
 
บทที ่ 5 

 

สรป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะุ  
 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  มีวตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั  สรุปผล  ่ ํ่
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

วตัถประสงค์ของกุ ารวจิยั 
 

1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ่  
 2.  เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอ้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ่ ํ่  
 3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัแบงการดาํเนินการวจิยัเป็น  ้ ้ ่ 3  ขนัตอนดงันี้ ้  
 ขั้นตอนที ่ 1  เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ 
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร   
 ในการไดม้าของขอ้มูลสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษา คือ ่ ํ่  
การสมัภาษณ์ 

     ผูใ้หข้อ้มูล       
     ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก  ่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 5  คน  ผูป้ฏิบติังาน

ในดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน  ี่ ั ้ 7  คน  ผูน้าํชุมชนท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน  ้ 5  คน  รวมทงัหมด  ้ 17  คน 
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      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างขึน้ โดยนาํ
มาตรฐานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ้ ์  แบงเป็น  ่
3  ตอน  คือ 
      ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสั่ มภาษณ์ 
      ตอนท่ี  2  สอบถามเกยวกบี่ ั สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
      ตอนท่ี  3  สอบถามเกยวกบปัญหาี่ ั การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพ่ ํ ชร   
     การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
       ผูว้ิจยัเขา้ไปประสานงานกบเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินผูรั้บผดิชอบในการั ่ ่
ดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวั้ ่ ่
กาแพงเพชร  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์  นดัหมายผูใ้ห้ํ ่ ขอ้มูล  กาหนดวนัเวลาํ
และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ขอ้มูล และทาํการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  ระหวางวนัท่ี  ่ 1 - 15   
พฤษภาคม  2553  จนครบจาํนวนผูใ้หข้อ้มูล  และบนัทึกขอ้มูลในแบบสมัภาษณ์ 
      วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
      นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดม้าทงัหมดตรวจสอบความสมบูรณ์  หากยั้ งไมสมบูรณ์สมัภาษณ์่
เกบขอ้มูลเพิมเติม  นาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  หาคาร้อยละและ็ ็ ่่
พรรณนาวเิคราะห์   
 ขั้นตอนที ่ 2  การศึกษาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงานองค์ก
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ 
 ในการไดม้าของขอ้มูลการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษา คือ การ่ ํ่
สมัภาษณ์ 

     ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก  ่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 10  คน  ผูป้ฏิบติังาน
ในดา้น ท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีประสบความสาํเร็จ  จาํนวน  ี่ ั ้ 7  คน  
รวมทงัหมด  ้ 17  คน 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยนาํผลจากการศึกษาใน
ขนัตอนท่ี  ้ 1 เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
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     การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
       ผูว้ิจยัเขา้ไปประสานงานกบเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินผูรั้บผดิชอบ ในั ่ ่  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวั้ ่ ่
กาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ  เพื่ํ อขอความรวมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์่ นดัหมายผูใ้ห้
ขอ้มูล  กาหนดวนัเวลาและสถานท่ีในการสมัภาษณ์ขอ้มูล และทาํการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  ระหวางํ ่
วนัท่ี  24 - 29 พฤษภาคม  2553  จนครบจาํนวนผูใ้หข้อ้มูล  และบนัทึกขอ้มูล  ในแบบสมัภาษณ์ 
      วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
      นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดม้าทงัหมดตรวจสอบความสมบูรณ์  หากยงัไมสมบูรณ์สมัภาษณ์้ ่
เกบขอ้มูลเพิมเติม  นาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดไ้ป็ ็่ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  หาคาร้อยละและ่
พรรณนาวเิคราะห์   
 ขั้นตอนที ่ 3  การศึกษาเพือ่หาแนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร  
 ในการไดม้าของแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษา ่ ํ่ 2 ขนัตอน คือ การ้
สมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 
 1.  การสมัภาษณ์ 
           ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก  ่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 5  คน ผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน ี่ ั ้ 4  คน  ผูน้าํชุมชนท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ้ จาํนวน  5  คน  ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นสาธารณสุข  จาํนวน  3  คน 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เพื่อหาแนวทางพฒันา 
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวั้ ่ ่
กาแพงเพชร  โดยแบงออกเป็น  ํ ่ 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
  ตอนท่ี  2 แบบสมัภาษณ์เกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการี่ ั
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ้ ่ ํ่  

      การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
       ผูว้ิจยัเขา้ไปประสานงานกบเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินผู ้ั ่ ่ รับผดิชอบใน 
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวั้ ่ ่
กาแพงเพชร  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์  นดัหมายผูใ้หข้อ้มูลกาหนดวนัเวลาํ ่ ํ
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และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ขอ้มูล และทาํการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  ระหวางวนัท่ี  ่  5 - 12 มิถุนายน  
2553  จนครบจาํนวนผูใ้หข้อ้มูล  และบนัทึกขอ้มูลในแบบสมัภาษณ์ 
      วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
      นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดม้าทงัหมดตรวจสอบความสมบูรณ์  หากยงัไมสมบูรณ์สมัภาษณ์้ ่
เกบขอ้มูลเพิมเติม  นาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  หาค็ ็ ่่ าร้อยละและ
พรรณนาวเิคราะห์   
 2.  แบบสอบถาม 
      เพื่อสอบถามความคิดเห็นกบแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํั ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่  
      กลุมตวัอยาง  ไดแ้ก  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานองคก์รปกครอง่ ่ ่ สวนทอ้งถิน่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  จาํนวน  ํ 350  คน 
      การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
      ผูว้ิจยัเกบรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในการหาแนวทาง จาํนวน ็ 350  คน  ระหวาง่
วนัท่ี 5 - 12 มิถุนายน  2553 เพื่อแสดงความคิดเห็นวาเห็นดว้ยกบแนวทางการพฒันาการดาํเนินงาน่ ั
การจดับริการหอ้งนํ้าสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
      การวิเคราะห์ขอ้มูล 
      ผูว้ิจยัสรุปแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใ่ ํ่ นคอมพิวเตอร์  เพื่อ
หาค่าเฉล่ีย ( )  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ ( S.D)   X
 

สรปผลการวจิยัุ  
 

 การวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  สรุปการวิจยัเป็น ่ ํ่ 3 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1 สภาพและปัญหาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ในสํานักงา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร   
 1.1 สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร สรุปไดด้งันี่ ํ ้  
      1.1.1  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นลกัษณะอาคาร  สรุปไดด้งันี  ่ ้ มีการดาํเนินงานใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีลกัษณะ้ อาคารท่ี
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มนัคง  แขง็แรง  ผนงั  เพดาน  และประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด่ ่ หอ้งนํ้
สาํนกังานมีสถานท่ีตงัท่ีไมอยใูนท่ีลบัตา ้ ่ ่  อยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ออกสะดวก  ่ ในสวน่
ของหอ้งนาํผู้ พ้ิการ อยใูนระหวางกาลงัดาํเนินการใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ่ ่ ํ  
      1.1.2 สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  สวน่
ทอ้งถินดา้นแสงสวาง ่ ่ สรุปไดด้งันี ้ ในเร่ืองการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีแสงสวางตา้ ่
มาตรฐานขนัพืนฐาน มีการดาํเนินการใหมี้ไฟฟ้าสองสวางทงัภายในและภายนอกหอ้งนาํ้ ้้ ่ ่ ้    และ
เน่ืองจากเป็นหอ้งนาํท่ีอยภูายในสาํนกังานท่ีไมมีการออกแบบใหมี้ระบบแสงสวางเพ่ือชวยในกา้ ่ ่ ่ ่
ประหยดัพลงังาน    

     1.1.3  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นการระบายอากาศ  สรุปไดด้งันี  ในเร่ืองการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีกา่ ้ ้
ออกแบบใหร้ะบบการถายเทอากาศเพ่ือลดการเกดกลินอบั  ดาํเนินการ่ ิ ่ โดยใหมี้พดัลมดูดอากาศ  
และชองระบายอากาศ  และไมมีการดาํเนินการให้่ ่ หอ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบบเพ่ือลดความชื้ ้
และป้องกนการเกดเชือรา  ั ิ ้  
      1.1.4  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นความสะอาด สรุปไดด้งันี ในเร่ืองการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการกาหน่ ้ ้ ํ
ขนัตอนของการทาํความสะอ้ าด  มีการกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาดโดยเริมจากดา้นบน  ฝ้า ํ ้ ่ / 
เพดาน  เคร่ืองสุขภณัฑ ์ แลว้จึงทาํความสะอาดพืน  การดาํเนินการในเร่ือง้            ใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางปลอดภยัและเพียงพอ  ่ และใช้
อุปกรณ์ดว้ยความประหยดั  และมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางจาํกดเน่ืองจากขาด่ ั
งบประมาณ  มีการดาํเนินการใหมี้การจดัระเบียบการใชอุ้ปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับหอ้งนาํแล้
พืนท่ีภายนอกอยางชดัเจนเป็นระบบ  พนกังานทาํความสะอาดทาํความสะอาดโดยรวมไมมีการเนน้้ ่ ่
ท่ีจุดใดเป็นกรณีพิเศษ และมีการใชน้าํ้ ยาฆาเชือโรคในการทาํความสะอาด  ่ ้  
      1.1.5  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นบรรยากาศ ่ / ภูมิทศัน์ สรุปไดด้งันี ้ มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีขอ้ความเชิ้
ชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน นาํ ่ ั ้ / ไฟ กระดาษชาํระ  มีการดาํเนินการใหใ้ชท้งักระดาษชาํระ้
และผา้เช็ดมือ  และการนาํกลินหอมจากสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน  เชน  มะกรูด  ใบเตย  และ่ ่ ่
ไมมีการประดบัตกแตงภายในหอ้งนาํ  ่ ่ ้  
      1.1.6  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นการบาํบดันาํ่ ้ เสียและสิงปฏิกลู สรุปไดด้งันี่ ้  มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํส ํานกังานมีก้
ออกแบบวางทอระบายนาํเสียท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเ้กดการอุดตนั  สวนกรณีท่ีหอ้งนาํส ํานกังานท่ ่ ิ ่้ ้
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กอสร้างนานแลว้  เป็นอาคารเกาจะพบปัญหาทอนาํอุดตนับา้ง ่ ่ ่ ้  และมีการออกแบบระบบบาํบดัส่ิ
ปฏิกลูจากหอ้งนํ้าอยางถูกสุขลกัษณะ  ่  
      1.1.7  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอ้
สวนทอ้งถินดา้นการบริหารจดัการ สรุปไดด้งันี มีการดาํเนินการในการจดัทาํป้ายบอกทาง่ ่ ้ ไป
หอ้งนาํ้  มีป้ายหรือสญัลกัษณ์เพื่อแยกหอ้งนาํชาย้ /  หญิง / ผูพ้ิการ  และหอ้งนาํสํ้ านกังานสวนมา่
ไมมีท่ีแขวนสิงของหรือแขวน ่ ่ สาํหรับในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีอุปกรณ์สาํหรับอาํนวยควา้
สะดวกใหก้บคนชราหรือผูพ้ิการั นนัมีเพียงบางสาํนกังานเทานนั้ ้่  
 1.2 ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง สวนทอ้งถิน ้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพํ ชร สรุปไดด้งัน้ี 
      1.2.1  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นลกัษณะอาคาร สรุปไดด้งันี ไมมีปัญหาในเร่ืองลกัษณะอาคารท่ีมนัคง  แขง็แรง  ่ ้ ่ ่
เน่ืองจากการกอสร้างอาคารไดด้าํเนินการกอสร้างอาคารตามแบบมาตรฐานอยแูล้่ ่ ่ ว  แตจะพบ่
ปัญหาเร่ืองการมีสวนรวม  เพราะผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํขาดความรับผดิชอบตอสวนรวมไมมีการใชด้ว้่ ่ ่ ่ ่้
ความระมดัระวงัทาํใหเ้กดความชาํรุด เสียหายิ แกอุปกรณ์ตาง ๆ ่ ่ และมีปัญหาเร่ืองขาดเจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบโดยตรง  ทาํใหไ้มมีผูรั้บผดิชอบ ่ / ดูแลในเร่ืองของหอ้งนาํ้ โดยเฉพาะและปัญหาท่ีสาํคั
คืองบประมาณในการซอมแซม ปรับปรุง เพราะงบประมาณสวนใหญจะใชใ้นดา้นสาธารณูปโภค่ ่ ่
ขนัพืนฐานมากกวา้ ้ ่  
      1.2.2  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นแสงสวาง สรุปไดด้งันี ่ ่ ้ มีสาํนกังานบางแหง่ ท่ีมีปัญหาเร่ืองแสงสวาง่ เน่ืองจากหอ้งนาํอยู้
ภายในสาํนกังานท่ีผนงัติดกบหอ้งอ่ืน ๆ ทาํใหไ้มสามารถออกแบบใหมี้ระบบการสองสวางของั ่ ่ ่
แสงจากภายนอกได ้  

     1.2.3  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นการระบายอากาศ สรุปไดด้งั่ นี เน่ืองจากหอ้งนาํสาํนกังานอยภูายในอาคารท่ีผนงัติดก้ ้ ่ ั
หอ้งอ่ืน ๆ ทาํใหไ้มสามารถออกแบบใหมี้ชองระบายอากาศได ้ มีปัญหาเน่ืองจากไมมีงบประมาณ่ ่ ่
ในการปรับปรุง 

     1.2.4  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นความสะอาด ่ สรุปไดด้งันี ้  มีปัญหาเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการทาํความสะอาดมี
ไมเพียงพอ  ทาํใหก้ารทาํความสะอาดหอ้งนาํไมมีการกาหนดขนัตอนการทาํงานอยางเป็นระบบ ่ ่ ํ ่้ ้
และมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณในการจดัซือ้ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดมีจาํกดั 
ทาํใหต้อ้งใชอุ้ปกรณ์รวมกนทงัหมด  ั ้  
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                 1.2.5  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  สวน่
ทอ้งถินดา้นบรรยากาศ ่ / ภูมิทศัน์ สรุปไดด้งัน้ี มีปัญหาในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบขาดความ
เขา้ใจในการใชข้อ้ความเชิญชวนประหยดัพลงังาน  มีปัญหาเร่ืองไมมีงบประมาณในการทาํป้าย่
ประชาสมัพนัธ์  และปัญหาเร่ืองวตัถุดิบตามธรรมชาติขาดแคลน  เชน  บางแหงไมมีใบเตย หรือ่ ่ ่
มะกรูดทาํใหไ้มไดน้าํสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน่ ่  สาํหรับการดาํเนินการในเร่ืองใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานมีการประดบัตกแตงใหเ้กดความสวยงาม  มีปัญหาในเร่ืองการไม่ ิ ่ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง
ดงักลาว  และมีปัญหาเร่ืองงบประมาณในการจดัตกแตงหอ้งนาํ รวมถึงปัญหาในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีขา่ ่ ้
ทกัษะในการประดบัตกแตง      ่  
      1.2.6  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้ สวน่
ทอ้งถินดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏ่ ่้ ิกลู สรุปไดด้งันี ในการกอสร้างอาคารหรือการวางระบบตาง้ ่ ่
ๆ จะตอ้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนด  ํ แตจะพบปัญหาจาก่ ผูใ้ชบ้ริการทิงเศษกระดาษทิชชู้
หรือวสัดุอ่ืน ๆ ลงพืนทาํใหท้อระบายนาํเกดการอุดตนั และปัญหาเน่ืองจากฝาครอบทอระบายนํ้ ่ ิ ่้
ชาํรุดเสียหาย ทาํใหเ้กดการอุดตนัขิ องทอระบายนาํ ่ ้  และปัญหาในเร่ือง   การชาํรุดทรุดโทรมของ
ทอตาง ๆ เกดการรัวซึมและกลินเหมน็  มีปัญหาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีไมเพียงพอในการตรวจสภาพของถงั่ ่ ิ ่่ ่
เกรอะ  ปัญหาเร่ืองไมมีงบประมาณท่ีใชใ้นการตรวจสอบและซอมแซมถงัเกรอะ่ ่ แตกมีบาง่ ็
สาํนกังานท่ีไมมีปัญหาในการตรวจสอบ ่   
           1.2.7  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถินดา้นการบริหารจดัการ ่ ่ สรุปไดด้งัน้ี มีปัญหาเร่ืองไมมีงบประมาณในการจดัทาํป้าย่
ประชาสมัพนัธ์  ปัญหาเร่ืองป้ายท่ีใชไ้มไดม้าตรฐานทาํใหเ้กดการชาํรุดและเสียหาย  มีปัญหา่ ิ
เน่ืองจากไมมีงบประมาณในการดูแลหรือจดัการเกยวกบสิงอาํนวยความสะดวกใน่ ี่ ั ่ หอ้งนาํ้      และ
อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวกใหก้บคนชราหรือผูพ้ิการ  ั  

ขั้นตอนที ่ 2  ผลการศึกษาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร  ทีป่ระสบความสําเร็จ    
 2.1 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  
จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ สรุปไดด้งันี ํ ้  
      2.1.1 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้   ใน
ดา้นลกัษณะอาคาร สรุปไดด้งันี  ้ มีการดาํเนินการกอสร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหลก็เพื่อใหมี้่
ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง  ตรวจสอบสภา่ พการทาํงานของผนงั เพดาน และประตูเป็นประจาํ
เพื่อใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด  ่ และใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
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ตรวจสอบสภาพการทาํงานของผนงั เพดาน และประตู เป็นประจาํทุก และมีการดาํเนินการใหมี้
หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการ ้  

     2.1.2 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  ใน
ดา้นแสงสวาง สรุปไดด้งันี ดาํเนินการใหมี้แสงสวางในหอ้งนาํตามมาตรฐานขนัพนืฐาน แล่ ่้ ้้ ้
ปรับปรุงใหมี้ชองกระจกหรือบานเกร็ด เพือ่เพิมแสงสวางในหอ้งนํ่ ่่ ้ าและชว่ ยประหยดัพลงังาน ติดตั้
ระบบไฟฟ้าอตัโนมติัเพื่อชวยในการตดัไฟเวลาท่ีไมมีผูใ้ชบ้ริการภายในหอ้งนาํ  ่ ่ ้  

     2.1.3 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้ ใน
ดา้นการระบายอากาศ สรุปไดด้งันี  ดาํเนินการติดตงัพดัลมดูดอากาศภายในหอ้งนาํ เพ่ือชวยใน้ ้ ้ ่  
การถายเทอากาศ  ่ และใหพ้นกังานทาํความสะอาดหอ้งนาํตรวจสอบทาํความสะอาดหอ้งนาํทุกชวัโ้ ้ ่
เพื่อป้องกนความชืนภายในหอ้งนาํ  ั ้ ้  

     2.1.4 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระส้ บความสาํเร็จใน
ดา้นความสะอาด สรุปไดด้งันี  โดยการดาํเนินการจดัใหมี้ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความ้ ํ ้
สะอาดอยางเป็นขนัตอน ดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ ่ ้ / เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดใหมี้
ความเพยีงพอตอการใชง้าน และตรวจสอบสภาพการใชง้านของอุปกรณ์ ่ / เคร่ืองมือทาํความสะอาด 
หากเกดการชาํรุดกดาํเนินการปรับเปล่ียนใหอุ้ปกรณ์ิ ็ อยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านไดดี้่ ดาํเนินการ
จา้งเหมา ประมูลงานดา้นการทาํความสะอาดโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการกากบดูแล  และํ ั
เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณในดา้นการการทาํความสะอาดสาํนกังาน  ดาํเนินการใหมี้การแยก
ถงัขยะใหช้ดัเจน เชน ถงัขยะติดเชือ ถงัขยะกระดาษเช็ดมือ  ดาํเนินการใหมี้ถงัขยะท่ีมีฝาปิดและใช้่ ้
เทา้เหยยีบภายในหอ้งนาํทุกหอ้ง พร้อมถุงดาํรองรับขยะ ้  

     2.1.5 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้ ใน
ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์  สรุปไดด้งันี  ้ มีการดาํเนินการใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้
ชวยกนประหยดั่ ั   มีภาพทิวทศัน์ภายในหอ้งนาํเพื่อใหเ้กดความสวยงาม มีการนาํสมุนไพรพนืบา้นม้ ิ ้
ใชภ้ายในหอ้งนาํเพื่อชวยในการกาจดักลิน้ ่ ํ ่  และจดัใหมี้สวนหยอมภายในและภายนอกหอ้งนาํ่ ้
ดาํเนินการใหมี้แจกนดอกไมภ้ายในหอ้งั นาํเพื่อใหเ้กดความสวยงาม ้ ิ  

     2.1.6  วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้ ใน
ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู สรุปไดด้งันี  จดัใหมี้การดาํเนินการกอสร้างทอระบายนาํและว้ ้่ ้ ่ ่
ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูท่ีไดม้าตรฐาน ดาํเนินการใหมี้บอบาํ่ ่ บดันาํเสียกอนปลอยนาํเสียลงสูแหลงน้ ้่ ่ ่ ่
สาธารณะ  ดาํเนินการใหมี้การลา้งทอระบายนาํเป็นประจาํ่ ้  

    2.1.7 วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้ ใน
ดา้นการบริหารจดัการ สรุปไดด้งันี  ดาํเนินการใหมี้ป้ายบอกทิศทางในการเขา้หอ้งนาํ  ดาํเน้ ้ ินกา
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ใหมี้ป้ายสญัลกัษณ์เพื่อแยกประเภทหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้ิการ ท่ีไดม้าตรฐานอยใูนระดบัท่ี่
มองเห็นไดช้ดั  และดาํเนินการใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวก เชน เคร่ืองอาํนวยความ่
สะดวกใหก้บัเดก็  คนชราหรือผูพ้ิการ และมีอุปกรณ์ตาง ๆ ท่ีอยใูนสภาพพร้อมใชง้าน ่ ่  

ขั้นตอนที ่ 3 แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะในสํานักงา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร 
 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้   ในสาํนกังานองคก์ร
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่   สรุปไดด้งัน้ี 
      1.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร  สรุปไดด้งันี  ควรกาหนดแผนงานในการ่ ํ ํ่ ้
กอสร้างอาคารใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานกาหนด และตงัอยใูนท่ีปลอดภยั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกถึง่ ํ ่้
ความปลอดภยั  จดัสรรงบประมาณในการกอสร้างหรือปรับปรุง ซอมแซม ใหห้อ้งนาํอยใูนสภาพที่ ่ ่้
มนัคง  แขง็แรง และเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพอยางดี   จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีสาํรวจสภาพการใชง้านของ่ ่
หอ้งนาํอยเูป็นประจาํ  และปรับปรุงใหห้อ้งนาํส ํานกังานอยใูนสภาพดี  คงทนถาวร  สามารถใชง้้ ้่ ่
ไดแ้ละมีความสะอาด เชน ทาสีใหม เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีชาํรุด ่ ่  
     2.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง  สรุปไดด้งันี  ควรปรับใหเ้พดาน  หรือผนงัมี่ ํ ่่ ้
ลกัษณะท่ีโปรงแสง  เพื่อเพิมแสงสวางภายในหอ้งนาํแ่ ่่ ้ ละชวยในการประหยดัพลงังาน  เชน ใสบา่ ่ ่
เกร็ด  หรือใสบลอ็กแกว  หรือใสแผนกระเบืองใส  ควรใชห้ลอดไฟท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน ่ ้ ่ ่ ่้
ควรติดตงัระบบไฟฟ้าอตัโนมติั ป้องกนกา้ ั รเปิดไฟฟ้าทิงไวภ้ายในหอ้งนาํ ้ ้  ควรมีขอ้ความหรือคาํขวั
ท่ีชวยกนรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน่ ั  
      3. แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ สรุปไดด้งันี ควรมีการปรับปรุงใหมี้ระบบ่ ํ่ ้
ฟอกอากาศเพือ่ใหอ้ากาศภายในหอ้งนาํมีความบริสุทธิ ควรมีระบบการถายเทอากาศท่ีไดม้าตรฐาน้ ์ ่
มีคุณภาพป้องกนการเกดกลินอบัชืน ควรปรับปรุงใหห้อ้งนาํมีพดัลมดูดอากาศ เพื่อชวยใหก้ารระบาั ิ ่่ ้ ้
อากาศมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงพืนหอ้งนาํใหไ้ดม้าตรฐานไมใหเ้กดนาํทวมขงัภายในหอ้งนาํ ้ ้ ้ ้่ ิ ่  
      4.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นความสะอาด  ่ ํ่ สรุปไดด้งัน้ี  ควรจดัใหมี้ตารางในการกาหนดํ
ขนัตอนในการทาํความสะอาด ้  ควรมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับ  ดา้นการดูแล - รักษาความ
สะอาดของหอ้งนาํโดยเ้ ฉพาะใหมี้ความเพียงพอตอการใชง้าน ควรจดัใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใ่
การดูแล - ทาํความสะอาดหอ้งนาํสาํนกังาน มีการศึกษาดูงานดา้นความสะอาด้   ของหอ้งนาํ  จา้
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หอ้งนาํท่ีประสบความสาํเร็จ ้  ควรจดัเวลาในการทาํความสะอาด  ใหเ้พิมมากขึน เพือ่ความสะอาด่ ้
ของหอ้งนาํสาํนกังาน ้  
      5.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน์ สรุปไดด้งันีควรมี้ การปรับปรุงภายใน - 
ภายนอก ใหมี้ความสวยงาม มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน   ถุงใสผา้อนามยั นิตยสาร่ ่ ่
สาํหรับอานเลน ควรปรับใหมี้การนาํสมุนไพรมาใชใ้นการสร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ เชน กา่ ่ ่้
ใชก้ลินบาํบดัตาง ๆ จุดเทียนหอม เป็นตน้ ควรจดัใหมี้แจกนดอกไม ้่ ่ ั - กระเชา้ดอกไม ้เพื่อความ
สวยงามของหอ้งนาํ  ควรมีขอ้ความ ้ - คาํขวญั  เพื่อรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน ชวยกนรัก่ ั ษา
ความสะอาดและเกดจิตสาํิ นึกท่ีดีในการใชห้อ้งนาํสาธารณะ้  และควรมีเสียงเพลงบรรเลง  เพื่อสร้า
บรรยากาศภายในหอ้งนาํ ้  
      6. แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ่ ํ่ ่้ สรุปไดด้งันี ควรมีการจดัสร้
งบประมาณเพือ่ใชใ้นการปรับปรุงระบบบาํบดันาํเสียกอนปลอยนาํลงสูแหลงนาํสาธารณะ หรือ้ ้ ้่ ่ ่ ่
คลอง ควรมีเจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบสภาพการใชง้านของ           ทอระบายนาํ และสว่ ่้
ตาง ๆ เชน ถงัเกรอะ ทอระบายกาซ ควรมีการวางแผนงานในการก่ ่ ่ ๊ ่อสร้างหอ้งนาํใหเ้ป็นไปตา้
มาตรฐานและเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพอยางดี่  
      7.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ  ผลจากการสมัภาษณ์พบวา ควรจดัใหมี้่ ํ ่่
หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิก้ าร ผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งนาํส ํานกังาน  ควรจดัให้้
สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชนชนัวางของ มุมสาํหรับเปล่ียนผา้ออ้มเดก็ แผนรองนงัสาํหรับเดก็ ่ ่ ่ ่้ ่
เคร่ืองจาํหนายผา้อนามยั ถุงสาํหรับใสผา้อนามยัเพื่อป้องกนการทิงผา้อนามยัลงในโถสว้ม  ควร่ ่ ั ้
จดัสรรงบประมาณในการดูแลหอ้งนาํสาํนกังานอยางเพียงพอ เพื่อใชใ้นการจดัซืออุปกรณ์ตาง ๆ้ ่ ่้
ปรับปรุง - ซอมแซม สวนท่ีชาํรุดเสียหาย จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยตรวจสอบความสะอาดของหอ้งนํ่ ่ ้
เป็นเวลา เพื่อความสะอาดของหอ้งนาํ้     
 
 
 
 
 

 อภปิรายผลการวจิยั 
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 จากการวิจยัดงักลาวผูว้ิ่ จยั  มีประเดน็ในการอภิปรายดงัน้ี 
 1. สภาพและปัญหาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ในสํานักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร 
    1.1 สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
          1.1.1 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นลกัษณะอาคาร มีการดาํเนินการให้
หอ้งนาํสาํนกังานมีผนงั เพดาน และประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด้ ่  เน่ืองจา
สาํนกังานบางแหงเป็น่ อาคารท่ีกอสร้างขึนใหม แตกรณีท่ีสาํนกังานท่ีกอสร้างมานานแลว้ และเป็น่ ่้ ่ ่
อาคารเกา กจะมีปัญหาชาํรุดบา้งเลก็นอ้ย่ ็  
          1.1.2 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นแสงสวาง ไมมี่ ่ การดาํเนินการใน
เร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบบใหมี้ระบบแสงสวาง ท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน้ ่ ่
เน่ืองจากอาคารสาํนกังานผนงัของหอ้งนาํจะอยติูดกบหอ้งทาํงานอ่ืน ๆ ทาํใหไ้มสามารถปรับใหน้ํ้ ่ ั ่
แสงสวางจากภายนอกมาใชไ้ด ้่  
          1.1.3 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นการระบายอากาศ ไมมีการ่
ดาํเนินการใหมี้ระบบถายเทอากาศ และการออกแบบเพ่ือลดความชืนและป้องกนการเกดเชือรา่ ั ิ้ ้  
เน่ืองจากผนงัของหอ้งนาํติดอยกูบหอ้งทาํงานอ่ืน จึงไมสามารถปรับปร้ ่ ั ่ ุ งใหมี้ชองระบายอากาศได้่  
         1.1.4 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ้  ใ
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นความสะอาด  ไมมีการกาหนด่ ํ
ขนัตอนการทาํความสะอาด ้ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาดมีไมเพียงพอ และตอ้งทาํค่ วาม
สะอาดในสวนอ่ืน ๆ ดว้ย ทาํใหไ้มมีการกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาด่ ่ ํ ้  
         1.1.5 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์  ไมมี่  
การดาํเนินงานใหห้อ้งนาํสาํนกั้ งานมีขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน นาํ ไฟ กระด่ ั ้
ชาํระ เน่ืองจากไมมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ไว ้หรือบางสาํนกังานท่ี่
มีป้ายประชาสมัพนัธ์ประหยดันาํ ้ / ไฟ กเป็นป้ายชวัคราวท่ีเกดการชาํรุดเสียหาย็ ิ่  
        1.1.6 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่
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หอ้งนํ้าสาํนกังานมีการออกแบบวางทอระบายนาํท่ีเหมาะ่ ้ สมตามมาตรฐาน แตเน่ืองจากอาค่
สาํนกังานท่ีกอสร้างมานานแลว้จะมีการอุดตนัของทอนาํบา้ง่ ่ ้  และจากการใชบ้ริการของประชาช
ท่ีขาดความระมดัระวงั ทิงขยะหรือเศษผา้อนามยั ทาํใหเ้กดการอุดตนัขึน้ ิ ้  
        1.1.7 ผลการวิจยัพบวา ่  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ดา้นการบริหารจดัการ ไมมี่  
การดาํเนินการในการจดัทาํป้ายบอกทาง ไมมีท่ีแขวนสิงของหรือสมัภาระ และไมมีการดาํเนินการ่ ่่
ใหมี้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการ โดยสาเหตุเน่ืองจาก สาํนกังานองคก์รปกครอง
สวนทอ้งถินไมมีการจดัสรรงบประมาณ หรือเตรียมการสาํหรับดา้นนีไว ้ทาํใหภ้ายในหอ้งนาํจึงไม่ ่่ ้ ้
มีอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวกตาง ๆ่  
 1.2 ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  ในสาํนกังานองคก์รปกครอง สว่
ทอ้งถิน่  จงัหวดักาแพงเพชรํ  
        1.2.1 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ ลกัษณะอาคาร การมีสวนรวม ใน่ ่
การใชบ้ริการท่ีขาดความรับผดิชอบตอสวนรวม และสุขภณัฑท่ี์ไมหลากหลายรูปแบบตามความ่ ่ ่
ตอ้งการใหเ้ลือกใช ้เน่ืองจากในการกอสร้างอาคารในสวนของหอ้งนาํ จะมีการออกแบบโด่ ่ ้
เลือกใชสุ้ขภณัฑเ์พยีงประเภทเดียว ซ่ึงไมตอบส่ นองตอความตอ้งการในหลายรู่ ปแบบ  และ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการขาดความระมดัระวงั ทาํใหป้ระตู หรืออุปกรณ์ตาง ๆ เกดความชาํรุดเสียหาย่ ิ  
        1.2.2 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง หอ้งนาํสาํนกังานอยู่ ํ ่่ ้
ภายในอาคารท่ีผนงัของหอ้งนาํติดกบหอ้งอ่ืน ทาํใหไ้มสามารถออกแบ้ ั ่ บใหมี้ระบบการสองสวา่ ่
ของแสงจากภายนอกได ้ทาํใหภ้ายในหอ้งนาํตอ้งเปิดไฟสองสวางอยตูลอดเวลา้ ่ ่ ่  
        1.2.3 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ หอ้งนาํสาํนกังา่ ํ ้
มีผนงัหอ้งนาํท่ีติดกบหอ้งอ่ืน จึงไมสามารถออกแบบใหมี้ชองระบายอากาศได้้ ั ่ ่  ซ่ึงเป็นสาเหตุใหเ้กิ
กลินอบัเหมน็ หรือเกดเชือราในบริเวณท่ีเปียกชืน่ ิ ้ ้    
       1.2.4 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นความสะอาด มีเจา้หนา้ท่ีท่ี่ ํ่
รับผดิชอบในเร่ืองการทาํความสะอาดมีไมเพียงพอทาํใหไ้มมีการกาหนดขนัตอนในการทาํความ่ ่ ํ ้
สะอาด งบประมาณในการจดัซืออุปกรณ์ในการทาํความสะอาดมีอยางจาํกด จึงไมไดท้าํควา้ ่ ั ่ ม
สะอาดทุกวนั เป็นแหลงใหเ้กดความสกปรกและมีเชือโรค ่ ิ ้  
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       1.2.5 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ้  ใน
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน์ ไมมี่
งบประมาณในการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ ไมมีการนาํ่ สมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน และไมมี่ ่
งบประมาณในการประดบัตกแตงหอ้งนาํ่ ้  สาเหตุหลกัเน่ืองจากงบประมาณสวนใหญของสาํนกังา่ ่
องคก์รปกครองสวนทอ้งถินแตละแหง จะเนน้ไปท่ีสาธารณูปโภคขนัพนืฐาน เชน ถนน ไฟฟ้า ่ ่ ่ ่่ ้ ้
ประปา ทาํใหไ้มไดจ้ดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงหอ้งนาํไว้่ ้  
       1.2.6 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู่ ํ่ ่้  เกิ
การชาํรุดทรุดโทรมของทอตาง ๆ ทาํใหเ้กดการรัวซึมและกลินเหมน็ และมีเจา้หนา้ท่ีไมเพียงพอใน่ ่ ิ ่่ ่
การตรวจสอบสภาพของหอ้งนาํและถงัเกรอะ ้  
       1.2.7 ผลการวิจยัพบวา ่  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ ไมมีงบประมาณ่ ํ ่่
ในการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ประหยดันาํ ้ /ไฟ ไมมีงบประมาณในการดูแล่ หรือจดัการเกยวกบสิงี่ ั ่
อาํนวยความสะดวกในหอ้งนาํ และงบประมาณในการจดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับ  ผูพ้ิการโดยตรง้
เน่ืองจาก สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินไมมีการจดัสรรงบประมาณ หรือเตรียมการสาํหรับ่ ่่
ดา้นนีไว ้ทาํใหภ้ายในหอ้งนาํจึงไมมีอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวกตาง ๆ้ ้ ่ ่  
 จากผลสรุปดงักลาวสอดคลอ้งกบ  มาโนช  วงษส์วสัดิ่ ั ์   (2552, บทคดัยอ่) กลาวไวว้า  ไมมีสว้ม่ ่ ่ แหง่
ใดท่ีผานเกณฑม์าตรฐานสว้มสะอาดของกรมอนามยั และพฤติกรรมของการใชส้ว้มสาธารณะ่ ของ
ประชาชนสวนใหญปฏิบติัตนเองไมถูกตอ้งตามหลกัสุขลกัษณะสวนบุคคล ่ ่ ่ ่ และหลกัการใช้
สาธารณะประโยชน ์
 2.  การดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จังหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ    
       ผลการวิจยัพบวา  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระส่ ้
ความสาํเร็จ ทงัใน  ้ 7  ดา้น  คือดา้นลกัษณะอาคาร ดา้นแสงสวาง  ดา้นการระบายอากาศ  ดา้นความ่
สะอาด  ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  และดา้น้ ่  
การบริหารจดัการ  จะตอ้งมีการดาํเนินการตามเกณฑม์าตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองถิน่ ่
กาหนดไว ้และตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายกาหนด เชน การจดัใหมี้หอ้งนาํสํํ ํ ่ ้ าหรับผูพ้ิการ เป็
ตน้  การกอสร้าง การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ตาง ๆ ตอ้งใหไ้ดม้าตรฐาน และมีคุณภาพดี ่ ่ เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในการดูแลทาํความสะอาดจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย  และท่ีสาํคญัคือผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจะตอ้่ ่ งใหค้วามสาํคญัตอ่  
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การดาํเนินงานในดา้นหอ้งนาํสาธารณะ ไมวาจะเป็นการจดัสรรงบประมาณในดูแลรักษา หรือ้ ่ ่  
การรณรงคใ์หผู้ใ้ชบ้ริการมีจิตสาํนึกท่ีดีตอสาธารณะในการใชป้ระโยชน์รวมกน เป็นตน้ ซ่ึง่ ่ ั
แตกตางจาก่ การดาํเนินงานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาํนกังานขององคก์รปกครองสวนท้้ ่ องถินอ่ืน่
คือ ในกรณีท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินนนัมีงบประมาณและบุคลากรจาํกดกจะไมมีผูรั้บผดิชอบ่ ั ็ ่่ ้
ดา้นหอ้งนาํสาํนกังาน และปลอยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานทาํความสะอาดแตเพียงผูเ้ดียว้ ่ ่  หรื
กรณีท่ีอาคารสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินแหงใดท่ีกอสร้างมานานแลว้กปล่ ่ ็ ่่ ่ อยใหเ้กดิ
ความชาํรุดทรุดโทรมของอุปกรณ์ โดยไมไดส้นใจท่ีจะปรับปรุงดูแลใหอ้ยใูนสภาพท่ีใชง้านไดดี้  ่ ่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบ วชัรินทร์  อธิพรชยั ั (2550, บทคดัยอ่) กลาวไวว้าสว้มสาธารณะเป็นสิงสาํคญั่ ่ ่
และจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้แกประชาชน โดยเป็นการบริการสาธารณะประเภทหน่ึ่ งท่ีจะตอ้งมี 
การควบคุมใหถู้กสุขลกัษณะ สุขอนามยัและสิงแวดลอ้ม่  เพื่อคุม้ครองคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชน การจดัใหมี้และการจดัการสว้มสาธารณะเป็นภารกจสาํคญัท่ีองคก์รปกครองสวนิ ่
ทอ้งถินพึงจะตอ้งทาํ่    

3.  แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ในสํานักงานองค์ก
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร    
      3.1  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร  กาหนดแผนงานในการกอสร้าง่ ํ ํ่ ่
อาคารใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานกาหนด และตงัอยใูนท่ีปลอดภยั เพื่ํ ่้ อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั  จดัสรรงบประมาณในการกอสร้างหรือปรับปรุง ซอมแซม ใหห้อ้งนาํอยใูนสภาพท่ีมนัคง ่ ่ ่้ ่
แขง็แรง และเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพอยางดี   คงทนถาวร  สามารถใชง้านได ้่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาการดาํเนินงานในดา้นลกัษณะอาคารท่ีวา  งบประมาณข่ ององคก์รปกครองสวนทอ้งถินท่ีมี่ ่
อยอูยางจาํกด ทาํใหไ้มสามารถดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานอยใูนสภา่ ่ ั ่ ่้ พมนัคง่
แขง็แรง อุปกรณ์ตาง ๆ มีความชาํรุดเสียหาย่    
     3.2  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวั่ ่ ดกาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง  ปรับใหเ้พดาน  หรือผนงัมีลกัษณะท่ีโปรงํ ่ ่
แสง  เพื่อเพิมแสงสวางภายในหอ้งนาํและชวยในการประหยดัพลงังาน  เชน ใสบานเกร็ด  หรือใส่ ่ ่ ่ ่้
บลอ็กแกว  หรือใสแผนกระเบืองใส  ควรใชห้ลอดไฟท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน ควรติดตงั้ ่ ่ ่้ ้
ระบบไฟฟ้าอตัโนมติั ป้องกนการเปิดไฟฟ้าทิงไวภ้ายในหอ้งนาํ    ควรมีขอ้ความหรือคาํขวญัทีั ้ ้
ชวยกนรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน่ ั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการั
หอ้งนาํสาธารณะ ของกรมสงเสริมการปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า้ ่ ่ ่่  ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหห้อ้งนํ้
สาธารณะมีความนาใช ้โดย่ แสงสวางขนัพนืฐานตอ้งไมนอ้ยกวา ่ ่ ่้ ้ 100 ลกัซ์ และการออกแบบระบบ
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แสงสวางท่ีดี จะชวยในการประหยดัพลงังานไดม้าก อีกทงัยงัเป็นการเสริมสร้างทศันียภาพท่ีดีแก่ ่ ้ ่
หอ้งนาํ้  
     3.3 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงั่ ่ หวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ ควรมีการปรับปรุงใหมี้ระบบฟอกํ
อากาศเพื่อใหอ้ากาศภายในหอ้งนาํมีความบริสุทธิ ควรมีระบบการถายเทอากาศท่ีไดม้าตรฐาน ม้ ์ ่
คุณภาพป้องกนการเกดกลินอบัชืน ควรปรับปรุงใหห้อ้งนาํมีพดัลมดูดอากาศ  เพื่อชวยใหก้ารระบาั ิ ่่ ้ ้
อากาศมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงพืนหอ้งนาํใหไ้ดม้าตรฐาน้ ้  ไมใหเ้กด  นาํทวมขงัภายในหอ้งนํ่ ิ ่้ ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ของกรมสงเสริมกาั ่้
ปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า  การออกแบบระบบระบายอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยลดความชืน ่ ่ ่ ่ ้
และเชือโรคในหอ้งนาํได้ ้ เ้ป็นอยางดี โดยตอ้งมีชองระบายอากาศไมนอ้ยกวาร้อยละ ่ ่ ่ ่ 10 ของพืนท่ี้
หอ้งนาํ หรือมีพดัลมระบายอากาศ้  
      3.4  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นความสะอาด ควรจดัใหมี้ตารางในการกาหนด่ ํ ํ่
ขนัตอน้ ในการทาํความสะอาด  ควรมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับ  ดา้นการดูแล - รักษาความ
สะอาดของหอ้งนาํโดยเฉพาะใหมี้ความเพียงพอตอการใชง้าน ควรจดัใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใ้ ่
การดูแล - ทาํความสะอาดหอ้งนาํสาํนกังาน มีการศึกษาดูงานดา้นความสะอาด  ของหอ้งนาํจ้ ้
หอ้งนาํท่ีประสบควา้ มสาํเร็จ  ควรจดัเวลาในการทาํความสะอาด  ใหเ้พิมมากขึน เพื่อความสะอา่ ้
ของหอ้งนาํสาํนกังาน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ขั ้
กรมสงเสริมการปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า่ ่ ่่  หอ้งนาํสาธารณะในบริเวณท่ีเปียกนาํอยเูสมอ จะเป้ ้ ่
แหลงใหเ้กดความสก่ ิ ปรกและมีเชือโรค ้ เพื่อใหง้ายตอการทาํความสะอาด อาจกาหนดลาํดบัการทาํ่ ่ ํ
ความสะอาดเป็นขนัตอนกอน หลงั ใหเ้ป็นระบบ เพื่อไมใหบ้ริเวณท่ีทาํความสะอาดแลว้ตอ้งเปียก้ ่ ่
หรือสกปรกซาํอีกกอนท่ีการทาํความสะอาดจะเสร็จสิน จะไดไ้มตอ้งทาํความสะอาดซาํอีก้ ้่ ้ ่  
       3.5  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน์ ควรมีการปรับปรุงภายใน - 
ภายนอก ใหมี้ความสวยงาม มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน   ถุงใสผา้อนามยั นิตยสาร่ ่ ่
สาํหรับอานเลน ควรปรับใหมี้การนาํสมุ่ ่ นไพรมาใชใ้นการสร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ เชน กา้ ่
ใชก้ลินบาํบดัตาง ๆ จุดเทียนหอม เป็นตน้ ควรจดัใหมี้แจกนดอกไม ้่ ่ ั - กระเชา้ดอกไม ้เพื่อความ
สวยงามของหอ้งนาํ  ควรมีขอ้ความ ้ - คาํขวญั  เพื่อรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน ชวยกนรักษา่ ั
ความสะอาดและเกดจิตสาํนึกท่ีดีในกาิ รใชห้อ้งนาํสาธารณะ    และควรมีเสียงเพลงบรรเลง  เพื่้
สร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณั ้
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ของกรมสงเสริมการปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า่ ่ ่่  หอ้งนาํสาธารณะท่ีมีมาตรฐานจาํเป็นตอ้งม้
บรรยากาศและสภาพภูมิทศัน์ ท่ีเอืออาํ้ นวยตอการใชบ้ริการ และเชิญชวนผูท่ี้ผานไปมาใหเ้กดความ่ ่ ิ
ตอ้งการในการใชบ้ริการ 
       3.6 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ควรมีการจดัสร่ ํ่ ่้
งบประมาณเพือ่ใชใ้นการปรับปรุงระบบบาํบดันาํเสียกอนปลอยนาํลงสูแหลงนาํสาธารณะ หรือ้ ้ ้่ ่ ่ ่
คลอง ควรมีเจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบสภาพการใชง้านของทอระบายนาํ และสวนตาง ๆ่ ่ ่้
เชน ถงัเกรอะ ทอระบายกาซ ควรมีการวางแผนงานในการกอสร้างหอ้งนาํใหเ้ป็นไปตามมาตรฐา่ ่ ๊ ่ ้
และเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพอยางดี่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนํั ้
สาธารณะ ของกรมสงเสริมการปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า่ ่ ่่  ขนาดทอระบายนาํท่ีเหมาะสมนบัวาเป็่ ่้
สิงสาํคญัหากการเลือกขนาดทอท่ีเลก็เกนไป จะทาํใหก้ารระบายนาํทิงไมสะดวก เกดการอุดตนั ่ ่ ิ ่ ิ้ ้  
      3.7  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ ควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการ่ ํ่ ้
ผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาํนกังาน  ควรจดัใหมี้สิงอาํนวยความสะดว้ ่
ตาง ๆ เชนชนัว่ ่ ้ างของ มุมสาํหรับเปล่ียนผา้ออ้มเดก็ แผนรองนงัสาํหรับเดก็ เคร่ืองจาํหนาย่ ่่
ผา้อนามยั ถุงสาํหรับใสผา้อนามยัเพื่อป้องกนการทิงผา้อนามยัลงในโถสว้ม ่ ั ้  ควรจดัสรร
งบประมาณในการดูแลหอ้งนาํสาํนกังานอยางเพียงพอ เพื่อใชใ้นการจดัซืออุปกรณ์ตาง ๆ ปรับปรุ้ ่ ่้
 - ซอมแซม สวนท่ีชาํ่ ่ รุดเสียหาย จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยตรวจสอบความสะอาดของหอ้งนาํเป็นเวลา้
เพื่อความสะอาดของหอ้งนาํ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรฐานการปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะั ้
ของกรมสงเสริมการปกครองทอ้งถิน กลาวไวว้า่ ่ ่่  หอ้งนาํเป็นสิงจาํเป็นขนัพืนฐานท่ีองคก์รปกครอ้ ่ ้ ้
สวนทอ้งถิ่ ่น ควรพิจารณาจดัสร้างและบริหารจดัการใหอ้ยใูนสภาพท่ีนาใช ้มีสุขภณัฑท่ี์ได้่ ่
มาตรฐาน สะอาดถูกสุขลกัษณะและมีป้ายบอกทางแสดงท่ีตงัของหอ้งนาํท่ีชดัเจน ้ ้   
 

ข้อเสนอแนะ   
 

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้   
      สาํหรับผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้ ะ ในสาํนกังา
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ควรดาํเนินการตอไปนี่ ํ ่่ ้  
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      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํ้ สาธารณะ ในสาํนกังานองคก์
ปกครองสวนทอ้งถิน  ควรรวมมือกนในการตรวจสอบ ่ ่ ั่ - ดูแลรักษาสภาพของตวัอาคารของหอ้งนํ้
ใหมี้ความมนัคง แขง็แรง ปลอดภยั  ในดา้นลกัษณะอาคาร่  
      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  และผูใ้ชบ้ริการ ควร่ ่ นาํแนวทางในดา้นแสงสวาง  นาํไปปฏิบติั เพื่อใหเ้กด่ ิ
การประหยดัพลงังานภายในสาํนกังานขึน้  
      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  ควรนาํแนวทางในดา้นการระบายอากาศ ไปปรับใชเ้พื่อใหห้อ้งนาํใ่ ่ ้
สาํนกังานมีการหมุนเวยีน ถายเทอากาศท่ีดี่  
      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํ้ สาธารณะ ในสาํนกังานองคก์
ปกครองสวนทอ้งถิน และผูใ้ชบ้ริการ ควรนาํแนวทางในดา้นความสะอาด ไปปรับใชเ้พื่อใหห้อ้งนํ่ ่ ้
ในสาํนกังานมีความสะอาด ปราศจากเชือโรค้  
     ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  ่ ่ และผูใ้ชบ้ริการ ควรนาํแนวทางในดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ไปปรับใช้
เพื่อใหห้อ้งนาํในสาํนกังานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และถูกสุขลกัษณะ้  
      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  และผูใ้ชบ้ริการควรนาํแนวทางในดา้นการบาํบดั่ ่ นาํเสีย และสิงปฏิกลู     ไ้ ่
ปรับใช ้เพื่อใหห้อ้งนาํในสาํนกังานมีระบบบาํบดันาํเสียท่ีไดม้าตรฐานเป็นมิตรกบสิงแวดลอ้ม  ้ ้ ั ่  
      ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับผดิชอบในการดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  และผูใ้ชบ้ริการควรนาํแนวทางในดา้นการบริ่ ่ หารจดัการไปปรับใชเ้พื่อให้
หอ้งนาํสาํนกังานมีสิงอาํนวยความสะดวกอยางครบถว้น และมีจิตสาํนึกท่ีดีตอการใชบ้ริกา้ ่ ่ ่
สาธารณะ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีสงผลกระทบตอการพฒันา การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํ่ ่ ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
      2.2 ควรทาํการวิจยัการติดตามผลการนาํแนวทางการพฒันา การดาํเนินงานการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่  
      2.3 ควรทาํการวิจยัแบบแบบเชิงปฏิบติัการแบบมีสวนรวม่ ่  ในการพฒันาการดาํเนินงาน 
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่  
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