
 
 
 

 

 
บทที ่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 ในการวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ  ในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย่ ํ่
นาํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ดงัน้ี 
 ขนัตอนท่ี  ้ 1  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธาร้ ณะใ
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
 ขนัตอนท่ี  ้ 2  ผลการศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ่ ํ่  
 ขนัตอนท่ี้   3  ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
 

ขั้นตอนที ่ 1  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะใน 
สํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้       
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการ่ ํ่ วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์ู  
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์นนั  จะนาํเสนอขอ้มูลทวัไปของ้ ่
ผูใ้หข้อ้มูล  และสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี  ่ ํ่ 9 
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ตารางที ่ 9  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบ่ สมัภาษณ์  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ตาํแหนง  และประสบการณ์ในการทาํงาน่  

 

ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย 12 70.59 
 หญิง 5 29.41 
2.  อาย ุ    
 31 - 40 7 41.18 
 41 - 50 3 17.65 
 51 - 60 5 29.41 
 60  ปีขึนไป้  2 11.76 
3.  ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 11.76 
 ปวช. / เทียบเทา่  2 11.76 
 ปวส. / เทียบเทา่  3 17.65 
 ปริญญาตรี 8 47.06 
 ปริญญาโท 2 11.76 
4.  ตาํแหนง่    
 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  5 29.41 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  5 29.41 
 ประธานชุมชน / ผูน้าํชุมชน 7 41.18 
5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี 6 35.29 
 5 - 10  ปี 6 35.29 
 11 - 15  ปี 4 23.53 
 มากกวา  ่ 15  ปี 1 5.88 
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 จากตารางท่ี  9  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญเป็นเพศชายร้อยละ่ ่ ่   70.59  รองลงมา     
เป็นเพศหญิงร้อยละ  29.41  โดยอายขุองผูต้อบแบบสมัภาษณ์มากท่ีสุด  31 - 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
41.18  รองลงมาอาย ุ 51 - 60  ปี  คิดเป็นร้อยละ  29.41  อาย ุ 41 - 50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  17.65  และ
อาย ุ 60  ปีขึนไป้   คิดเป็นร้อยละ  11.76  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญา่ ่
ตรี  คิดเป็นร้อยละ  47.06  รองลงมาการศึกษาระดบั ปวส. หรือเทียบเทา  คิดเป็นร้อยละ  ่ 17.65  
และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ปวช. หรือเทียบเทา  การศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเป็น่
ร้อยละ  11.76  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมีตาํแหนงเป็นผูน้าํชุมชน  คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ ่ 41.18  
รองลงมาคือผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถินและผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนํ่ ่ ้
สาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ  29.41  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมีประสบการณ์ในการทาํงาน่ ่ ต ํ่ากวา  ่
5  ปี  และชวงระหวาง  ่ ่ 5 - 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  35.29  รองลงมาไดแ้ก ่  11 - 15  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
23.53  และมากกวา  ่ 15  ปี คิดเป็นร้อยละ  5.88  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



61 

 1.1  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน่ จงัหวดักาแพงเพชร  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งันีํ ้  
 
ตารางที ่ 10  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  

สวนทอ้งถินดา้นลกัษณะอาคาร  ่ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง และบาํรุงรักษ้ ่
ใหอ้ยใูนสภาพดี่  

17 

    มีการตรวจสอบสภาพการใชง้านเป็นประจาํใหอ้ยใูนสภาพดี่  6 
    มีการดาํเนินการโดยใหอ้ยใูนสภาพการใชง้านไดดี้และมีการทาํความสะอาดเป็น่
ประจาํ 

7 

    มีการดาํเนินการใหใ้ชง้านไดบ้างสวนเน่ืองจากประตูอยใูนสภาพท่ีชาํรุด่ ่  4 
    มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํยใูนสถานท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัและทางเขา้ออ้ ่
สะดวก 

9 

    มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํมีท่ีตงัอยใูนท่ีปลอดภยัทางเขา้ออกสะดวกและติดไฟฟ้้ ้ ่
สองสวางดา้นหนา้เพื่อใหม้องเห็นไดช้ดั่ ่  

8 

    มีการดาํเนินการใหมี้สว้มแบบนงัราบ่  17 
    มีการดาํเนินการใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ 4 
    อยใูนระหวางกาลงัดาํเนินการใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ่ ่ ํ  8 
    ไมมีการดาํเนินการใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ่  5 
 
 จากตารางท่ี  10  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้นลกัษณะอาคาร่ ่  โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง แล้ ่
บาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดีและมีการดาํเนินการใหมี้สว้มแบบนงัราบ่ ่ คาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 17 
คน รองลงมา คือ มีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํยใูนสถานท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัและทางเขา้ออ้ ่
สะดวก จาํนวน 9 คน และมีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํมีท่ีตงัอยใูนท่ีปลอดภยัทางเขา้ออกสะดวกแล้ ้ ่
ติดไฟฟ้าสองสวางดา้นหนา้เพื่อใหม้องเห็นไดช้ดัและอยใูนระหวางกาลงัดาํเนินการใหมี้สุขภณัฑ์่ ่ ่ ่ ํ
สาํหรับผูพ้ิการคาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 8 คน 
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ตารางที ่ 11  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํน้ กังานองคก์รปกครอง 
สวนทอ้งถินดา้นแสงสวาง  ่ ่่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการดาํเนินการใหมี้ไฟฟ้าสงสวางทงัภายในและภายนอกหอ้งนาํ่ ่ ้ ้  7 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชห้ลอดประหยดัไฟ 6 
    เป็นหอ้งนาํท่ีอยภูายในสาํนกังานท่ีไมมีการออกแบบใหมี้ระบบแสงสวางเพ่ือชวยใ้ ่ ่ ่ ่
การประหยดัพลงังาน 

11 

 
 จากตารางท่ี  11  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ แสงสวาง โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด่  ไดแ้ก ระดบั่
มากท่ีสุด คือ เป็นหอ้งนาํท่ีอยภูายในสาํนกังานท่ีไมมีการออกแบ้ ่ ่ บใหมี้ระบบแสงสวางเพ่ือชวยใ่ ่
การประหยดัพลงังาน จาํนวน 11 คน รองลงมา คือ มีการดาํเนินการใหมี้ไฟฟ้าสงสวางทงัภายใน่ ่ ้
และภายนอกหอ้งนํ้า จาํนวน 7 คน และมีการดาํเนินการใหใ้ชห้ลอดประหยดัไฟ จาํนวน  6 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 12  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธ้ ารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง 
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สวนทอ้งถินดา้นการระบายอากาศ  ่ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการดาํเนินการใหมี้พดัลมดูดอากาศ 2 
    มีการดาํเนินการใหมี้ชองระบายอากาศ่  11 
    ไมมีการดาํเนินการใหมี้ระบบถายเทอากาศ่ ่  4 
    มีการดาํเนินการใหมี้พดัลมดูดอากาศและพดัลมโคจรเพื่อชวยในการระบายอากาศ่  2 
    ไมมีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบบเพ่ือลดความชืนและป้องก่ ั้ ้
การเกดเชือราิ ้  

15 

 
จากตารางท่ี  12  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้

ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ การระบายอากาศ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ ไมมีการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบบเพ่ือลดความชืนแล่ ้ ้
ป้องกนการเกดเชือราั ิ ้  จาํนวน 15 คน รองลงมา คือ มีการดาํเนินการใหมี้ชองระบายอากาศ่  จาํนวน 
11 คน และไมมีการดาํเนินการใหมี้ระบบถายเทอากาศ่ ่  จาํนวน 4 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 13  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
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สวนทอ้งถินดา้นความสะอาด  ่ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาดํ ้  4 
    ไมมีการกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาด่ ํ ้  13 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชถุ้งมือสวมในการทาํความสะอาด 3 
    มีการดาํเนินการใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์อยางเพียงพอและใชด้ว้ยความประหยดั่  10 
    มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางจาํกดเน่ืองจากขาดงบประมาณ่ ั  4 
    มีการจดัระเบียบการการใชอุ้ปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับภายในและภายนอก
หอ้งนํ้าอยางเป็นระบบ่  

8 

    มีการดาํเนินการโดยใชอุ้ปกรณ์รวมกนทงัในหอ้งนาํและนอกหอ้งนาํั ้ ้ ้  9 
    พนกังานทาํความสะอาดจะทาํความสะอาดโดยรวมไมมีการเนน้จุดใดเป็นกรณีพิเศษ่  17 
    มีการดาํเนินการโดยลา้งทาํความสะอาดถงัรองรับมูลฝอยและเปล่ียนถุงขยะทุกวนั 5 
    มีการดาํเนินการโดยเปล่ียนแตถุงขยะ่  6 
    มีการดาํเนินการใหมี้การลา้งถงัรองรับมูลฝอยเป็นรายสปัดาห์ 6 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชน้าํยาฆาเชือโรค้ ่ ้  4 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชน้าํยาฆาเชือโรคบา้งเน่ืองจากงบประมาณจาํกด้ ่ ั้  13 
    มีการดาํเนินการเพยีงบางสวน เชน บานเกร็ด่ ่  11 
    มีการดาํเนินการใหท้าํความสะอาดทงัประตู หนา้ตาง บานเกร็ด้ ่  3 
    มีการดาํเนินการบา้งในบางครัง้  3 
    มีการดาํเนินการโดยใชน้าํยาทาํความสะอาดเป็นเฉพาะ้  2 
    ไมมีการแยกประเภทของลกัษณะพืนผวิ่ ้  15 
 

จากตารางท่ี  13  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ ความสะอาด โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานทาํความสะอาดจะทาํความสะอาดโดยรวมไมมีการเนน้จุดใดเป็นกรณี่
พิเศษ จาํนวน 17 คน รองลงมา คือ ไมมีการแยกประเภทของลกัษณะพืนผวิ่ ้  จาํนวน 15 คน และไมมี่
การกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาดและํ ้ มีการดาํเนินการใหใ้ชน้าํยาฆาเชือโรคบา้งเน่ืองจา้ ่ ้
งบประมาณจาํกดัคาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 13 คน 
ตารางที ่ 14  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
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สวนทอ้งถินดา้นบรรยากาศ ่ ่ / ภูมิทศัน์   
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการดาํเนินการใหมี้ขอ้ความประหยดันาํ ไฟ กระดาษชาํระ้  7 
    ไมมีการดาํเนินการหรือมีแตไมมาตรฐาน่ ่ ่  10 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชก้ระดาษชาํระ 12 
    มีการดาํเนินการใหใ้ชท้งักระดาษชาํระและผา้เช็ดมือ้  5 
    มีการนาํสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน่  5 
    มีการดาํเนินการใชอุ้ปกรณ์ในการดบักลิน เชน กอนดบักลิน่ ่่ ้  12 
    มีการดาํเนินการโดยจดัใหมี้สวนหยอมหนา้หอ้งนาํ่ ้  4 
    ดาํเนินการโดยใหมี้ดอกไมป้ระดบัภายในหอ้งนาํ้  7 
    ไมมีการประดบัตกแตงภายในหอ้งนาํ่ ่ ้  6 
 

จากตารางท่ี  14  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ บรรยากาศ / ภูมิทศัน์ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด 
ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  มีการดาํเนินการใหใ้ชก้ระดาษชาํระและมีการดาํเนินการใชอุ้ปกรณ์ในการ
ดบักลิน เชน กอนดบักลิน่ ่่ ้ คาความถ่ี่ เทากน จาํ่ ั นวน 12 คน รองลงมา คือ ไมมีการดาํเนินการหรือมี่
แตไมมาตรฐาน จาํนวน ่ ่ 10 คน และมีการดาํเนินการใหมี้ขอ้ความประหยดันาํ ไฟ กระดาษชาํระแล้
ดาํเนินการโดยใหมี้ดอกไมป้ระดบัภายในหอ้งนาํเทากน จาํนวน ้ ่ ั 7 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 15  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสํ้ านกังานองคก์รปกครอง 
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สวนทอ้งถินดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ่ ่ ่้  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    สาํนกังานท่ีกอสร้างขึนใหมจะมีระบบการบาํบดันาํเสียท่ีเหมาะสม่ ้ ่ ้  9 
    สาํนกังานท่ีกอสร้างมานานแลว้จะพบปัญหาทอนาํอุดตนับา้ง่ ่ ้  8 
    ในการกอสร้างอาคารจะตอ้งมีการวาง่ ระบบเพ่ือป้องกนไมใหน้าํเสียซึมไปสูแหลงนํั ่ ่ ่้
สาธารณะอยแูลว้่  

17 

    ในการกอสร้างอาคารจะตอ้งมีการวางระบบบาํบดัสิงปฏิกลูอยางถูกลกัษณะ่ ่ ่  17 
    มีการวางทอระบายกาซ่ ๊  17 
    มีการดาํเนินการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี 3 
    มีการตรวจสอบสภาพถงัเกรอะบา้งเพื่อตรวจสอบความชาํรุด 5 
    ไมมีการตรวจสอบถงัเกรอะเลยเน่ืองจากไมมีเจา้หนา้ท่ี่ ่  9 
 

จากตารางท่ี  15  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ การบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ้ ่ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบั
สูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ในการกอสร้างอาคารจะตอ้งมีการวางระบบเพื่อป้องกนไมใหน้าํเสี่ ั ่ ้
ซึมไปสูแหลงนาํสาธารณะอยแูลว้่ ่ ่้  ในการกอสร้างอาคารจะตอ้งมีการวางระบบบาํบดัสิงปฏิกลูอยาง่ ่ ่
ถูกลกัษณะและมีการวางทอระบายกาซ่ ๊ คาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 17 คน รองลงมา คือ สาํนกังานท่ี
กอสร้างขึนใหมจะมีระบบการบาํบดันาํเสียท่ีเหมาะสมและไมมีการตรวจสอบถงัเกรอะเลยเน่ืองจา่ ้ ่ ่้
ไมมีเจา้หนา้ท่ี่ คาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 9 คน และสาํนกังานท่ีกอสร้างมานานแลว้จะพบปัญหาทอนํ่ ่ ้
อุดตนับา้ง จาํนวน 8 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 16  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
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สวนทอ้งถินดา้นการบริหารจดัการ  ่ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    มีการดาํเนินการจดัทาํป้ายบอกทาง 6 
    ไมมีการจดัทาํ่ ป้ายบอกทาง 11 
    มีการดาํเนินการในการจดัทาํป้ายแตบางแหงกไมไดม้าตรฐาน่ ่ ็ ่  17 
    มีการดาํเนินการใหมี้ขอแขวน 5 
    ไมมีท่ีแขวนสมัภาระหรือสิงของ่ ่  12 
    มีการดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยในหอ้งนาํ้  17 
    มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใหผู้พ้กิาร 4 
    อยใูนระ่ หวางการดาํเนินการใหมี้อุปกรณ์สาํหรับผูพ้ิการ่  8 
    ไมมีการดาํเนินการใหมี้อุปกรณ์สาํหรับผูพ้ิการ่  5 
    มีการดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ใหอ้ยใูนสภาพพร้อมใชง้าน่  12 
    สาํนกังานกอสร้างมานานแลว้เกดการชาํรุดบา้ง่ ิ  5 
 

จากตารางท่ี  16  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ การบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ้ ่ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบั
สูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  มีการดาํเนินการในการจดัทาํป้ายแตบางแหงกไมไดม้าตรฐานและ่ ่ ็ ่ มี
การดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยในหอ้งนํ้าคาความถี่ ่เทากน จาํนวน ่ ั 17 คน รองลงมา คือ มีการ
ดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยในหอ้งนาํและมีการดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ใหอ้ยใูนสภา้ ่
พร้อมใชง้าน จาํนวน 12 คน และไมมีการจดัทาํป้ายบอกทาง จาํนวน ่ 11 คน 
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 1.2  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง  สวนทอ้งถิน่ ่   
จงัหวดักาแพงเพชร ํ  
 
ตารางที ่ 17  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  

สวนทอ้งถินดา้นลกัษณะอาคาร   ่ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ไมมีปัญหาเน่ืองจากตัวอาคารจะกอสร้างด้วยอาคารคอนกรีตตามแบบแป่ ่ ลน
มาตรฐาน 

17 

    มีปัญหาเร่ืองการมีสวนรวม เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไมมีการใชด้ว้ยความระมดัระวงัทาํ่ ่ ่
ใหเ้กดการชาํรุดิ  

11 

    มีปัญหาจากไมมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดูแลโดยตรง่  6 
    มีปัญหาเน่ืองจากการกอสร้างอาคารใชต้ามแบบแปลนมาตรฐานท่ีกาหนดทาํใหไ้ม่ ํ ่
สามารถดดัแปลงสถานท่ีตงัของหอ้งนาํได้้ ้  

12 

    มีปัญหาเน่ืองจากมีเนือท่ีจาํกดทาํใหห้อ้งนาํตอ้งอยใูนท่ีลบัตา้ ั ่้  5 
    มีปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอายจุะใชสุ้ขภณัฑแ์บบนงัราบไมเป็นทาํใหเ้กด่ ่ ิ
ความไมสะดวกในการใชง้าน่  

5 

    ปัญหาจากการกอสร้างตามมาตรฐานซ่ึงกาหนดใหใ้ช้่ ํ แบบนงัราบ่  7 
    ปัญหาจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหต้อ้งเลือกใชเ้พยีงแบบเดียวั  5 
    เน่ืองจากในการกอสร้างไมไดก้าหนดไวแ้ตแรกจึงไมไดจ้ดัทาํหอ้งนาํผูพ้ิการไว้่ ่ ํ ่ ่ ้  6 
    เน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหไ้มไดจ้ดัเตรียมสุขภณัฑห์ลายรูปแบบั ่  7 
 

จากตารางท่ี  17  แสดงวาผู ้่ ตอบแบบสมัภาษณ์สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ ลกัษณะอาคาร โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ ไมมีปัญหาเน่ืองจากตวัอาคารจะกอสร้างดว้ยอาคารคอนกรีตตามแบบแปลน่ ่
มาตรฐาน จาํนวน 17 คน รองลงมา คือ มีปัญหาเน่ืองจากการกอสร้างอาคารใชต้ามแบบแปลน่
มาตรฐานท่ีกาหนดทาํใหไ้มสามารถดดัแปลงสถานท่ีตงัของหอ้งนาํได้ํ ่ ้ ้  จาํนวน 12 คน และมีปัญหา
เร่ืองการมีสวนรวม เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไมมีการใชด้ว้ยความระมดัระวงัทาํใหเ้กดการชาํรุด จาํนวน ่ ่ ่ ิ
11 คน 
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ตารางที ่ 18  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถินดา้นแสงสวาง  ่ ่่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ไมมีปัญหาในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํมีแสงสวางตามมาตรฐาน่ ่้  13 
    เน่ืองจากหอ้งนาํอยภูายในสาํนกังานท่ีผนงัติดกบหอ้งอ่ืน ทาํใหไ้มมีระบบการสอ้ ่ ั ่ ่
สวางจาก่ แสงภายนอก 

11 

    เน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหไ้มไดใ้ชห้ลอดประหยดัไฟั ่  3 
 

จากตารางท่ี  18  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ แสงสวาง่  โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบั่
มากท่ีสุด คือ ไมมีปัญหาในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํมีแสงสวางตามมาตรฐา่ ่้ น จาํนวน 13 คน 
รองลงมา คือ เน่ืองจากหอ้งนาํอยภูายในสาํนกังานท่ีผนงัติดกบหอ้งอ่ืน ทาํใหไ้มมีระบบการสอ้ ่ ั ่ ่
สวางจากแสงภายนอก่  จาํนวน 11 คน และเน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหไ้มไดใ้ชห้ลอดั ่
ประหยดัไฟ จาํนวน 3 คน 
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ตารางที ่ 19  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถินดา้นการระบายอากาศ  ่ ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ปัญหาเน่ืองจากผนงัหอ้งนาํอยติูดกบหอ้งอ่ืน ทาํใหไ้มมีชองระบายอากาศ้ ่ ั ่ ่  11 
    ปัญหาเน่ืองจากไมมีงบประม่ าณในการปรับปรุง 7 
    เน่ืองจากขนัตอนการกอสร้างไมไดอ้อกแบบไวแ้ตแรก้ ่ ่ ่  13 
    ปัญหาจากไมมีเจา้หนา้ทีคอยกากบดูแลโดยตรงจึงไมมีการดูแลโดยตรง่ ํ ั ่  4 
 
 จากตารางท่ี  19  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสว่ นทอ้งถินดา้น่ การระบายอากาศ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ เน่ืองจากขนัตอนการกอสร้างไมไดอ้อกแบบไวแ้ตแรก จาํนวน ้ ่ ่ ่ 13 คน รองลงมา 
คือ ปัญหาเน่ืองจากผนงัหอ้งนาํอยติูดกบหอ้งอ่ืน ทาํใหไ้มมีชองระบายอากาศ จาํนวน ้ ่ ั ่ ่ 11 คน และ
ปัญหาเน่ืองจากไม่มีงบประมาณในการปรับปรุง จาํนวน 7 คน 
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ตารางที ่ 20  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถินดา้นความสะอาด  ่ ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการทาํความสะอาดมีไมเพียงพอ ทาํ่ ใหก้ารทาํความ
สะอาดไมมีการวางระบบใหเ้ป็นขนัตอน่ ้  

13 

    ปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบทาํความสะอาดไมมีทกัษะทางดา้นการทาํความสะอาด่  4 
    มีปัญหาเน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดั 7 
    มีปัญหาเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไมเขา้ใจการใชอุ้ปกรณ์ตาง ๆ เชน ประเภทของนาํยาทาํคว่ ่ ่ ้ ามสะอา
แตละชนิด เป็นตน้่  

5 

    ปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีไมมีความรับผดิชอบในการใชอุ้ปกรณ์ตาง ๆ่ ่  9 
    ปัญหาจากงบประมาณท่ีจาํกดจึงตอ้งใชอุ้ปกรณ์รวมกนั ั  5 
    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาดมีจาํกดทาํใหเ้กดความละเลยในการเนน้การทาํความสะอาดั ิ  8 
    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีจาํกดและตอ้งทาํความสะอาดทงัสาํนกังานทาํใหท้าํความไมทวัถึงั ่้ ่  6 
    มีปัญหาเร่ืองงบประมาณในการจดัซือถุงดาํรองรับมูลฝอย้  8 
    มีปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีดูแลไมทวัถึง่ ่  6 
    มีปัญหาจากการชาํรุดของถงัรองรับมูลฝอยและยงัไมไดด้าํเนินการจดัซือใหม่ ่้  3 
    มีปัญหาจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาดใชอุ้ปกรณ์อยางฟุ่ มเฟือยทาํใหไ้มเพียงพอตอ่ ่ ่        
การใชง้าน 

5 

    มีปัญหาจากงบประมาณในการจดัซือทาํใหต้อ้งซือในปริมาณท่ีจาํกด้ ้ ั  7 
    มีปัญหาเน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีจาํกดทาํใหท้าํความสะอาดไมทวัั ่ ่  8 
    เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีอยางจาํกด่ ั ทาํใหต้อ้งซือนาํยาทาํความสะอาดเพียงอยางเดียวไมมี้ ้ ่ ่      
การแยกประเภท 

15 

    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาดไมเขา้ใจในนาํยาทาํความสะอาดของแตละชนิด่ ่้  2 
 

จากตารางท่ี  20  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินดา้น่ ความสะอาด โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีอยางจาํกดทาํใหต้อ้งซือนาํยาทาํความสะอาดเพียงอยา่ ั ่้ ้
เดียวไมมีการแยกประเภท จาํนวน ่ 15 คน รองลงมา คือ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการ
ทาํความสะอาดมีไมเพียงพอ ทาํใหก้ารทาํความสะอาดไมมีการวางระบบใหเ้ป็นขนัตอน จาํนวน ่ ่ ้ 13 
คน และปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีไมมีความรับผดิชอบในการใชอุ้ปกรณ์ตาง ๆ จาํนวน ่ ่ 9 คน 
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ตารางที ่ 21  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถินดา้นบรรยากาศ ่ ่ / ภูมิทศัน ์  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจในการใชข้อ้ความเชิญชวนประหยดัพลงังาน 4 
    ปัญหาจากงบประมาณในการทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ 8 
    ปัญหาจากงบประมาณในการจดัการดา้นหอ้งนาํมีจาํกด้ ั  11 
    เจา้หนา้ท่ีไมคอยดูแลทาํความสะอาดผา้เช็ดมื่ ่ อ 8 
    ปัญหาจากวตัถุดิบขาดแคลน 12 
    เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไมคอยเปล่ียนและดูแล่ ่  5 
    ปัญหาจากผูบ้ริหารไมไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองนี่ ้  3 
    ปัญหาจากงบประมาณในตกแตงหอ้งนาํ่ ้  10 
    เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการประดบัตกแตง่ 4 
 

จากตารางท่ี  21  แสดงวาผูต้อบแ่ บบสมัภาษณ์สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ บรรยากาศ / ภูมิทศัน์ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด 
ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ปัญหาจากวตัถุดิบขาดแคลน จาํนวน 12 คน รองลงมา คือ ปัญหาจาก
งบประมาณในการจดัการดา้นหอ้งนาํมีจํ้ ากด จาํนวน ั 11 คน และปัญหาจากงบประมาณในตกแตง่
หอ้งนาํ จาํนวน ้ 10 คน 
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ตารางที ่ 22  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถินดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ่ ่ ่้  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ในการกอสร้างตอ้งสร้างตามแ่ บบแปลนมาตรฐาน 9 
    ผูใ้ชบ้ริการทิงเศษขยะลงพืนทาํใหเ้กดการอุดตนั้ ้ ิ  7 
    ในการกอสร้างอาคารตอ้งมีการวางระบบอยแูลว้ทาํใหไ้มเกดปัญหา่ ่ ่ ิ  17 
   ปัญหาจากการชาํรุดทรุดโทรมของทอ่  8 
   ไมมีปัญหาเน่ืองจากการกอสร้างไดว้างระบบไวอ้ยางเหมาะสม่ ่่  9 
   ไมมีปัญหาเน่ือ่ งจากการกอสร้างไดว้างทอระบายกาซตามมาตรฐานอยแูลว้่ ่ ๊ ่  15 
   ปัญหาจากความชาํรุดทรุดโทรมบา้ง 2 
    ปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีมีจาํกดั    8 
    ปัญหาจากงบประมาณท่ีมีอยางจาํกด่ ั  9 
 

จากตารางท่ี  22  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ การบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ้ ่ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบั
สูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ ในการกอสร้างอาคารตอ้งมีการวางระบบอยแูลว้ทาํใหไ้มเกด่ ่ ่ ่ ิ
ปัญหา จาํนวน 17 คน รองลงมา คือ ไมมีปัญหาเน่ืองจากการกอสร้างไดว้างทอระบายกาซตาม่ ่ ๊่
มาตรฐานอยแูลว้ จาํนวน ่ 15 คน และในการกอสร้างตอ้งสร้างตามแบบแปลนมาตรฐาน่  ไมมีปัญหา่
เน่ืองจากการกอสร้างไดว้างระบบไวอ้ยางเหมาะสมและ่ ่ ปัญหาจากงบประมาณท่ีมีอยางจาํกด่ ั
คาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 9 คน 
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ตารางที ่ 23  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสํ้ านกังานองคก์รปกครอง 
สวนทอ้งถินดา้นการบริหารจดัการ่ ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
     ปัญหาจากงบประมาณในการจดัทาํป้าย 8 
     ปัญหาจากป้ายท่ีทาํไมไดม้าตรฐานทาํใหเ้กดการชาํรุด่ ิ  9 
    ป้ายท่ีจดัทาํไวไ้มไดม้าตรฐานทาํใหเ้กดการชาํรุดไดง้าย่ ิ ่  17 
    ปัญหาจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหไ้มไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวกั ่  12 
    ปัญหาจากอุปกรณ์ท่ีใชไ้มไ้ดม้าตรฐานทาํใหเ้กดความชาํรุดิ  5 
    ปัญหาจากงบประมาณในการจดัซือถุงดาํรองรับมูลฝอย้  9 
    ปัญหาจากถงัรองรับท่ีมีอยเูกดการชาํรุดแตไมมีงบประมาณในการจดัซือ่ ิ ่ ่ ้  4 
    ปัญหาจากขาดแคลนงบประมาณในการจดัทาํ 5 
    ปัญหาจากอาคารท่ีกอสร้างมานานแลว้จึงไมไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวก่ ่
ใหผู้พ้ิการ 

8 

    ปัญหาเน่ืองจากขาดเจา้หนา้ท่ีในการควบคุมการใชง้านของอุปกรณ์ตาง ๆ่  5 
    ไมมีเน่ืองจากเตรียมอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดและอุปกรณ์อ่ืน ่  ๆใหพ้ร้อมใชง้าน 12 
 
 จากตารางท่ี  23  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินดา้น่ ่ การบริหารจดัการ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด 
ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ ่ ป้ายท่ีจดัทาํไวไ้มไดม้าตรฐานทาํใหเ้กดการ่ ิ ชาํรุดไดง้าย จาํนวน ่ 17 คน 
รองลงมา คือ ปัญหาจากงบประมาณมีจาํกดทาํใหไ้มไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวกและไมมีั ่ ่
เน่ืองจากเตรียมอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดและอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ใหพ้ร้อมใชง้านคาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั
12 คน และปัญหาจากป้ายท่ีทาํไมไดม้าตรฐานทาํใหเ้กดก่ ิ ารชาํรุดและปัญหาจากงบประมาณในการจดัซือถุง้
ดาํรองรับมูลฝอยคาความถ่ี่ เทากน จาํนวน ่ ั 9 คน 
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ขั้นตอนที ่ 2  ผลการศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  จงัหวดักาํแพงเพชร  ทีป่ระสบความสําเร็จ   

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์่ ํ่
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์ู  
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์นนั  จะนาํเสนอขอ้มูลทวัไป    ้ ่
ของผูใ้หข้อ้มูล  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง       สว้ ่
ทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี  ่ ํ 24 
 
ตารางที ่ 24  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่   จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   

ตาํแหนง  และประสบการณ์ในการทาํงาน่  
 

ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย 11 64.70 
 หญิง 6 35.30 
2.  อาย ุ    
 31 - 40 3 17.64 
 41 - 50 10 58.82 
 51 - 60 4 23.52 
3.  ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 11.76 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 5.8 
 ปริญญาตรี 10 58.82 
 ปริญญาโท 4 23.52 
4.  ตาํแหนง่    
 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  4 23.52 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  13 76.47 
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ตารางที ่ 24  (ตอ่ ) 
 

ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน ร้อยละ 
5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี 5 29.41 
 5 - 10  ปี 3 17.64 
 11 - 15  ปี 1 5.8 
 มากกวา  ่ 15  ปี 8 47.05 
 
 จากตารางท่ี  24  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ ่ 64.70  
รองลงมาเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  35.30  โดยอายขุองผูต้อบแบบสมัภาษณ์มากท่ีสุดมีอาย ุ41 - 50  
คิดเป็นร้อยละ  58.82  อาย ุ 51 - 60  คิดเป็นร้อยละ  23.52  และอาย ุ 31 - 40  คิดเป็นร้อยละ  17.64
ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ 58.82  รองลงมา
การศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.52  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้คิดเป็นร้อยละ  
11.76  และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ  5.8  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวน่
ใหญมีตาํแหนงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ ้ 76.47  
รองลงมาคือผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ 23.52  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวน่
ใหญมีประสบการณ์ในการทาํงาน่  15  ปีขึนไป  คิดเป็นร้อยละ  ้ 47.05  รองลงมามีประสบการณ์ใน
การทาํงานตํ่ากวา  ่ 5  ปี  คิดเป็นร้อยละ  29.41  ชวงระหวาง ่ ่ 5 - 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  17.64  และ 
11 - 15  ปี คิดเป็นร้อยละ  5.88  ตามลาํดบั 
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 2.  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร ํ ท่ีประสบความสาํเร็จ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 25  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ ้  

ในดา้นลกัษณะอาคาร  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ดาํเนินการกอสร้างอาคารดว้ยคอนกรีตเสริมเหลก็เพื่อใหมี้ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง ่ ่  17 
    ดาํเนินการใหมี้การตรวจสอบสภาพการทาํงานของผนงั เพดาน ประตูเป็นประจาํใหอ้ยใูน่
สภาพท่ีใชง้านไดดี้และมีความสะอาด 

10 

   ดาํเนินการใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบตรวจสอบสภาพการทาํงานเป็นประจาํทุกเดือน 7 
   ดาํเนินการใหห้อ้งนาํอยใูนท่ีปลอดภยัไมลบัตา้ ่ ่  17 
  ดาํเนินการเลือกใชสุ้ขภณัฑท่ี์มีคุณภาพระดบัสูง 7 
   ดาํเนินการเลือกใชสุ้ขภณัฑท่ี์มีคุณภาพในระดบัปานกลางแตคอยตรวจสอบสภาพการใชง้าน่
อยเูป็นประจาํ่  

10 

    ดาํเนินการใหมี้หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการเพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการและ เน่ืองจากกฎหมา้
บงัคบัใหต้อ้งมี 

17 

 
จากตารางท่ี  25  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้

สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นลกัษณะอาคาร โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบั่
มากท่ีสุด คือ ดาํเนินการกอสร้างอาคารดว้ยคอนกรีตเสริมเหลก็เพื่อใหมี้ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง ่ ่  
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํอยใูนท่ีปลอดภยัไมลบัตาและดาํเนินการใหมี้หอ้งนาํส ําหรับผูพ้ิการเพ่ือความสะดวกข้ ้่ ่
ผูใ้ชบ้ริการและ เน่ืองจากกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งมีคา่ ความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ั 17 คน รองลงมา  คือ ดาํเนินการ
ใหมี้การตรวจสอบสภาพการทาํงานของผนงั เพดาน ประตูเป็นประจาํใหอ้ยใูนสภาพท่ีใชง้านไดดี้และมี่
ความสะอาดและดาํเนินการเลือกใชสุ้ขภณัฑท่ี์มีคุณภาพในระดบัปานกลางแตคอยตรวจสอบสภาพการใช้่
งานอยเูป็นประจาํ่ คาความถ่ี่ เทากน จาํ่ ั นวน 10 คน และดาํเนินการใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบตรวจสอบสภาพ
การทาํงานเป็นประจาํทุกเดือนและดาํเนินการเลือกใชสุ้ขภณัฑท่ี์มีคุณภาพระดบัสูงคาความถ่ี่ เทากน ่ ั
จาํนวน 7 คน 
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ตารางที ่ 26  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
ในดา้นแสงสวาง่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ดาํเนินการใหมี้ชองกระจกหรือบานเกร็ดเพือ่เพิมแสงสวางในหอ้งนาํ่ ่่ ้  17 
   ดาํเนินการใหมี้ขอ้ความเชิญชวนประหยดันาํ ไฟ ภายในหอ้งนาํ้ ้  17 
   ดาํเนินการติดตงัระบบไฟฟ้าอตัโนมติัเพือ่ชวยในการตดัไฟเวลาท่ีไมมีผูใ้ชบ้ริการ้ ่ ่
ภายในหอ้งนาํ้  

17 

 
จากตารางท่ี  26  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้

สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นแสงสวาง่  โดยพจิารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมาก่
ท่ีสุด คือ ดาํเนินการใหมี้ชองกระจกหรือบานเกร็ดเพื่อเพิมแสงสวางในหอ้งนาํ ดาํเนิ่ ่่ ้ นการใหม้
ขอ้ความเชิญชวนประหยดันาํ ไฟ ภายในหอ้งนํ้ าแ้ ละด ําเนินการติดตงัระบบไฟฟ้าอตัโนมติัเพ่ือชวย้ ่
การตดัไฟเวลาท่ีไมมีผูใ้ชบ้ริการภายในหอ้งนํ่ ้ าคาความถี่ ่เทากน จาํนวน ่ ั 17 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



79 

ตารางที ่ 27  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานให้้ ประสบความสาํเร็จ 
ในดา้นการระบายอากาศ 

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ดาํเนินการติดตงัพดัลมดูดอากาศเพื่อชวยในการถายเทอากาศ ้ ่ ่  17 
    ดาํเนินการใหมี้พนกังานทาํความสะอาดหอ้งนาํตรวจสอบทาํความสะอาดหอ้งนาํทุกชวัโ้ ้ ่
เพื่อป้องกนความเปียกชืนภายในหอ้งนาํั ้ ้  

7 

 
จากตารางท่ี  27  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้

สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นการระบายอากาศ โดยพจิารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบั่
มากท่ีสุด คือ ดาํเนินการติดตงัพดัลมดูดอากาศเพ่ือชวยในการถายเทอากาศ จาํนวน ้ ่ ่ 17 คน รองลงมา คือ 
ดาํเนินการใหมี้พนกังานทาํความสะอาดหอ้งนาํตรวจสอบทาํความสะอาดหอ้งนาํทุกชวัโมงเพ่ือป้องกนคว้ ้ ่ ั
เปียกชืนภายในหอ้งนาํ้ ้  จาํนวน 7 คน 
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ตารางที ่ 28  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
ในดา้นความสะอาด  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ดาํเนินการใหมี้ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดํ ้  17 
     ดาํเนินการทาํความสะอาดหอ้งนาํแบบเช็ดถู ้ (ลา้งแหง้) 7 
    ดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดใหมี้ความ
พอเพียงตอการใชง้านและหมนัตรวจสอบสภาพการใชง้านอยเูป็นประจาํ่ ่่  

17 

    ดาํเนินการแยกประเภทการใชง้านของอุปกรณ์ใหเ้ป็นสดัสวน เพื่อป้องกนการติดเชือ่ ั ้  17 
    ดาํเนินการแยกถงัขยะใหช้ดัเจน เชน ถงัขยะติดเชือ ถงัขยะกระดาษเช็ดมือ ่ ้  10 
    ดาํเนินการใหมี้ถงัขยะท่ีมีฝาปิดและใชเ้ทา้เหยยีบ พร้อมถุงดาํรองรับขยะ 17 
 

จากตารางท่ี  28  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นความสะอาด โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมาก่
ท่ีสุด คือ ดาํเนินการใหมี้ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาด ดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ ํ ้ / 
เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดใหมี้ความพอเพยีงตอการใชง้านและหมนัตรวจสอบสภาพการ่ ่
ใชง้านอยเูป็นประจาํ่  ดาํเนินการแยกประเภทการใชง้านของอุปกรณ์ใหเ้ป็นสดัสวน เพื่อป้องกนการติดเชือ่ ั ้
และดาํเนินการใหมี้ถงัขยะท่ีมีฝาปิดและใชเ้ทา้เหยยีบ พร้อมถุงดาํรองรับขยะคาความถ่ี่ เทากน จาํนวน่ ั  17 
คน  รองลงมา คือ ดาํเนินการแยกถงัขยะใหช้ดัเจน เชน ถงัขยะติดเชือ ถงัขยะกระดาษเช็ดมือ จาํนวน ่ ้ 10 คน 
และดาํเนินการทาํความสะอาดหอ้งนาํแบบเช็ดถู ้ (ลา้งแหง้) จาํนวน 7 คน 
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ตารางที ่ 29  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
ในดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน ์  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
   ดาํเนินการใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิญชวนใหช้วยกนประหยดันาํ ไฟ กระดาษชาํระ่ ั ้  17 
   ดาํเนินการใหมี้การนาํสมุนไพรพืนบา้นมาใชภ้ายในหอ้งนาํเพื่อชวยในการดบักลิน้ ้ ่ ่  17 
    ดาํเนินการใหมี้สวนหยอมภายในและภายนอกหอ้งนาํ่ ่ ้  17 
   ดาํเนินการใหมี้แจกนดอกไมภ้ายในหอ้งนาํเพื่อใหเ้กดความสวยงามั ิ้  10 
   ดาํเนินการใหมี้เคร่ืองเป่าแหง้ภายในหอ้งนาํ้  10 
   ดาํเนินการใหมี้การเปล่ียนผา้เช็ดมือภายในหอ้งนาํทุกวนั้  17 
    ดาํเนินการใหมี้ท่ีนงัรอหนา้่ หอ้งนาํ้  10 
   ดาํเนินการใหมี้หนงัสืออานเลนภายในและภายนอกหอ้งนาํ่ ่ ้  10 
 

จากตารางท่ี  29  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดาํเนินการใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิญชวนใหช้วยกนประหยดันาํ ไฟ กระดา่ ั ้
ชาํระ ดาํเนินการใหมี้การนาํสมุนไพรพืนบา้นมาใชภ้ายในหอ้งนาํเพื่อชวยในการดบักลิน้ ้ ่ ่  ดาํเนินการ
ใหมี้สวนหยอมภายในและภายนอกหอ้งนาํและ่ ่ ้ ดาํเนินการใหมี้การเปล่ียนผา้เช็ดมือภายในหอ้งนาํทุกวั้
ค่าความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ั 17 คน รองลงมา คือ  ดาํเนินการใหมี้แจกนดอกไมภ้ายในหอ้งนาํเพื่อใหเ้กั ิ้
ความสวยงาม ดาํเนินการใหมี้เคร่ืองเป่าแหง้ภายในหอ้งนาํ้  ดาํเนินการใหมี้ท่ีนงัรอหนา้หอ้งนาํและ่ ้
ดาํเนินการใหมี้หนงัสืออานเลนภายในและภายนอกหอ้งนํ่ ่ ้ าคาความถี่ ่เทากน จาํนวน ่ ั 10 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 30  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
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ในดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ดาํเนินการกอสร้างทอระบายนาํและวางระบบบาํบดันาํเสียท่ีไดม้าตรฐาน่ ่ ้ ้  17 
    ดาํเนินการใหมี้บอบาํบดันํ่ ้ าเสียกอนปลอยนาํเสียลงสูแหลงนาํสาธารณะ่ ่ ่ ่้ ้  7 
    ดาํเนินการใหมี้การลา้งทอระบายนาํเป็นประจาํ่ ้  10 
   ดาํเนินการใหมี้การตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็นประจาํทุกปี 10 
   ดาํเนินการดูดสิงปฏิกลูเป็นประจาํเพื่อป้องกนการรัวซึม กลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้น่ ่ั ่  17 
 

จากตารางท่ี  30  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด 
ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ดาํเนินการกอสร้างทอระบายนาํและวางระบบบาํบดันาํเสียท่ีไดม้าตรฐานและ่ ่ ้ ้
ดาํเนินการดูดสิงปฏิกลูเป็นประจาํเพื่อป้องกนการรัวซึม กลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้น่ ่ั ่ คาความถ่ี่ เทากน ่ ั
จาํนวน 17 คน รองลงมา คือ ดาํเนินการใหมี้การลา้งทอระบายนาํเป็นประจาํและ่ ้ ดาํเนินการใหมี้การ
ตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็นประจาํทุกปีคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 10 คน และดาํเนินการใหมี้บ่อ
บาํบดันาํเสียกอนปลอยนาํเสียลงสูแหลงนาํสาธารณะ จ ํานวน ้ ้ ้่ ่ ่ ่ 7 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 31  วธีิการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
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ในดา้นการบริหารจดัการ 
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    จดัใหมี้ป้ายบอกทิศทางในการเขา้หอ้งนาํ้  17 
    จดัใหมี้ป้ายสญัลกัษณ์เพื่อแยกประเภทหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้ิการ 17 
    ดาํเนินการใหมี้ขอแขวนสมัภาระภายในหอ้งนาํ้  17 
    ดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวก สะอาดถูกสุขลกัษณะ 17 
    ดาํเนินการใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหอ้งนาํ เชน ท่ีสาํหรับเปล่ีย่ ่ ่้
ผา้ออ้ม ท่ีรองนงัสาํหรับเดก็  ่  

10 

 
 จากตารางท่ี  31  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จในดา้นการบริหารจดัการ โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ่
ระดบัมากท่ีสุด คือ จดัใหมี้ป้ายบอกทิศทางในการเขา้หอ้งนาํ้  จดัใหมี้ป้ายสญัลกัษณ์เพื่อแยก
ประเภทหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้ิการ ดาํเนินการใหมี้ขอแขวนสมัภาระภายในหอ้งนํ้าและดาํเนิน 
การใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวก สะอาดถูกสุขลกัษณะคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 17 คน รองลงมา 
คือ ดาํเนินการใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ภายใน่ ่ หอ้งนาํ เชน ท่ีสาํหรับเปล่ียนผา้ออ้ม ท่ีรอ้ ่
นงัสาํหรับเดก็ จาํนวน ่ 10 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่ 3 ผลการศึกษาเพือ่หาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้ 
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สาธารณะ ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ          ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักา่ ํ่ แพงเพชร   ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยั  
ออกเป็น 2 สวน ดงันี่ ้  
 ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมลทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์ู  
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์นนั  จะนาํเ้ สนอขอ้มูลทวัไป    ่
ของผูใ้หข้อ้มูล  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี  ่ ่ 32 
 
ตารางที ่ 32  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่   จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   

ตาํแหนง  และประสบการ่ ณ์ในการทาํงาน 
 

ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย 16 94.1 
 หญิง 1 5.9 
2.  อาย ุ    
 20 - 30  2 11.76 
 31 - 40 4 23.52 
 41 - 50 6 35.29 
 51 - 60 4 23.52 
 60 ปีขึนไป้  1 5.9 
3.  ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  6 35.29 
 ปริญญาตรี 9 52.94 
 ปริญญาโท 2 11.76 
 
 
 
ตารางที ่ 32  (ตอ่ ) 
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ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน ร้อยละ 
4.  ตาํแหนง่    
 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  5 29.41 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  4 23.52 
 ผูน้าํชุมชน 5 29.41 
 ผูท้รงคุณวฒิุ 3 17.64 
5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี 3 17.64 
 5 - 10  ปี 8 47.05 
 11 - 15  ปี 2 11.76 
 

จากตารางท่ี  32  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญเป็นเพศชายร้อยละ  ่ ่ ่ 94.1  
รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ  5.9  โดยอายขุองผูต้อบแบบสมัภาษณ์มากท่ีสุด  41 - 5   ปี   คิดเป็น
ร้อยละ  35.29  รองลงมาอาย ุ 51 - 60 และ อาย ุ31 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.52  อาย ุ 20 - 30   ปี  
คิดเป็นร้อยละ  11.76  และอาย ุ 60  ปีขึนไป  คิดเป็นร้อยละ  ้ 5.9  ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมี่ ่
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  52.94  รองลงมาการศึกษาระดบั ตํ่ากวาปริญญาตรี  คิ่
เป็นร้อยละ  35.29 และการศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ  11.76 ตามลาํดบั ผูต้อบแบบ
สมัภาษณ์สวนใหญมีตาํแหนงเป็นผูน้าํชุมชน่ ่ ่ และผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่   คิดเป็น  
ร้อยละ  29.41  รองลงมาคือผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ  ้ 23.52  
และเป็นผูท้รงคุณวฒิุ  คิดเป็นร้อยละ 17.64 ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสมัภาษณ์สวนใหญมี่ ่
ประสบการณ์ในการชวงระหวาง  ่ ่ 5 - 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  47.05  รองลงมาไดแ้ก ชวงตํ่ากวา ่ ่ ่ 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  17.64  มากกวา  ่ 15  ปี คิดเป็นร้อยละ  23.52  และชวงระหวาง  ่ ่ 11 - 15 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 11.76  ตามลาํดบั 
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 3.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้
สวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 33  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธา้ รณะ  ในสาํนกังานองคก์ร 

ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร  ่ ํ่  
 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรกาหนดแผนงานในการกอสร้างอาคารใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานกาหนด และตงัอยใูนท่ีํ ํ ่่ ้
ปลอดภยั  

6 

   จดัสรรงบประมาณในการกอสร้างหรือปรับปรุง ซอมแซม ใหห้อ้งนาํอยใู่ ่ ่้ นสภาพที
มนัคงแขง็แรง และเลือกใชว้สัดุคุณภาพดี่  

5 

    จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีสาํรวจสภาพการใชง้านของหอ้งนาํอยเูป็นประจาํ้ ่  3 
    ปรับปรุงใหห้อ้งนาํสาํนกังานอยใูนสภาพดี คงทนถาวร สามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด้ ่  3 
 

จากตารางท่ี  33  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร ่ ํ่ โดยพิจารณา
เรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ ่ ควรกาหนดแผนงานในการกอสร้างอาคารใหไ้ดต้ามท่ีํ ่
มาตรฐานกาหนด และตงัอยใูนท่ีปลอดภยั จาํนวน ํ ่้ 6 คน รองลงมา คือ จดัสรรงบประมาณในการกอสร้าง่
หรือปรับปรุง ซอมแซม ใหห้อ้งนาํอยใูนสภาพท่ีมนัคงแขง็แรง และเลือกใชว้สัดุคุณภาพดี จาํนว่ ่้ ่
 5 คน และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีสาํรวจสภาพการใชง้านของหอ้งนาํอยเูป็นประจํ้ ่ าและปรับปรุงใหห้อ้งนํ
สาํนกังานอยใูนสภาพดี คงทนถาวร สามารถใช้่ งานไดแ้ละมีความสะอาดคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 3 
คน 
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ตารางที ่ 34  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง  ่ ํ ่่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรปรับใหผ้นงั หรือเพดาน มีลกัษณะท่ีโปรงแสง เพื่อเพิมแสงสวางในหอ้งนาํ่ ่่ ้  4 
    ควรใชห้ลอดไฟท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน่  7 
   ควรติดตงัระบบไฟฟ้าอตัโนมติั ป้องกนการเปิดไฟฟ้าทิงไวภ้ายในหอ้งนาํ้ ั ้ ้  3 
    ควรมีขอ้ความท่ีชวยกนรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน่ ั  3 
 

จากตารางท่ี  34  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภา่ ษณ์แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ แสงสวาง่  โดยพิจารณาเรียง
สามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ควรใชห้ลอดไฟท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน จาํนวน ่ 7 คน 
รองลงมา คือ ควรปรับใหผ้นงั หรือเพดาน มีลกัษณะท่ีโปรงแสง เพื่อเพิมแสงสวางในหอ้งนาํ่ ่่ ้  และควร
ติดตงัระบบไฟฟ้าอตัโนมติั ป้องกนการเปิดไฟฟ้าทิงไวภ้ายในหอ้งนํ้ ั ้ ้ าและควรมีขอ้ความท่ีชวยก่ ั
รณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังานคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 3 คน 
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ตารางที ่ 35  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ่ ํ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรมีการปรับปรุงใหมี้ระบบฟอกอากาศเพ่ือใหอ้ากาศภายในหอ้งนาํมีความบริสุทธิ้ ์  3 
    ควรมีระบบการถายเทอากาศท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพป้่ องกนกลินอบัชืนั ่ ้  5 
    ควรปรับปรุงใหห้อ้งนาํมีพดัลมดูดอากาศ เพื่อชวยใหก้ารระบายอากาศมีประสิทธิภาพ้ ่  5 
   ควรปรับปรุงพืนหอ้งนาํใหไ้ดม้าตรฐานไมใหเ้กดนาํทวมขงัภายในหอ้งนาํ้ ้ ้ ้่ ิ ่  4 
 

จากตารางท่ี  35  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ การระบายอากาศ โดย
พิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ ่ ควรมีระบบการถายเทอากาศท่ีไดม้าตรฐาน มี่
คุณภาพป้องกนกลินอบัชืนและควรปรับปรุงใหห้อ้งนาํมีพดัลมดูดอากาศ เพื่อชวั ่่ ้ ้ ยใหก้ารระบายอากาศม
ประสิทธิภาพคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 5 คน รองลงมา คือ ควรปรับปรุงพืนหอ้งนาํใหไ้ดม้าตรฐานไมใหเ้ก้ ้ ่ ิ
นาํทวมขงัภายในหอ้งนาํ้ ้่  จาํนวน 4 คน และควรมีการปรับปรุงใหมี้ระบบฟอกอากาศเพ่ือใหอ้ากาศภายใน
หอ้งนาํมีความบริสุทธิ จาํนวน ้ ์ 3 คน 
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ตารางที ่ 36  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นความสะอาด  ่ ํ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับการดูแล - รักษาความสะอาดของหอ้งนาํโดยเฉพาะใหม้้
ความเพยีงพอตอการใชง้าน ่  

7 

   ควรมีการจดัใหมี้ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดํ ้  4 
    ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดูแลทาํความสะอาดหอ้งนาํ  และศึกษาดูงานจากหอ้งนาํท่ีประ้ ้
ความสาํเร็จ 

3 

    ควรจดัเวลาในการทาํความสะอาดเพิมมากขึน เพื่อความสะอาดของหอ้งนาํสาํนกังาน่ ้ ้  3 
 

จากตารางท่ี  36  แสดงวา่ผูต้อบแบบสมัภาษณ์แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ ความสะอาด โดยพิจารณา
เรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ควรมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับการดูแล - รักษาความ
สะอาดของหอ้งนาํ้ โดยเฉพาะใหมี้ความเพียงพอตอการใชง้าน จาํนวน ่ 7 คน รองลงมา คือ ควรมีการจดัใหมี้
ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาด จาํนวน ํ ้ 4 คน และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดูแลทาํความ
สะอาดหอ้งนาํ  และศึกษาด้ ูงานจากหอ้งนาํท่ีประสบความส ําเร็จแ้ ละควรจดัเวลาในการท ําคว
สะอาดเพิมมากขึน เพื่่ ้ อความสะอาดของหอ้งนาํสาํนกังา้ นคาความถ่ีเทากน จาํนวน ่ ่ ั 3 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



90 

ตารางที ่ 37  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน ์

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรมีการปรับปรุงภายใน - ภายนอก ใหมี้ความสวยงาม มีอุปกรณ์อาํนวยตาง ๆ  ่  4 
    ควรปรับใหมี้การนาํสมุนไพรมาใชใ้นการสร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ เชน กลินบาํบดั้ ่ ่  
ตาง ๆ  จุดเทียนหอม่  

3 

   ควรจดัใหมี้แจกนดอกไม ้กระเชา้ดอกไม ้เพื่อใหเ้กดความสวยงามของหอ้งนาํั ิ ้  5 
    ควรมีขอ้ความคาํขวญั เพื่อรณรงคใ์หมี้การประหยดัพลงังาน  ชวยกนรักษาความสะอาดและ่ ั
เกดจิตสาํนึกท่ีดีในการใชห้อ้งนาํิ ้  

3 

    ควรมีเสียงเพลงบรรเลงเพ่ือสร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ้  2 
 

จากตารางท่ี  37  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ บรรยากาศ / ภูมิทศัน์ โดย
พิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ควรจดัใหมี้แจกนดอกไม ้กระเชา้ดอกไม ้ั
เพื่อใหเ้กดความสวยงามของหอ้งนาํ จาํนวน ิ ้ 5 คน รองลงมา คือ ควรมีการปรับปรุงภายใน - ภายนอก 
ใหมี้ความสวยงาม มีอุปกรณ์อาํนวยตาง ๆ่  จาํนวน 4 คน และควรปรับใหมี้การนาํสมุนไพรมาใชใ้นการ
สร้างบรรยากาศภายในหอ้งนาํ เชน กลินบาํบดัตาง ๆ  จุดเทียนหอมและควรมีขอ้ความคาํขวญั เพื่อรณรงคใ์ห้ ่ ่่
มีการประหยดัพลงังาน  ชวยกนรักษาความสะอาดและเกดจิตสาํนึกท่ีดีในการใชห้อ้งนาํคาค่ ั ิ ่้ วามถ่ีเทากน่ ั
จาํนวน 3 คน 
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ตารางที ่ 38  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ่ ํ่ ่้  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือใชใ้นการปรับปรุงระบบบาํบดันาํเสียกอนปลอยลงสูแหล้ ่ ่ ่ ่
นาํสาธารณะ้  

6 

    ควรมีเจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบสภาพการใชง้านของทอระบายนาํ่ ้  8 
    ควรมีการวางแผนงานในการกอสร้างหอ้งนาํใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเลือกใชว้สัดุท่ีม่ ้
คุณภาพอยางดี่  

3 

 
จากตารางท่ี  38  แสดงวาผูต้อบแบบ่ สมัภาษณ์แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้

สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ การบาํบดันาํเสียและสิ้ ่
ปฏิกลู โดยพิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ควรมีเจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีใน            
การตรวจสอบสภาพการใชง้านของทอระบายนาํ จาํนวน ่ ้ 8 คน รองลงมา คือ ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือ
ใชใ้นการปรับปรุงระบบบาํบดันาํเสียกอนปลอยลงสูแหลงนาํสาธารณะ จ ํานวน ้ ้่ ่ ่ ่ 6 คน และควรมีการวางแผน
งานในการกอสร้างหอ้งนาํใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพอยางดี จาํนวน ่ ้ ่ 3 คน 
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ตารางที ่ 39  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ  ่ ํ่  

 

ผลการสัมภาษณ์ ความถ่ี 
    ควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ้  17 
    ควรจดัใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เชนถุงใสผา้อนามยั ชนัวางของ่ ่ ่ ่ ้  8 
    ควรจดัสรรงบประมาณในการดูแลหอ้งนาํอยางเพียงพอ เพื่อใชใ้นการจดัซืออุปกรณ์  ตาง ๆ้ ่ ่้
ปรับปรุง - ซอมแซมสวนท่ีชาํรุด่ ่  

6 

    ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความสะอาดของหอ้งนาํเพื่อ้ ความสะอาด 3 
 

จากตารางท่ี  39  แสดงวาผูต้อบแบบสมัภาษณ์่ แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้น่ ํ่ การบริหารจดัการ โดย
พิจารณาเรียงสามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก ระดบัมากท่ีสุด คือ่  ควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาํหร้ ับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเพื่
สร้างความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ จาํนวน 17 คน รองลงมา คือ ควรจดัใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เชน่ ่ ่
ถุงใสผา้อนามยั ชนัวางของ จาํนวน ่ ้ 8 คน และควรจดัสรรงบประมาณในการดูแลหอ้งนาํอยางเพียงพอ เพื่อใช้ ่
ในการจดัซืออุปกรณ์  ตาง ๆ  ปรับปรุง ้ ่ - ซ่อมแซมสวนท่ีชาํรุด จาํนวน ่ 6 คน 
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ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมลทีไ่ด้จากการสอบถามู  
จากผลการวิเคราะห์คาํตอบเกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํี่ ั ้

สาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ในการตอบแบบสอบถาม ่ ํ่
เพื่อสอบถามแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํในสาํนกังาน จากผูบ้ริหารแล้
พนกังาน เจา้หนา้ท่ี ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร จาํนวน ่ ํ่ 350 คน  
โดยการหาคาเฉล่ีย่  ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D)  ปรากฏตามตารางท่ี 40 - 48 X
 
ตารางที ่ 40 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ่    
 

ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถาม  ู ู  จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย 113 32.3 
หญิง 237 67.7 

2. อาย ุ   
20 - 30  ปี 103 29.4 
31 - 40  ปี 81 23.1 
41 - 50  ปี 114 32.6 
51 - 60  ปี 42 12.0 
60  ปีขึนไป้  10 2.9 

3. ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 4.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 6 1.7 
ปวส. / หรืออนุปริญญา 194 55.4 
ปริญญาตรี 136 38.9 

4. อาชีพ   
รับราชการ 139 39.7 
ลูกจา้งประจาํ 40 11.4 
พนกังานจา้งตามภารกจิ  14 4.0 
พนกังานจา้งทวัไป่  157 44.9 
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ตารางที ่ 40 (ตอ่ )     
 

ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถาม  ู ู  จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
5. ตาํแหนง่     

หวัหนา้หนวยงาน่  51 14.6 
รองหวัหนา้หนวยงาน่  19 5.4 
หวัหนา้ฝ่าย 92 26.3 
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั   188 53.7 

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน   
ตํ่ากวา  ่ 5  ปี 5           1.4 
5 - 10  ปี 242 69.1 
11 - 15  ปี 53 15.1 
มากกวา  ่ 15  ปี 50 14.3 

 
จากตารางท่ี  40  พบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง  จาํนวน  ่ ่ ่ 237  คน          

คิดเป็นร้อยละ  67.7  เพศชาย  จาํนวน   113  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.3  มีอายรุะหวาง  ่ 41 - 50  ปี  
จาํนวน  114  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.6  รองลงมา  อายรุะหวาง  ่ 20 - 30  ปี  จาํนวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ  29.4  อายรุะหวาง  ่ 31 - 40  ปี  จาํนวน  81 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.1  สวนใหญมีการศึกษา่ ่
ระดบั  ปวส. / หรืออนุปริญญา  จาํนวน  194  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.4  รองลงมามีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  จาํนวน  136  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.9   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.0  มีอาชีพเป็นพนกังานจา้งทวัไป  จาํนวน  ่ 157  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.9  รองลงมารับราชการ  
จาํนวน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.7  เป็นลูกจา้งประจาํ  จาํนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.4  
ดา้นตาํแหนง  สวนใหญเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั  จาํนวน  ่ ่ ่ 188  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.7  
รองลงมาคือ  ตาํแหนงหวัหนา้ฝ่าย  จาํนวน  ่ 92  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.3  หวัหนา้หนวยงาน  ่
จาํนวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.6   และสวนใหญมีประสบการณ์ในการทาํงาน่ ่ ระหวาง  ่ 5 - 10  
ปี  จาํนวน  242  คน  คิดเป็นร้อยละ  69.1  รองลงมาระหวาง  ่ 11 - 15  ปี  จาํนวน  53  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  15.1  ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา  ่ 15  ปี  จาํนวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.3  
ตามลาํดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันาการี่ ั ดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ปรากฏดงันี่ ํ่ ้   
 

ตารางที ่ 41  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ่ ่ งระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทาี่ ั งพฒันา 
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนท้่ องถิน จงัหวดักาแพงเพชร  โดยภาพรวม่ ํ  

 

X  S.D. แนวทางพฒันาการดําเนินงาน ระดับความคดิเห็น 
ดา้นลกัษณะอาคาร 4.32 .23 มาก 

ดา้นแสงสวาง่  4.47 .27 มาก 

ดา้นการระบายอากาศ 4.80 .39 มากท่ีสุด 

ดา้นความสะอาด 4.78 .38 มากท่ีสุด 

ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน ์ 4.23 .21 มาก 

ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  4.42 .27 มาก 

ดา้นการบริหารจดัการ 4.26 .40 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.46 .12 มาก 

 
จากตารางท่ี  41  พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั่ ี่ ั  

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รป้ กครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  โดยภาพรว่ ํ่
อยใูน่ ระดบัมาก ( X   =  4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา ดา้นการระบายอากาศและดา้นความ่
สะอาดมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบัมากท่ีสุด ่ ่ ( X =  4.80 และ 4.78)  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  มีความ
คิดเห็นอยใูนระดบัมาก ่  และดา้นท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดคือ  ดา้นบรรยากาศ ่ / ภูมิทศัน์  
( X =  4.23)    
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ตารางที ่ 42  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นลกัษณะอาคารํ  

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านลกัษณะอาคาร    

1. จดัใหมี้อาคารท่ีมนัคง  แขง็แรงและบาํรุงรักษา่
ใหอ้ยใูนสภาพดี่  

4.23 .42 มาก 

2. จดัใหมี้ผนงั  เพดานและประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ี่
สามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด 

4.13 .34 มาก 

3. จดัใหห้อ้งนาํอยใูนท่ีไมลบัตา  อยใูนบริเวณที้ ่ ่ ่
ปลอดภยั มีทางเขา้ - ออกสะดวก 

4.13 .34 มาก 

4. จดัใหมี้สุขภณัฑห์ลากหลายรูปแบบตามความ
ตอ้งการ  เชน  สว้มแบบนงัยอ่ ่ ง  แบบนงัราบ่  

4.28 .45 มาก 

5. จดัใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ 4.82 .38 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.32 .23 มาก 

 
 จากตารางท่ี  42 พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 
บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพ่ ํ ชร ดา้นลกัษณะ
อาคาร  ในภาพรวมอยใูนระดบัมาก ่ ( X   =  4.32)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา  สวนใหญอยใูน่ ่ ่ ่
ระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  จดัใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ  มีความคิดเห็นอยใูนระดบั่ ่
มากท่ีสุด  ( X   =  4.82)   รองลงมาคือ  จดัใหมี้สุขภณัฑห์ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการ  เชน  ่
สว้มแบบนงัยอง  แบบนงัราบ  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก  ่ ่ ่ ( X   =  4. 28)  จดัใหมี้อาคารท่ีมนัคง  ่
แขง็แรงและบาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ่ ่  ( X   =  4.23)   สวนจดัให้่
มีผนงั  เพดานและประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด  และจดัใหห้อ้งนาํอยู่ ้
ในท่ีไมลบัตา  อยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ ่ ่ - ออกสะดวก  มีคาเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดและมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากน  อยใูนระดบัมาก  ่ ั ่ (   =  4.13)    X
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ตารางที ่ 43  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสา้ ธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นแสงสวางํ ่  

 

X  S.D. แนวทางพฒันาการดําเนินงาน ระดับความคดิเห็น 

ด้านแสงสว่าง    
1. จดัใหมี้แสงสวางตามมาตรฐานขนัพืนฐาน่ ้ ้  4.82 .38 มากท่ีสุด 
2. จดัใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยในการประหยดั่ ่

พลงังาน 
4.13 .33 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.47 .27 มาก 

 
จากตารางท่ี  43  พบวา  ระดบั่ ความคิดเห็นเกยวกบี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ  ดา้นแสง
สวาง่    โดยภาพรวมอยใูนระ่ ดบัมาก ( X =   4.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวาขอ้ท่ีมีความ่
คิดเห็นสูงสุดคือ  จดัใหมี้แสงสวางตามมาตรฐานขนัพนืฐาน่ ้ ้   มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก่ ่
ท่ีสุด  ( X =   4.82)  รองลงมา คือ  จดัใหมี้ระบบแสงสวางท่ีช่ ่วยในการประหยดัพลงังาน  มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก  ( X =   4.13) 
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ตารางที ่ 44  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา ่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิ้ ่ ่น
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นการระบายอากาศํ  

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการระบายอากาศ    

1. จดัใหมี้ระบบถายเทอากาศเพื่อลดการเกด่ ิ              
กลินอบั่  

4.78 .42 มากท่ีสุด 

2. ควรมีระบบลดความชืนและป้องกนการเ้ ั กดิ 4.82 .38 มากท่ีสุด           
เชือรา้  

ค่าเฉลีย่รวม 4.80 .39 มากทีส่ดุ  

 
จากตารางท่ี  44  พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   ดา้น       
การระบายอากาศ  ทั้งโดยภาพรวมและพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยใูน่ ่ ่
ระดบัมากท่ีสุด  ( X =  4.80)  โดยขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  ควรมีระบบลดความชืนและป้องกน่ ั้    
การเกดเชือรา  ิ ้ ( X =   4.82)  รองลงมา คือ จดัใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศเพ่ือลดการเกดกลินอบั ิ ่     
( =   4.78)  ตามล◌าํดบั X
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ตารางที ่ 45  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นความสะอาดํ  

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความสะอาด    

1. ควรมีการกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดํ ้  4.82 .39 มากท่ีสุด 

2. จดัใหมี้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํความ
สะอาดอยางปลอดภยัและเพี่ ยงพอ 

4.78 .42 มากท่ีสุด 

3. ควรแยกอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใช้
ภายในหอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอา้
สาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอก้  

4.82 .38 มากท่ีสุด 

4. จดัใหมี้การทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุดท่ี
มกัจะกอใหเ้กดความสกปรก  เชน  บริเวณโถ่ ิ ่
สว้ม  สายชาํระ  กอกนาํ๊ ้  

4.82 .38 มากท่ีสุด 

5. ควรมีการทาํความสะอาดและดูแลถงัรองรับ         4.78 .42 มากท่ีสุด 

มูลฝอย 
6. ควรใชน้าํยาฆาเชือโรคในการทาํความสะอา้ ่ ้

ดว้ย 
4.70 .46 มากท่ีสุด 

7. ควรมีการทาํความสะอาดบริเวณผนงัประตู  
หนา้ตางบานเกลด็่  

4.74 .44 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 .38 มากทีส่ดุ  

 
จากตารางท่ี  45  พบวา ระดบั่ ความคิดเห็นเกยวกบี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   ดา้นความ
สะอาด  ทงัโดยภาพรวมและพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก้ ่ ่ ่
ท่ีสุด ( X =  4.78)  โดยขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมีคาเฉล่ียเทากน  ่ ่ ่ ั 3  ขอ้  ไดแ้ก  ควรมีการกาหนด่ ํ
ขนัตอนในการทาํความสะอาด  ควรแยกอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํแล้ ้
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอก  และจดัใหมี้การทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุดท่ี้
มกัจะกอให้่ เกดความสกปรก  เชน  บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ  กอกนาํ ิ ่ ๊ ้ ( = 4.82)   รองลงมามีX
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คาเฉล่ียเทากน  ่ ่ ั 2  ขอ้ คือ จดัใหมี้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางปลอดภยัและ่
เพียงพอ  และควรมีการทาํความสะอาดและดูแลถงัรองรับมูลฝอย  ( X = 4.78)  สวนขอ้ท่ีมีคาเฉล่ีย่ ่
นอ้ยท่ีสุดคือ  ควรใชน้าํยาฆาเชือโรคในการทาํความสะอาดดว้ย  ้ ่ ้ ( = 4.70)   ตามลาํดบั X
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ตารางที ่ 46  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นบรรยากาศ ํ / ภูมิทศัน์ 

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านบรรยากาศ / ภมิทศัน์ู     

1. จดัใหมี้ขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยดั่ ั
พลงังาน นาํ ้ / ไฟ 

4.74 .44 มากท่ีสุด 

2. จดัใหมี้กระดาษ  ผา้เช็ดมือ  หรือเคร่ืองเป่าแหง้ 4.05 .22 มาก 

3. จดัใหมี้การนาํกลินหอมจากสมุนไพรมาใชใ้น่
การดบักลิน่  

4.05 .22 มาก 

4. จดัใหมี้การประดบัตกแตงใหเ้กดความสวยงาม่ ิ  4.06 .24 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 .21 มาก 

 
จากตารางท่ี  46  พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   ดา้น
บรรยากาศ / ภูมิทศัน์  โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก ่ ( X = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา  สวน่ ่
ใหญอยใูนระดบัมาก  มี่ ่  1 ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากท่ีสุด  คือ  จดัใหมี้ขอ้ความเชิญ่
ชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน นาํ ่ ั ้ / ไฟ  ( X   =  4.74)   รองลงมา  คือ  จดัใหมี้การประดบัตกแตง่
ใหเ้กดความสวิ ยงาม  มีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก  ่ ( X   =  4.06)  สวนขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียนอ้ย่ ่
ท่ีสุด มีเทากน  ่ ั 2  ขอ้  คือ  จดัใหมี้กระดาษ  ผา้เช็ดมือ  หรือเคร่ืองเป่าแหง้  และจดัใหมี้การนาํกลิน่
หอมจากสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน  มีระดบัคว่ ามคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ่ ( X   =  4.05)   
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 47  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ด้ํ านการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการบาํบัดนํา้เสียและส่ิงปฏิกลู    

1. จดัใหมี้ทอระบายนาํเสียท่ีไมใหเ้กดการอุดตนั่ ่ ิ้  4.08 .27 มาก 

2. จดัใหมี้ระบบป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้งนาํั ่ ้ ้ ซ
สูแหลงนาํบาดาล่ ่ ้  

4.08 .27 มาก 

3. จดัใหมี้ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางถู่ ้ ่
สุขลกัษณะ 

4.77 .42 มากท่ีสุด 

4. จดัใหมี้ทอระบายกาซจากบอเกรอะท่ีไมสงกลิน่ ๊ ่ ่ ่ ่
เหมน็รบกวนผูอ่ื้น 

4.77 .42 มากท่ีสุด 

5. ควรมีการตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็นประจาํ
ทุกปี 

4.77 .42 มากท่ีสุด 

6. ควรมีการสูบกากตะกอนออกจากถงัเกรอะ          
ทุก  3 - 5  ปี 

4.08 .27 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.42 .27 มาก 

 
จากตารางท่ี  47  พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้้ ่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ  ดา้น        
การบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก ่ ( X   = 4.42)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา  มีขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากน ่ ่ ่ ั 3  ขอ้ คือ จดัใหมี้ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางถู่ ้ ่
สุขลกัษณะ จดัใหมี้ทอระบายกาซจาก่ ๊ บอเกรอะท่ีไมสงกลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้น่ ่ ่ ่   และควรมี           
การตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็นประจาํทุกปี  มีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ีสุด ่ ่ ( X   = 4.77) 
รองลงมามีคาเฉล่ียเทากน  ่ ่ ั 3  ขอ้  คือ จดัใหมี้ทอระบายนาํเสียท่ีไมใหเ้กดการอุดตนั จดัใหม้่ ่ ิ้ ีระบ
ป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้งนาํซึมสูแหลงนาํบาดาล  และควรมีการสูบกากตะกอนออกจากถงัเกั ่ ่ ่้ ้ ้
ทุก  3 - 5  ปี  มีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก  ่ ่ (   = 4.08)   ตามลาํดบั X
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ตารางที ่ 48  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิด่ ่ เห็นเกยวกบแนวทางพฒันา ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นการบริหารจดัการํ  

 

แนวทางพฒันาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ    

1. จดัใหมี้ป้ายบอกทางไปหอ้งนาํ้  4.23 .42 มาก 

2. จดัใหมี้ป้ายหรือสญัลกัษณ์เพือ่แยกหอ้งนาํชาย ้ / 
หญิง / ผูพ้ิการ 

4.27 .44 มาก 

3. จดัใหมี้ท่ีแขวนสิงของหรือสมัภาระ่  4.31 .46 มาก 

4. จดัใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวกตอการใชง้าน่  4.30 .46 มาก 

5. จดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวก
ใหก้บคนชราหรือผูพ้ิการั  

4.26 .44 มาก 

6. ควรมีการเตรียมอุปกรณ์ตาง  ๆ  ใหอ้ยใูนสภาพ่ ่
ท่ีพร้อมใชง้าน 

4.20 .41 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.26 .40 มาก 

 
จากตารางท่ี  48 พบวา  ระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ี่ ั แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดั 

บริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์ร้ ปกครองสวนทอ้่ งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   ดา้น       
การบริหารจดัการ ทงัโดยภาพรวมและพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยใูน้ ่ ่ ่
ระดบัมาก  ( X  =  4.26)  โดยขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด่  คือ จดัใหมี้ท่ีแขวนสิงของหรือสมัภาระ ่        
( =  4.31)  รองลงมา คือ จดัใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวกตอการใชง้าน่  (X X = 4.30)  และจดัใหมี้
ป้ายหรือสญัลกัษณ์เพื่อแยกหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้ิการ ( X =  4.27)  สวนขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียนอ้ยท่ีสุ่ ่ ด
คือ  ควรมีการเตรียมอุปกรณ์ตาง ๆ ใหอ้ยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน ่ ่ ( X  =  4.20)  ตามลาํดบั 
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