
 
บทที ่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัครังนีมีจุดมุงหมายเพื่อหาแนวทาง้ ้ ่ พฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ่ ่ จงัหวดักาแพงเพชรํ   โดยกาหนดขนัตอนํ ้  
การดาํเนินการศึกษา  3 ขนัตอน คือ้  
 ขนัตอนท่ี  ้ 1  เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ่  
   ขนัตอนท่ี  ้  2  เป็นการศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่   ท่ีประสบความสาํเร็จ   
 ขนัตอนท่ี้   3  เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
 ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละขนัตอนเป็นดงันี่ ้ ้  
 

ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ                   
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

 1.  ผูใ้หข้อ้มูล       
     ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก  ่ ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  17  คน  โดยพิจารณาคดัเลือกจากหลกัเกณฑ์

ดงัตอไปนี่ ้  
                     1.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 5  คน   

         1.2 ผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน  ี่ ั ้     
7  คน 

         1.3 ผูน้าํชุมชนท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน  ้ 5  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างขึน้ โดยนาํ
มาตรฐานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ้ ์  แบงเป็น  ่
3  ตอน  คือ 
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      ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่  
      ตอนท่ี  2  สอบถามเกยวกบี่ ั สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  ใน
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
      ตอนท่ี  3  สอบถามเกยวกบี่ ั ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  ใน
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
 3.  วิธีสร้างเคร่ืองมือ 
      3.1  ศึกษาเอกสาร  งานวจิยั  เพื่อเป็นแนวทางในการกาหนํ ดกรอบความคิดในการวิจยั
เพื่อสร้างแบบสมัภาษณ์ 
      3.2 รางแบบสมัภาษณ์่ ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษา และนาํเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อแกไข ปรับปรุงใหเ้รียบร้อย้  
      3.3  นาํแบบสมัภาษณ์เสนอตอผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อพิจารณาคาความตรงเชิงประจกัษ ์ ่ ่
(Face  Validity)  ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคา  ่ IOC  ตงัแต  ้ ่ 0.5  ขึนไป  โดยมีผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย้  
  3.3.1  นายศุภชยั  ศิริไพบูลย ์ พยาบาลเทคนิค  6ว  สงักดัเทศบาลตาํบลนครชุม 
  3.3.2  นายอุเทน  ศรีโพธิ  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  ์ 6ว  สงักดเทศบาลตาํบลั
นครชุม 
  3.3.3  นายรุงอรุณ  บุศยศ์รีเจริญ  ครู  คศ่ .2 โรงเรียนสหวทิยาคม (ประธานชุมชน        
ปากคลองเหนือ  เทศบาลตาํบลนครชุม) 
  3.3.4  รศ.ดร.ศรัณย ์ วงศค์าํจนัทร์  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
  3.3.5  รศ.ดร.ระมดั  โชชยั  อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
      3.4  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try  Out)  กบผูใ้ชบ้ริการ  ั
จาํนวน  5   คนท่ีไมใชเป็นผูใ้หข้อ้มูล  เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนยัของคาํถาม่ ่  ซ่ึงไดค้า่ ความ
เช่ือมน่ัเทากบ ่ ั 0.92 
      3.5 นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้เสนอตอคณะกรร่ มการควบคุม
วิทยานิพนธ์  เพื่อขอรับความเห็นชอบแลว้นาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อใชเ้กบขอ้มูลตอไป็ ่  
 4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
      4.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
กาแพงเพชร  ถึงผูใ้หข้อ้มูลแตละทานํ ่ ่   เพือ่ชีแจงวั้ ตถุประสงคแ์ละขอความรวมมือในการจดัเกบ่ ็
ขอ้มูล 
      4.2  สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองตามแบบสมัภาษณ์ 
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 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
      ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เกยวกบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการห้ี่ ั องนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  มาวิเคราะห์เนือหา  ่ ํ่ ้ (Content  Analysis)  แลว้สรุปเป็นสภาพ
และปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนถิน ้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชรํ  
 

ขั้นตอนที ่ 2  การศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ  
 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก  ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  ่ 17  คน  โดยพิจารณาคดัเลือกจากองคก์รปกครอง
สวนทอ้งถินท่ีประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก เทศบาลเมืองกาแพงเพชร และเทศบาลตาํบ่ ํ่ ่ ลนครชุม 
                 1.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 10  คน   

     1.2 ผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีประสี่ ั ้
ความสาํเร็จ  จาํนวน  7  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยนาํผลจากการศึกษาใน
ขนัตอนท่ี  ้ 1  เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
  3.  วิธีสร้างเคร่ืองมือ 
      3.1  ศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานขององคก์้
ปกครองสวนทอ้งถินท่ีประสบความสาํเร็จ่ ่   เพื่อวางกรอบในการสมัภาษณ์ 
      3.2  รางแบบสมัภาษณ์ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษา และนาํเสนออาจารยท่ี์่
ปรึกษาเพื่อแกไข ปรับปรุงใหเ้รียบร้อย้  
      3.3  นาํแบบสมัภาษณ์เสนอตอผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อพิจารณาคาความตรงเชิงประจกัษ ์ ่ ่
(Face  validity)  ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคา  ่ IOC  ตงัแต  ้ ่ 0.5  ขึนไป  โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ้
ประกอบดว้ย 
  3.3.1  นายศุภชยั  ศิริไพบูลย ์ พยาบาลเทคนิค  6ว  สงักดเทศบาลตาํบลนครชุมั  
  3.3.2  นายอุเทน  ศรีโพธิ  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  ์ 6ว  สงักดเทศบาลตาํบลั
นครชุม 
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  3.3.3  นายรุงอรุณ  บุศยศ์รีเจริญ  ครู  คศ่ .2 โรงเรียนสหวทิยาคม (ประธานชุมชน        
ปากคลองเหนือ  เทศบาลตาํบลนครชุม) 
  3.3.4  รศ.ดร.ศรัณย ์ วงศค์าํจนัทร์  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
  3.3.5  รศ.ดร.ระมดั  โชชยั  อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
      3.4  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try  Out)  กบผูใ้ชบ้ริการ  ั
จาํนวน  5   คนท่ีไมใชเป็นผูใ้หข้อ้มูล  เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนยัของคาํถาม่ ่  ซ่ึงไดค้าความ่
เช่ือมน่ัเทากบ ่ ั 0.94 
      3.5  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้เสนอตอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์่   
เพื่อขอรับความเห็นชอบแลว้นาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อใชเ้กบขอ้มูลตอไป็ ่  
 4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
      4.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
กาแพงเพชร  ถึงผูใ้หข้อ้มูลแตละทานเพื่อชีแจงวตัถุประสงค์ํ ่ ่ ้   และขอความรวมมือในการจดัเ่ กบ็
ขอ้มูล 
      4.2  สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองตามแบบสมัภาษณ์ 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
      ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เกยวกบการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนถิน  จี่ ั ่้ ่ งัหวั
กาแพงเพชร  ํ ท่ีประสบความสาํเร็จ  มาวิเคราะห์เนือหา  ้ (Content  Analysis)  แลว้สรุปเป็นการ
ดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้ ปกครองสวนถิน  จงัหวั่ ่
กาแพงเพชรท่ีประสบความสาํเร็จํ  

 

ขั้นตอนที ่ 3  การศึกษาเพือ่หาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้ 
สาธารณะ  ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร  

  

 แบงขนัตอนการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น  ่ ้ 2  กรณี  คือ 
    1.  กรณีใชแ้บบสมัภาษณ์ 
    2.  กรณีใชแ้บบสอบถาม 
กรณีท่ี  1  ใชแ้บบสมัภาษณ์ 
    1.  ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก  ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  ่ 17  คน  โดยพิจารณาคดัเลือกจากหลกัเกณฑ์

ดงัตอไปนี่ ้  
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                   1.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จาํนวน  ่ ่ 5  คน   
       1.2 ผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน  ี่ ั ้       

4  คน 
       1.3 ผูน้าํชุมชนท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ้ จาํนวน  5  คน   
       1.4 ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นสาธารณสุข  จาํนวน  3  คน 

     2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยนาํผลสรุปจาก
ขนัตอนท่ี  ้ 1  และขนัตอนท่ี  ้ 2  มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทาง
พฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน ้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  โดยแบงออกเป็น  ํ ่ 2  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่  
  ตอนท่ี  2  แบบสมัภาษณ์เกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานี่ ั การจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่    
     3.  วิธีสร้างเคร่ืองมือ 
         3.1  ศึกษาผลสรุปจากขนัตอนท่ี  ้ 1  และขนัตอนท่ี  ้ 2  เพื่อวางกรอบในการสมัภาษณ์ 
         3.2  รางแบบสมัภาษณ์เสนอ่ ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณา
แกไขปรับปรุงใหเ้รียบร้อย้  
          3.3  นาํแบบสมัภาษณ์เสนอตอผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อพจิารณาคาความตรงเชิงประจกัษ ์ ่ ่
(Face  validity)  ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคา  ่ IOC  ตงัแต  ้ ่ 0.5  ขึนไป  โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ้
ประกอบดว้ย 
   3.3.1 นายศุภชยั  ศิริไพบูลย ์ พยาบาลเทคนิค  6ว  สงักดเทศบาลตาํบลนครชุมั  
   3.3.2 นายอุเทน  ศรีโพธิ  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  ์ 6ว  สงักดเทศบาลตาํบลั
นครชุม 
   3.3.3 นายรุงอรุณ  บุศยศ์รีเจริญ  ครู  คศ่ .2 โรงเรียนสหวทิยาคม (ประธานชุมชน        
ปากคลองเหนือ  เทศบาลตาํบลนครชุม) 
   3.3.4 รศ.ดร.ศรัณย ์ วงศค์าํจนัทร์  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
   3.3.5 รศ.ดร.ระมดั  โชชยั  อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
          3.4  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try  Out)  กบผูใ้ชบ้ริั การ  
จาํนวน  5   คนท่ีไมใชเป็นผูใ้หข้อ้มูล  เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนยัของคาํถาม่ ่  ซ่ึงไดค้าความ่
เช่ือมน่ัเทากบ ่ ั 0.94  
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          3.5  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้เสนอตอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์่   
เพื่อขอรับความเห็นชอบแลว้นาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อใชเ้กบขอ้มูลตอไป็ ่  
    4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
         4.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏักาแพงเพชร  ถึงผูใ้หข้อ้มูลแตละทานํ ่ ่   เพื่อชีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความรวมมือในการ้ ่
จดัเกบขอ้มูล็  
         4.2  สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองตามแบบสมัภาษณ์ 
    5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
      ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เกยวกบการี่ ั หาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนถิน  จงัหวดักาแ่ ํ่ พงเพชร  มาวิเคราะห์เนือหา  ้ (Content  Analysis)  แลว้สรุปเป็น
แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนถิน ้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชรํ ตอไป่  
 กรณีท่ี  2  ใชแ้บบสอบถาม 
     1.  ประชากร  ไดแ้ก  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานองค์่ กรปกครองสวนทอ้งถิน่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  จาํนวน  ํ 90  แหง่   รวมทงัสิน  ้ ้ 3,804  คน 
     2.  กลุมตวัอยาง  ไดแ้ก  ผูบ้ริหารและ่ ่ ่ ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานองคก์รปกครองสวน่
ทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร  จาํนวน  ่ ํ 28  แหง  ่ ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน  ่ ่ 350  คนซ่ึงไดจ้ากการ
กาหนดขนาํ ดกลุมตวัอยางจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน  ่ ่ (Krejcie  Morgan)  ท่ีความเช่ือมนั  ่ 95%  
ความคลาดเคล่ือน  +5  และสุมกลุมตวัอยางแบบแบงชนั  ่ ่ ่ ่ ้ (Stratified  Random  Sampling)  โดยจาํแนก
ประชากรตามสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  และกาหนดกลุมตวัอยางของสาํนกังาน่ ํ ่ ่่
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  รายละเอียดดงันี่ ่ ้  
 

ตารางที ่ 8  กาหนดขนาดกลุมตวัอยางของสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินํ ่ ่ ่ ่   
 

อาํเภอ สํานักงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จํานวนบคลากรุ   
(คน) 

กล่มตัวอย่างุ  
(คน) 

เมืองกาแพงเพชรํ  เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  295 71 
 เทศบาลตาํบลคลองแม่ลาย 82 20 
 เทศบาลตาํบลนครชุม 87 21 
 เทศบาลตาํบลปากดง 42 10 
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ตารางที ่ 8  (ตอ่ ) 
 

อาํเภอ สํานักงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จํานวนบคลากรุ   
(คน) 

กล่มตัวอย่างุ  
(คน) 

 องคก์ารบริหารสวนตาํบลทาขนุราม่ ่  25 6 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลนครชุม่  50 12 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ลานดอกไม ้ 30 7 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัทอง่  42 10 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลสระแกว่ ้  31 8 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลอางทอง่ ่  25 6 
ลานกระบือ เทศบาลตาํบลลานกระบือ 118 29 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลบึงทบัแรต่  63 15 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองหลวง่  56 13 
 องคก์ารบริหารสว่ นตาํบลโนนพลวง 49 11 
ทรายทองวฒันา เทศบาลตาํบลทุงทราย่  42 10 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลถาวรวฒันา่  20 5 
โกสมัพีนคร องคก์ารบริหารสวนตาํบลเพชรชมภู่  19 5 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลลานดอกไมต้ก่  27 7 
ไทรงาม เทศบาลตาํบลไทรงาม 70 17 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลพานทอง่  4 1 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลมหาชยั่  31 8 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองแมแตง่ ่  35 8 
พรานกระตาย่  เทศบาลตาํบลพรานกระตาย่  89 22 
 เทศบาลตาํบลบา้นพราน 12 3 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลเขาคีริส่  17 4 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลคุยบา้นโอง่  27 7 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลถาํกระตายทอง่ ่้  31 8 
 องคก์ารบริหารสวนตาํบลทาไม้่ ่  26 6 

รวม 350 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 56 

    3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึน  แบงเป็น  ้ ่ 2  ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  สอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบกาหนดคาํตอบใหเ้ลือกํ  
  ตอนท่ี  2  สอบถามเกยวกี่ บัความคิดเห็นตอ่แนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร  เป็้ ่ ํ่
แบบมาตรสวนประมาณคา  ่ ่ (Rating  Scale)  โดยกาหนดํ ความคิดเห็นตอ่ แนวทางการดาํเนินงาน
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอ้ งสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่
ออกเป็น  5  ระดบั 
      ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัแนวทางการดาํเนินงานมากท่ีสุด 
      ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัแนวทางการดาํเนินงานมาก 
      ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัแนวทางการดาํเนินงานปานกลาง 
      ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัแนวทางการดาํเนินงานนอ้ย 
      ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัแนวทางการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
     4.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
          4.1  ศึกษาผลสรุปจากขนัตอนท่ี  ้ 1  และขนัตอนท่ี  ้ 2  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
          4.2  รางแบบสอบถา่ มใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษา  และนาํเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงใหเ้รียบร้อย้  
          4.3  นาํแบบสอบถามเสนอตอผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อพจิารณาหาคาความตรงเชิงประจกัษ์่ ่
(Face  validity)  ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคา  ่ IOC  ตงัแต  ้ ่ 0.5  ขึนไป  โดยมี้ ผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย  
   4.3.1 นายศุภชยั ศิริไพบูลย ์พยาบาลเทคนิค  6ว  สงักดเทศบาลตาํบลนครชุมั  
   4.3.2 นายอุเทน ศรีโพธิ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ์ 6ว  สงักดเทศบาลตาํบลั
นครชุม 
   4.3.3 นายรุงอรุณ บุศยศ์รีเจริญ ครู คศ่ .2 โรงเรียนสหวิทยาคม (ประธานชุมชน        
ปากคลองเหนือ  เทศบาลตาํบลนครชุม) 
   4.3.4 รศ.ดร.ศรัณย ์วงศค์าํจนัทร์ อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
   4.3.5 รศ.ดร.ระมดั โชชยั อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
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          4.4  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปหาคาความเช่ือมนัแบบสอบถามทงัฉบบั  ่ ่ ้ โดย
วิธีหาคาสมัประสิทธิอลัฟา  ่ (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  โดยทดลองใชก้บั
ประชากรท่ีไมไดเ้ป็นกลุมตวัอยาง  จาํนวน  ่ ่ ่ 30  คน ไดค้าความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.96 
          4.5  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงและหาคาความเช่ือมนัแลว้เสนอตอ่ ่่
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  เพื่อขอรับความเห็นชอบแลว้นาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
เพื่อใชเ้กบขอ้มูลตอไป็ ่     
     5.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
          5.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
กาแพงเพชร  ถึงผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนท้ํ ่ องถินจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   เพื่อชีแจงวตัถุประสงค์้
และขอความรวมมือในการจดัเกบขอ้มูลและขอความอนุเคราะห์สงขอ้มูลคืนใหก้บผูว้จิยั่ ็ ่ ั  
          5.2  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลตอไป่  
     6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
          6.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทงัหมด้  
          6.2   เตรียมการบนัทึกและลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป   
          6.3  วิเคราะห์หาคาความถ่ี  และคาร้อยละในสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม่ ่  
          6.4  วิเคราะห์หาคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางพฒันาการดาํ่ ่ ่ เนินงาน
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร ้ ่ ํ่  ตา
ระดบัเกณฑแ์นวทางพฒันาดงันี  ้ (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535,  หนา้  100)   
      คาเฉล่ีย  ่ 4.51 - 5.00  หมายถึง   มีระดบัของความเห็นดว้ยกบั 

แนวทางพฒันามากท่ีสุด 
      คาเฉล่ี่ ย  3.51 - 4.50  หมายถึง   มีระดบัของความเห็นดว้ยกบั 

แนวทางพฒันามาก 
       คาเฉล่ีย  ่ 2.51 - 3.50  หมายถึง   มีระดบัของความเห็นดว้ยกบั 

แนวทางพฒันาปานกลาง 
      คาเฉล่ีย  ่ 1.51 - 2.50  หมายถึง   มีระดบัของความเห็นดว้ยกบั 

แนวทางพฒันานอ้ย 
      คาเฉล่ีย  ่ 1.00 - 1.50  หมายถึง   มีระดบัของความเห็นดว้ยกบั 

แนวทางพฒันานอ้ยท่ีสุด 
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