
 
บทที ่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาครังนี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร  ตาํรา  และงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งดงันี้ ้ ้ี่  
    1.  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  
    2.  บริบทองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
    3.  การสมัภาษณ์ 
    4.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  

 

การดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิในการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ           
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

1.  ดา้นลกัษณะอาคาร  
ในการจดัการหอ้งนาํสาธารณะขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  ใหมี้มาตรฐานตามความ

จาํเป็นขนัตน้ขององคป์ระกอบดา้นโครงสร้างอาคาร้  เคร่ืองสุขภณัฑ ์และสภาพภูมิทศัน์ท่ีเหมาะสม
และถูกสุขอนามยั จะชวยใหก้ารจดัการหอ้งนาํสาธารณะเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ่ ่้  ดงันนั้  จึงได้
จดัทาํแนวทางปฏิบติัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  เพื่อใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถินได้่ ่
ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยใูนการจดัการหอ้งนาํสาธารณะตามแนวทางการดาํเนินการ่ ้  
ดงัตอไปนี่ ้  

     1.1 ตวัอาคาร 
          ตวัอาคารมีความมนัคง่  แขง็แรง มีการบาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี่  พืนทาํดว้ยวสัดุ้

ถาวร เรียบ ไมล่ืน่  มีความลาดเอียง 1 : 100 และมีจุดระบายนาํทิงอยู้ ้ ในตาํแหนงตํ่าสุดของพืนหอ้ง่ ่ ้   
ผนงั เพดาน สะอาด ไมชาํรุด่  และระยะพืนถึงเพดานหอ้งสูงไมนอ้ยกวา้ ่ ่  2.00 เมตร แสงสวางเพียงพอ่       
ทงัแสงสวางจากไฟฟ้าและจากธรรมชาติ้ ่  ประตูหอ้งนาํสะอาด้  ไมชาํรุด่  ท่ีปิดประตูลอ็คไดค้รบ   
ทุกบานจากดา้นใน 

1.1.1  พืนหอ้งนาํ้ ้   พืนหอ้งนํ้ ้ าตอ้งมีสภาพท่ีดูสะอาดตา ไมล่ืน่  และงายตอการดูแล่ ่
รักษา วสัดุท่ีใชท้าํผวิพืน้  ควรมีสภาพท่ีดูสะอาด ไมล่ืน่  ทาํความสะอาดไดง้าย่  เชน่  กระเบืองเคลือบ้  
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หินขดั หินแผน่ หรือพืน้  ค.ส.ล. สาํเร็จรูป เป็นตน้ บริเวณจุดเปล่ียนจากพืนเปียกมายงัพืนแหง้ควรมี้ ้
พืนผวิท่ีซบันํ้ ้ าไดดี้ไมล่ืน่   เชนผา้เช็ดเทา้่  ยางกนล่ืนั  เพื่อไมใหเ้ดินเทา้เปียกไปยงับริเวณแหง้่  โดยมี
การแยกสวนเปียกและสวนแหง้ออกเป็นสดัสวน่ ่ ่  เชน่  สวนเปียกควรจดัไวด้า้นในสุดของหอ้ง่  สวน่
แหง้ควรจดัไวบ้ริเวณดา้นหนา้ไดแ้ก่  โถปัสสาวะ หรืออางลา้งมือ่  และพืนหอ้งนาํตอ้งมีควา้ ้ มลา
เอียงไมนอ้ยกวา่ ่  1 : 100 และมีจุดระบายนาํทิงอยใูนตาํแหนงตํ่าสุดของพืนหอ้ง้ ้ ่ ่ ้   ในกรณีพืนหอ้งนํ้ ้
สาํหรับผูพ้ิการควรมีพืนผวิทางลาดเป็นวสัดุท่ีไมล่ืนและพืนผวิของจุดตอเน่ืองระหวางพืนหอ้งนาํก้ ้ ้่ ่ ่ ั้
พืนทางตอ้งเรียบไมสะดุด้ ่  
  1.1.2  ผนงั  ผนงัหอ้งนาํเป็นองคป์ร้ ะกอบท่ีตอ้งมีการจดัการใหเ้กดความเหมาะสิ
ในแงการใชส้อย่  และการดูแลรักษาความสะอาด สาํหรับความหนาของผนงัภายนอกหอ้งนาํ้  จะตอ้ง
พิจารณาการฝังทอระบายนาํและทอระบายอากาศ่ ่้  ซ่ึงขึนอยกูบขนาดของทอท่ีตอ้งการใชง้าน้ ่ ั ่  เชน่  
ผนงักออิฐฉาบปูนหนา่  100 มิลลิเมตร หรือผนงักออิฐฉ่ าบปูนหนา 150 มิลลิเมตร วสัดุท่ีใชค้วรเป็น
วสัดุท่ีทนทาน และกนนาํไดดี้ั ้  เชน่  กระเบืองเคลือบ้  กระเบืองเซรามิค้  ไวนิล หินออน่  สแตนเลส 
หรือทาสีนาํมนัเคลือบ้  โดยเลือกใชผ้นงัท่ีมีโทนสีสวาง่  จะชวยใหห้อ้งนาํดูสะอาดตา่ ้  

1.1.3  ฝ้าเพดาน  สาํหรับผนงัเพดาน อยใูนสภาพดี่  มัน่คง แขง็แรงสะอาด และ
ปลอดภยัใหค้วามรู้สึกนาใชม้ากยงิขึน่ ่ ้  วสัดุสาํหรับทาํฝ้าเพดานหอ้งนาํ้  ควรเป็นวสัดุท่ีกนความชืนั ้
ไดดี้ ซ่ึงจะชวยยดือายขุองฝ้าเพดานหอ้งนาํไปไดอี้กนาน่ ้  เชน่  ไมส้งัเคราะห์ กระเบืองแผนเรียบ้ ่  
อลูมิเนียม ยบิซมับอร์ดชนิดกนความชืนั ้  เป็นตน้ การนาํแสงธรรมชาติจากบนหลงัคามาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน ์ประกอบการใชฝ้้าเพดานท่ีใชว้สัดุกระจายแสงสามารถประหยดัคาไฟฟ้าแสงสวางได้่ ่
มาก 

1.1.4  ความสูงของหอ้งนาํ้   ความสูงระหวางพืนหอ้งนาํถึงเพดานตอ้งไมนอ้ยกวา่ ่ ่้ ้  
2.00 เมตร และควรมีผนงับงัสายตา เพื่อป้องกนมิใหม้องเห็นไดจ้ากภั ายนอก สาํหรับผนงับงัสายตา 
ควรมีความสูงอยางนอ้ย่  1.80  เมตร หรือมีชองเปิดในระดบัเหนือศีรษะท่ีมีความสูงประมาณ่  20-30 
เซนติเมตร ผนงักนภายในสาํหรับหอ้งนาํสาธารณะไมจาํเป็นตอ้งกนทึบหนาเหมือนหอ้งนาํสวนตั ่ ั ่้ ้้ ้
เน่ืองจากมีบริเวณคอนขา้งจาํกด่ ั  วสัดุท่ีใชค้วรเป็นผนงัสาํเร็จรูปท่ีมีความเขง็แรง ทนทาน เพื่อความ
สะดวกในการติดตงั้  และการดูแลรักษา 

1.1.5  ความลาดเอียงของพืนหอ้งนาํ้ ้   พืนหอ้งนาํตอ้งมีความลาดเอียงอยางนอ้ย้ ้ ่  
1:100 และมีจุดระบายนาํทิงอยใูนตาํแหนงตํ่าสุดของพืนหอ้ง้ ้ ่ ่ ้  จะทาํใหก้ารระบายนาํมีประสิทธิภาพ้  
ไมทาํใหพ้นืหอ้งนาํแ่ ้ ้ ฉะโดยมีหลกัการปฏิบติั ดงัน้ี 

    1.1.5.1 ควรติดตงัชองระบายนาํทิงท่ีพืน้ ่ ้ ้ ้  (Floor Drain) ไวใ้นตาํแหนงหรือ่
บริเวณตํ่าสุดของพืนลาดเอียง้  
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    1.1.5.2 ระดบัความลาดเอียงของพืนหอ้งนาํอยางนอ้ยท่ีสุดคือ้ ้ ่  1:100 
    1.1.5.3 พืนในบริเวณท่ีมีระดบัเดียวกน้ ั  พิจารณาทิศทางความลาดเอียงจาก

บริเวณกจกรรมจากพืนท่ีสวนแหง้ไปยงับริเวณกจกรรมพืนท่ีสวนเปียกิ ่ ิ ่้ ้  
    1.1.5.4 พืนท่ีมีการลดระดบัและมีขอบกน้ ั้  จะตอ้งทาํพนืลาดลงสูทางระบายหรือ้ ่

ลงสูระดบัพืนท่ีตํ่ากวา่ ่้  โดยไมมีจุดขงันาํ่ ้  
    1.1.6 ประตู  ประตูหอ้งนาํควรจะเป็นประตูท่ีกนนาํได้ ้ั เ้ป็นอยางดี่  มีความคงทน 
แขง็แรง และทาํความสะอาดไดง้าย่  เชน่  ประตูพีวีซี ฯลฯ มีท่ีจบัปิด-เปิด และท่ีลอ็คดา้นใน มีท่ี
แขวนสมัภาระทาํดว้ยวสัดุท่ีคงทนแขง็แรงสภาพดี และงายตอการทาํความสะอาด่ ่  สาํหรับหอ้งนํ้
ของผูพ้ิการ ประตูของหอ้งท่ีตงัโถสว้มเป็นแบบบานเปิดออกสูภายนอก้ ่  โดยตอ้งเปิดคา้งไดไ้มนอ้ย่
กวา่ 90 องศา หรือเป็นแบบบานเล่ือน และมีสญัลกัษณ์รูปผูพ้ิการติดไวท่ี้ประตูดา้นหนา้หอ้งสว้ม 

     1.2 สถานท่ีตงัอาคาร้  สถานท่ีตงัหอ้งนาํสาธารณะสามารถแบงออกไดเ้ป็น้ ้ ่  2 แบบ คือ 1) 
หอ้งนาํท่ีสร้างอยภูายนอกอาคาร้ ่  2) หอ้งนาํท่ีสร้างภายใน้ อาคาร 
หมายเหตุ : ในกรณีท่ีหอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการอยภูายในหอ้งนาํท่ีจดัไวส้ ําหรับบุคคลทวัไป้ ้่ ่  และมี
ทางเขา้กอนถึงตวัหอ้งนาํ่ ้  ตอ้งจดัใหห้อ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการอยใูนตาํแหนงท่ีผูพ้ิการสามารถเขา้ถึงได้ ่ ่
โดยสะดวก 

1.2.1 สถานท่ีตงัภายนอกอาคาร้   สถานท่ีตงัตอ้งอยไูมไกลเก้ ่ ่ ินไป ไมอยใูนท่ีลบัตา่ ่  
และอยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั่   เขา้-ออกไดส้ะดวก มีแสงสวางท่ีเพยีงพอทงัภายในและภายนอกตวั่ ้
อาคาร และมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีพอ มีระบบป้องกนมิใหเ้กดเหตุรําคาญแกั ิ ่
ผูใ้ชบ้ริการและชุมชนขา้งเคียง มีทางเดินท่ีทาํดว้ยวสัดุถาวร เรียบ ไมล่ืน่  สะอาด นอกจากนีตอ้งมี้
ป้ายหรือสญัลกัษณ์หอ้งนาํชาย้ /หญิง และหอ้งนาํคนพิการ้  โดยติดไวบ้ริเวณทางเดินและบริเวณหนา้
หอ้งนาํซ่ึงมองเห็นไดช้ดัเจน้  หากใชป้้ายแสดงสญัลกัษณ์สาํหรับส่ือสารใหผู้ม้าใชบ้ริการทราบ ควร
ใชรู้ปแบบท่ีเป็นสากล หรือรูปแบบท่ีดูงาย่  ในการติดป้ายจะตอ้งพิจารณา จุดติดตงั้  ระยะมองดว้ย  

1.2.2 สถานท่ีภายในอาคาร  สถานท่ีตงัไมควรอยใูนท่ีลบัตา้ ่ ่  อยใูนบริเวณท่ี่
ปลอดภยั สามารถ เขา้-ออก  ไดส้ะดวก มีแสงสวางเพียงพอ่  มีระบบป้องกนมิใหเ้กดเหตุรําคาญแกั ิ ่
ผูใ้ชบ้ริการ และผูร้วมใชอ้าคารมีป้าย่ /สญัลกัษณ์ หอ้งนาํชาย้ -หญิง ชดัเจน ในกรณีท่ีมีหอ้งนาํค้
พิการใหแ้สดงป้ายสญัลกัษณ์บริเวณทางเดินและบริเวณหนา้หอ้งนาํใหช้ดัเจน้  

     1.3 เคร่ืองสุขภณัฑใ์นหอ้งนาํ้  
            การเลือกใชเ้คร่ืองสุขภณัฑใ์หเ้หมาะสม จะชวยใหก้ารจดัการหอ้งนาํทาํไดอ้ยางม่ ่้

ประสิทธิภาพและเกดประโยชน์สูงสุดิ  ในปัจจุบนัมีสุขภณัฑห์ลากหลายวตัถุประสงคใ์หเ้ลือกใช้
และมีระดบัราคาท่ีแตกตางกน่ ั  จึงควรกาหนดและเลือกใชใ้หต้รงกบวตัถุประสงค์ํ ั  ดงัน้ี 
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1.3.1 โถสว้ม (Water Closet)  ในหอ้งนาํสาธารณะขององคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน่  ควรจดัใหมี้หอ้งนาํทงัแบบนงัราบ้ ้ ่  และแบบนงัยอง่    

1.3.1.1  แบบนัง่ราบ มีทงัแบบราดนาํและแบบชกัโครก้ ้  กรณีแบบชกัโครก จะ
ใชน้าํในอตัรา้  6 ลิตรตอการกดนาํ่ ้  1 ครัง้  (บางรุนจะใชน้าํเพียง่ ้  3.75 ลิตร  ตอการกดนาํ่ ้  1 ครัง้ ) จาก
รูปแบบนีจะไมทาํใหพ้นืหอ้งนาํเปียก้ ้่ ้  และชวยประหยดัคาใชจ้ายในการดูแลรักษาและทาํความ่ ่ ่
สะอาด มีท่ีฉีดชาํระ หรือสายฉีดชาํระทาํดว้ยวสัดุแขง็แรงทนทาน ผวิเรียบ ทาํความสะอาดงาย่  และ
อยใูนสภาพท่ีใชง้านไดแ้ละสะอาด่  มีภาชนะเกบกกนาํและท่ีตกันาํท่ีสะอาด็ ั ้ ้  

สาํหรับโถสว้มคนพิการชนิดนงัราบ่  สูงจากพืนไมนอ้ยกวา้ ่ ่  450 มิลลิเมตร แต่
ไมเกน่ ิ   500 มิลลิเมตร มีพนกัพิงหลงัใหผู้พ้ิการท่ีไมสามา่ รถนงัทรงตวัใชพ้ิงได้่  และท่ีปลอยนาํเป็่ ้
ชนิดคนัโยกปุ่มกดขนาดใหญ่ หรือชนิดอ่ืนท่ีผูพ้ิการสามารถใชไ้ดอ้ยางสะดวก่  มีดา้นขา้งดา้นหน่ึง
ของโถสว้มอยชิูดผนงั่  โดยมีระยะหางวดัจากกงกลางโถสว้มถึงผนงัไมนอ้ยกวา่ ึ่ ่ ่  450 มิลลิเมตร แต่
ไมเกน่ ิ  500 มิลลิเมตร  ตอ้งมีราวจบัท่ีผนงั สวนดา้นท่ีไมชิดผนงัใหมี้ท่ีวางมากพอท่ีผูพ้ิการท่ีนงั่ ่ ่ ่
เกาอีลอ้สามารถเขา้ไปใชโ้ถสว้มไดโ้ดยสะดวก้ ้  ในกรณีท่ีดา้นขา้งของโถสว้มทงั้  2 ดา้น อยหูางจาก่ ่
ผนงัเกนิ  500 มิลลิเมตร ดา้นขา้งโถสว้มดา้นท่ีไมชิดผนงัตอ้งมีราวจบัติดผนงัแบบพบัเกบไดใ้น่ ็
แนวราบ เม่ือกางออกใหมี้ระบบลอ็กท่ีผูพ้ิการสามารถปลดลอ็กไดง้าย่  มีระยะหางจากขอบของโถ่
สว้มไมนอ้ยกวา่ ่  150 มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  200  มิลลิเมตร และมีความยาวไมนอ้ยกวา่ ่  550 มิลลิเมตร 
สวนดา้นท่ีชิดผนงัใหมี้ราวจบัเพื่อชวยในการพยงุตวัซ่ึงเป็นราวจบัในแนวนอนและแนวดิง่ ่ ่  โดยมี
ราวจบัในแนวนอน มีความสูงจากพืนไมนอ้ยกวา้ ่ ่  650  มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  700 มิลลิเมตร และให้
ยืน่ลาํออกมาจากดา้นหนา้โถสว้มอีกไมนอ้ยกวา้ ่ ่  250  มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  300 มิลลิเมตร สวนราว่
จบัในแนวดิงตอ้งตอจากปลายของราวจบัในแนวนอนดา้นหนา้โถสว้ม่ ่  มีความยาววดัจากปลายของ
ราวจบัในแนวนอนขึนไปอยางนอ้ย้ ่  600 มิลลิเมตร  นอกจากนีจะตอ้งมีราวจบัเพื่อเพื่อนาํไปสู้ ่
สุขภณัฑอ่ื์นภายในหอ้งสว้มดว้ย โดยมีความสูงจากพืนไมนอ้ยกวา้ ่ ่   800 มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  900 
มิลลิเมตร 

1.3.1.2  แบบนงัยอง่  มีลกัษณะการใชแ้บบตกัราด จะใชน้าํในอตัรา้  3-4 ลิตร
ต่อครัง้  เป็นแบบท่ีมีราคาถูก ตอ้งมีภาชนะเกบกกนาํและมีท่ีตกันาํสะอาด็ ั ้ ้  จากรูปแบบนีจะทาํใหพ้ืน้ ้
หอ้งนาํเปียก้  และมีความชืนสูง้  

1.3.2 โถปัสสาวะชาย (Urinal)  โถปัสสาวะชายควรติดตงัอยใูนตาํแหนงท่ี้ ่ ่
เหมาะสม และมีระยะหางท่ีเหมาะสมมีแผงกนระหวางท่ีปัสสาวะ่ ั ่้  ความสูงของโถปัสสาวะชาย 
จะตอ้งไมสูงหรือตํ่าเกนไป่ ิ  ตวัโถปัสสาวะชายทาํดว้ยวสัดุแขง็แรง ทนทาน อยใูนสภาพดีและผาน่ ่
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.)  มีท่ีดกัเศษมูลฝอย และกอกนาํประจาํในแตล๊ ่้
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ท่ีซ่ึงสามารถใชก้ารไดดี้ ในกรณีท่ีไมเลือกใชร้ะบบจายนาํแบบรวม่ ่ ้  สามารถใชก๊้อกนาํแบบมือกด้  
(Hand Valve) หรือแบบกานโยก้  (Flush Valve) สามารถทาํความสะอาดไดร้วดเร็ว และนาํจะหยุ้
ไหลโดยอตัโนมติัโดยผูใ้ชต้อ้งชาํระลา้งภายหลงัปัสสาวะแลว้เสร็จในกรณีท่ีเป็นหอ้งนาํสาํหรับผู้
พิการ ใหมี้ท่ีถายปัสสาวะท่ีมีระดบัเสมอพนือยางนอ้ย่ ่้  1 ท่ี โดยมีราวจบัในแนวนอนอยดูา้นบนของ่
ท่ีถายปัสสาวะ่  ยาวไมนอ้ยกวา่ ่  500 มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  600 มิลลิเมตร มีความสูงจากพืนไมนอ้ย้ ่
กวา่ 1,200 มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  1,300 มิลลิเมตร และมีราวจบัดา้นขา้งของท่ีถายปัสสาวะทงั่ ้  2 ขา้ง 
มีความสูงจากพืนไมนอ้ยกวา้ ่ ่  800 มิลลิเมตร แตไม่ ่เกนิ  1,000  มิลลิเมตร ซ่ึงยืน่ออกมาจากผนงัไม่
นอ้ยกวา่ 550 มิลลิเมตร แตไมเกน่ ่ ิ  600 มิลลิเมตร 

1.3.3 อางลา้งมือ่  (Wash Basin) อางลา้งมือควรตงัอยใูนท่ีเหมาะสม่ ่้  ดงัน้ี 
1.3.3.1 ใตอ้างลา้งมือดา้นท่ีติดผนงัไปจนถึงขอบอางเป็นท่ีวาง่ ่ ่  เพื่อใหเ้กาอีลอ้้ ้

สามารถสอดเขา้ไปได ้โดยขอบอางอยหูางจากผนงัไมนอ้ยกวา่ ่ ่ ่ ่  450 มิลลิเมตร และตอ้งอยใูน่
ตาํแหนงท่ีผูพ้กิารหรือทุพพลภาพ่  และคนชราเขา้ประชิดไดโ้ดยไมมีสิงกดขวาง่ ี่  

1.3.3.2 มีความสูงจากพืนถึงขอบบนขอบอางไมนอ้ยกวา้ ่ ่ ่  750 มิลลิเมตร แตไม่ ่
เกน ิ 800 มิลลิเมตร และมีราวจบัในแนวนอนแบบพบัเกบไดใ้นแนวดิงทงัสองขา้งของอาง็ ่่ ้  

1.3.3.3 กอกนาํเป็นชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบ๊ ้ ้ ้้
อตัโนมติัสะดวกและงายตอการใชง้านของคนพิการ่ ่  และประชาชนทวัไป่  อางลา้งมือประกอบดว้ย่  
ตวัอางและกอกนาํสาํหรับเปิด่ ๊ ้ -ปิดทาํความสะอาด ซ่ึงตวักอกจะเป็นแบบหมุน๊  หรือแบบกานโยกก้ ็
ได ้และตอ้งผานการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม่  (มอก.) อยใูนสภาพใชง้านไดดี้่  
สะดวกตอการใช้่  และอยใูนสภาพพร้อมใชง้าน่  ตวัอางลา้งมือทาํดว้ยวสัดุแขง็แรง่  ทนทานอยใูน่
สภาพดี มีตะแกรงท่ีกรองเศษ  มูลฝอย  แทนท่ีจดัทาํเพือ่รองรับอางตอ้งเวน้ชองสาํหรับวา่ ่ ่ งอางอยาง่ ่
ดี จะตอ้งมีชองสาํหรับใหผู้ท้าํการติดตงัเขา้ไปซอมแซมไดเ้ม่ือมีเหตุขดัขอ้ง่ ่้  เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งนาํไดรั้้
ความสะดวกควรมีการติดตงักระจกเหนืออางลา้งมือ้ ่  

2.  ดา้นแสงสวาง่  
2.1 ความสวางในหอ้งนาํสาธารณะเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหห้อ้งนาํสาธารณะ่ ้ ้          

มีความนาใช้่  โดยแสงสวางขนัพืนฐานตอ้ง่ ้ ้  ไมนอ้ยกวา่ ่  100 ลกัซ์ (ตามกฎกระทรวงฯ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2536)  สาํหรับแสงสวางดา้นนอกท่ีสองผานหอ้งนาํสาธารณะ่ ่ ่ ้  ในกรณีใชช้องหลงัคาชนิดโปรงแสง่ ่
ควรจดัใหมี้พนืท่ีประมาณ้  15% ของพืนท่ีทงัหมดของหลงัคาหอ้งนาํ้ ้ ้  การออกแบบระบบแสงสวาง่
ท่ีดี จะชวยในการประหยดัพลงังานไดม้าก่  อีกทงัยงัเป็นการชวยเสริมสร้างทศันียภาพท่ีดีแกหอ้งนาํ้ ่ ่ ้  

2.2 หอ้งนาํสาธารณะท่ีมีคาความเขม้แสงท่ีเหมาะสม้ ่  สาํหรับในกจกรรมตางๆิ ่  ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 1  คาความเขม้แสง่  
 

ค่าความเข้มแสง (ลกัซ์) กจิกรรม 
ความเขม้แสงประมาณ 320 ลกัซ์ - เพื่อการมองเห็นทวัไปภายในหอ้งนาํ่ ้  เชน่  การขบัถายการ่

ปัสสาวะ การลา้งมือ 
ความเขม้แสงประมาณ 540 ลกัซ์ - เพื่อการมองเห็นท่ีชดัเจน สาํหรับบริเวณอางลา้งหนา้ท่ีมีการ่

สองกระจกเงาในการแตงหนา้่ ่  แตงตวัซ่ึงตอ้งใชส้ายตา่  
 

การออกแบบโดยใชโ้ทนแสงสีออนนุ่ ่ม จะชวยใหส้ภาพภายในหอ้งนาํดูดี่ ้  นาใช้่  
ซ่ึงเป็นผลในทางจิตวิทยาใหผู้ใ้ชห้อ้งนาํตอ้งรับผดิชอบในการรักษาความสะอาดเพมิขึนดว้ย้ ่ ้  

3.  ดา้นการระบายอากาศ 
ในหอ้งนาํสาธารณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาก้  จะทาํใหอ้างลา้งหนา้่  พืนหอ้งนาํเปียกและมีความชื้ ้้

สูง ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหเ้กดกลินอบัและเกดคราบเชือราบริเวณรองพืนและผนงัได้ิ ิ ่่ ้ ้  การ
ออกแบบบริเวณหอ้งนาํและบริเวณอางลา้งมือควรออกแบบ้ ่  ใหมี้ระบบการถายเทอากาศท่ีไหลเวียน่
จะชวยใหพ้นืหอ้งนาํแหง้่ ้ ้  ไมเกดกลินอบั่ ิ ่  การออกแบบระบบระบายอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวย่
ลดความชืน้  และเชือโรคใ้ นหอ้งนาํไดเ้ป็นอยางดี้ ่  โดยตอ้งมีชองระบายอากาศไมนอ้ยกวาร้อยละ่ ่ ่  10 
ของพืนท่ีหอ้งนาํ้ ้  หรือมีพดัลมระบายอากาศ โดยมีแนวทางในการระบายอากาศ ดงัน้ี 

3.1 การระบายอากาศโดยการเปิดหนา้ตาง่  หรือการทาํหลงัคาใหสู้งโปรง่  จะทาํให้
อากาศไหลเวียนถายเทไดดี้่  

3.2 การระบายอากาศโดยเปิดชองท่ีผนงัดา้นลางของพืนหอ้งนาํบริเวณอางลา้งมือ่ ่ ่้ ้  
เพื่อใหอ้ากาศผานพืนหอ้งนาํทาํใหพ้ืนแหง้เร็ว่ ้ ้้  และไมเกดกลินอบั่ ิ ่  โดยมีขอ้ควรระวงัคือ ดา้นนอก
ของอาคารในท่ีตรงกบชองเปิดท่ีผนงัควรเป็นพืนท่ีโลงไมนอ้ยกวาั ่ ่ ่ ่้  1 ตารางเมตร 

4.  ดา้นความสะอาด 
หอ้งนาํสาธารณะ้ ในบริเวณท่ีมีการเปียกนาํอยเูสมอ้ ่  จะเป็นแหลงใหเ้กดความสกปรก่ ิ  และ

มีเชือโรค้  จึงควรป้องกนโดยหลีกเล่ียงการกอสร้างท่ีมีซอกมุมั ่  เพื่อใหง้ายตอการทาํความสะอาด่ ่  
โดยจะตอ้งทาํทุกวนัเป็นประจาํ อาจกาหนดลาํดบัการทาํความสะอาดเป็นขนัตอนกอนํ ้ ่ -หลงัใหเ้ป็น
ระบบ เพื่อไมใหบ้ริเวณ่ ท่ีทาํความสะอาดแลว้ตอ้งเปียกหรือสกปรกซาํอีกกอนท่ีการทาํความสะอา้ ่
จะเสร็จสิน้  จะไดไ้มตอ้งทาํความสะอาดซาํอีก่ ้  โดยมีแนวทางในการปฏิบติั ประกอบดว้ย  ขอ้ควร
ปฏิบติัในการทาํความสะอาดหอ้งนาํสาธารณะ้  ขณะทาํความสะอาดหอ้งสุขาตอ้งสวมถุงมือ รองเทา้
ยางทุกครัง้  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งสุขา หา้มนาํมาใชป้ะปนกบพืนท่ีภายนอกั ้  หลงัทาํงานเสร็จ ตอ้งซกั
ลา้งอุปกรณ์ใหส้ะอาด ผึ่ง ตาก และเช็ดใหแ้หง้ เกบอุปกรณ์คืนท่ี็  
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4.1 แนวทางการทาํความสะอาดดา้นตวัอาคารและอุปกรณ์ ใหด้าํเนินการดงัน้ี 
4.1.1 การทาํความสะอาดโดยทว่ั ๆ ไปในแตละครัง่ ้  ควรเนน้จุดท่ีมกักอให้่ เกดิ

ความสกปรกท่ีเกดจากการใชบ้ริการิ  โดยดาํเนินการดงัน้ี 
4.1.1.1 เติมสิงท่ีใชแ้ลว้หมดไป่  เชน่  สบูเหลว่  กระดาษชาํระ นาํหอมปรั้

อากาศ 
4.1.1.2 เกบ็ กวาด มูลฝอยท่ีตกลงบนพืน้  ทิงลงในถงัรองรับมูลฝอย้  เช็ดทาํ

ความสะอาดและฆาเชือโถส้วม่ ้  โถปัสสาวะ สายชาํระ 
4.1.1.3 เช็ด ทาํความสะอาดและฆาเชืออางลา้งมือ่ ่้  
4.1.1.4 เช็ด ทาํความสะอาดกระจก และเช็ดถูใหส้ะอาด 

4.1.2  การทาํความสะอาดและดูแลถงัรองรับมูลฝอย 
4.1.2.1 เกบมูลฝอยในถงัรองรับมูลฝอยออก็  มดัปากถุงแลว้นาํไปทิง้  
4.1.2.2 ทาํความสะอาดถงัรองรับมูลฝอยดว้ยนาํยาทาํความสะอาดพืนผวิ้ ้  ลา้ง

ดว้ยนาํสะอาด้  และใชผ้า้แหง้เช็ดใหแ้หง้ 
4.1.2.3 เปล่ียนถุงขยะใหม่ 

4.1.3  ทาํความสะอาดพืน้  โดยการมอ๊บพนื้  (การถูพืน้ ) 
4.1.3.1 เตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน ผสมนาํยาตามอตัราสวนตามผูผ้ลิต้ ่  
4.1.3.2 ตงัป้ายเตือนกอน้ ่  
4.1.3.3 สาํรวจพืนท่ีพร้อมกวาดและปัดฝุ่ นจนแนใจวาพนื้ ้่ ่ ท่ีสะอาดเรียบร้อย 
4.1.3.4 กรณีใชถ้งันาํ้  จุมมอ๊บท่ีสะอาดลงในถงันาํยาถูพืนท่ีผสมแลว้่ ้ ้  ใชมื้อท่ี

สวมถุงมือแบงผา้มอ๊บออกเป็น่  2-3 สวน่  แลว้บีบผา้มอ๊บจนหมาด 
4.1.3.5 กรณีใชถ้งับีบมอ๊บ จุมมอ๊บท่ีสะอาดลงในถงันาํยาถูพืนท่ีผสมแลว้โด่ ้ ้

ยนืบีบทางดา้นหนา้ของถงัและกดท่ีมอ๊บแรงๆ ประมาณ 3-4 ครัง้  จนหมาด 
4.1.3.6 เริมทาํความสะอาดจากดา้นในสุดดว้ยวิธีการตีขอบมุมในสุด่  มอ๊บถอย

หลงัเป็นรูปเลข 8 ในรอยซอ้นรอยกนไปเร่ือยๆั  ในความกวา้งประมาณ 1 ชวงแขน่  
4.1.3.7 ขณะมอ๊บเม่ือนาํเริมดาํใหเ้ปล่ียนนาํและนํ ายาใหมทนัที้ ้ ้่ ่  
4.1.3.8 มอ๊บสะอาดรอบสุดทา้ยดว้ยผา้มอ๊บท่ีหมาดๆ ใหท้วับริเวณพืนหอ้งนาํ่ ้ ้  
4.1.3.9 รอจนแนใจวาพนืแหง้แลว้จึงเกบป้ายเตือน่ ่ ็้  
4.1.3.10 นาํอุปกรณ์ไปซกัลา้งทาํความสะอาด ผึ่งตากและเช็ดใหแ้หง้ เกบ็

อุปกรณ์คืนท่ี 
4.1.4 การทาํความสะอาดจุดเปือนบนผนงั้  บานเกร็ด ประตู หนา้ตาง่  
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4.1.4.1 ใชฟ้องนาํชุ้ บนาํยาท ําความสะอาดพืนผวิท่ีผสมตามอตัราสวน้ ้ ่  บีบให้
หมาดเช็ดคราบสกปรกออกตามผนงั 

4.1.4.2 ใชผ้า้แหง้ สะอาด ซบัคราบนาํใหแ้หง้้  
4.1.4.3 เช็ดประตูทางเขา้-ออก ขอบหนา้ตาง่  บานเกลด็ ชองลม่  ป้ายช่ือตางๆ่  

ดว้ยผา้แหง้ 
4.1.5 การทาํความสะอาดกระจก  ในการทาํความสะอาดกระจกในหอ้งนาํสาธารณ้

ตอ้งคาํนึงถึงการทาํความสะอาดอยางถูกวธีิ่  โดยมีวิธีทาํความสะอาด คือ 
4.1.5.1 ใชผ้า้แหง้เช็ดฝุ่ นตามขอบกระจกทงัหมดใหส้ะอาด้  
4.1.5.2 จุมผา้เช็ดกระจกลงในถงันาํท่ีผสมนาํยาไวแ้ลว้่ ้ ้  ใชด้า้มกรีดกระจกรีด

นาํยาออกจากผา้เช็ดกระจกใหพ้อหมาด้  หรือใชมื้อท่ีสวมถุงมือ รูดผา้เช็ดกระจกท่ีจุมนาํยาบีบให่ ้
หมาด 

4.1.5.3 ทานาํยาลงบนผวิกระจก้  เนน้คราบไขมนั และคราบสกปรก วางดา้ม
กรีดกระจกใหข้นานและแนบกบกระจกดา้นบนใหม้ากท่ีสุดั  ลากดา้มกรีดกระจกจากซา้ยไปขวา 
(หากถนดัมือขวา) หรือลากจากขวาไปซา้ย (หากถนดัมือซา้ย) กอนสุดขอบอีกดา้นหน่ึงใหต้่ วดัมือ
ลงมาใหป้ลายดา้มกระจกท่ีใกลก้บขอบกระจกขนานเป็นเสน้ตรงั  กรีดวนอีกครังคลา้ยเลข้  8 จนสุด
ขอบดา้นลางระหวางท่ีกรีดกระจกนนัใหว้างดา้มเช็ดกระจกใหข้นานไปกบดา้มกรีดกระจกตลอด่ ่ ั้
เพื่อกนนาํยาไหลยอ้นไปท่ีพืนั ้ ้  เสร็จแลว้ใหใ้ชผ้า้แหง้เช็ดเกบคราบนาํยาตามขอบเฟรมทงั็ ้ ้  4 ดา้น 

4.1.5.4 กรณีท่ีขอบกระจกมีคราบสกปรกติดฝังแนน่  ใหใ้ชแ้ผนใยสงัเคราะห์สี่
ขาวชุบนาํยาท่ีผสมแลว้เช็ดคราบสกปรกท่ีติดแนนออก้ ่  

4.1.5.5 ใชผ้า้แหง้สะอาดเช็ดคราบฝุ่ น/นาํยาท่ีตกคา้งอยใูหห้มด้ ่  
4.2  แนวทางการทาํความสะอาดดา้นสุขภณัฑ ์

4.2.1  การทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์
4.2.1.1 เตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านผสมนาํยาตามอตัราสวนท่ีผูผ้ลิตกาหน้ ่ ํ

ไว ้
4.2.1.2 กดชกัโครกปลอยนาํทิง่ ้ ้  1 ครัง้  ใชแ้ปรงลา้งโถดนันาํลงไปใหเ้หลือนอ้้

ท่ีสุดจากนนัฉีดนาํยาลา้งผวิท่ีผสมแลว้โดยรอบ้ ้  ทงัใตข้อบฐานของโถสว้ม้  แชทิงไว้่ ้  
4.2.1.3 หากมีคราบเหลือง หรือสนิมนํ้าติดแนนใหแ้ชดว้ยนาํยาขจดัคราบสน่ ่ ้

นาํตามอตัราสวนแลว้ใชแ้ผนใยสังเคราะห์หรือแปรงลา้งโถ้ ่ ่  ออกแรงขดัใหท้วัจนคราบเหลืองจางลง่
หรือ  จนหมด 
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4.2.1.4  เช็ดทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์โดยเริมจากจุดท่ีสกปรกนอ้ยท่ีสุดไปหา่
จุดท่ีสกปรกมากท่ีสุดไดแ้ก่ สายฉีดนาํ้  ท่ีพกันาํ้  ท่ีกดนาํ้  ขอบฐานดา้นลาง่  ฝาปิดเช็ดจากดา้นนอกเขา้
หาดา้นในฝารองนงัเช็ดจากดา้นนอกเขา้หาดา้นในของโถเช็ดดว้ยผา้ทาํความสะอาดสาํหรับใชใ้น่
หอ้งนาํเทานนั้ ่ ้  

4.2.1.5  ใชแ้ปรงลา้งโถขดัคราบสกปรกตามขอบดา้นในโถ และคราบบริเวณ
คอหานอีกครัง่ ้  จากนนัฉีดนาํไลนาํยา้ ้ ้่  และลา้งแปรงใหส้ะอาด 

4.2.1.6  ฉีดนาํยาดบักลินฆาเชือใสผา้สะอาด้ ่ ่ ่้  เช็ดตามฝาผนงัหอ้งสุขา กลองใส่ ่
กระดาษชาํระ ลูกบิดประตู 

4.2.2  การทาํความสะอาดอางลา้งมือ่  
4.2.2.1 ขดัอางลา้งมือดว้ยแผนใยสงัเคราะห์กบนาํยาท่ีผสมตามอตัราสวนที่ ่ ั ่้

ระบุ 
4.2.2.2 ลา้งออกดว้ยนาํสะอาด้  
4.2.2.3 เช็ดใหแ้หง้ดว้ยผา้สะอาด 

4.2.3 การทาํความสะอาดสแตนเลสทวัไป่  
4.2.3.1ใชผ้า้แหง้เช็ดฝุ่ นท่ีผวิเสียกอน่  หากผวิมีคราบเหนียวสกปรกฝังใชผ้า้ชุบ

นาํยาทาํความสะอาด้  บิดหมาด แลว้เช็ดใหท้วับริเวณ่  ใชผ้า้แหง้สะอาดเช็ดตามอีกครัง้  
4.2.3.2 ฉีดนาํยาเคลือบเงาสแตนเลสใสผา้้ ่  แลว้ลูบใหท้วัพืน่ ้ ผวิ ใชผ้า้แหง้

สะอาดเช็ดเกบคราบนาํยาใหห้มดจนขึนเงา็ ้ ้  
4.2.4  การทาํความสะอาดทองเหลือง 

4.2.4.1 ใชผ้า้แหง้เช็ดฝุ่ นออกจากผวิทองเหลืองเสียกอน่  
4.2.4.2 บีบครีมขดัเงาโลหะทองเหลืองพอประมาณลงบนผา้แหง้ ทาใหท้วัผวิ่

ท่ีเป็นทองเหลืองรอประมาณ 3-5 นาที หากเป็นซ่ี รอง่  ซอกมุมท่ีทาํความสะอาดไมถึง่  ใชแ้ปรงสีฟัน
หรือแปรงลวดขดัออก 

5. ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน ์
หอ้งนาํสาธารณะท่ีมีมาตรฐานจาํเป็นตอ้งมีบรรยากาศและสภาพภูมิทศัน์ท่ีเอืออาํนวยตอกา้ ้ ่

ใชบ้ริการ  และเชิญชวนผูท่ี้ผานไปมาใหเ้กดความตอ้งการในการใชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ่ ิ ้  โดยมี
แนวทางในการจดับรรยากาศและภูมิทศัน ์ดงัน้ี 

5.1  มีขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน  ประหยดันาํ ่ ั ้ / ไฟ / กระดาษ / สบู่ 
5.2  ภายในและภายนอกอาคารมีการประดบัตกแตงใหเ้กดความสวยงาม  เชน  การจดั่ ิ ่

สวนหยอม  ประดบัดว้ยดอกไม ้ เป็นตน้่  
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5.3  มีกระดาษหรือผา้เช็ดมือหรือเคร่ืองเป่ามือแหง้  (Hand  Dryer) 
5.4  มีท่ีนงัรอหนา้หอ้งนาํ่ ้  
5.5  มีกลินหอมจากสมุนไพรเพ่ือชวยในการดบักลิน่ ่่  

6.  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  
6.1  แนวทางการวางทอนาํเสียจากหอ้งนาํ่ ้ ้    
นาํเสียและสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํ้ ้่  และโถปัสสาวะจะถูกระบายและรวบรวมโดยผาน่

ระบบทอระบายสิงปฏิกลู่ ่  (Soil Pipe) ขนาดทอระบายนาํทิงท่ีเหมาะสมนบัวาเป็นสิงสาํคญัหากกา่ ่้ ้ ่
เลือกขนาดทอท่ีเลก็เกนไป่ ิ  จะทาํใหก้ารระบายนาํทิงไมสะดวก้ ้ ่  อาจเกดการอุดตนัได้ิ  หรือหากใช้
ทอระบายนาํขนาดใหญเกนไปจะทาํใหค้วามเร็วของนาํภายในทอลดลงจนไมสามารถท่ีจะพาเอาเ่ ่ ิ ่ ่้ ้
ผงตางๆ่  ไปไดโ้ดยทอท่ีใชจ้ะเป็นทอยนื่ ่  (แนวดิง่ ) มีขนาดเสน้ผาศูนยก์ลาง่  10 เซนติเมตร แลว้จึง
ไหลรวมสูทอแนวนอนทอนาํโสโครกท่ีมีขนาดเส้นผาศูนยก์ลาง่ ่ ่ ่้  15 เซนติเมตร และมีความลาด
เอียง (Slope) ของทอระบายนาํท่ีเหมาะสมอยใูนชวง่ ่ ่้  1 : 200 และทอระบายนาํโสโครกตอ้งจดั่ ้ ใหม้
ชองลา้งทอ่ ่  (Clean out) ปกติชองลา้งทอจะมีฝาปิดเอาไว้่ ่  และเม่ือเกดการอุดตนัภายในทอสวนหน่ึงิ ่ ่
สวนใดจะสามารถเปิดลา้งทาํความสะอาดทอสวนท่ีอุดตนัไดแ้ละติดตงัฝาบริเวณท่ีทอระบายนาํท่ีม่ ่ ่ ่้ ้
การเปล่ียนทิศทางการระบายนาํเกน้ ิ  45 องศา และมีระบบป้องกนไมใหน้าํเสียั ่ ้ จากหอ้งนาํซึมไปส้
แหลงนาํบาดาล่ ้  หรือแหลงนาํสาธารณะในบริเวณใกลเ้คียงกอนเขา้สูระบบบาํบดัตอไป่ ่ ่้ ่  

6.2  แนวทางการออกแบบระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํ่ ้  
สิงปฏิกลูจากหอ้งนาํจะตอ้งมีการบาํบดัอยางถูกตอ้ง่ ้ ่  มีระบบเกบกกอุจจาระถูก็ ั

สุขลกัษณะ ไมชาํรุด่  และมีทอระบายกาซจากบ่ ๊ ่อเกรอะขนาดเสน้ผาศูนยก์ลางไมนอ้ยกวา่ ่ ่  2.50
เซนติเมตร สูงเหนือหลงัคาหอ้งนาํ้  หรือสูงจนกลินเหมน็ของกาซไมรบกวนผูอ่ื้นโดยมีถงับาํบดัสิง่ ่๊ ่
ปฏิกลูท่ีเป็นท่ีนิยมกนมากั  คือการใชถ้งับาํบดัสาํเร็จรูป ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวก ทาํไดร้วดเร็ว ไมยงุยาก่ ่
ในการดูแลรักษาระบบ เป็นระบบบาํบดัท่ีออกแบบเพื่อบาํบดัสิงปฏิกลูโดยเฉพาะโดยอาศยั่
แบคทีเรียชนิดท่ีไมใชอ้อกซิเจนเป็นหลกัในการกาจดัความสกปรก่ ํ  แบงออกเป็น่  2 ชนิด ดงัน้ี 

6.2.1 ถงัเกรอะแบบกรองไร้อากาศ (Anaerobic Filter Tank) โดยนาํเสียจะไหลเข้้
สูสวนลางของถงักรองไร้อากาศ่ ่ ่  และถูกยอยสลายโดยต่ ะกอนจุลินทรียบ์างสวนท่ีตกตะกอนจะอยู่ ่
กนถงัจากนนันาํเสียจะไหลขึนผานชนัตวักลางพลาสติก้ ่้ ้้ ้  (Plastic Media) ท่ีอยบูริเวณสวนบนของถงั่ ่
และถูกบาํบดัโดยแบคทีเรียท่ีเกาะอยบูนพนืผวิของตวักลาง่ ้  และในชองวางระหวางตวักลาง่ ่ ่  ซ่ึงจะ
ไดน้าํทิงท่ีผานการบาํบดัจากถงัเกรอะ้ ้ ่  และมีคาความสกปรกนอ้ยลง่  

6.2.2 ถงัเกรอะแบบกรองเติมอากาศ (Septic Tank) ถงัเกรอะเป็นสวนท่ีจะกาจดั่ ํ
ความสกปรกในนาํเสียสวนท่ีเป็นของแขง็แขวนลอย้ ่  โดยทาํใหเ้กดการตกตะกอนิ  ภายในถงับรรจุ
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ตวักรอง(Media) เป็นท่ีสาํหรับใหแ้บคทีเรียเกาะ เม่ือนาํเสียไหลผานตวัแบคทีเรีย้ ่  สารอินทรียใ์นนํ้
เสียจะถูกแบคทีเรียยอยสลายดว้ยวิธีทางชีววิทยา่  สารอินทรียแ์ขวนลอยตางๆ่  จะแยกออกจากนาํเป็้
ตะกอนจมลงสูกนถงั่ ้  และจะถูกยอยสลายโดยแบคทีเรียชนิดท่ีไมใชอ้อกซิเจนในการดาํรงชีพ่ ่  
ตะกอนบางสวนจะถูกยอยสลายแปรสภาพเป็นกาซคาร์บอนไดออกไซด์่ ่ ๊  และกาซมีเทน๊  จนกระทัง่
เหลือตะกอนเพียงสวนนอ้ยจะแปรสภาพเป็นกากตะกอนคงตวัท่ีไมยอยสลายอีกตอไป่ ่ ่ ่  ซ่ึงจะมีการ
สูบออกเพื่อนาํไปกาจดัตอไปํ ่  

6.3  แนวทางการบาํรุงรักษาถงัเกรอะ 
เพื่อใหส้ามารถบาํบดัสิงปฏิกลูไดอ้ยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่ ่  จึงควรมีการบาํรุงรักษา

ถงัเกรอะโดยมีแนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
6.3.1 ถงัเกรอะควรไดรั้บการตรวจสอบอยางนอ้ยทุกปี่  เพื่อตรวจสอบอตัราการ

สะสมของตะกอนและฝ้า เพื่อดูวาควรจะสูบกากตะกอนออกจากถงัหรือยงั่  ถา้ทาํไมไดจ้ะตอ้งทาํ่
การสูบเอากากตะกอนออกทุกๆ 3 - 5 ปี 

6.3.2 การสูบตะกอนตอ้งกระทาํท่ีชองคนลง่  (Manhole) เพื่อหลีกเล่ียงการชาํรุด
ของทอนาํทิงออก่ ้ ้  

6.3.3 เม่ือสูบกากตะกอนแลว้ไมจาํเป็นตอ้งฆาเชือหรือลา้งโดยใชส้ารเคมี่ ่ ้  
6.3.4 ไมจาํเป็นตอ้งเหลือกากตะกอนไวใ้นถงัหลงัจากสูบกากตะกอนเพ่ือการเริม่ ่

ใชถ้งัเกรอะใหม่ 
      6.4  การเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของถงัเกรอะแบบกรองไร้อากาศกบแบบกรองเติมอากาศั  
 

ตารางที ่ 2  ขอ้ดี ขอ้เสียของถงัเกรอะ 
 

ชนิดถังบําบดั ข้อด ี ข้อเสีย 
ถงัเกรอะ 
แบบกรองไร้อากาศ 

1.ประสิทธิภาพในการบาํบดันาํเสียสูง้  
2. การควบคุมดูแลระบบไมยงุยาก่ ่  
3.ไมตอ้งใชพ้ลงังานในการเดิน่  
ระบบ 

1. นาํเสียท่ีออกจากถงัอาจเกดกลิน้ ิ ่  
2. ระยะเวลาเริมตน้ใชง้านของ่  
ระบบ (Start Up) นานกวา่ 
แบบเติมอากาศ 

 
 
 

ชนิดถังบําบดั ข้อด ี ข้อเสีย 
ถงัเกรอะ 
แบบกรองเติม

1. ประสิทธิภาพในการบาํบดันาํเสีย้  
สูงกวาระบบไร้อากาศ่  

1. ตอ้งใชพ้ลงังานในการเดินระบบ 
2. เสียคาใชจ้ายในการดูแลรักษา่ ่  
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อากาศ 2. การควบคุมดูแลระบบไมยงุยาก่ ่  
3. นาํเสียท่ีออกจากระบบมกัไมคอย้ ่ ่  
เกดกลินิ ่  

เคร่ืองเติมอากาศ 

 

7.  ดา้นการบริหารจดัการหอ้งนาํ้  
หอ้งนาํเป็นสิงท่ีมีความจาํเป็นขนัพนืฐานท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่้ ้ ่  ควรพิจารณา

จดัสร้างและบริหารจดัการใหอ้ยใูนสภาพท่ีนาใช้่ ่  มีสุขภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน สะอาดถูกสุขลกัษณะ 
และมีป้ายบอกทางแสดงท่ีตงัของหอ้งนาํท่ีชดัเจน้ ้  ซ่ึงองคก์รปกครองสวนทอ้งถินอาจจดัการ่ ่  
ใหบ้ริการหอ้งนาํเองหรือใหส้มัปทานเอกชนดาํเนินการ้  โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

     7.1  รูปแบบการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  
            7.1.1 องคก์รปกครองสวนทอ้งถินกอสร้างหอ้งนาํและใหบ้ริการแกประชาชนโด่ ่ ่ ่้

ไมเกบคาใชบ้ริการ่ ็ ่  
7.1.2 องคก์รปกครองสวนทอ้งถินกอสร้างหอ้งนาํ่ ่ ่ ้  และใหบ้ริการแกประชาชนโดย่

เกบคาใชบ้ริการ็ ่  
7.1.3 องคก์รปกครองสวนทอ้งถินกอสร้างหอ้งนาํ่ ่ ่ ้  และใหส้มัปทานเอกชนบริหาร

จดัการและเกบคาใชบ้ริก็ ่ าร 
7.1.4 องคก์รปกครองสวนทอ้งถินใหเ้อกชนกอสร้างหอ้งนาํ่ ่ ่ ้  และใหส้มัปทาน

เอกชนผูส้ร้างบริหารจดัการ และเกบคาใชบ้ริการทงันี็ ่ ้ ้  การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีใหส้มัปทา้
แกเอกชน่  องคก์รปกครองสวนทอ้งถินจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย่ ่  วา่
ดว้ยการจดัหาประโยชน์ในทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  พ.ศ. 2543 และกฎหมายท่ี
เกยวขอ้งี่  ในกรณีท่ีมีการเกบคาใชบ้ริการหอ้งนาํ็ ่ ้  ควรมีการกาหนดอตัราคาใชบ้ริการท่ีเหมาะสมํ ่  
และมีป้ายแสดงอตัราคาใชบ้ริการชดัเจน่  

     7.2  ป้ายและการติดตงั้  
7.2.1 ป้ายชีทางตาํแหนงของหอ้งนํ้ ่ ้ าควรมีขนาดใหญพอสมควรท่ีจะสังเกตไดง้าย่ ่  

และติดตงัในระดบัสูงจากพนืเพื่อใหพ้น้สิงกดขวางท่ีบงัสายตา้ ้ ่ ี  หากไมมีผนงัสาํหรับติดตงัป้าย่ ้  ควร
ทาํป้ายแขวนจากสวนของอาคารหรือเสา่  โดยใหข้อบลางสูงจากพืนทางเดินอยางนอ้ย่ ่้  200 
เซนติเมตร เพือ่ป้องกนอนัตรายจากการเดินชนั  และขอบบนควรอยสููงไมเกน่ ่ ิ  240 เซนติเมตร ซ่ึง
เป็นระยะชวงมุมมองของคน่  

7.2.2 ป้ายบอกตาํแหนง่  เป็นป้ายแสดงตาํแหนงท่ีตงัควรติดตงัท่ีดา้นหนา้ของ่ ้ ้
หอ้งนาํระยะการติดตงัป้ายท่ีเหมาะสมควรอยสููงจากระดบัพืนไมนอ้ยกวา้ ้ ่ ่ ่้  108 เซนติเมตร และไม่
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ควรเกนกวาิ ่   150 เซนติเมตร ซ่ึงระยะท่ีเหมาะสมควรอยสููง่  130 เซนติเมตร อนัเป็นระดบัสายตา
ของคนทวัไป่  

7.2.3 รูปแบบหรือสญัลกัษณ์ป้าย ควรใชส้ญัลกัษณ์ภาพ หรือตวัอกัษร เชน่  หอ้งนํ้
ชายหอ้งนาํหญิง้  

     7.3  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งนาํ้  
ในหอ้งนาํสาธารณะจะเป็นท่ีประชาชนทวัไปเขา้ไปใชบ้ริการ้ ่  ในกจกรรมท่ีิ

แตกตางกน่ ั  เพื่อยกระดบัการใหบ้ริการและสร้างมาตรฐานท่ีดี นอกเหนือจากเคร่ืองสุขภณัฑท่ี์
จะตอ้งมีแลว้ภายในหอ้งนาํควรจดัใหมี้อุปกรณ์ท่ีจาํเป็น้  ดงัน้ี 

7.3.1 อุปกรณ์ภายในหอ้งนาํท่ีควรมีประกอบดว้ย้  
     7.3.1.1 ถงัขยะรองรับมูลฝอยขนาดท่ีพอเหมาะสม มีฝาปิด-เปิดไดส้ะดวก ไม่

รัวซึมตงัอยใูกลบ้ริเวณอางลา้งมือ่ ้ ่ ่  หรือตงัอยใูนท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการใชง้านอยางนอ้ย้ ่ ่ ่  1 ชุด 
     7.3.1.2 มีสายฉีดชาํระดว้ยนาํประจาํแตละท่ีในสภาพใชง้านไดดี้้ ่  หรือมีท่ีเกบถงั็

นาํสะอาดพร้อมขนันาํ้ ้  
     7.3.1.3 มีกอกนาํในหอ้งสุขาท่ีใชง้านได๊ ้ ดี้ครบทุกหอ้ง 
     ท่ีแขวนสิงของหรือแขวนสมัภาระ่  ทาํดว้ยวสัดุท่ีแขง็แรงทนทาน สาํหรับหอ้งนํ้

ของผูห้ญิงควรมีถงัรองรับมูลฝอยและผา้อนามยัท่ีมีฝาเปิด-ปิดไดส้ะดวก ประจาํหอ้งนาํทุกหอ้ง้  
     7.3.1.4 อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรับคนชรา ผูพ้ิการ เชน่  ราวจบั เพื่อ

ชวยในการพ่ ยงุตวั และเป็นท่ีสาํหรับใชมื้อในการจบัยดึเวลาเขา้ไปใชบ้ริการ 
     7.4  อุปกรณ์การทาํความสะอาดหอ้งนาํและสุขภณัฑ์้  

ในการทาํความสะอาดหอ้งนาํและสุขภณัฑ์้  จะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํความ
สะอาด รอยเปือนตามพืน้ ้  คราบสกปรก จึงควรจดัเตรียมอุปกรณ์ตางๆ่  ใหอ้ยใูนสภาพพร้อม่ ใชง้าน
โดยเฉพาะพืนหอ้งนาํเป็นสวนสาํคญัท่ีมกัเกดความสกปรกและสุขภณัฑม์กัจะมีรอยเปือนติดอยู้ ้้ ่ ิ  ่
พนกังานรักษาความสะอาดจึงควรเตรียมอุปกรณ์ตางๆ่  ดงัน้ี 

7.4.1 อุปกรณ์ในการทาํความสะอาดพืนและผนงัประกอบดว้ย้   
     7.4.1.1 ไมก้วาดออน่  ไมก้วาดแขง็ 
     7.4.1.2 ท่ีโกยผง เกรียง 
     7.4.1.3 ถุงขยะ 
     7.4.1.4 ถงันาํ้  ขนันาํ้ /สายยาง 
     7.4.1.5 แปรงดา้มยาว 
     7.4.1.6 ไมป้าดนาํ้ /ไมย้างกรีดนาํ้  
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     7.4.1.7 ผา้ขนหนูผนืใหญ่ 
     7.4.1.8 มอ๊บถูพืน้  ฟองนาํ้  
     7.4.1.9 กระบอกฉีดนาํ้  
     7.4.1.10 ยางกรีดกระจก 
     7.4.1.11 ผา้เช็ดกระจก 
     7.4.1.12 รองเทา้ยาง 
     7.4.1.13 แผนกรองปิดจมูก่  
     7.4.1.14 ป้ายเตือนอนัตราย เชน่  “พืนเปียก้ ” หรือ “กาลงัทาํความสะอาดํ ” 
7.4.2 อุปกรณ์ในการทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์
     7.4.2.1 นาํยาทาํความสะอาดสุขภณัฑ์้  
     7.4.2.2 แผนใยขดัอเนกประสงค์่  (อยางออน่ ่ ) 
     7.4.2.3 ถุงมือ 
     7.4.2.4 ขนันาํ้  
     7.4.2.5 ผา้ขนหนู 
     7.4.2.6 แปรงลา้งสุขภณัฑ ์
     7.4.2.7 ลูกยางปัมทอ๊ ่  (เม่ือเกดการอุดตนัิ ) 

 
แนวทางการดาํเนินการในการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
แนวทางการบาํรุงรักษาหอ้งนาํสาธารณะ้  
1. ระยะเวลาในการทาํความสะอาดหอ้งนาํ้  จดัใหมี้การทาํความสะอาดหอ้งนาํอยางนอ้ยวั้ ่

ละ 1 ครัง้  โอกาสท่ีความสกปรกจะเกดขึนไดม้ากเม่ือมีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการมากิ ้  ดงันนัจึงตอ้งมีการ้
กาหนดระยะเวลาในการทาํความสะอาดโดยพิจารณาจากจาํนวนผู ้ํ ใชบ้ริการ ถา้มีผูใ้ชบ้ริการมาก
ควรกาหนดระยะความถ่ีในการทาํความสะอาดในแตละวนัใหม้ากขึนํ ่ ้  และควรกาหนดระยะเวลาํ
การทาํความสะอาดครังใหญ้ ่ ดงัน้ี 
 
 
 

ตารางที ่ 3  การปฏิบติัการทาํความสะอาดครังใหญ้  ่

 

รายการ กจิกรรม ความถ่ี 
พืน้  ขดัถูทาํความสะอาดคราบสกปรกท่ีฝังแนนจาก่ พืน้ 2 สปัดาห์/ครัง้  
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และรอยตอ่   
ผนงั ขดัถูทาํความสะอาดคราบสกปรกท่ีฝังแนนจากผนงั่

และรอยตอ่   
เดือนละ 1 ครัง้  

ถงัรองรับ 
มูลฝอย 

ขดัถูทาํความสะอาดคราบสิงสกปรกทงัภายในและ่ ้
ภายนอก  

2 สปัดาห์/ครัง้  

อางลา้งมือ่  ขดัถูใหส้ะอาด กาจดัรอยเปือนออกใหห้มดํ ้   สปัดาห์/ครัง้  
โถสว้ม/ 
โถปัสสาวะ 

ขดัถูใหส้ะอาด กาจดัรอยเปือนออกใหห้มดํ ้  รวมทงั้
กาจดัคราบเหลืองท่ีฝังอยบูนผวิสุขภณัฑ์ํ ่  

สปัดาห์/ครัง้  

เพดาน ทาํความสะอาดคราบ หยากไย ่ 2 สปัดาห์/ครัง้  
 

ในการทาํความสะอาด ควรมีการแจง้เวลาในการทาํความสะอาดหอ้งนาํ้  เพื่อใหป้ระชาชน
ผูใ้ชบ้ริการทราบ เชน่  มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์เวลาในการรักษาความสะอาด และช่ือเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบในการรักษาความสะอาด โดยองคก์รปกครองสวนทอ้งถินอาจมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ี่ ่
รับผดิชอบตรวจประเมินการปฏิบติังานการรักษาความสะอาดของหอ้งนาํโดยเฉพาะ้  

2. แนวทางปฏิบติัการทาํความสะอาดของพนกังาน 
    ในการรักษาความสะอาดของหอ้งนาํ้  บุคคลท่ีมีสวนสาํคญัในการดูแลและรักษาความ่

สะอาด  ไดแ้ก่ พนกังานทาํความสะอาด ซ่ึงตอ้งมีความขยนั และความอุตสาหะในการดูแลรักษา
ความสะอาดของหอ้งนาํ้  โดยทวัไปตอ้งทาํความสะอาดเป็นประจาํทุกวนัตามตารางเวลาการ่
ปฏิบติัการทาํความสะอาดอาจกาหนดหรือจดัลาํดบัการทาํความสะอาดํ  ไดด้งัตอไปนี่ ้  

     2.1 การเตรียมตวัของพนกังานทาํความสะอาด ประกอบดว้ย 
         2.1.1 ใสผา้พลาสติกกนเปือน่ ั ้  สวมถุงมือ และรองเทา้ยาง ทุกครังท่ีทาํความสะอาด้  

                      2.2.2 ใสหมวกคลุมผมเพ่ือป้องกนผมรวง่ ั ่  (ถา้มี) 
                      2.2.3 ใสผา้กรองปิดจมูกทุกครังท่ีปฏิบติังาน่ ้  
                      2.2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บการอบรมอยางเครงครัด่ ่  

     2.2 ขนัตอนการทาํความสะอาดพืนและผนงั้ ้  ประกอบดว้ย 
         2.2.1 ปิดกนพืนท่ีในบริเวณท่ีจะทาํความสะอาดดว้ั้ ้ ยป้ายเตือนอนัตราย เชน่  “พืน้

เปียก”หรือ “กาลงัทาํความสะอาดํ ” 
          2.2.2 เตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการทาํความสะอาดใหอ้ยใูนสภาพพร้อมใชง้าน่  

                      2.2.3 เกบกวาดขยะท่ีอยตูามพืนใหเ้รียบร้อยกอน็ ่ ้ ่  
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                      2.2.4 ตอสายยาง่  และฉีดนาํ้ ใหชุ้มทวัพนืท่ีบริเวณท่ีทาํความสะอาดและราดนาํยาท่ีผ่ ่ ้ ้
ไวแ้ลว้บนพืนและผนงัท่ีตอ้งการทาํความสะอาด้  

          2.2.5 ใชแ้ผนใยอเนกประสงค์่  ทาํความสะอาดบริเวณผนงัและใชแ้ปรงขดัพืนถูทาํ้
ความสะอาดพืนในบริเวณท่ีมกักอใหเ้กดความสกปรก้ ่ ิ  
                      2.2.6 ใชน้ํ้ าฉีดไลความสกปรกท่ีพนื่ ้  พร้อมใชไ้มก้วาดแขง็กวาดไลนาํกอนกรีดดว้ยไม่ ้ ่
ยางกรีดนาํและใชผ้า้ขนหนูผนืใหญเช็ดนาํบริเวณพืนใหแ้หง้้ ้่ ้  

          2.2.7 ปลอยใหผ้นงัและพืนหอ้งนาํแหง้กอนเปิดใหบ้ริการตามปกติ่ ้ ้ ่  
                      2.2.8 ภายหลงัทาํความสะอาดเรียบร้อยแลว้ ควรตอ้งซกัลา้งอุปกรณ์ใหส้ะอาดผึ่งหรือ
ตากและเช็ดใหแ้หง้กอนเกบอุปกรณ์ท่ีใชท้าํความสะอาด่ ็  

     2.3 ขนัตอนการทาํความสะอาดสุขภณัฑ์้  ประกอบดว้ย 
          2.3.1 ปิดกนพนืท่ีในบริเวณท่ีจะทาํความสะอาดดว้ยป้ายเตือนอนัตรายั้ ้  เชน่  “กาลงัทาํํ

ความสะอาด” 
          2.3.2 เตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์ใหอ้ยใูนสภาพพร้อม่

ใชง้าน 
                       2.3.3 สวมอุปกรณ์ป้องกนใหเ้รียบร้อยกอนปฏิบติังานั ่  
                       2.3.4 ใชน้าํยาขจดัคราบฉีดลงไปบนคราบสกปรก้  และบริเวณจุดท่ีมกักอใหเ้กดความ่ ิ
สกปรกท่ีเกดจากการใช้ิ บริการ กอนใชแ้ปรงลา้งสุขภณัฑท์าํความสะอาด่  

         2.3.5 ใชน้าํฉีดไลความสกปรกบริเวณสุขภณัฑ์้ ่  
                       2.3.6 ใชผ้า้แหง้เช็ดทาํความสะอาดสุขภณัฑก์อนเปิดใหบ้ริการตามปกติ่  
                       2.3.7 ตรวจสอบความสะอาด และความเรียบร้อยกอนบนัทึกในแ่ บบตารางการ
ปฏิบติังาน 

3. แนวทางปฏิบติัในการแกไขปัญหาเคร่ืองสุขภณัฑเ์บืองตน้้ ้  
    ในการตรวจตราอุปกรณ์ของเคร่ืองสุขภณัฑใ์หอ้ยใูนสภาพดีสะอาดพร้อมใชง้าน่  ควร

หมนัดูแล่  และบาํรุงรักษาอุปกรณ์อยเูสมอ่  โดยอาจสงัเกตอุปกรณ์ตางๆ่  วาสามารถใชง้านได้่
ตามปกติหรือไมโดยมีแน่ วทางการสงัเกตและแนวทางแกไข้  ดงัน้ี 

    3.1 เม่ือกอกนาํบริเวณอางลา้งมือ๊ ่้  หรือโถปัสสาวะชายหรือกอกนาํในหอ้งนาํรัวซึม๊ ้ ้ ้  
         สาเหตุ ชุดวาลว์จายนาํอาจเกดการสึกหรอหรือยางกนนาํสึกหรอ่ ิ ั้ ้  

                     แนวทางแกไข้  ตรวจสอบชุดวาลว์จายนาํ่ ้  อาจติดตงัไมแน้ ่ ่น หรือแผนยางกนนาํของกอ่ ั ๊้
นาํสึกหรอตอ้งเปล่ียนกอกชุดใหม้ ๊ ่ 

    3.2 ชุดวาลว์ ปิด-เปิด สาํหรับการจายนาํในถงัพกันาํของโถสว้มแบบชกัโครก่ ้ ้  
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         สาเหตุ ระดบันาํสูงเกนกวาทอนาํลน้้ ้ิ ่ ่  
                     แนวทางแกไข้  ปรับแตงลูกลอยเพื่อใหไ้ดร้ะดบันาํมาตรฐาน่ ้  
                     สาเหตุ นาํในถงัพกัไหลลงโถหมด้  
                     แนวทางแกไข้  ตรวจสอบยางปิด-เปิดของชุดอุปกรณ์จายนาํในแทง็คน์าํปรับแตง่ ่้ ้  หรือ 
เปล่ียนยาง ปิด-เปิดนาํ้  
                     สาเหตุ อุปกรณ์ เปิด-ปิด ทางนาํออกเปิดคา้ง้  
                     แนวทางแกไ้ข ตรวจสอบโซ่ โดยปรับแตงใหมใหเ้หมาะสมไมตึง่ ่ ่  หรือหยอนเกนไป่ ิ  

    3.3 เม่ือมีเหตุ อุดตนัอางลา้งมือ่  
                     สาเหตุ อาจเกดการอุดตนัในชุดทอทิงนาํิ ่ ้ ้  โดยเศษขยะ เศษพลาสติก 
                     แนวทางแกไข้  ตรวจสอบและถอดลา้งทาํความสะอาดชุดทอนาํทิง่ ้ ้  

    3.4 เม่ือมีเหตุอุดตนัโถปัสสาวะชาย 
         สาเหตุ อาจเกดการอุดตนัเน่ืองจากมีเศษสิงแปลกปลอมิ ่  เชน่  กนบุหร่ี้  

                     แนวทางแกไข้  ตรวจสอบ และนาํเศษสิงแปลกปลอมออก่  เชน่  โดยอาจใชลู้กยางอดัลม
ปัมอดัเศษสิงแปลกปลอมออก๊ ่  

แนวทางการมีสวนรวมของประชาช่ ่ น 
ในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  เพื่อใหเ้กดประโยชน์ิ

สูงสุดแกประชาชน่  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสวนรวมในโครงการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ่ ่ ้  
โดยมีแนวทางในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขนักอนดาํเนินการ้ ่  
1. องคก์รปกครองสวนทอ้งถินมีการแจง้ขาวประชา่ ่่ สมัพนัธ์ ปิดประกาศเชิญชวนใหป้ระชาชน   

ในพืนท่ีไดรั้บทราบโครงการจดัสร้างหอ้งนาํสาธารณะ้ ้  
2. องคก์รปกครองสวนทอ้งถินมีการเชิญชวนประชาชนในพืนท่ีเขา้รวมประชุมเพื่อการวาง่ ่่ ้

แผนการจดัสร้างหอ้งนาํสาธารณะ้  
3. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการกาหนด้ ่ ่ ํ  วนั เวลา สถานท่ีในการประชุมการจดัสร้าง

หอ้งนาํสาธารณะ้  
4. ประชาชนในพืนท่ีไดเ้ขา้รวมประชุม้ ่  เป็นคณะทาํงาน หรือแตงตงัคณะทาํงานการจดัสร้าง่ ้

หอ้งนาํสาธารณะ้  
ขนัขณะดาํเนินการ้  
1. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น้ ่ ่  และตดัสินใจในการกาหนดสถานท่ีํ

กอสร้างหอ้งนาํสาธารณะวาควรสร้่ ้ ่ างในบริเวณใด อยภูายนอกอาคาร่  หรือภายในอาคาร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 26 

2. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น้ ่ ่  และตดัสินใจในการกาหนดรูปแบบลกัษณะํ
อาคารของหอ้งนาํสาธารณะ้  และมีโครงสร้างของหอ้งนาํอยางไร้ ่  

3. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการศึกษาจดัทาํขอ้มูลประชากรในพืนท่ี้ ้่ ่  เพื่อกาหนดสดัํ สวน่
ของหอ้งนาํสาธารณะในการสร้างจาํนวนหอ้งนาํชาย้ ้  หอ้งนาํหญิง้  หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการ้  ทุพพล
ภาพและคนชราไดอ้ยางเหมาะสม่  

4. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการศึกษาหาขอ้มูลหรือขอ้เสนอในการเลือกใชเ้คร่ือง้ ่ ่
สุขภณัฑใ์นหอ้งนาํสาธารณะใหเ้หมาะสม้   

5. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวม้ ่ ่ ในการเสนอขอ้คิดเห็นและกาหนดแนวทางปฏิบติัดา้นแสงํ
สวาง่   

6. มีการเสนอขอ้คิดเห็นในการกาหนดแนวทางปฏิบติัดา้นการระบายอากาศํ   
7. มีการเสนอขอ้คิดเห็นในการกาหนดแนวทางการออกแบบระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํํ ่ ้   
8. มีสวนรวมในการกาหนดแนวทางการบริหารจดัการหอ้งนาํ่ ่ ํ ้   
9. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการจดัหาเคร่ืองมือ้ ่ ่  อุปกรณ์ในการดาํเนินการสร้าง

หอ้งนาํสาธารณะ้  โดยอาจนาํวสัดุท่ีมีอยใูนทอ้งถินนาํมาใชป้ระโยชนไ์ด้่ ่  
10. ประชาชนในพืนท่ีมีสวนรวมในการจดัซือ้ ้่ ่  จดัจา้งในโครงการหอ้งนาํสาธารณะ้  การ

จดัตงัคณะกรรมการ้  หรือการเขา้รวมเป็นคณะกรรม่ การ ซ่ึงประชาชนในทอ้งถินควรมีสวนรวมใน่ ่ ่
การตรวจสอบตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดว้ยการพสัดุขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินท่ี่ ่ ่
กาหนดใหใ้นการดาํเนินการจดัซือํ ้  หรือจดัจา้งแตละครัง่ ้  ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถินมี่ ่
อาํนาจแตงตงัคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนประช่ ้ าชน เป็นคณะกรรมการ เพื่อปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ี ในการเขา้รวมเป็นกรรมการตรวจสอบและเสนอความเห็นแนวทางในการดาํเนิน่
โครงการหอ้งนาํสาธารณะ้  

ขนัหลงัดาํเนินการ้  
1. ประชาชนในพืนท่ีสามารถติดตาม้  ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานหอ้งนํ้

สาธารณะ 
2. ประชาชนในพืนท่ีรวมแสดงคว้ ่ ามคิดเห็นเพิมเติมเพื่อพฒันาหอ้งนาํสาธารณะได้่ ้  
3. ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะในพืนท่ีขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินที้ ้ ่ ่

ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ และตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพืนท่ี้  และรวมกนดูแล่ ั
รักษาหอ้งนาํสาธารณะ้  
 

แนวทางการกาํกบัดแลห้องนํา้สาธารณะู  ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน 
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1. แนวทางการกากบดูแลหอ้งนาํสาธารณะ ํ ั ้  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  มีภารกจในการิ
กากบดูแลหอ้งนาํสาธารณะในเขตทอ้งท่ีตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียํ ั ้
เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 เพื่อใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถินไดมี้แนวทางการกากบดูแล่ ํ ั่
หอ้งนาํสาธารณะของสถานประกอบการท่ีจดัสถานท่ีไวบ้ริการลูกคา้ไมนอ้ยกวา้ ่ ่  20 คน หรือสถานี
บริการการจาํหนายนาํมนัเชือเพลิง่ ้ ้  หรือกาซสาํหรับยานพาหนะในเขตองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน๊ ่ ่  
ซ่ึงมีแนวทางในการดาํเนินการ ตามแผนผงัขนัตอนและแนวท้ างการกากบดูแลหอ้งนาํสาธารณะขอํ ั ้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  นอกจากนนั้  องคก์รปกครองสวนทอ้งถินสามารถตรวจสอบสถาน่ ่
ประกอบการเพ่ือออกใบอนุญาตของสถานท่ีจาํหนายอาหาร่  หรือสะสมอาหาร และการควบคุม
อาคาร ตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
รวมทงัท่ีแกไขเพิมเติม้ ้ ่  เพื่อใหก้จการท่ีอยใูนขายการบริการหอ้งนาํสาธารณะิ ่ ่ ้  มีหอ้งนาํท่ีได้
มาตรฐาน รวมทงัการรวมออกตรวจสอบกบพนกังานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพนืท่ีไดอี้กดว้ย้ ่ ั ้  

2. การสาํรวจจาํนวนหอ้งนาํสาธารณะในเขตทอ้งท่ี้   ในการสาํรวจจาํนวนหอ้งนาํสาธารณะ้  
เจา้หนา้ท่ีผูด้าํเนินการสาํรวจ ควรดาํเนินการสาํรวจหอ้งนาํท่ีเขา้ขายตาม้ ่  พระราชบญัญติัรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 ในมาตรา 24 วรรคหน่ึง กาหนดวาํ ่  
เจา้ของร้านจาํหนายอาหาร่  และเคร่ืองด่ืมซ่ึงจดัสถานท่ีไว ้สาํหรับบริการลูกคา้ในขณะเดียวกนไมตํ่ั ่
กวา่ 20 คน ตอ้งจดัใหมี้สว้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวงํ  และในมาตรา 25 
กาหนดวาํ ่  เจา้ของสถานีจาํหนายนาํมนัเชือเพลิง่ ้ ้  หรือกาซสาํหรับยานพาหนะตอ้งจดัใหมี้สว้มท่ีถูก๊
สุขลกัษณะดว้ยดงันนัองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  จึงตอ้งสาํรวจหอ้งนาํสาธารณะท่ีเข้้ าขายใ่
ขอ้กาหนดขา้งตน้ํ  
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 4  แบบสาํรวจหอ้งนาํสาธารณะในเขตทอ้งท่ี้  
 

จํานวนห้องนํา้ 
ลาํดับ 

ช่ือร้านค้า/สถานีจําหน่าย
นํา้มัน 

สถานทีต่ั้ง 
ชาย หญงิ รวม 

หมายเหตุ 
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3. การบงัคบัใชก้ฎหมาย  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  จะสามารถบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ไดน้นั้  จะตอ้งดาํเนินการ
ออกขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่ 5 การบงัคบัใชก้ฎหมายขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  
 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล 
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารสวน่  
จงัหวดัเร่ืองการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะ้  

เทศบญัญติั เร่ือง การจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะ้  

ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหาร 
สวนตาํบลเร่ือง่  การจดับริการ 
หอ้งนาํสาธารณะ้  

 

เน่ืองจากกฎหมายกาหนดให้ํ  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  เป็นเจา้พนกังาน
ทอ้งถิน่ และปลดัองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  เป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยกาหนดอาํนาจหนา้ท่ีไว้ํ  
ดงัน้ี 

    3.1 โฆษณาใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติั 
    3.2 สอดสองและกวดขนัไมใหมี้การฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติันี่ ่ ้  
    3.3 ตกัเตือนผูก้ระทาํความผดิ หรือสง่ ใหผู้ก้ระทาํความผดิแกไข้  หรือขจดัความสกปรก

หรือความไมเรียบร้อยใหห้มดไป่  
    3.4 จบักมุผูก้ระทาํความผดิ ซ่ึงไมเช่ือฟังคาํตกัเตือนและดาํเนินคดีตามพระราชบญัญติันี่ ้

ทงันี้ ้  ในการกาหนดอตัราระวางโทษปรับํ  ขึนอยกูบดุลยพินิจขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ั ่ ่
ภายใตข้อ้กาหนดตามํ กฎหมายท่ีใหอ้าํนาจองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  เปรียบเทียบปรับไดไ้ดแ้ก่
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่  พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และ
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารสวนตาํบล่  พ.ศ.2537 

4. แนวทางการออกตรวจหอ้งนาํสาธารณะในเขตทอ้งท่ี้   เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ
หอ้งนาํสาธารณะท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ้  และมีมาตรฐานตามความจาํเป็นขนัพืนฐาน้ ้  และ
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (2536) ซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 องคก์รปกครองสวนทอ้งถินอาจแตงตงัคณะกรรมการ่ ่่ ้
กากบดูแลหอ้งนาํสาธารณะโดยมีหนา้ท่ีตรวจตราํ ั ้  กวดขนัและตกัเตือนผูก้ระทาํความผดิเกยวกบี่ ั
หอ้งนาํสาธารณะ้  เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั จึงไดจ้ดัทาํตวัอยางคาํสงัแตงตงัคณะกรรมการ่ ่่ ้
ฯ ซ่ึงอาจแตงตงัผูเ้กยวขอ้งเพิมเติมไดต้ามความจาํเป็น่ ี่้ ่  เพื่อใหเ้กดประโยชน์ตอองคก์รปกครองสวนิ ่ ่
ทอ้งถินโดยรวม่  พร้อมทงัใหค้าํนึงถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะไดรั้บดว้ย้  

5. การแจง้เจา้ของหอ้งนาํใหป้รับปรุงหอ้งนาํสาธารณะ้ ้   เม่ือคณะกรรมการกากบดูแลหอ้งนํํ ั ้
สาธารณะ ไดด้าํเนินการตรวจสอบและกากบดูแลหอ้งนาํใหเ้ป็นไปตามํ ั ้  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั กรณี
มีการใหแ้กไขหรือปรับปรุง้  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  ตอ้งมีหนงัสือแจง้เป็นหลกัฐาน
การใหแ้กไขหรือปรับปรุงในเร่ืองใด้  เชน่  ดา้นความสะอาดดา้นการระบายอากาศ ฯลฯ หรือมี
หนงัสือแจง้เพือ่รับรองการผานเกณฑม์าตรฐานหอ้งนาํสาธารณะตามขอ้บญัญติั่ ้  / เทศบญัญติั โดย
อาจมีแนวทางตามตวัอยางหนงัสือแจง้ผลการตรวจหอ้งนาํสาธารณะ่ ้  ในกรณีการตรวจสอบหอ้งนํ้
สาธารณะแลว้ ปรากฏวาไมเป็นไปตามท่ีกาหนดใน่ ่ ํ  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ใหมี้หนงัสือแจง้แกไข้
ปรับปรุงพร้อมกาหนดระยะเวลาในการแกไขปรับปรุงใหเ้จา้ของหอ้งนาํสาธารณะพิจารณํ ้ ้
ดาํเนินการ 

6. ขอ้แนะนาํในการสงเสริมสนบัสนุนใหมี้หอ้งนาํสาธารณะในเขตขององคก์รปกครองสว่ ่้
ทอ้งถิน่   องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  อาจสนบัสนุนใหมี้หอ้งนาํสาธารณะสาํหรับบริการประชาช้
ในเขตพนืท่ีดงัตอไปนี้ ้่  

     6.1 ในระดบัขนัพืนฐาน้ ้  1 
         6.1.1 ในบริเวณตลาดชุมชน หรือตลาดนดัของเขตองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  ท่ีมี

ประชาชนเขา้ไปจบัจายใชส้อยในปริมาณท่ีมีเป็นจาํนวนมากควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะไวบ้ริกา่ ้
แกประชาชน่  อยางนอ้ยจาํนวน่  1-2 หอ้ง 

         6.1.2 บริเวณท่ีจดัไวเ้ป็นท่ีจอดพกัรถ และรับสงผูโ้ดยสารตามจุดตางๆ่ ่  ควรจดัใหมี้
หอ้งนาํสาธารณะ้  อยางนอ้ย่  1-2 หอ้ง 

         6.1.3 บริเวณท่ีเป็นลานกฬาอเนกประสงค์ี  ไวส้าํหรับการละเลนออกกาลงักายของ่ ํ
ประชาชนเป็นจาํนวนมาก ควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะอยางนอ้ย้ ่  1-2 หอ้ง 

         6.1.4 บริเวณศาลาชุมชน หรือศาลากลางหมูบา้นท่ีใชป้ระชุมจดักจกรรมเวที่ ิ
ประชาคมหรือการจดังานประเพณีพืนบา้นตางๆ้ ่  ควรจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะ้  อยางนอ้ย่  1-2 หอ้ง 

         6.1.5 ในบริเวณสวนสาธารณะ หรือสถานท่ีพกัผอนหยอนใจ่ ่  ท่ีเป็นท่ีพกัผอนของ่
ประชาชน รวมทงับริเวณสถานท่ีท่ี้ เป็นแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษข์องชุมชนควรจดัใหมี้หอ้งนํ่ ่ ้
สาธารณะไวบ้ริการแกประชาชนอยางนอ้ย่ ่  1-2 หอ้ง 
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     6.2  ในระดบัขนัพืนฐาน้ ้  2 
         6.2.1 ในบริเวณตลาดสดชุมชนขนาดใหญของเทศบาล่  ตอ้งจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณ้

ไวบ้ริการตามอาํนาจหนา้ท่ีแกประชาชนตามความเหม่ าะสม ใหเ้พยีงพอตอการไปใชบ้ริการของ่
ประชาชนโดยเนน้ในดา้นความสะอาดและถูกสุขอนามยั 

         6.2.2 บริเวณศูนยเ์ยาวชน หรือลานเวทีสาธารณะท่ีจดัไวส้าํหรับเป็นแหลงเผยแพร่ ่
วฒันธรรมและมีประชาชนเขา้ไปมีสวนรวม่ ่  ตอ้งจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะไวบ้ริการประชาชนตา้
ความเหมาะสม 

         6.2.3 บริเวณลานชุมชนท่ีใชส้าํหรับเป็นการจดัแสดงสินคา้ และเป็นร้านคา้ชุมชน
ขนาดใหญท่ีจาํหนายผลผลิตของสินคา้พืนเมือง่ ่ ้  OTOP ของท่ีระลึก หรือมีสถานท่ีท่ีแสดง
การละเลนร่ืนเริงตอ้งจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะไวบ้ริการประชาชนท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ่ ้  ตามความ
เหมาะสมและเพียงพอแกการเขา้ไปใชบ้ริการ่  
 

บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดักาํแพงเพชร 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดักาํแพงเพชร 
 จงัหวดักาแพงเพชรํ อยทูางภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย  ทางทิศเหนือและทิศใตข้อง่ ่
จงัหวดัเป็นท่ีราบ  ทิศตะวนัตกเป็นภูเขาสลบัซบัซอ้นและเป็นตน้นํ้าของลาํธารตาง  ๆ  เชน  คลอ่ ่
สวนหมาก  คลองวงัเจา้  คลองขลุง  และคลองแขยง  ซ่ึงจะไหลลงสูแมนาํปิง  เป็นแมนาํส ําคญัท่ีไ่ ่ ่้ ้
ผานกลางพืนท่ีของจงัหวดัตงัแตเหนือสุดจรดใตสุ้ด  ระยะทางประมาณ  ่ ่้ ้ 104  กโลเมตริ  
 กาแพงเพชรเป็นท่ีตงัของเมืองเกาแกท่ีปรากฏหลกัฐานอยใูนํ ่้ ่ ่ ประวติัศาสตร์ไทยไมนอ้ยกวา  ่ ่
700  ปี  เคยเป็นสวนหน่ึงของอาณาจกัรสุโขทยั  มีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง่ และเป็นเมืองหนา้ดาน่
ทางยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั  กาแพงเมืองและป้อมปราการจึงถูกสร้างอยางแขง็แรง  และยงัเหลือํ ่
รองรอยอยจูนปัจจุบนั  จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์กอนมีเมื่ ่ ่ องกาแพงเพชรเคยมีเมืองเกามากอน  ํ ่ ่
2  เมือง  คือ  เมืองชากงราว  ตงัอยทูางฝังซา้ยของแมนาํปิง  และเมืองนครชุม  ตงัอยทูางฝังขวาขอั ่ ่ ่้ ่ ้ ่้
แมนาํปิง  มีอาณาเขตทางทิศเหนือ  ติดตอกบจงัหวดัตากและจงัหวดัสุโขทยั  ทิศใตติ้ดตอกบจงัหวั่ ่ ั ่ ั้
นครสวรรค ์ ทิศตะวนัออกติดตอจั่ งหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัพิจิตร  ทิศตะวนัตกติดตอกบจงัหวดั่ ั
ตาก   
 ปัจจุบนัจงัหวดักาแพงเพชรํ มีพืนท่ี  ้ 8,607.5  ตารางกโลเมตร  จาํนวนประชากร  ิ 725,961  
คน  แบงการปกครองออกเป็น  ่ 11  อาํเภอ  และองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจาํนวน  ่ ่ 90  แหง  ่
รายละเอียดดงัน้ี   
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ตารางที ่6 รายช่ือองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  
 

อาํเภอ ลาํดับที ่ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เมืองกาแพงเพชรํ  1. องคก์ารบริหารสวนจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ  
 2. เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  
 3. เทศบาลตาํบลคลองแมลาย่  
 4. เทศบาลตาํบลนครชุม 
 5. เทศบาลตาํบลปากดง 
 6. เทศบาลตาํบลเทพนคร 
 7. เทศบาลตาํบลนิคมทุงโพธิทะเล่ ์  
 8. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคณฑี่  
 9. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคลองแมลาย่ ่  
 10. องคก์ารบริหารสวนตาํบลไตรตรึง่  
 11. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทรงธรรม่  
 12. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทาขนุราม่ ่  
 13. องคก์ารบริหารสวนตาํบลธาํมรงค์่  
 14. องคก์ารบริหารสวนตาํบลนครชุม่  
 15. องคก์ารบริหารสวนตาํบลนาบอคาํ่ ่  
 16. องคก์ารบริหารสวนตาํบลลานดอกไม้่  
 17. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัทอง่  
 18. องคก์ารบริหารสวนตาํบลสระแกว่ ้  
 19. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองปลิง่  
 20. องคก์ารบริหารสวนตาํบลอางทอง่ ่  
ไทรงาม 21. เทศบาลตาํบลไทรงาม 
 22. องคก์ารบริหารสวนตาํบลไทรงาม่  
 

ตารางที ่6 (ตอ่ ) 
 

อาํเภอ ลาํดับที ่ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 23. องคก์ารบริหารสวนตาํบลพานทอง่  
 24. องคก์ารบริหารสวนตาํบลมหาชยั่  
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 25. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองคลา้่  
 26. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองทอง่  
 27. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองแมแตง่ ่  
 28. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองไมก้อง่  
ทรายทองวฒันา 29. เทศบาลตาํบลทุงทราย่  
 30. องคก์ารบริหารสวนตาํบลถาวรวฒันา่  
 31. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทุงทอง่ ่  
ขาณุวรลกัษณบุรี 32. เทศบาลตาํบลขาณุวรลกัษณบุรี 
 33. เทศบาลตาํบลสลกบาตร 
 34. องคก์ารบริหารสวนตาํบลเกาะตาล่  
 35. องคก์ารบริหารสวนตาํบลโคง้ไผ่  ่
 36. องคก์ารบริหารสวนตาํบลดอนแตง่  
 37. องคก์ารบริหารสวนตาํบลบอถาํ่ ่ ้  
 38. องคก์ารบริหารสวนตาํบลปางมะคา่ ่  
 39. องคก์ารบริหารสวนตาํบลยางสูง่  
 40. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัชะพลู่  
 41. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัหามแห่  
 42. องคก์ารบริหารสวนตาํบลสลกบาตร่  
 43. องคก์ารบริหารสวนตาํบลป่าพทุรา่  
คลองลาน 44. เทศบาลตาํบลคลองลานพฒันา 
 45. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคลองนาํไหล่ ้  
 46. องคก์ารบริหารสวนตาํบลโป่งนาํร้อน่ ้  
 47. องคก์ารบริหารสวนตาํบลสกังาม่  
บึงสามคัคี 48. เทศบาลตาํบลระหาน 
 49. องคก์ารบริหารสวนตาํบลเทพนิมิตร่  
 50. องคก์ารบริหารสวนตาํบลบึงสามคัคี่  
 

ตารางที ่6 (ตอ่ ) 
 

อาํเภอ ลาํดับที ่ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 51. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัชะโอน่  
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ลานกระบือ 52. เทศบาลตาํบลลานกระบือ 
 53. เทศบาลตาํบลชองลม่  
 54. องคก์ารบริหารสวนตาํบลจนัทิมา่  
 55. องคก์ารบริหารสวนตาํบลโนนพลวง่  
 56. องคก์ารบริหารสวนตาํบลบึงทบัแรต่  
 57. องคก์ารบริหารสวนตาํบลประชาสุขสนัต์่  
 58. องคก์ารบริหารสวนตาํบลลานกระบือ่  
 59. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองหลวง่  
ปางศิลาทอง 60. องคก์ารบริหารสวนตาํบลปางศิลา่ ทอง 
 61. องคก์ารบริหารสวนตาํบลปางตาไว่  
 62. องคก์ารบริหารสวนตาํบลโพธิทอง่ ์  
 63. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหินดาต่  
คลองขลุง 64. เทศบาลตาํบลคลองขลุง 
 65. เทศบาลตาํบลทาพทุรา่  
 66. เทศบาลตาํบลทามะเขือ่  
 67. เทศบาลตาํบลวงัยาง 
 68. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคลองขลุง่  
 69. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคลองสมบูรณ์่  
 70. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทาพทุรา่ ่  
 71. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทามะเขือ่ ่  
 72. องคก์ารบริหารสวนตาํบลแมลาด่ ่  
 73. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัแขม่  
 74. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัไทร่  
 75. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงับวั่  
 76. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหวัถนน่  
   
 
 

 

ตารางที ่6 (ตอ่ ) 
 

อาํเภอ ลาํดับที ่ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พรานกระตาย่  77. เทศบาลตาํบลพรานกระตาย่  
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 78. เทศบาลตาํบลคลองพิไกร 
 79. เทศบาลตาํบลบา้นพราน 
 80. องคก์ารบริหารสวนตาํบลเขาคีริส่  
 81. องคก์ารบริหารสวนตาํบลคุยบา้นโอง่  
 82. องคก์ารบริหารสวนตาํบลถาํกระตายทอง่ ่้  
 83. องคก์ารบริหารสวนตาํบลทาไม้่ ่  
 84. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัควง่  
 85. องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงัตะแบก่  
 86. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองหวัววั่  
 87. องคก์ารบริหารสวนตาํบลหว้ยยงั่ ้  
โกสมัพี 88. องคก์ารบริหารสวนตาํบลโกสั่ มพี 
 89. องคก์ารบริหารสวนตาํบลเพชรชมภู่  
 90. องคก์ารบริหารสวนตาํบลลานดอกไมต้ก่  
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดักาํแพงเพชรกบัห้องนํา้สํานักงาน 
     จงัหวดักาแพงเพชรมีหนวยงานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ํ ่ ่ ่ 4  ประเภท  คือ  องคก์าร
บริหารสวนจงัหวดั่   จาํนวน  1  แหง่   องคก์ารบริหารสวนตาํบล่   จาํนวน  68  แหง่   เทศบาลเมือง  
จาํนวน  1  แหง  ่ และเทศบาลตาํบล  จาํนวน  20  แหง  รวมทงัสินจาํนวน  ่ ้ ้ 90  แหง  และสาํนกังาน่
สาธารณะสุขจงัหวดักาแพงเพชร  ไดท้าํการสาํรวจหอ้งนาํสถานท่ีราชการ  ํ ้ (เทศบาล)  ประจาํปี  
2551  พบวามีหอ้งนาํสาํนกังานท่ีผ่ ่้ านเกณฑม์าตรฐานส้วมสาธารณะระดบัประเทศ  (HAS)       
เพียง  7  แหง  รายละเอียดดงันี่ ้  
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 7  รายช่ือสถานท่ีราชการ (เทศบาล)  ประจาํปี  2551 ท่ีผานเกณฑ ์ ่ HAS 
 

สถานทีต่ั้ง ลาํดับ
ที ่

สถานที ่

ตําบล อาํเภอ 

ผ่านเกณฑ์  
(HAS)         
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ปี  พ.ศ. 
1. เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  ในเมือง เมือง 2551 
2. เทศบาลตาํบลไทรงาม ไทรงาม ไทรงาม - 
3. เทศบาลตาํบลคลองลานพฒันา คลองลาน คลองลาน - 
4. เทศบาลตาํบลขาณุวรลกัษณบุรี แสนตอ ขาณุวรลกัษณบุรี 2550 
5. เทศบาลตาํบลคลองขลุง คลองขลุง คลองขลุง - 
6. เทศบาลตาํบลพรานกระตาย่  พรานกระตาย่  พรานกระตาย่  2550 
7. เทศบาลตาํบลลานกระบือ ลานกระบือ ลานกระบือ 2550 
8. เทศบาลตาํบลนครชุม นครชุม เมือง 2550 
9. เทศบาลตาํบลคลองแมลาย่  คลองแมลาย่  เมือง - 
10. เทศบาลตาํบลปางดง ไตรตรึง เมือง - 
11. เทศบาลตาํบลเทพนคร เทพนคร เมือง 2550 
12. เทศบาลตาํบลสลกบาตร สลกบาตร ขาณุวรลกัษณบุรี 2550 
13. เทศบาลตาํบลทามะเขือ่  ทามะเขือ่  คลองขลุง - 
14. เทศบาลตาํบลทาพทุรา่  ทาพทุรา่  คลองขลุง - 
15. เทศบาลตาํบลชองลม่  ชองลม่  ลานกระบือ - 
16. เทศบาลตาํบลทุงทราย่  ทรายทองวฒันา ทรายทองวฒันา - 
17. เทศบาลตาํบลนิคมทุงโพธิทะเล่ ์  นิคมฯ เมือง - 
18. เทศบาลตาํบลบา้นพราน บา้นพราน พรานกระตาย่  - 
19. เทศบาลตาํบลวงัยาง วงัยาง คลองขลุง - 
20. เทศบาลตาํบลคลองพิไกร คลองพิไกร พรานกระตาย่  - 
21. เทศบาลตาํบลระหาน ระหาน บึงสามคัคี - 

 

ทีม่า  :  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาแพงเพชรํ , 2552, หนา้ 25) 
 

 ผลจากการสาํรวจดงักลาว แ่ สดงใหเ้ห็นไดว้า  หอ้งนาํสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน ่ ่้ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ยงัตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงใหผ้านเกณฑม์าตรฐานอีกหลายแหง  โดยตอ้งํ ่ ่
ไดรั้บการสนบัสนุนการดาํเนินงานจากฝ่ายบริหารอยางตอเน่ือง  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตาม่ ่
เป้าหมาย  อีกทงัผูท่ี้มีสวน้ ่ เกยวขอ้งทงัหลายไมวาจะเป็นผูใ้หบ้ริการ  หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีความี่ ่ ่้
ตระหนกัในการดูแลรักษาความสะอาดและมีจิตสาํนึกท่ีดีในการใชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะเพื่้
คุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคน 
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การสัมภาษณ์ 
  

 สมชยั  วงษน์ายะ  (2541, หนา้ 148)  ไดใ้หค้วามหมายของการสมัภาษณ์ (Interview)  วา่
หมายถึง  การสนทนาหรือการซกัถามอยางมีจุดมุงหมายเพื่อทราบขอ้เทจ็จริง  ความคิดเห็นหรือ่ ่
ความรู้สึกตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาระหวางผูส้มัภาษณ์  ่ (Interviewer)  และผูถู้กสมัภาษณ์  
(Interviewee)    
 ประเภทของการสัมภาษณ์   

สุภางค ์ จนัทวานิช  (2549, หนา้ 75)  ไดอ้ธิบายประเภทของการสมัภาษณ์วา  การสมัภาษณ์่ มีหลาย
ประเภท  โดยเฉพาะในการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ไดมี้ผูคิ้ดและพฒันาขึนหลายแบบ  ซ่ึงอาจจะใช้้
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล   หรือสมัภาษณ์เป็นกลุม  และใชเ้วลามากหรือนอ้ยแตกตางกนไปตาม่ ่ ั
ลกัษณะและประเภทของการสมัภาษณ์  การสมัภาษณ์เพือ่การวิจยันีอาจแบงออกไดเ้ป็นประเภทตาง ้ ่ ่
ๆ ดงัน้ี 

1.  การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  (Structured  
Interview  or  Formal  Interview)     
      การสมัภาษณ์แบบนีมีลกัษณะคลา้ยกบการใชแ้บบสอบถาม  และเป็นวิธีท่ีใ้ ั ชไ้ด้
คอนขา้งงายสาํหรับนกัสมัภาษณ์  เพราะคาํถามตาง  ๆ  ไดถู้กกาหนดเป็นแบบสมัภาษณ์ขึนใช้่ ่ ่ ํ ้
ประกอบกบการสมัภาษณ์ไวล้วงหนา้แลว้  ลกัษณะของการสมัภาษณ์จึงเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีั ่
คาํถามและขอ้กาหนดแนนอนตายตวั  จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใชค้าํถามแบบเดียวกน  มีลาํดบัขนัตอนํ ่ ็ ั ้
เรียงเหมือนกน  สาํหรับการตงัคาํถามแบบนีเป็นไปในทาํนองเดียวกนกบการตงัคาํถามในั ั ั้ ้้
แบบสอบถาม  คือ  มีทงัคาํถามท่ีตอ้งการคาํตอบเฉพาะเจาะจง  และคาํถามท่ีใหต้อบไดต้ามความ้
ตอ้งการ  การสมัภาษณ์แบบนีมกัจะกระทาํในเง่ือนไขตอไปนี  ้ ้่  
      1.1  ผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลเปรียบเทียบระหวางบุคคลเป็นจาํนวนมาก  ฉะนนัการ่ ้
สมัภาษณ์จะตอ้งใชค้าํถามท่ีเหมือน  ๆ  กน  เพื่อใหแ้นใจไดว้าความแตกตางของขอ้มูลท่ีไดรั้บั ่ ่ ่
ไมใชผลสืบเน่ืองมาจากการตงัคาํถามท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ั้  
      1.2  ผูว้ิจยัมกัมีการเลือกกลุมตวัอยางตามหลกัการเพือ่ใหไ้ดต้วัอยางท่ีจะเหมาะสม่ ่ ่ กบั
ความตอ้งการ 
      1.3  ผูว้ิจยัจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้พืนฐานเกยวกบวฒันธรรมของชุมชนท่ีตนจะศึกษา้ ี่ ั
พอสมควร   เพื่อท่ีจะไดต้งัคาํถามท่ีตรงกบสภาพความเป็นจริง  และสามารถตีความหมายของขอ้มูล้ ั
ได ้
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      1.4  เร่ืองท่ีจะศึกษาจะเป็นเร่ืองเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  มิใชตอ้งการท่ีจะเกบขอ้มูล่ ็
ทงัหมด้  
      1.5  ผูท่ี้เป็นผูส้มัภาษณ์มกัจะมิใชตวัผูว้เิคราะห์ขอ้มูลเอง่  
      1.6  ผูส้มัภาษณ์มกัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์และบนัทึกขอ้มูล 
      1.7  ผูส้มัภาษณ์มกัจะไมไดอ้ยรูวมและสงัเกตการณ์ในชุมชนเป็นเวลายาวนาน่ ่ ่  
      การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการนีจะไดผ้ลเตม็ท่ีก้ ็
ตอเม่ือผูส้มัภาษณ์เตรียมการลวงหนา้ไวอ้ยางดี  เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงใกลเ้คียงกบความเป็นจริงมาก่ ่ ่ ั
ท่ีสุด  โดยปกตินกัวจิยัเชิงคุณภาพมกัไมใชว้ิธีการสมัภาษณ์ชนิดนีเป็นวิธีการหลกั  เพราะ่ ้ ไมชวยให้่ ่
ขอ้มูลท่ีลึกซึงและครอบคลุมเพียงพอ  โดยเฉพาะในแงวฒันธรรม  ความหมายและความรู้สึกนึกคิด้ ่  
 2.  การสมัภาษณ์แบบไมมีโครงสร้าง  ่ (Non  Structured  Interview)   
      การสมัภาษณ์แบบนีเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ  และในทางมานุษยวทิยา  ้
และเป็นแบบท่ีมกัจะควบคูไปกบการสงัเกตแบบมีสวนรวม  มกัจะใชก้บการวจิยัทางชาติพนัธ์ุ่ ั ่ ่ ั
วรรณา  ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลท่ีละเอียดลึกซึงเกยวกบวฒันธรรมของกลุมชน  และขอ้มูลดงักลาวเป็น้ ี่ ั ่ ่
ขอ้มูลท่ียงัไมมีผูร้วบรวมมากอน  ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์แบบนีจะถูกนาํมาศึกษาวเิคราะห์่ ่ ้   
เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม  ในการสมัภาษณ์แบบนีตวัผูว้จิยัหรือผู ้้
วิเคราะห์ขอ้มูลมกัจะเป็นผูส้มัภาษณ์เอง  จึงรู้วาตอ้งการขอ้มูลแบบใด  เพื่อวตัถุประสงคใ์ด  ฉะนนั  ่ ้
จึงตงัคาํถามในขณะทีสมัภาษณ์ได ้ โดยอาจจะเตรียมแนวคาํถามกวา้ง ๆ มาลวงหน้้ ่ า  การสมัภาษณ์
แบบนีอาจแบงออกไดเ้ป็น  ้ ่ 4  แบบยอย ๆ ดงันี่ ้  
      2.1  การสมัภาษณ์แบบไมเป็นทางการ  ่ (Informal  Interview)  เป็นการสมัภาษณ์แบบ
เปิดกวา้งไมจาํกดคาํตอบ  การสมัภาษณ์แบบนีมีความยดืหยนุมาก  เพราะมีวตัถุประสงคใ์หผู้ถู้ก่ ั ่้
สมัภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดของตวัเองไปเร่ือย  ๆ  ในบางครังผูส้มัภาษณ์เพยีงแต้ ่
กลาวนาํใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบแนวความตอ้งการ  แลว้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เลาเร่ืองโดยอิสระทาํใหผู้ ้่ ่
ถูกสมัภาษณ์มองเห็นสภาพและความยงุยากของปัญหาได ้ ่  
      2.2 การสมัภาษณ์แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสมัภาษณ์ 
แบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  การสมัภาษณ์แบบนีหมายถึงการสมัภาษณ์ท่ีผูส้มัภาษณ์มีจุด้
สนใจอยแูลว้  จึงพยายามหนัความสนใจของผูถู้กสมัภาษณ์ใหเ้ขา้สูจุดท่ีสนใจ่ ่   ทงันีเพราะใน้ ้
บางครังผูส้มัภาษณ์อาจจะไมตอ้งการทราบเหตุผลหรือขอ้เทจ็จริงใ้ ่ นเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดทุกขนัตอน  ้
เพราะอยนูอกเหนือขอบเขตของการวิจยัในขณะนนั  จึงเลือกสมัภาษณ์เอาแตจุดท่ีตอ้งการ  ฉะนนั่ ่้ ้
ลกัษณะท่ีสาํคญัของการสมัภาษณ์แบบนี  จึงอยท่ีูวาผูว้ิจยัจะตอ้งรู้อยกูอนแลว้วา้ ่ ่ ่ ่่ ตอ้งการขอ้มูล
อะไร  ชนิดใด  เม่ือเห็นวาผูถู้กสมัภาษณ์พู่ ดนอกเร่ืองหรือนอกเหนือจากจุดท่ีสนใจ  กพยายามโยง็
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เขา้หาประเดน็ท่ีตอ้งการสมัภาษณ์  อยางไรกตามการทาํเชนนีขึนอยกูบประสบการณ์และความ่ ็ ่ ่ ั้ ้
ชาํนาญของผูส้มัภาษณ์เป็นสวนใหญ  เพราะจะตอ้งรวบรัดหรือตดับทโดยไมใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เกด่ ่ ่ ิ
ความรู้สึกไมสบายใจและไมอยากจะใหค้วา่ ่ มรวมมือ่  
      2.3  การตะลอมกลอมเกลา  ่ ่ (Probe)  หมายถึง  การซกัถามท่ีลว้งเอาสวนลึกของความคิด่
ออกมา คือ  การสมัภาษณ์อยางชนิดท่ีจะตอ้งลว้งเอาความจริงจากผูถู้กสมัภาษณ์ใหม้ากท่ีสุดเทาท่ี่ ่
จะมากได ้ ผูว้จิยัจะตอ้งใชว้าทศิลปะเพื่อใหผู้ต้อบเลาเร่ืองออกมาทงัหมด่ ้   การสมัภาษณ์แบบน้ี
เจา้หนา้ท่ีสอบสวน  ตาํรวจ  หรือทนายความมกัใชก้น  แมน้กัวจิยัเองกตอ้งใชก้ารสมัภาษณ์แบบั ็
เจาะลึกนีอยางมาก  โดยเฉพาะในคาํถามท่ีเกยวกบรายรับ  รายจาย  หรือปัญหาทางครอบครัวเป็น้ ่ ี่ ั ่
ตน้ 
      2.4  การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั  (Key  Informant  Interview)  หมายถึงการสมัภาษณ์โดย
กาหนดตวัผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง  เพราะผูต้อบนนัมีขอ้มูลท่ีดี  ลึกซึง  กวา้งขวางเป็นํ ้ ้
พิเศษเหมาะสมกบความตอ้งการของผูว้ิจยั  เราเรียกบุคคลประเภทนีวา  ั ่้ “ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั”  ผูว้ิจยั
จะตอ้งหาใหพ้บวาในสนามท่ีตนทาํการวจิยัอ่ ยนูนั  ใครบา้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัท่ีตนควรไป่ ้
สมัภาษณ์  เม่ือกาหนดตวัไดถู้กตอ้งแลว้กดาํเนินการสมัภาษณ์โดยใชว้ธีิสมัภาษณ์แบบใดกไดท่ี้ได้ํ ็ ็
กลาวมาแลว้ขา้งตน้  โดยปรกติผูน้าํชุมชนในสนามท่ีทาํการวิจยัมกัเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดดี้่  

 ขั้นตอนของการสัมภาษณ์   
 สุภางค ์ จนัทวานิช  (2549, หนา้ 82 - 85)  ไดอ้ธิบายขนัตอนของการสมัภาษณ์ไวด้งันี  ้ ้  
 1.  การเตรียมการสมัภาษณ์ โดยเฉพาะแบบเป็นทางการมีขนัตอนตอไปนี้ ่ ้  
      1.1 ควรเลือกกลุมตวัอยางท่ีไปสมัภาษณ์  คือใคร  มีจาํนวนเทาใดโดยเฉพาะในการสัมภาษณ์่ ่ ่
แบบเป็นทางการ 
      1.2 เตรียมงานขนัตน้เกยวกบกลุมตวัอยาง  เชน  รายช่ือ  ท่ีอย ู ลกัษณะของกลุมตวัอยาง้ ี่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ทุกคน 
      1.3  วางแผนสมัภาษณ์  โดยเตรียมคาํถามไวล้วงหนา้  กาหนดเวลาในการสมัภาษณ์ให้่ ํ
เหมาะสม 
      1.4  เตรียมอุปกรณ์จดบนัทึกใหเ้หมาะสมกบสถานการณ์ั  
      1.5  ติดตอกบผู ้่ ั ถูกสมัภาษณ์โดยนดัหมายเวลาไวล้วงหนา้่  
 2.  ขนัเริมการสมัภาษณ์  มีขนัตอนคือ้ ้่  
      2.1  แนะนาํตนเองตอผูถู้กสมัภาษณ์  ควรใหค้วามสาํคญัและยกยองผูถู้กสมัภาษณ์่ ่  
      2.2  สร้างบรรยากาศใหรู้้สึกเป็นกนเองดว้ยการสนทนาทกัทายดว้ยอธัยาศยัอนัดีั  
      2.3  บอกวตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์พร้อมทงัใหค้าํสญัญาวาจะเกบเป็นความลบั้ ่ ็  
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      2.4 ถา้จาํเป็นตอ้งจดบนัทึก หรือใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง ตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบ 
      2.5 พดูคุยเป็นการอุนเคร่ืองกอนท่ีจะเริมสมัภาษณ์จริง ๆ่ ่ ่   
 3.  ขนัสมัภาษณ์ นกัวิจยัควรปฏิบติัดงันี้ ้  
      3.1  ใชค้าํถามท่ีเตรียมไวล้วงหนา้เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์่  
      3.2  ควรเป็นนกัฟังท่ีตงัใจฟังและคิดตาม  รู้จกัป้อนคาํถามใหเ้หมาะสมกบจงัหวะของ้ ั
ผูต้อบ 
      3.3  ใชภ้าษาท่ีสุภาพเขา้ใจงาย  ระวงัเป็นพิเศษในกรณีท่ีผูว้ิจยัไมรู้ภาษาของผูต้อบดีพอ  ่ ่
และในกรณีท่ีตอ้งใชล้าม่  
      3.4  ทาํใหผู้ส้มัภาษณ์รู้สึกวาเร่ืองท่ีจะเปิดเผยระหวางการสมัภาษณ์่ ่  เป็นเร่ืองพิเศษเฉพาะตวั  
เพื่อท่ีจะทาํใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เกดความเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้เทจ็จริงตาง  ๆ  ิ ่  
      3.5 โดยทวัไปแลว้กอนจะสมัภาษณ์่ ่   ควรหาทางติดตอกบผูใ้หส้มัภาษณ์โดย่ ั ผานผูท่ี้รู้จกั่   
กบผูท่ี้จะใหส้มัภาษณ์หรือมีจดหมายแนะนาํตวัผูส้มัภาษณ์  เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เป็นกนเองกบั ั ั       
ผูส้มัภาษณ์ 
 4.  ขนับนัทึกขอ้มูลและสินสุดการสมัภาษณ์  ควรปฏิบติัดงันี้ ้ ้  
      4.1  จดบนัทึกขอ้มูลตามความเป็นจริง  และจดเฉพาะใจความสาํคญั 
      4.2  รีบทาํบนัทึกการสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จสินทนัที้  
      4.3  รวบรวมขอ้มูลและเอกสารตาง่  ๆ ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์แนบไวก้บบนัทึกการสมัภาษณ์ดว้ยั  
      4.4  ถา้พิจารณาเห็นวาการจดบนัทึก่   ทาํใหผู้ต้อบมีปฏิกริยาซ่ึงจะเป็นผลเสียตอการสมัภาษณ์ิ ่   
ตอ้งงดการจดบนัทึกแลว้ใชค้วามจาํแทน 
 5.  การอบรมผูส้มัภาษณ์ 
      ในการวิจยัท่ีใชผู้ส้มัภาษณ์จาํนวนมากทาํการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการโดยมีแบบ
สมัภาษณ์  ผูว้จิยัควรอบรมผูส้มัภาษณ์กอนหนา้การวิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี่ ้  
      5.1  อธิบายใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั 
      5.2  ใหผู้ส้มัภาษณ์ทุกคนเขา้ใจคาํถามแตละขอ้ใหถู้กตอ้งและตอ้งใหทุ้กคนเขา้ใจในลกัษณะ่
ท่ีคลา้ย  ๆ  กนั 
      5.3  ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบวาจะนาํขอ้มูลประเภทไหนมาทาํการวิเคราะห์อยางไร่ ่  
      5.4  ใหศึ้กษาสภาพทอ้งถิน  และลกัษณะของสงัคมท่ีจะไปสาํรวจกอน  เช่ ่ ่น  ลกัษณะ
ภูมิประเทศ  นิสยัใจคอ  ภาษาและวฒันธรรม  เป็นตน้ 
      5.5  ใหพ้ยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบหมูคณะ  มีความอดทนเสียสละและไมเป็นคนสร้างั ่ ่
ปัญหาใหก้บหมูคณะั ่  
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      5.6  การรักษาระเบียบวนิยัของหมูคณะ  การรักษาความประพฤติสวนตวั  การรักษา่ ่
เวลา  มารยาทในการติดต่อพดูจากบผูถู้กสมัภาษณ์  หรือการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบผูถู้กั ั
สมัภาษณ์   

 ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 สมชยั  วงษน์ายะ  (2541, หนา้ 151)  ไดส้รุปขนัตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์  ดงันี้ ้  
     1.  กาหนดวตัถุประสงคข์องการใชแ้บบสมัภาษณ์ํ  
     2.  กาหนดตวัแปรท่ีํ ตอ้งการใชแ้บบสมัภาษณ์วดั 
     3.  ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบตวัแปรท่ีตอ้งการวดัี่ ั  
     4.  นิยามตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 
     5.  กาหนดรูปแบบของแบบสมัภาษณ์  โดยอาจสร้างเป็นแบบปลายเปิดหรือแบบปลายํ
ปิดกได้็  
     6.  กาหนดจาํนวนขอ้คาํถามํ  
     7.  สร้างขอ้คาํถามโดยการสร้างขอ้คาํถามตามตวัแปรท่ีนิยามไว ้ มีความชดัเจน  และ
หลกัการอ่ืน  ๆ  คลา้ยการสร้างแบบสอบถาม 
     8.  การจดัทาํรางแบบสมัภาษณ์  โดยใหมี้สวนประกอบของแบบสมัภาษณ์ครบทุกสวน่ ่ ่  
     9.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ 
     10. จดัพิมพแ์บบสมัภาษณ์ 

 เทคนิคการสัมภาษณ์ 
 สมชยั  วงษน์ายะ  (2541, หนา้ 151)  ไดส้รุปขนัเทคนิคการสมัภาษณ์  ดงันี้ ้  
     1.  การแนะนาํตวั  เทคนิคท่ีนกัวจิยัควรใชใ้นการแนะนาํตวัคือ 
         1.1 ตอ้งบอกวาผูส้มัภาษณ์มาจากองคก์รใด การวิจยัไดรั้บการสนบัสนุนจากใครหรือ่
สถาบนัใด หลกัปฏิบติัทวัไป คือใชจ้ดหมายแนะนาํตวัโดยผูอ้อกจดหมายควรเป็นสถาบนัท่ี่
สนบัสนุนการวิจยั 
         1.2  อธิบายเร่ืองและวตัถุประสงคใ์นการวิจยักวา้ง  ๆ  เพราะถา้บอกโดยละเอียดกเทากบ็ ่ ั
เป็นการแนะนาํคาํตอบแกผูใ้หส้มัภาษณ์้  
         1.3  อธิบายเหตุผลวา  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดรั้บก่ ารคดัเลือกอยางไร  ผูใ้หส้มัภาษณ์มกัประหลาด่
ใจและสงสยัวาทาํไมตนจึงถูกสมัภาษณ์่  
         1.4 ชีแจงใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบวาการสมัภาษณ์นีถือเป็นความลบัจะไมเปิดเผยช่ือ้ ้่ ่
ผูใ้หส้มัภาษณ์  ผูว้ิจยัตอ้งการเฉพาะขอ้มูลเทานนั่ ้  
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         1.5 ทาํใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์รู้สึกวา่การสมัภาษณ์ไดรั้บการยอมรับ  ใหค้วามมนัใจแกผูใ้ห้่ ่
สมัภาษณ์วาตนสนใจในสิงท่ีเขาคิดและตอบ่ ่  
       1.6  การวางตวัของผูส้มัภาษณ์  ลกัษณะทาทางและการแตงตวัของผูส้มัภาษณ์มีความสาํคญั่ ่
ตอการสมัภาษณ์  กอใหเ้กดความประทบัใจแกผูใ้หส้มัภาษณ์  ่ ิ่ ่  
       1.7 ผูส้มัภาษณ์ตอ้งพยายามสมัภาษณ์ใหไ้ดใ้นโอกาสแรกท่ีติดตอ ถา้สมัภาษณ์ไมไดก้ตอ้ง่ ่ ็
นดัในโอกาสตอไป ถา้ผูใ้หส้มัภาษณ์ปฏิเสธวาไมวางอาจเป็นเพราะวาเขาตอ้งการหลีกเล่ียงการให้่ ่ ่ ่ ่
สมัภาษณ์  ผูส้มัภาษณ์ควรอธิบายเร่ืองท่ีวิจยั  วตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัเพื่อใหเ้กดความสนใจถา้ิ
ยงัไม่ไดผ้ลกควรพยายามใหไ้ดค้าํตอบแนนอนวาจะใหส้มัภาษณ์เม่ือใด  ็ ่ ่  
 2.  การเลือกสถานท่ีเพื่อการสมัภาษณ์  การสมัภาษณ์ตอ้งทาํในสถานท่ีสงบและสบาย  การ
สมัภาษณ์โดยปรกติมกัใชเ้วลาคร่ึงชวัโมงหรือมากกวานนั  ไมรวมเวลาแนะนาํตวัเอง  ดงันนัจึงตอ้ง่ ้ ้่ ่
อาศยัท่ีเงียบสงบและสบายเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้ชค้วามคิด 
 3.  การบนัทึกคาํตอบ  นกัวจิยัตอ้งบนัทึกคาํตอบใหส้มบูรณ์เกนกวาท่ีตน้ตอ้งการ  ในการิ ่
บนัทึกคาํตอบจากการสมัภาษณ์  มีโอกาสเลือกได ้ 3  วิธีคือ   
      3.1 ใชแ้ถบบนัทึกเสียงชวย  การใชแ้ถบบนัทึกเสียงจะชวยบนัทึกคาํตอบไดห้มด  แตการ่ ่ ่ ใช้
แถบบนัทึกเสียงสินเปลืองและเป็นทางการมากเกนไป  การถอดเทปเป็นเร่ืองท่ีสินเปลืองเวลามาก  ้ ้ิ
นอกจากนนั  ผูใ้หส้มัภาษณ์มกัไมเตม็ใจใหบ้นัทึกคาํตอบของตน  และอาจเป็นอุปสรรคในการ้ ่
สร้างความคุน้เคยกนดว้ยั  
      3.2 บนัทึกการสมัภาษณ์ในขณะสมัภาษณ์และเขียนรายละเอียดภายหลงัในการบนัทึกคาํ
สมัภาษณ์ไมควรใชอ้กัษรยอ  สรุปสนั  ๆ  หรือดดัแปลงคาํตอบใหมเพราะจะเป็นผลใหข้อ้มูล่ ่ ่้
บิดเบือน  เป็นปัญหาในการวิเคราะห์ขนัตอไป  ้ ่  
      3.3  บนัทึกหลงัจากสมัภาษณ์สินสุด  ถา้ผูส้มัภาษณ์ใชว้ิธีจดจาํคาํตอบ้ ทุกคาํตอบแลว้
บนัทึกภายหลงัการสมัภาษณ์  จะไมสามารถจดจาํขอ้มูลไดท้งัหมดและผูใ้หส้มัภาษณ์บางคนอาจ่ ้
แสดงความกระวนกระวายใจ  เม่ือผูส้มัภาษณ์ไมบนัทึกคาํตอบเพราะรู้สึกวาคาํตอบของตนไมมี่ ่ ่
ความหมาย 
 การใช้แบบสัมภาษณ์และการตั้งคาํถาม 
 แบบสมัภาษณ์ชนิดท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการควรมีลกัษณะดงัน้ี 
    1.  ระบุคาํถามใหช้ดัเจน  เพราะจุดมุงหมายของใชแ้บบสมัภาษณ์นีเพือ่ใหเ้ปรียบเทียบ่ ้
ขอ้มูลกนได ้ ไมวาใครเป็นผูส้มัภาษณ์และใครเป็นผูต้อบั ่ ่        
    2.  ถามตามลาํดบัคาํถามท่ีระบุไวใ้นแบบสมัภาษณ์และถามคาํถามทุกคาํถาม 
    3.  คาํถามควรเป็นขอ้ความงาย  ๆ  ไมมีการปฏิเสธซาํใ่ ่ ้ นขอ้เดียวกนั 
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    4.  อยาใชค้าํถามนาํ  ผูส้มัภาษณ์ท่ียงัไมชาํนาญและไมอดทนในการสมัภาษณ์  มกัใช้่ ่ ่
คาํถามนาํหรือแนะนาํคาํตอบตามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงเป็นผลเสียตอการวิจยั่  
    5.  ถา้ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมเขา้ใจหรือเขา้ใจคาํถามผดิ  ผู ้่ สมัภาษณ์ควรถามซาํอีกครังตามที้ ้
เขียนไวใ้นแบบสมัภาษณ์  แลว้ใหโ้อกาสผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบอีกครัง้  
    6.  ควรเรียงคาํถามใหมี้ลกัษณะติดตอกนเป็นลูกโซ  เพือ่ใหแ้นวความคิดของผูต้อบติดตอ่ ั ่ ่
เป็นเร่ืองเดียวกนั 
    7.  อยาใสคาํตอบลงไปเอง  บางกรณีผูส้มัภาษณ์ไดรั้บคาํตอบในเร่ืองเดียวกนคลา้ย  ๆ  ่ ่ ั
กนกเลยใสคาํตอบลงไปั ็ ่ เองโดยไมมีการสมัภาษณ์่  

 คาํถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิด 
 ในการรางคาํถามในแบบสมัภาษณ์  ผูว้ิจยัอาจทาํไดส้องแบบคือ  ตงัคาํถามแบบปลายเปิด  ่ ้
(Open  Ended)  และแบบปลายปิด  (Close  Ended)  ซ่ึงแตละแบบมีขอ้ดีขอ้เสียตางกน  คาํถามแบบ่ ่ ั
ปลายปิดหมายถึงคาํถามท่ีมีแนวคาํตอบกาํหนดไวเ้รียบร้อยแลว้  และผูต้อบจะตอ้งตอบตามแนวท่ี
กาหนดไวใ้หเ้ทานนั  สวนคาํถามปลายเปิดนนั  หมายถึง  คาํถามท่ีไมไดก้าหนดแนวคาํตอบแตํ ่ ่ ่ ํ ่้ ้
ประการใด  และเปิดชองวางใหผู้ต้อบตอบไดต้ามใจชอบ  ่ ่  
 ขอ้ดีของคาํถามแบบปลายปิด 
    1.  ผูว้ิจยัจะไดค้าํตอบจากผูต้อบทุกคนในมาตรฐานเดียวกน  และสามารถกาหนดรหสัได้ั ํ
ทนัทีจากแนวคาํตอบแตละขอ้่  
    2.  ผูต้อบสามารถจะเขา้ใจความหมายของคาํถามแบบปลายปิดไดดี้กวา่ 
    3.  การตงัคาํถามแบบปลายปิด  จะทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์  และตรง้
ตามความตอ้งการ 
 ขอ้เสียของคาํถามแบบปลายปิด 
    1.  ผูต้อบอาจเกดความสบัสนและหงุดหงิดไมพอใจ  ถา้คาํตอบท่ีตรงกบความจริงของิ ่ ั
ผูต้อบนนัไมมีปรากฏในแบบสมัภาษณ์้ ่  
    2.  ในแตละขอ้คาํถามนนัอาจจะมีหวัขอ้คาํตอบใหเ้ลือกมากจนเกนไป  และการท่ีมีมาก่ ิ้
เกนไปอาจทาํใหผู้ต้อบตอ้งอานซาํไปซาํมา  และอาจเกดความร ําคาญได้ิ ่ ิ้ ้  
    3.  ผูว้ิจยัไมสามารถจะรู้ไดว้าผูต้อบเขา้ใจคาํถามผดิมากนอ้ยขนาดไหนเพราะทุกคนตอบ่ ่
ตามกรอบท่ีกาหนดไวเ้รียบร้อยเทานนัํ ่ ้  
    4.  ในคาํตอบแบบปลายปิดจะมีความพลงัเผลอในการขีดเขียนไดม้ากกวา  ้ ่  
 ขอ้ดีของคาํถามแบบปลายเปิด 
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    1.  ผูว้ิจยัสามารถรู้คาํตอบในแงตาง ๆซ่ึงอยนูอกเหนือจ่ ่ ่ ากการคาดคะเนของผูว้ิจยัเพราะ
บางคาํถามสามารถตอบไดต้าง  ๆ นาน  แลว้แตความรู้และประสบการณ์ของผูถู้กวิจยัแตละคน่ ่ ่  
    2.  คาํถามปลายเปิดจะทาํใหผู้ต้อบสามารถตอบไดล้ะเอียดทุกแงมุมตรงตามความ่
ตอ้งการของผูต้อบอยางแทจ้ริง่  
    3.  ชวยยนเนือท่ีท่ีจะตอ้งใชพ้ิมพค์าํตอบ่ ่ ้ ทงัหมดเพื่อใหผู้ต้อบเลือก้  
 ขอ้เสียของคาํถามแบบปลายเปิด 
    1.  คาํถามแบบนีอาจจะใหข้อ้มูลท่ีเยนิเยอ้จนเกนไป  ออกนอกขอบขายของการวจิยั้ ่ ิ ่  
    2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคาํถามแบบปลายเปิดทา้ยนนัไมไดอ้ยใูนมาตรฐานเดียวกน  การ้ ่ ่ ั
เปรียบเทียบกทาํไดย้าก  และการลงรหสักทาํได้็ ็ ยาก 
    3.  การท่ีจะเขียนหรือพดูใหต้รงกบความรู้สึกของตนจริง  ๆ  จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความั
ชาํนาญในเร่ืองของการใชภ้าษา  เพราะฉะนนัถา้หากใชค้าํถามแบบปลายเปิดกบผูท่ี้มีการศึกษาตํ่้ ั
หรือไมสนัทดัในเร่ืองการใชภ้าษาแลว้  ผูว้จิยัอาจไดค้าํตอบท่ีไมดีได้่ ่  

 ข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ดี 
     1.  สามารถใชไ้ดก้บบุคคลทุกระดบั  บุคคลท่ีอานและเขียนหนงัสือไมไดก้สามารถใชไ้ด้ั ่ ่ ็  
     2.  ทาํใหไ้ดค้าํตอบตรงประเดน็ตามคาํถาม  เพราะถา้ผูถู้กสมัภาษณ์ตอบไมตรงประเดน็    ่
ผูส้มัภาษณ์กสามารถซกัถามใหมได้็ ่  
     3.  ทาํใหเ้กบรวบรวมขอ้มู็ ลกบกลุมตวัอยางไดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการั ่ ่  
     4.  ขณะสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์สามารถสงัเกตในเร่ืองอ่ืนได ้ เชน  ลกัษณะทาทางการ่ ่
แสดงออกทางสีหนา้ 
 ขอ้เสีย 
     1.  เสียเวลาและคาใชจ้ายมากในการเกบรวบรวมขอ้มูล่ ่ ็  
     2.  ผูถู้กสมัภาษณ์มีเวลาคิดคาํตอบนอ้ย 
     3.  ในบางเร่ืองท่ีจะมีผลเสียตอผูถู้กสมัภาษณ์จะทาํใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไมกลา้ตอบตาม่ ่
ความเป็นจริง 
     4.  ถา้ผูส้มัภาษณ์ไมมีมนุษยสมัพนัธ์หรือขาดเทคนิคท่ีดีในการสมัภาษณ์จะทาํใหไ้มได้่ ่
รับความรวมมือในการตอบ่  
 สรุป  การสมัภาษณ์คือการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเป็นหลกั  จุด่ ่ มุงหมายนนักคือเพ่ือ่ ็้
รวบรวมขอ้มูล  การสมัภาษณ์ใชไ้ดโ้ดยทวัไปไมจาํกดคุณสมบติัของผูต้อบ  อีกทงัยงัมีลกัษณะ่ ้่ ั
ยดืหยนุเปิดโอกาสใหผู้ซ้กัถามขยายความหรือซกัถามเพิมเติมได ้ การสมัภาษณ์แบงออกเป็นสอง่ ่่
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ชนิดคือ  การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและแบบไมเป็นทางการ  ขนัตอนท่ี่ ้ สาํคญัในการสมัภาษณ์
คือการแนะนาํตวั  การสร้างความสมัพนัธ์  การบนัทึกคาํตอบตลอดจนสถานท่ีท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์  
วิธีการตงัคาํถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดจะมีผลตางกนในการสมัภาษณ์  ผูว้ิจยัควรเลือกใช้้ ่ ั
ใหถู้กตอ้งตามความเหมาะสม 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

โดยมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ี่ ั ้
ดงัตอไปนี่ ้  

มาโนช  วงษส์วสัด ์ (2552, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
สว้มสาธารณะ  ศึกษาเฉพาะกรณีเขตการสาธารณสุขท่ี  17  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสว้มฯ  ขอ้มูลดา้นสุขาภิบาลสิงแวดลอ้มของสว้มสาธารณะ ่
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจกลุมตวัอยางไดแ้กผูดู้แลสว้มและผูใ้ชบ้ริการสว้ม่ ่ ่
ใน  3  จงัหวดั  คือ  ภูเกต  กระบ่ี  และพงังา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา  ลกัษณะสุขาภิบาลสิ็ ่ ่งแวดลอ้มของ
สว้มสาธารณะพบวา  ไมมีสว้มฯแหงใดผานเกณฑม์าตรฐานสว้มฯ  สะอาดของกรมอนามยั ่ ่ ่ ่        
และพบวาคะแนนเฉล่ียของสว้มฯทงั  ่ ้ 3  กลุม  ไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ่ ่ ่ ั ่      
(P-value = 0.46)  สาํหรับพฤติกรรมการใชส้ว้มสาธารณะพบวา  สวนใหญปฏิบติั่ ่ ่ ตนเองไมถูกตอ้ง่
ตามหลกัสุขลกัษณะสวนบุคคล  โดยมีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง  มีความพึงพอใจตอการใช้่ ่
สว้มสาธารณะในระดบัปานกลาง  นอกจากนีลกัษณะทวัไปทางประชากรตอพฤติกรรมการปฏิบติั้ ่ ่
ตนเองพบวา  เพศ  อาย ุ อาชีพ  การศึกษา  และภูมิลาํเนามีความสมัพนัธ์ตอพฤติกรรมการปฏิบั่ ่ ติ
ตนเองในการใชส้ว้มสาธารณะอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  ระดบั  ่ 0.05  และสวนอายแุละรับ่
การศึกษาพบวามีความสมัพนัธ์ตอความพึงพอใจอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่   0.05  
 

จารุวรรณ  ศรบรรจง  (2551, บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ่  
การบริการสาธารณะขององคก์รบริหารสวนตาํบลดอนปรู  อาํเภอศรีประจนัต ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี  ่
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะดา้น่
กระบวนการ/ขนัตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี้ /บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นสิงอาํนวยความสะดวก่
ขององคก์ารบริหารสวนตาํบลดอนปรู  อาํเภอศรีประจนัต ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี  ่ 2)  ปัจจยัเกยวกบี่ ั
ขอ้มูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดบัความพึงพอใจ  และ  ่ ่ 3)ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารสวนตาํบลดอนปรู  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถาม  ่
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ผลการวิจยัพบวา  ความพึง่ พอใจของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการอยใูนระดบัปานกลางทงั  ่ ้ 3  ดา้น  
คือ  ดา้นดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  กระบวนการ/ขนัตอนการใหบ้ริการ  ดา้นสิงอาํนวย้ ่
ความสะดวก  ปัจจยัท่ีมีผลตอระดบัความพึงพอใจแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั  ่ ่ ั 0.05  ไดแ้ก่
ชวงเวลามารับบริกา่ ร  แตปัจจยัในดา้นจาํนวนครังท่ีมารับบริการ  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาและ่ ้
รายไดท่ี้แตกตางกนมีผลตอระดบัความพึงพอใจไมแตกตางกน  ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการของ่ ั ่ ่ ่ ั
องคก์ารบริหารสวนตาํบลดอนเปรู  อาํเภอศรีประจนัต ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี  เสนอแนะใหป้รับปรุง่
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยการจดัวางระบบการปฏิบติังานและจดัทาํแผนปฏิบติั
งานลวงหนา้เพื่อลดขนัตอนการทาํงานและการทาํงานซาํซอ้น  ดา้นเจา้หนา้ท่ี่ ้ ้ /บุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ควรมีการกาหนดเคร่ืองแบบชุดทาํงานเพื่อลดปัญหาเร่ืองการแตงกายไมเหมาะสม  และมีการจดัํ ่ ่
ฝึกอบรมพนกังานเกยี่ วกบการพฒันาบุคลิกภาพ  ดา้นสิงอาํนวยความสะดวกประชาชนอยากให้ั ่
อบต.ดาํเนินการกอสร้างอาคารท่ีทาํการหลงัใหม  เพื่อจดัเตรียมบริเวณพืนท่ีใหเ้พียงพอกบจาํนวน่ ่ ั้
ประชาชนท่ีมารับบริการ 

วชัรินทร์  อธิพรชยั  (2550, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายเพื่อการจดัการ
สว้มสาธารณะขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากฎหมายตาง  ๆ  ท่ี่ ่่
เกยวกบการจดัการสว้มสาธารณะ  อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินในการจดัการสว้มี่ ั ่ ่
สาธารณะ และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมาย  การควบคุมกากบดูแลเกยวกบการํ ั ี่ ั
ปฏิบติังาน  ผลการวิจยัพบวา  สว้มสาธารณะเป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้แกประชาชน  ่ ่ ่
โดยเป็นการใหบ้ริการสาธารณะประเภทหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการควบคุมใหถู้กสุขลกัษณะ  สุขอนามยั
และสิงแวดลอ้ม  เพื่อคุม้ครองคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้กประชาชน  การจดัใหมี้และการจดัการสว้ม่ ่
สาธารณะเป็นภารกจสาํคญัท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินพึงจะตอ้งทาํ  แตท่ีเป็นปัญหาคือในิ ่ ่่
ปัจจุบนัยงัไมมีกฎหมายใด  ๆ  ท่ีชดัเจนกาหนดอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัใหมี้และจดัการสว้ม่ ํ
สาธารณะใหแ้กองคก์รรัฐใด  ๆ  การวิจยัในครังนีจึงเสนอแนะใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  มี่ ้ ้ ่ ่
อาํนาจหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัใหมี้และจดัการสว้มสาธารณะ  โดยมีกฎหมายท่ีใหอ้าํนาจและ
หนา้ท่ีคือ  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข  เป็นกฎหมายท่ีใชห้ลกักระจายอาํนาจในการบงัคบัใช้
กฎหมายแกองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  รวมทงัเป็นกฎหมายท่ีมุงคุม้ครองสุขลกัษณะและ่ ่ ่่ ้  
การอนามยัสิงแวดลอ้มใหแ้กประ่ ่ ชาชนในทอ้งถิน  เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี่  

พงษภ์ทัร์  รัตนสุวรรณ  (2550, บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการกาหนดนโยบายสาธารณะํ  เพื่อ
สุขภาพในระดบัทอ้งถิน่  : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลขนุยวม อาํเภอขนุยวม  จงัหวดัแมฮองสอน่ ่  
การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์้ ้  เพื่อศึกษากระบวนการในการกาหนดนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพํ
ในระดบัทอ้งถินของเทศบาลตาํบลภายใตก้ารกระจายอาํนาจดา้นสุขภาพ่  โดยใชเ้ทคนิควิธีวิจยัเชิง
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คุณภาพ (Qualitative Research) เกบรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์็   การสงัเกต และการสนทนา
กลุม่  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการในการกาหนดนโยบาํ ยสาธารณะเพ่ือสุขภาพในระดบั
ทอ้งถินของเทศบาลตาํบลขนุยวม่  ประกอบดว้ย 8 ขนัตอน้  คือ 1) การหาปัญหาหรือกาหนดปัญหาํ   
2) การสร้างนโยบาย 3) การเลือกนโยบาย 4) การประกาศนโยบาย 5) นโยบายไดรั้บการยอมรับ    
6) การดาํเนินการตามนโยบาย 7) การประเมินผลนโยบาย 8)การปรับปรุงนโยบาย ซ่ึงจาก 
กระบวนการดงักลาวไดก้อใหเ้กดความเขา้ใจและเกดการเรียนรู้ในชุมชน่ ิ ิ่  โดยทางชุมชนไดเ้ขา้มามี
สวนรวมในการกาหนดนโยบาย่ ่ ํ  แผนงาน โครงการหรือกจกรรมงานดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบิ ั
ความเป็นจริงและความตอ้งการของคนในชุมชน ตลอดจนการใหค้วามรวมมือในการจดักจกรรม่ ิ  
สว่ นทางเทศบาลไดมี้สวนรวมกบชุมชนในการรวมกนสร้างและพฒันานโยบาย่ ่ ั ่ ั  แผนงาน โครงการ
หรือกจกรรมงานดา้นสุขภาพตางๆิ ่  ตามกระบวนการในการกาหนดํ   นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 
และไดป้รับปรุงพฒันาใหเ้ป็นแนวทางของเทศบาลและของชุมชนเองมากขึน้   ผลการเรียนรู้ท่ีไดท้าํ
ใหเ้ทศบาลและชุมชนไดร้วมกนท่ีจะหาแนวทางในการพฒันาการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพของชุมชน่ ั  
โดยการพฒันาหรือสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพของคนในทอ้งถิน่  ท่ีสงผลในเชิงบวกตอ่ ่
สุขภาพของประชาชนและเป็นการพฒันานาํไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป่ ่  

ศิรินารถ  บวัสอน  (2548, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบ้ริการ่
สาธารณะของเทศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  อาํเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดัร้อยเอด็  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ  เปรียบเทียบความพึงพอใจ  และศึกษาความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบ้ริการสาธารณะของเท่ ศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  
อาํเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดัร้อยเอด็  โดยการวิจยัพบวา  ่ 1)ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีตอการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  อาํเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดั่
ร้อยเอด็  โดยภาพรวมและรายดา้นอยใูนระดบั่ มาก  เรียงจากคาเฉล่ียคว่ ามพึงพอใจจากมากไปหา
นอ้ย  คือ  ดา้นการใหบ้ริการอยางกาวหนา้  ดา้นการใหบ้ริการอยางเพยีงพอ  ดา้นการใหบ้ริการ่ ้ ่
อยางเสมอภาค  และดา้นการใหบ้ริการอยางตอเน่ือง  ่ ่ ่ 2) ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม
ท่ีมีตอการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  อาํเภอจตุรพั่ กตรพิมาน  จงัหวดั
ร้อยเอด็  จาํแนกตามอาชีพ  คือ  เกษตรกร  คา้ขาย  รับราชการ/รัฐวิสหกจ  มีความแตกตางกนอยางิ ่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แตเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน  โดยภาพรวมท่ี่
มีตอการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  อาํเภอจตุ่ รพกัตรพิมาน  จงัหวดั
ร้อยเอด็  ท่ีจาํแนกตามเพศ  ชาย – หญิง  มีความพึงพอใจใกลเ้คียงกน  ั 3)  ขอ้ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะทวัไปของประชาชนท่ีมีตอการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลจตุรพกัตรพิมาน  ่ ่
อาํเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก  ควรปรับปรุงดา้นการประปา่ ใหมี้คุณภาพ  ใหค้วาม
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เสมอภาคแกประชาชนในดา้นการทะเบียนราษฎร  ควรจดัใหมี้สว้มสาธารณะท่ีบริเวณตลาดสดให้่
เพียงพอกบความตอ้งการของประชาชนและบาํรุงรักษาใหส้ะอาดดว้ย  ควรจดัใหมี้สถานท่ีออกั
กาลงักาย  ควรจดัใหมี้ทอระบายนาํเสียไมใหเ้ป็นแหลงเพาะพนัธ์ของยงุลายได ้ ํ ่ ่ ่้  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง  ี่ สรุปไดว้า  ่ การบริหารองคก์รปกครองสวน่
ทอ้งถินเป็นการบริหารเพื่อการใหบ้ริ่ การสาธารณะกบประชาชนในพืนท่ีใหมี้การดาํรงชีวิตอยอูยางั ่ ่้
มีคุณภาพ  และตอบสนองตอความตอ้งการของประชาชนและเป้าประสงคท่ี์พึงปรารถนาท่ีจะทาํให้่
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ  และการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะกถือเป็นอีกทางเลือ้ ็
หน่ึงในการจดับริการสาธารณะใหก้บประชาชน  เป็นการเนน้ใหป้ระชาชนมีสุขภาพอนามยัและั
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บประชาชนจากการใชห้อ้งนาํท่ีถูกสุขลกัษณะ  แตจากท่ีผานมาจะเห็นไดว้า ั ่ ่ ่้
หอ้งนาํสํ้ านกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินของจงัหวดักาแพงเพชร  ยงัไมผานเกณฑม์าตรฐาน ่ ํ ่ ่่
อาจจะดว้ยสาเหตุท่ีวา  โครงสร้างของหอ้งนาํสาํนกังานสวนใหญสร้างมานานแลว้  การพฒัน่ ่ ่้
ปรับปรุงตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสวนใหญยงัไมเลง็เห็นถึงความสาํคญัใน่ ่ ่
ดา้นนี  แ้ ตจะมุงเนน้การใหบ้ริการในดา้นสาธารณูปโภค  ไฟฟ้า  ประปา  ถนน  เป็นสวนใหญ   ่ ่ ่ ่
ดงันนัจึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบการใชห้อ้งนาํสาธารณ้ ั ้ ะอยางม่
คุณภาพและจิตสาํนึกท่ีดีตอการใชบ้ริการสาธารณะรวมกน่ ่ ั   ซ่ึงหากองคก์รปกครองสวนทอ้งถินแต่ ่่
ละแหงเ่ ลง็เห็นถึงความสาํคญัในการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานแล้้
ยอมสงผลใหเ้กดภาพพจน์ท่ีดีตอทอ้งถินนนั  ๆ  ดว้ย่ ่ ิ ่ ่ ้  
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ่ ่
จงัหวดักาํแพงเพชร ตามมาตรฐานใน      
7  ดา้น  คือ 
1. ดา้นลกัษณะอาคาร 
2.  ดา้นแสงสวาง่  
3.  ดา้นการระบายอากาศ 

า้นความสะอาด 

ศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิ่ ่น  จงัหวดั
กาแพงเพชรท่ีประสบความสาํเร็จํ   
ตามมาตรฐานใน  7  ดา้น  คือ 
1. ดา้นลกัษณะอาคาร 
2.  ดา้นแสงสวาง่  
3.  ดา้นการระบายอากาศ 

า้นความสะอาด 4.  ด4.  ด
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แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้
สาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ่ ่

จงัหวดักาแพงเพชรํ  

การดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ         ้        ใ
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน          จงัหวดั่ ่
กาแพงเพชรมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ํ  
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