
 
บทที ่ 1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช  ่ 2550  มาตรา  78(3)  กาหนดใหรั้ฐตอ้งํ
ดาํเนินการกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกจการของ่ ิ่
ทอ้งถินไดเ้อง  สงเสริมใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถินมี่ ่่ ่ สวนรวมในการดาํเนินการตาม่ ่
แนวนโยบายพืนฐานแหงรัฐ  พฒันาเศรษฐกจของทอ้งถินและระบบสาธารณูปโภคและ้ ่ ิ ่
สาธารณูปการ  ตลอดทงัโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศในทอ้งถิน  ใหท้วัถึงและเทาเทียมกนทวั้ ่ ่้ ่ ่ ั
ประเทศ  รวมถึงอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัใหมี้  และบาํรุงรักษากบการกากบดูแลหอ้งนํั ํ ั ้ าสาธารณะใ
เขตพืนท่ีรับผดิชอบเพื่อใหบ้ริการแกประชาชนอยางมีคุณภาพตามท่ีกฎหมายกาหนดไวด้งันี้ ้่ ่ ํ  

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496  “มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแหงกฎหมาย่  เทศบาลเมืองมี
หนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาลดงัตอไปนี่ ้   (6) ใหมี้และบาํรุงสว้มสาธารณะ”   “มาตรา 56 ภายใต้
บงัคบัแหงกฎหมาย่  เทศบาลนคร มีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาลดงัตอไปนี่ ้   (1) กจการตามท่ีระบุไว้ิ
ในมาตรา 53” 

พระราชบญัญติักาหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจใหแ้กองคก์รปกครองสวนํ ่้ ่
ทอ้งถิน่  พ.ศ. 2542  “มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารสวนตาํบล่  มีอาํนาจและ
หนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินของตนเอง่  ดงัน้ี    
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง”  “มาตรา 17 ภายใตบ้งัคบั
มาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่  มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินของตนเอง่  ดงัน้ี  (24) จดัทาํกจการใดอนัเป็นอาํนาจและหนา้ท่ีิ
ขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินอ่ืนท่ีอยใูนเขตและกจการนนัเป็นการสมควรใหอ้งคก์รปกครอง่ ่ ิ่ ้
สวนทอ้งถินอ่ืนรวมกนดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารสวนจงัหวดัจดัทาํ่ ่ ั ่่  ทงันี้ ้  ตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาหนดํ ” 

พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535  ใน  
หลกัปฏิบติังานและความรู้เทศบาล (2535) พระราชบญัญติัรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535  มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี  “เจา้พนกังานทอ้งถิน่ ” 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 2 

หมายความวา่  (1) นายกเทศมนตรี สาํหรับในเขตเทศบาล  (3) ผูว้าราชการจงัหวดั่  สาํหรับในเขต
องคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่   (6) หวัหนา้ผูบ้ริหารทอ้งถินขององคก์รปกครองทอ้งถินอ่ืนท่ีกฎหมาย่ ่
กาหนดใหเ้ป็นราชการสวนทอ้งถินํ ่ ่  สาํหรับในเขตราชการสวนทอ้งถินนนั่ ่ ้   “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” 
หมายความวา่  (1) ปลดัเทศบาล และรองปลดัเทศบาล สาํหรับในเขตเทศบาล  (3) ปลดัองคก์าร
บริหารสวนจงัหวดัและนายอาํเภอ่  สาํหรับในเขตองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่   (6) ผูซ่ึ้งเจา้พนกังาน
ทอ้งถินแตงตงัใหเ้ป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติันี่ ่ ้ ้   “ มาตรา 24 วรรคหน่ึง เจา้ของร้าน
จาํหนายอาหาร่  และหรือเคร่ืองด่ืมซ่ึงจดัสถานท่ีไวส้าํหรับบริการลูกคา้ไดใ้นขณะเดียวกนไมตํ่ากวั ่ ่
ยีสิ่บคน ตอ้งจดัใหมี้สว้มท่ีตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวงํ  เพื่อใหลู้กคา้ใชใ้น
ระหวางเปิดทาํการคา้่ ”  “ มาตรา 25 เจา้ของสถานีบริการการจาํหนายนาํมนัเชือเพลิง่ ้ ้  หรือกาซ๊
สาํหรับยานพาหนะตอ้งจดัใหมี้สว้มท่ีตอ้งดว้ยสุขลกัษณะตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวงํ ”  “มาตรา 
44 นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถินและพนกังาน่
เจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัตอไปนี่ ้   (1) โฆษณาใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัน้ี  (2) สอดสองและกวดขนัไมใหมี้การฝ่าฝืนพระราชบญัญติันีโดยเครงครัด่ ่ ่้   (3) 
ตกัเตือนผูก้ระทาํความผดิหรือสงัใหผู้ก้ระทาํความผดิแกไขหรือขจดัความสกปรกหรือความไมเป็น่ ้ ่
ระเบียบหรือความไมเรียบร้อยใหห้มดไป่   (4) จบักมุผูก้ระทาํความผดิซ่ึงไมเช่ือฟังคาํตกัเตือนและ่
ดาํเนินคดีตามพระราชบญัญติัน้ี”  “มาตรา 48 วรรคหน่ึง บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ให้
เจา้พนกังานทอ้งถินหรือผูซ่ึ้งเจา้พนกังานทอ้งถินแตงตงัและพนกังานสอบสวนมีอาํนาจ่ ่ ่ ้
เปรียบเทียบไดเ้ม่ือผูต้อ้งหาชาํระคาปรับตามท่ี่ เปรียบเทียบภายในสิบหา้วนัแลว้ใหถื้อวาคดีเลิกกน่ ั
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา”  “มาตรา 58 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไมปฏิบติัตามมาตรา่  24 
หรือมาตรา 25 ตอ้งระวางโทษปรับ  ไมเกนสองพนับาท่ ิ   นอกจากตอ้งระวางโทษปรับตามวรรค
หน่ึงแลว้ ผูฝ่้าฝืนหรือไมปฏิบติัตามมาตรา่  24 หรือ  มาตรา 25 ตอ้งระวางโทษปรับอีกวนัละหน่ึง
ร้อยบาทเรียงรายวนัจนกวาจะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎกระทรวง่ ”   

ตามท่ีกฎหมายตางไดใ้หอ้าํนาจแกองคก์รปกครองสวนทอ้งถินในการดาํเนินการจดับริการ่ ่่ ่
หอ้งนาํสาธารณะ จึงเป็นการสมควรท่ีองคก์รปกครองสวนทอ้งถินจะตอ้งถือปฏิบตั้ ่ ่ ิตามกฎ ระเบีย
ท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้เพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะแนวทางการดาํเนินการเกยวกบการี่ ั
บริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีมีมาตรฐานถูกสุขอนามยัในแหลงชุมช้ ่ นเน่ืองจากหอ้งนาํสาธารณะเป้
สถานท่ีท่ีใหป้ระชาชนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการเพื่อชาํระลา้งหรือขบัถายของเสีย เป็่ นบริการ
สาธารณะขนัพืนฐานท่ีมีความสาํคญัในการอาํนวยความสะดวกแกประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเป็น้ ้ ่
จาํนวนมาก การมีหอ้งนาํท่ีถูกสุขลกัษณะจึงเป็นการสงเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตดา้นสุขอนามยัแก้ ่
ประชาชน ท่ีนบัเป็นสิงท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับประชาชน่  ซ่ึงในปี  พ.ศ.  2547  กรมอนามยัได้
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สาํรวจสว้มสาธารณะในประเทศไทย  1,100  แหง  ผูใ้ชบ้ริการ  ่ 5,786  คน  ใน  20  จงัหวดั  พบ
ปัญหาทงัความไมสะอาดและผูใ้ชย้งัใชไ้มเป็น สว้มสาธารณะสวนใหญแยกชาย ้ ่ ่ ่ ่ / หญิง  ร้อยละ  76  
ในจาํนวนนีจดัใหค้นพิการ  ้ 10%  มีสว้มสะอาดระดบัปานกลาง  58.9%  มีสว้มสกปรก  19.5%  มี
กลินเหมน็  ่ 34%  สวนประเดน็การใชส้ว้มของคนไทยพบวา  ่ ่ 83.6%  เคยชินกบการใชส้ว้มแบบนงัั ่
ยอง  ๆ  ราดนาํ  สวนชกัโครก  พบวา  ้ ่ ่ 22.1%  จะใชเ้ทา้เหยยีบลงบนท่ีนงัหรือยกท่ีนงัขึนแลว้ขึนไป่ ่ ้ ้
เหยยีบบนโถสว้ม  ท่ีสาํคญัคือ  ยงัมีคนถึง  6.5%  หลงัใชส้ว้มแลว้ไม่ลา้งมือ  และจากการสุมสาํรวจ่
สว้มสาธารณะในประเทศไทย  ในปี  พ.ศ.  2549  สุมสาํรวจสว้มจาํนวนกวา  ่ ่ 6,149  แหงในพืนท่ี  ่ ้
12  จงัหวดั  อาทิ  นนทบุรี  ลพบุรี ชลบุรี  ราชบุรี  นครราชสีมา  ขอนแกน  กาแพงเพชร  ฯลฯ  ่ ํ
ปรากฏวามีสว้มท่ีไมผานเกณฑม์าตรฐานสูงถึง  ่ ่ ่ 5,993  แหง  มีปัญหาเร่ืองความสะอาด  ่ 90%  ท่ีพบ
มากคือ  ถงัขยะไมมีฝาปิด  ไมมีกระดาษชาํระหรือสายฉีดนาํ  และไมมีสบูลา้งมือ  ปัญหาเร่ืองควา่ ่ ่ ่้
พอเพียงของจาํนวนหอ้งนาํพบ  ้ 76%  สวนใหญไมมีสว้มสาํหรับผูพ้ิการ  ผูสู้งอายแุละสตรีมีครรภ ์ ่ ่ ่
สวนเร่ืองความปลอดภยัพบปัญหา  ่ 69%  ไมมีการแยกสว้มชาย ่ – หญิง  พืนไมแหง้  และสว้มตงัอยู้ ่ ่้
ในท่ีเปล่ียว  (วกิพีเดียิ , 2552) 

ในสวนขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินจงัหวดักาแพงเพชรโดยการสาํรวจของสาํนกังาน่ ่ ํ่
สาธารณสุขจงัหวดั  พบวามีหอ้งนาํสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินท่ีผานเกณฑม์าตรฐานส้ว่ ่ ่้ ่
สาธารณะระดบัประเทศ (HAS)  เพียง 7 แหงเทานนั ่ ่ ้ (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาแพงเพชรํ , 
2552) ดว้ยเหตุนีจึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ท่ีจะเขา้มาเป็นผูรั้บผดิชอบและมี้ ่ ่
หนา้ท่ีควบคุมการจดัใหมี้หอ้งนาํสาธารณะท่ีถูกสุขลกัษณ้ ะในสาํนกังาน        ของตนเอง เพราะการ
ท่ีสาํนกังานขององคก์รปกครองสวนทอ้งถินมีการใหบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีสะอาด  มีคุณภาพ่ ่ ้   
ถูกสุขลกัษณะปราศจากการติดเชือโรคตาง  ๆ ้ ่ แลว้กถือเป็นสิงท่ีเชิดหนา้ชูตาใหก้บสาํนกังานนนั  ๆ  ็ ั่ ้
ได ้ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกเ็กดความพึงพอใจ  ิ ซ่ึงในปัจจุบนัจะเห็นไดว้าในองค์่ กรปกครองสวน่
ทอ้งถินยงัมีหอ้งนาํสาธา่ ้ รณะในสาํนกังานท่ีไมผานเกณฑม์าตรฐา่ ่ น  บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในการดูแ
เร่ืองความสะอาดมีไมเพียงพอตอจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการ  ทาํใหเ้กดปัญหาตามมา  เชน  หอ้งนํ่ ่ ิ ่ ้
สกปรก  มีกลินเหมน็  เป็นตน้่   และหากองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่ ยงัปลอยป่ ละละเลยใหส้ว้ม
สาธารณะท่ีมีอยไูมถูกสุขลกัษณะกจะเป็นอนัตร่ ่ ็ ายอยางมากแกประชาชน่ ่ ท่ีเขา้ไปใชห้อ้งนํ้
สาธารณะ  ทงันีเพราะหอ้งนาํสาธารณะถือวาเป็นการบริการสาธารณะท่ีรัฐหรือองคก์รของรัฐตอ้้ ้ ้ ่
เขา้รับภาระในการดาํเนินการหรือควบคุมดูแลและจดัการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใ่ หมี้หอ้งนํ้
สาธารณะท่ีถูกสุขลกัษณะ  สะอาด  และปลอดภยั ไมเป็นท่ีแพรระบาดของเชือโรค่ ่ ้  และท่ีสาํคญัอีก
ประการหน่ึงคือ  การท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดคื้อการมีสุขภาพอนามยัและสิงแวดลอ้มท่ีดี  ่
เพราะปัจจยัเหลานีสงผลใหม้นุษยมี์ความเป็นอยท่ีูดี  สะอาด  ปราศจ่ ่ ่้ ากโรคภยัไขเ้จบ็ตาง  ๆ  ่ ดว้ย
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เหตุผลดงักลาวผูว้ิจยัจึงเห็นวามีความจาํเป็นอยางยงิท่ีจะต้่ ่ ่ ่ องพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เป็นแบบอยาง่
ใหก้บประชาชนในพืนท่ีท่ีมาใชบ้ริการในสาํนกังานเพราะหากห้ั ้ องนาํในสาํนกังานของตนเองยงัไม้
มีคุณภาพแลว้  องคก์รปกครองสวนทอ้งถินซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลกคงไมสามารถดูแล่ ็ ่่
หอ้งนาํสาธารณะท่ีอยใูนพนืท่ีของตนใหมี้มาตรฐานได ้และผลของการศึกษาวิจยัในครังนียงัเป็้ ่ ้ ้้
แนวทางใหอ้งคก์รปกครองสวนทอ้งถินไดด้าํเนินการตามอาํนาจหน้่ ่ าท่ีท่ีกฎหมายกาหนดไดอ้ยางํ ่
ถูกตอ้ง  มีประสิทธิภาพ  ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะจากองคก์รปกครองสวนทอ้งถินอยางมี่ ่่
หลกัประกนคุณภาพภายใตม้าตรฐานขนัพืนฐานท่ีเทากนั ่ ั้ ้  
 

วตัถประสงค์ของการวจิยัุ  
 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ่  
 2.  เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์รปกครอ้
สวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ่ ท่ีประสบความสาํเร็จ 
 3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่  
 

ขอบเขตการวจิยั 
 

1.  ขอบเขตเนือหา  การวจิยัครังนี  ้ ้้ มุงศึกษาสภาพ  ปัญหา่   การดาํเนินงานการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะท่ีประสบความสาํเร็จ ้  และหาแนวทางพฒันาการดาํเนินการจดับริการหอ้งนํ
สาธารณะใน  7  องคป์ระกอบไดแ้ก  ่  

     1.1  ดา้นลกัษณะอาคาร 
     1.2  ดา้นแสงสวาง่  
     1.3  ดา้นการระบายอากาศ 
     1.4  ดา้นความสะอาด 
     1.5  ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ 
     1.6  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  
     1.7  ดา้นการบริหารจดัการ 
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 2.  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่   จาํแนกตามขนัตอนของการวิจยั  ้ ดงัน้ี 
      2.1  ขนัตอนท่ี  ้ 1  การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้   
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่ ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก  ่ ผูเ้ช่ียวชาญ
จาํนวน  17  คน  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จาํนวน ่ ่ 5 คน ผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะจาํนวน ี่ ั ้ 7 คน และผูน้าํชุมชนท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํสาธารณะ จาํนวน ้ 5 คน   
      2.2  ขนัตอนท่ี  ้ 2  การศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธาร้ ณะ ในสาํนกังานองคก์ร
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่ ท่ีประสบความสาํเร็จ ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก  ผูเ้ช่ียวชาญ ่
จาํนวน  17  คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จาํนวน ่ ่ 10 คน และผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีี่ ั ้ ประสบความสาํเร็จ จาํนวน 7 คน  
      2.3  ขนัตอนท่ี  ้ 3  หาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  แบงขนัตอนการ่ ้ รวบรวมขอ้มูลออกเป็น  2  กรณี  
คือ กรณีใชแ้บบสมัภาษณ์  และกรณีใชแ้บบสอบถาม 
  2.3.1 กรณีใชแ้บบสมัภาษณ์   ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก  ผูเ้ช่ียวชาญ  จาํนวน  ่ 17  คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จาํนวน ่ ่ 5 คน ผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการี่ ั
ดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะจาํนวน ้ 4 คน ผูน้าํชุมชนท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งนํ้
สาธารณะ จาํนวน 5 คน และผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นสาธารณสุข จาํนวน 3 คน 
  2.3.2 กรณีใชแ้บบสอบถาม 
      2.3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก  ผูบ้ริหารและบุคลากรของสาํนกังาน่
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิ่ ่น  จงัหวดักาแพงเพชร  จาํนวน  ํ 90  แหง่   รวมทงัสิน  ้ ้ 3,804  คน 
      2.3.2.2 กลุมตวัอย่ า่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยักาหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใช้ํ ่ ่
ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie  Morgan)  ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน  ่ ่ 350  คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
      3.1  ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก  สภาพ่ และปัญหา การดาํเนินงาน
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ้ ่ ํ่  
      3.2  ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก  การดาํเนินงานการจดั่ บริการ
หอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพช้ ่ ํ่ รท่ีประส
ความสาํเร็จ 
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      3.3  ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี  3  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก  ่ แนวทางพฒันาการ
ดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่  จงัหวดั
กาแพงเพชร  ํ  
 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.  การดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  หมายถึง  การดาํเนิน้ งานจดับริการหอ้งนํ
สาธารณะใหมี้หอ้งนาํสาธารณะท่ีถูกสุขลกัษณะ  สะอาด  และปลอดภยั้   ตามมาตรฐานใน  7  ดา้น  
ไดแ้ก  ดา้นลกัษณะอาคาร  ดา้นแสงสวาง  ดา้นการระบายอากาศ  ดา้นความสะอาด  ่ ่ ดา้น
บรรยากาศ/ภูมิทศัน์  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ดา้นการบริหารจดัการ้ ่  

     1.1 ดา้นลกัษณะอาคาร หมายถึง องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างอาคาร ซ่ึงประกอบดว้ย 
ตวัอาคาร  สถานท่ีตงัอาคาร เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนาํ้ ้   ท่ีจะชวยใหก้ารจดัการหอ้งนาํสาธาร่ ้ ณ
เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ่  

     1.2  ดา้นแสงสวาง  หมายถึง  ความสวางภายในและภายนอกของหอ้งนํ่ ่ ้ าสาธารณะ แล
ความเขม้ของแสงท่ีเหมาะสมในบริเวณทวัไปของหอ้งนาํ่ ้  

     1.3  ดา้นการระบายอากาศ  หมายถึง  ระบบการถายเทอากาศภายในหอ้งนาํสาธารณะ เชน่ ่้
การเปิดหนา้ตาง การทาํหลงัคาใหโ้ปรงสูงหรือการเปิดชองท่ีผนงัของหอ้งนาํ่ ่ ่ ้  

     1.4  ดา้นความสะอาด  หมายถึง  การทาํความสะอาดดา้นตวัอาคารและอุปกรณ์  และ
การทาํความสะอาดดา้นสุขภณัฑข์องหอ้งนาํสาธารณะ้  

     1.5  ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์  หมายถึง  การจดับรรยากาศภายในและภายนอกอาคาร
ของหอ้งนาํสาธารณะใหมี้ความสวยงา้ มและสภาพภูมิทศัน์ท่ีเอืออาํนวยตอการใชบ้ริการ้ ่    

     1.6  ดา้นการบาํบดันํ้าเสียและสิงปฏิกลู  หมายถึง่   แนวทางการวางทอนาํเสียจากหอ้งนํ่ ้ ้
การออกแบบระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํ และการบาํรุงรักษาถงัเกรอะ่ ้  

     1.7  ดา้นการบริหารจดัการ  หมายถึง รูปแบบการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะขององคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน การจดัทาํป้ายและการติดตงั  อุป่ ่ ้ กรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งนาํและอุปกรณ้
การทาํความสะอาดหอ้งนาํและสุขภณัฑ์้     
 2.  สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ้  หมายถึง  ลกัษณะของกา
ดาํเนินงานท่ีดาํเนินอย ู ณ  ปัจจุบนั  ่ สาํหรับการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะตามมาตรฐานขององคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน   ใ่ ่ น  7  ดา้น  ไดแ้ก  ดา้นลกัษณะอาคาร  ดา้นแสงสวาง  ดา้นการระบาย่ ่
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อากาศ  ดา้นความสะอาด  ดา้นบรรยากาศ/ภูมิทศัน์ ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ดา้นกา้ ่
บริหารจดัการ 

3.  ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  หมายถึง  สิงท่ีเป็นอุปสรรคหรื้ ่
ขอ้ขดัขอ้งในการดาํเนินงานสาํหรับการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะตามมาตรฐานขององคก์้
ปกครองสวนทอ้งถินใน ่ ่ 7 ดา้น ไดแ้ก ดา้นลกัษณะอาคาร  ดา้นแสงสวาง  ดา้นการระบายอากาศ  ่ ่
ดา้นความสะอาด  ดา้นบรรยากาศ/ภูมิทศัน์  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ดา้นการบริหา้ ่
จดัการ 

4.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  หมายถึง  วิธีการหรื้
มาตรการท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเพ่ือนาํไปสูการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รปกครอง่
สวนทอ้งถินใน  ่ ่ 7 ดา้น  ไดแ้ก  ดา้นลกัษณะอาคาร  ดา้นแสงสวาง  ดา้นการระบายอากาศ  ดา้น่ ่
ความสะอาด  ดา้นบรรยากาศ/ภูมิทศัน์  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  ดา้นการบริหารจดัการ้ ่  

5.  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้ ะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่   
จงัหวดักาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ  หมายถึง  การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณํ ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิ่ ่น  จงัหวดักาแพงเพชรท่ีผานการประเมินเกณฑม์าตรฐานํ ่
สว้มสาธารณะจนไดรั้บรางวลัในระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ ซ่ึงไดแ้ก เทศบาลเมือง่
กาแพงเพชร และเทศบาลตาํบลนครชุมํ  

6.  หอ้งนาํสาธารณะ้  หมายถึง ท่ีถายอุจจาระ่  ปัสสาวะ ท่ีประชาชนทวัไป่ สามารถใชบ้ริการ
ไดโ้ดยไมเสียคา่ ่ บริการ หรือเสียคาบริการกได้่ ็  รวมทงัเป็นท่ีใชเ้กบรวบรวมและกาจดัอุจจาระ้ ็ ํ  
ปัสสาวะท่ีรางกายขบัถายออกมาโดยทาํใหอุ้จจาระเกดการยอยสลายตวัจนหมดอนัตราย่ ่ ิ ่                  
ไมกอใหเ้กดความรําคาญ่ ิ่  ไมเป็นแหลงเพาะพนัธ์ุของ่ ่  แมลง โรค และการแพรกระจายของเชือโรค่ ้  

7.  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน หมายถึง เทศบาล  องคก์ารบริหารสวนตาํบล ซ่ึงอยใูนเขต่ ่ ่่
จงัหวดักาแพงเพชรํ  

8.  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  หมายถึง  นายกเทศมนตรีสาํหรับในเขตเทศบาล่ ่
และนายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลสาํหรับในเขตองคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่  

9.  เจา้พนกังานทอ้งถิน ่ หมายถึง  นายกเทศมนตรีสาํหรับในเขตเทศบาล และนายกองคก์าร
บริหารสวนตาํบลสาํหรับในเขตองคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่  ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 

10.  พนกังานเจา้หนา้ท่ี  หมายถึง  ปลดัเทศบาลและรองปลดัเทศบาลสาํหรับในเขตเทศบาล 
ปลดัองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่  และนายอาํเภอสาํหรับในเขตองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่  และผูซ่ึ้ง
เจา้พนกังานทอ้งถินแตงตงั่ ่ ้  
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11.  ผูน้าํชุมชน  หมายถึง  ผูน้าํชุมชนหรือประธานชุมชนของทอ้งถินในเขตพืนท่ีของแต่ ้ ่
ละองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน ในเขตจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  

12.  สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถินท่ีประสบความสาํเร็จ  หมายถึง  องคก์รปกครอง่ ่        
สวนทอ้งถินท่ี่ ่ ประสบความสาํเร็จในเร่ืองการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะจนผานเกณฑม์าตรฐาน ้ ่
ไดแ้ก  เทศบาลเมืองกาแพงเพชร  และเทศบาลตาํบลนครชุม่ ํ  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงสภาพ  ปัญหา  การดาํเนินงานดา้นหอ้งนาํสาธารณะท่ีประสบความสาํเร็้ จ            
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ่ วามีลกัษณะการดาํเนินงาน            ่
อยางไรจึงประสบความสาํเร็จ  มีอุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งประการใด  ่ เพื่อจะไดน้าํมาหาแนวทาง   
ในการพฒันาการดาํเนินงานจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้ ะในสาํนกังานใหมี้คุณภาพ  สะอาด  ปลอดภยั
เป็นแบบอยางท่ีดีแกประชาชนในพนืท่ี  และเกดความพงึพอใจตอผูใ้ชบ้ริการไดต้อไป่ ิ ่ ่่ ้  
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