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          สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  

จรินทร  ศุภดิษฐ ์ :  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  
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 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ้ ้ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการ
หอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกคร้ องสวนทอ้งถิน ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก  ผูบ้ริหารองคก์่ ่ ่
ปกครองสวนทอ้งถิน  ผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ่ ี่ ั่ ้
และผูน้าํชุมชน รวมทงัหมด  ้ 17  คน  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง            ่
2) ศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน ้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร  ท่ีประสบความสาํเร็จ ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถินํ ่่ ่
และผูป้ฏิบติังานในดา้นท่ีเกยวกบการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะท่ีประสบความสาํเร็จ จาํนวน  ี่ ั ้    
17  คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ่ 3) หาแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ผูใ้ห้ ่ ํ่
ขอ้มูล ไดแ้ก ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จาํนวน ่ ่ ่ 17  คน และผูป้ฏิบติังานในสาํนกังาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน ่ 350 คน  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม่
มาตราสวนประมาณคา  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เนือหา การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย และ่ ่ ่้
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
  

ผลการวิจยัพบวา ่  
1. สภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน้ องคก์รปกครอ

สวนทอ้งถิน ประเดน็ท่ีทาํการศึกษาทงั ่ ่ ้ 7 ดา้น 1) ดา้นลกัษณะอาคาร ไมมีการดาํเนินงานใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานมีสุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ 2) ดา้นแสงสวาง ไมมีการดาํเนินงานใหห้อ้งนาํสาํนกังานมี  กา่ ่ ้
ออกแบบใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน ่ ่ 3) ดา้นการระบายอากาศ ไมมี  การ่
ดาํเนินการใหมี้ระบบถายเทอากาศ ่ 4) ดา้นความสะอาด ไมมีการกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาด ่ ํ ้
5) ดา้นบรรยากาศ/ภูมิทศัน์ ไมมีการดาํเนินงานใหมี้ขอ้ความประหยดัพลงังาน และไมมี การประดบั่ ่
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ตกแตงภายในหอ้งนาํ ่ ้ 6) ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู มีการออกแบบว้ ่ างทอระบายนาํท่ ้
เหมาะสมเพื่อไมใหเ้กดการอุดตนั ่ ิ 7) ดา้นการบริหารจดัการ ไมมีการดาํเนินการใน    การจดัทาํป้าย่
บอกทางไปหอ้งนาํ และไมมีการดาํเนินการใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวก้ ่  

2. ปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครอ้
สวนทอ้งถิน ป่ ่ ระเดน็ท่ีทาํการศึกษาทงั ้ 7 ดา้น 1) ดา้นลกัษณะอาคาร ผูใ้ชบ้ริการขาดความ
ระมดัระวงัทาํใหเ้กดความชาํรุด เสียหาย ตออุปกรณ์ตาง ๆ ิ ่ ่  2) ดา้นแสงสวาง ผนงัของหอ้งนาํติด ก่ ั้
หอ้งอ่ืน ๆ  ทาํใหไ้มสามารถออกแบบใหมี้ระบบการสองสวางของแสงจากภายนอกได ้่ ่ ่             3) 
ดา้นการระบายอากาศ ไมมีการออกแบบใหมี้ระบบระบายอากาศได ้่ 4) ดา้นความสะอาด เจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการทาํความสะอาดมีไมเพียงพอ ทาํใหไ้มมีการกาหนดขนัตอนใน การทาํความ่ ่ ํ ้
สะอาด 5) ดา้นบรรยากาศ/ภูมิทศัน์ ไมมีการประดบัตกแตงภายในหอ้งนาํเน่ืองจากไมมีงบประมา่ ่ ่้
 6) ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ปัญหาจากการชาํรุดทรุดโทรมของทอระบายนาํทาใหเ้กดก้ ้่ ่ ิํ

รัวซึมและกลินเหมน็ ่ ่ 7) ดา้นการบริหารจดัการไมมีงบประมาณในการดาํเนินการเกยว กบหอ้งนาํ่ ี่ ั ้  
3. การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่

ทอ้งถิน ท่ีประสบความสาํเร็่ จ ประเดน็ท่ีทาํการศึกษาทงั ้ 7 ดา้น 1) ดา้นลกัษณะอาคาร กอสร้างดว้ย่
อาคารคอนกรีตเสริมเหลก็ เพื่อความมนัคง  มีสถานท่ีตงัท่ีปลอดภยั ่ ้ 2) ดา้นแสงสวาง มีการดาํเนิน ่
งานใหแ้สงสวางตามมาตรฐาน ่ 3) ดา้นการระบายอากาศ มีการดาํเนินการใหมี้พดัลมดูดอากาศ
ภายในหอ้งนาํเพื่อช้ ่วยในการถายเทอากาศ  ่ 4) ดา้นความสะอาด มีการดาํเนินการโดยการจดัใหมี้
ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดอยางเป็นขนัตอนกอน ํ ่้ ้ ่ - หลงั 5) ดา้นบรรยากาศ/ภูมิ
ทศัน์ มีการดาํเนินการตกแตงภายในหอ้งนาํใหส้วยงาม และมีการนาํกลินหอมจากสมุนไพรมาใชใ้่ ้ ่
การจาํกดกลิน ั ่ 6) ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู มีการดาํเนินการใหมี้บอบาํบดันาํเสียกอนปล้ ้่ ่ ่่
ลงสูแหลงนาํสาธารณะ และวางระบบบาํบดัสิงปฏิกลูใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน่ ่ ้ ่                       7) ดา้น
การบริหารจดัการ มีการดาํเนินการใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ อยางครบครัน เชน จดัใหมี้ท่ี่ ่ ่ ่
รองนงัสาํ่ หรับเดก็ มีถงัรองรับมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 

4. แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์้
ปกครองสวนทอ้งถิน ประเดน็ท่ีทาํการศึกษาทงั ่ ่ ้ 7 ดา้น 1) ดา้นลกัษณะอาคาร กาหนดแผนงานในํ
การกอสร้างใหไ้ดต้ามมาตรฐาน และตงัอยใูนท่ีท่ีปลอดภั่ ้ ่ ย 2) ดา้นแสงสวาง ปรับใหเ้พดานหรือ่
ผนงัมีลกัษณะท่ีโปรงแสงเพ่ือเพิมแสงสวางภายในหอ้งนาํ ่ ่่ ้ 3) ดา้นการระบายอากาศ มีระบบถายเท่
อากาศท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อป้องกนกลินอบัชืนแลเชือราภายในหอ้งนาํ ั ่ ้ ้ ้ 4) ดา้นความสะอาด จดัสรร
งบประมาณสาํหรับการดูแลรักษาความสะอาด เชน จดัเตรี่ ยมอุปกรณ์ทาํความสะอาดใหเ้พยีงพอตอ่
การใชง้าน และมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการทาํความสะอาดหอ้งนาํโดยตรง ้ 5) ดา้นบรรยากาศ/   
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ภูมิทศัน์ มีการปรับปรุงบรรยากาศภายใน - ภายนอก หอ้งนาํใหมี้ความสวยงาม ้ 6) ดา้นการบาํบดันํ้
เสียและสิงปฏิกลู จดัสรรงบประมาณในการบาํบดันาํเสียก่ ้ อนปลอยลงสูแหลงนาํธรรมชาติ ่ ่ ่ ่ ้ 7) ดา้น
การบริหารจดัการ จดัใหมี้หอ้งนาํสาํหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุและจดัใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ้ ่ ่  
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       (LOCAL  GOVERNMENT)  
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   OFFICE  KAMPHAENG  PHET  PROVINCE.      
JARINTORN  SUPHADIT  :  DEVELOPMENT  GUIDANCE  OF  PUBLIC   
TOILET SERVICE  OF  LOCAL  GOVERNMENT  OFFICE  IN   
KAMPHAENG  PHET  PROVINCE      

THESIS  ADVISORS : ASSOC.  PROF.  THAWAT  WEERASIRIWAT, Ph.D.  AND  
SOMPHONG  SOMNAKPHONG, Ph.D.  178  pp. 
 

The  purpose  of  this  research  were  1)  to  study  the  conditions  and  the  problems  of  
public  toilet  service  of  local  government  office.  The  respondents  consisted  of  17  people  
of  local  government  administrators, officers  and  community  leaders.  The  instrument  
research  was  structured  interview  2)  to  study  success  public  toilet  service  of  local  
government  office  in  Kamphaeng  Phet  province.  The  respondents  consisted  of  17  success  
people  in  public  toilet  service.  The  instrument  research  was  structured  interview  3)  to  find  
the  guideline  to  develop  public  toilet  service  of  local  government  office  in  Kamphaeng  
Phet  province.  The  respondents  consisted  of  17  administration  and  350  officers  in  local  
government.  The  instrument  research  were  interview  and  rating-scale  questionnaire.  The  
data  was  analyzed  using  content  analysis, frequency  distribution, mean  and  standard  
deviation. 

The  research  findings  were  as  follows: 
1. The  conditions  of  7  aspects  of  public  toilet  service  of  local  government  

office were  as  follows.  1)  For  building, it  was  revealed  that  there  were  not  sanitary  were  
for  disabled  people.  2)  For  lighting, it  was  revealed  that  the  light  system  were  not  been  
designed  for  energy  safe.  3)  For  air  drain  it  was  revealed  that  there  were  not  air  drain  
system. 4)  For  cleanness  it  was  revealed  that  there  did  not  have  cleaning  method.  5)  For  
scenery  it  was  revealed  that  there  did  not  have  save  energy  message  for  people  and  the  
toilets  were  not  been  decorated.  6)  For  waste  water  treatment  it  was  revealed  that  water  
drain  was  good.  7)  For  management  it  was  revealed  that  there  did  not  have  a  sign  of  
toilet  direction  and  facilities  equipment. 
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2. The  problems  of  7  aspects  of  public  toilet  service  of  local  government  
office  were  as  follows:  1)  For  building, it  was  revealed  that  the  customers  were  careless  
so  the  equipment  were  damaged.  2)  For  lighting, it  was  revealed  that  toilet  walls  were  
close  with  other  room  so  light  system  were  not  good.  3)  For  air  drain  it  was  revealed  
that  there  were  not  air  drain  system.  4)  For  cleanness  it  was  revealed  that  the  amount  of  
officers  were  not  adequate  for  cleaning.  5)  For  scenery, it  was  revealed  that  there  did  not  
have  budget  for  toilet  decoration.  6)  For  waste  water  treatment  it  was  revealed  that  water  
tubes  were  deteriorated.  7)  For  management  it  was  revealed  that  there  did  not  have  
budget  for  toilet  service. 

3. The  successful  public  toilet  service  of  local  government  office  were  as  
follows:  1)  For  building  it  was  revealed  that  their  buildings  were  mode  of  ferroconcrete  
and  they  were  located  in  safe  location.  2)  For  lighting  it  was  revealed  that  there  were  
lighting  system.  3)  For  air  drain  it  was  revealed  that  there  were  electric  fan  for  air  drain.  
4)  For  cleanness  it  was  revealed  that  there  were  schedule  for  cleaning.  5)  For  scenery  it  
was  revealed  that  the  toilets  were  decorated.  6)  For  waste  treatment  it  was  revealed  that  
waste  water  was  cleaned  before  releasing.  7)  For  management  it  was  revealed  that  there  
were  facile  equipment  in  the  toilet. 

4. The  development  guidelines  to  develop  public  toilet  service  of  local  
government  office  were  as  follows:  1)  For  building  it  was  revealed  that  the  building  
should  be  standard  and  located  in  safe  location.  2)  For  lighting  it  was  revealed  that  the  
ceiling  and  the  wall  should  be  translucent.  3)  For  air  drain  it  was  revealed  that  air  drain  
should  be  good  to  protect  bad  smell.  4)  For  cleanness  it  was  revealed  that  the  
administrators  should  allocate  the  budget  for  toilet  service.  5)  For  scenery  it  was  revealed  
that  the  toilet  should  be  decorated.  6)  For  waste  water  treatment  it  was  revealed  that  the  
administrators  should  allocate  budget  for  waste  water  treatment.  7)  For  management  it  
was  revealed  that  there  should  have  the  toilets  for  disabled  people  and  elderly  people. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยผลรวมของความรู้  ทกัษะ ตลอดทงัประสบการณ์ของ้ ้

ผูว้ิจยัท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชร  และไดรั้บความชวยเหลือคาํแนะนะแกไขํ ่ ้
ขอ้บกพรองตาง ๆ อยางดียงิจากทาน รองศาสตราจารยธ์วชั  วีระศิริวฒัน์ ซ่ึงเป็นประธานกรรมการ่ ่ ่ ่่
ควบคุมวิทยานิพนธ์ และ ดร.สมปอง  สมนกัพงษ ์กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึง     ้      
ในพระคุณ  จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ ่ ้
ดร.ศรัณย ์วงศค์าํจนัทร์  รองศาสตราจารย ์ดร.ระมดั  โชชยั  อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัราชภฏั
กาแพงเพชร  นายรุงอรุณ  บุศยศ์รีเจริญ ครู คศํ ่ .2 โรงเรียนสหวิทยาคม นายศุภชยั  ศิริไพบูลย ์
พยาบาลเทคนิค 6ว และนายอุเทน  ศรีโพธิ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ์ 6ว  สงักดเทศบาลตาํบลั
นครชุม ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั็  

วิทยานิพนธ์นีไดรั้บความอนุเคราะห์ชวยเหลือจาก คณะผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หนา้ท่ี   ้ ่    
สาํนกังานเทศบาลตาํบลนครชุมและขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีให้่ ํ่
ความรวมมือในการใหข้อ้มูลเป็นอยางดี่ ่  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นหลกัสูตรการปกครองทอ้งถินทุกทาน  ท่ีไดป้ระสาทวิชา  ่ ่
ตาง ๆ ใหแ้กผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษาในระดบับณัฑิตศึก่ ่ ษา 

ตลอดระยะเวลาของการศึกษาและการทาํวิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คุณแมทศันีย ์ ศุภดิษฐ ์ ่
ถึงแมคุ้ณแมทศันียจ์ะไมไดอ้ยเูห็นความสาํเร็จของผูว้ิจยั คุณป้าละเมียด  ศุภดิษฐ ์ คุณธญัญา ่ ่ ่  
รุงชาญชยั  คุณสุพร  คาํทอง  ท่ีมีสวนรวมในการสนบัสนุนทุนการศึกษาและเป็นผูท่ี้ใ่ ่ ่ หก้าลงัใจ    ํ
ในการทาํงานจนประสบผลสาํเร็จ  รวมทงัเพื่อน ๆ ท่ีใหค้วามชวยเหลือในการเกบขอ้มูลในการทาํ้ ่ ็
วิทยานิพนธ์นีจนสาํเร็จลุลวงดว้ยดี  ซ่ึงคุณคาและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์นี  ขอมอบ   ้ ้่ ่
เป็นเคร่ืองบูชาแดบุพการี  บูรพาจารยทุ์กทาน มีพระคุณทุกทาน  ่ ่ ่  
 
 

จรินทร  ศุภดิษฐ ์
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ในดา้นการระบายอากาศ                    79 
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28   วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
ในดา้นความสะอาด                     80 

29   วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํ้ สาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ในดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน ์                    81 

30   วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ้  
ในดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่                    82 

31   วิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนํ้าสาธารณะในสาํนกังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ในดา้นการบริหารจดัการ                    83 

32 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา่  
ตาํแหนง และประสบการณ์ในการทาํงาน่                   84 

33   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ้ ในสาํนกังานองคก์ร 
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร่ ํ่                 86 

34   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง่ ํ ่่                 87 

35  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ่ ํ่                 88 

36   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นความสะอาด่ ํ่                 89 

37   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน ์               90 

38   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพง่ ํ่ เพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  91 

39   แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ  ในสาํนกังานองคก์ร้  
ปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ่ ํ่                92 
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40 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่                               93 
41 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบ่ ่ ี่ ั  

แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังาน้  
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร โดยภาพรวม่ ํ่    95 

42 ค่าเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นลกัษณะอาคาร่ ํ่                  96 

 43 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ ่ ี่ยวกบแนวทางพฒันาั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นแสงสวาง่ ํ ่่                   97 

44 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้ ะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง 
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการระบายอากาศ่ ํ่                  98 

45 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพช่ ํ่ ร ดา้นความสะอาด                          99 

46 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบรรยากาศ ภูมิทศัน์่ ํ่             101 

47 ค่าเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู่ ํ่ ่้                102 
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48 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกยวกบแนวทางพฒันา่ ่ ี่ ั  
การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ ในสาํนกังานองคก์รปกครอง้  
สวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ดา้นบริหารจดัการ่ ํ่                  103 
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