
 

บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพือ่ศึกษาสาเหตุความ

ขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  และ 2) เพือ่

หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 196 คน  และ ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผล 

 1.  ศึกษาสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพรานกระต่าย  

จังหวัดกําแพงเพชร   

  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีระดบัของสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร  

ส่วนตาํบลสูงสุด คือ ดา้นการจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นการเงิน  มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย              

อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

   1.1  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ การเล่ือน

ตาํแหน่งและการใหเ้งินตอบแทนพเิศษ (เงินโบนัส) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  รองลงมา คือ
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การบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายนอกองคก์ร การส่งบุคลากรศึกษาต่อในระดบัที่

สูงขึ้น และการลงโทษทางวนิยั มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีค่าเฉล่ียในระดบั

นอ้ย คือ การบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายในองคก์ร ตามลาํดบั 

   1.2  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการเงิน  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ การรายงานสถานะ

เงินประจาํวนัไม่สมํ่าเสมอ ความยุง่ยากในการเบิกเงินยมืการส่งคืนเงินยมื และความยุง่ยากในการใช้

จ่ายเงินสะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ความยุง่ยากในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที่มีคา่เฉล่ียนอ้ยสุด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความไม่

โปร่งใสในการรับเงิน และการ ปิดบญัชีประจาํวนั และความไม่โปร่งใสในการเก็บรักษาเงิน 

ตามลาํดบั 

   1.3  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ส่วนใหญ่สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ  การเบิกจ่ายพสัดุไม่

ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั การยมืพสัดุโดยไม่ไดท้าํบญัชีควบคุม และการตรวจสอบพสัดุประจาํปีไม่

เป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิการ

ประกวดราคา มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง  คือ  การส่งมอบพสัดุโดยวธีิการจดัซ้ือไม่เป็นไปตามระเบียบพสัดุ  การส่งมอบพสัดุ      

โดยวิธีการจดัจา้งไม่เป็นไปตามระเบียบพสัดุ และการเก็บรักษาพสัดุไม่ถูกตอ้ง  ตามลาํดบั  

   1.4  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการจดัการ  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ ภาวะผูน้าํ

องคก์รแบบเผด็จการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ การแบ่งงานและหนา้ที่ความ

รับผดิชอบตามโครงสร้างองคก์ร  การพิจารณา วินิจฉยั สัง่การที่ผดิพลาด ระดบัการมีส่วนร่วมกนั

ในการทาํงาน การควบคุมการติดตามประเมินผลการทาํงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายมากจนเกินไป 

และการควบคุมการติดตามประเมินผลการทาํงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหยอ่นจนเกินไป มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ภาวะผูน้าํองคก์รแบบไม่กลา้ตดัสินใจ และการ

ประสานงาน ติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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 2.  แนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ                   

พรานกระต่าย  จังหวัดกําแพงเพชร   

  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร          

ส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ใน 4 ดา้นดงัน้ี 

   2.1  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร  ไดแ้นวทาง  คือ 1) จดัใหค้ณะผูบ้ริหาร พนกังาน

เจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่พฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนพฒันา

ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีขึ้น  ตลอดจนเป็นการลดช่องวา่งเร่ืองการศึกษา

ระหวา่งขา้ราชการประจาํและขา้ราชการการเมือง  2) การสรรหาบุคลากรตอ้งเป็นไปตามระบบ

คุณธรรม เพือ่ใหไ้ดค้นที่มีความสามารถมีคุณสมบติั คุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัมาตรฐานกาํหนด

ตาํแหน่ง 3) มีการสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน เพือ่สร้างความรัก ความภกัดีต่อองคก์ร เช่น การให้

เงินตอบแทนพเิศษ เล่ือนขั้น  หรือใหด้าํรงตาํแหน่งที่สูงขึ้น แต่ทั้งน้ีตั้งตั้งอยูบ่นหลกัความสามารถ

และหลกัความยติุธรรม 

   2.2  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการเงิน ไดแ้นวทาง คือ 1) จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแล

การปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบและขอ้บงัคบัทีก่าํหนด  กรณีที่จาํเป็นอาจกาํหนด

หลกัเกณฑห์รือวธีิปฏิบติัโดยเฉพาะสาํหรับใหเ้จา้หนา้ที่ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั  2) จดัใหมี้

การฝึกอบรมใหค้วามรู้และจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการเงิน 3) จดัใหมี้การตรวจสอบเป็น

ประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัใหมี้การกาํหนดจริยธรรม จรรยาบรรณ ของหน่วยงานใหทุ้กฝ่ายถือ

ปฏิบติั  

   2.3  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ไดแ้นวทาง คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีแนวทาง

บริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที่สาํคญัคือ 1) จดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์น

ตามความเหมาะสมและจดัใหมี้การอบรมการใชง้านใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง  2) ควรกาํหนดใหห้น่วยงาน 

มีแผนการใชพ้สัดุล่วงหนา้  3) มีการจดัทาํแผนการจดัซ้ือ/จดัจา้ง และพจิารณากาํหนดลาํดบั

ความสาํคญัในการจดัหาพสัดุ  
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   2.4  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการจดัการ  ไดแ้นวทาง คือ 1) ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ 

และเป้าหมายองคก์รร่วมกนั  เพือ่ใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีตอ่

องคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้ 2) ควรมีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งกบั

ตาํแหน่ง ความรับผดิชอบและมีมาตรฐานในการทาํงานแนวเดียวกนั 3) ควรมีการสร้างบรรยากาศ  

ที่ทาํงานใหดี้ โดยมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการปฏิบติังาน 

 

อภปิรายผล 

 การอภิปรายผลการวจิยัคร้ังน้ี มีประเด็นสาํคญัที่คน้พบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั    

ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนออภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพรานกระต่าย  จังหวัด

กําแพงเพชร 

  จากผลการศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอ  

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวม พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ยงัคงตอ้งมีการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหดี้ยิง่ขึ้น  ทั้งน้ีความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถ

เกิดไดด้ว้ยสาเหตุหลายประการดงัน้ี เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล          

มีอาํนาจหนา้ที่ภารกิจตามทีก่ฎหมายกาํหนด  แต่ดว้ยไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลางมาก  

ทาํใหไ้ม่สามารถทาํหนา้ทีไ่ดค้รบสมบูรณ์ อาจมาจากงบประมาณที่มีจาํกดั ประกอบกบัขา้ราชการ

และเจา้หนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีจาํนวนนอ้ยและไม่เพยีงพอกบังานที่ตอ้งรับผดิชอบ

หรือขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ยงัมีประสบการณ์ไม่มากนกั จึงไม่สามารถตอบสนองกบัภารกิจหนา้ที่

ที่มีจาํนวนมากมายได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโกวทิย ์พวงงาม (2552) ที่กล่าววา่การพฒันา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีปัญหาสาํคญัๆ หลายดา้นท่ีส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เช่น 

ปัญหางบประมาณมีจาํนวนจาํกดั  ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะความรู้ในการบริหารจดัการ  ปัญหา 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของภาครัฐและเอกชน  ปัญหาการไม่ใหค้วามร่วมมือของผูน้าํหมู่บา้นหรือ

ชุมชน  ปัญหาการไม่ใหค้วามร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ิน ปัญหาสภาพพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั

ระหวา่งพื้นที่ราบกบัพื้นที่ป่าเขา 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 71 

  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นของสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร มีประเด็นสาํคญัที่ควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

  1.1  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นบุคลากร ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีขอ้ของการเล่ือนตาํแหน่งและการใหเ้งินตอบแทนพเิศษ (เงินโบนสั) ที่มี

ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อยูใ่นระดบัมากที่สุด  ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากการไม่ลงตวักนัในการจดัสรรแบ่งบนัผลประโยชน์  ตามแนวคิดของกิติ  ตยคัคานนท ์ 

(2538) ที่กล่าววา่ สาเหตุความขดัแยง้เกิดจาก การมีทรัพยากรที่จาํกดั ไม่เพยีงพอในการจดัสรร           

ใหเ้ท่าเทียมกนั หรืออาจมาจากสาเหตุการไม่ยอมรับผลในการพจิารณารางวลัตอบแทนพเิศษ (เงิน

โบนสั) เน่ืองจากเห็นวา่เกิดความไม่เป็นธรรมในกระบวนการพจิารณา ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของอารีย ์

แผว้สกุลพนัธ ์(2552) ที่กล่าววา่ ผลตอบแทนที่ดีตอ้งมีลกัษณะสมเหตุสมผลและวดัผลได ้สามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจแต่ละบุคคลได ้ผา่นการยอมรับร่วมกนัและอยูบ่นพื้นฐานของความ

ยติุธรรม ความเช่ือ 

  1.2  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นการเงิน  ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีขอ้ที่สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   ดา้นการเงิน   

ความยุง่ยากในการเบิกเงินยมื การส่งคืนเงินยมื และความยุง่ยากในการใชจ่้ายเงินสะสม มีค่าเฉล่ีย 

สูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่เจา้หนา้ที่ไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่

กาํหนด จึงทาํใหเ้กิดความยุง่ยาก ความล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงสาเหตุนั้นอาจเกิดจากพฤติกรรม

ส่วนตวัของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของกิติ ตยคัคานนท ์(2538) ซ่ึงกล่าววา่สาเหตุ

ความขดัแยง้เกิดจากสาเหตุหลายอยา่ง แต่ที่สาํคญัที่สุด คือ เกิดจากการที่บุคคลมีความคิดเห็นไม่

ตรงกนั การมีมุมมองที่ไม่เหมือนกนัมีผลจากความแตกต่างทางอารมณ์ สภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์

เฉพาะหนา้การมีขอ้มูลคนละอยา่ง ประสบการณ์ การคาดคะเน และการรับรู้ที่แตกต่างกนั หรืออาจ

เกิดจากสาเหตุการส่ือสารที่ไม่เขา้ใจตรงกนัตรง ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของกรองแกว้ อยูสุ่ข (2537)              

ที่กล่าววา่สาเหตุความขดัแยง้เกิดจากการส่ือความหมาย เช่น การสัง่การ การรายงาน ภายในองคก์ร 

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิผลคือทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ้นได ้

  1.3  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นวสัดุอุปกรณ์                   

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีสาเหตุความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อยูใ่นระดบัมากที่สุด คือ การเบิกจ่ายพสัดุไม่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

การยมืพสัดุโดยไม่ไดท้าํบญัชีควบคุม และการตรวจสอบพสัดุประจาํปีไม่เป็นปัจจุบนั  ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากเจา้หนา้ที่ปล่อยปละละเลยไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอยา่งเคร่งครัด เจา้หนา้ที่มีส่วน    

ไดส่้วนเสียในกิจการของรัฐ  ตลอดจนเอ้ือประโยชน์ต่อเอกชนและพวกพอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ผลการวจิยัของศิริศกัด์ิ  เหล่าจนัขาม (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะและสาเหตุของความขดัแยง้            

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จากพื้นที่จงัหวดัยโสธร  และจงัหวดัศรีษะเกษ  พบวา่สาเหตุ คือ 

ความไม่โปร่งใสและความเคลือบแคลงในเร่ืองผลประโยชน์บางประการและการเก้ือหนุน

ประโยชน์ของพวกพอ้งโดยไม่สนใจกฎกติกาขององคก์ร และอาจเกิดจากสาเหตุเจา้หนา้ที่ของรัฐ

ขาดคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของอารีย ์แผว้สกุลพนัธ ์(2552) ท่ีกล่าววา่องคก์รควร

สร้างมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นแนวทางหรับการปฏิบติังานอยา่มองเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย เช่นดา้น

ความซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม ความเอาใจใส่ต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้าง

แบบอยา่งทางจริยธรรมที่ดี เพือ่เป็นแบบอยา่งแก่บุคลากรในองคก์รและตอ้งมีการลงโทษหากพบวา่

มีการละเมิดจรรยาบรรณ และตอ้งมีการฝึกอบรมปลูกฝังจริยธรรมเพือ่เป็นวฒันธรรมองคก์ร         

ตอ้งคดัเลือกบุคลากรที่มีพื้นฐานค่านิยม ทางศีลธรรม เพือ่ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดจริยธรรมในองคก์รได ้

และควรตรวจสอบจริยธรรมในองคก์รให้เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร 

  1.4  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดา้นการจดัการ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ขอ้ที่มีสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มากที่สุด คือ 

ภาวะผูน้าํองคก์รแบบเผด็จการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูน้าํใชอ้าํนาจเบด็เสร็จเพียงผูเ้ดียวไม่ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของสมยศ นาวกีาร ( 2537) ที่กล่าววา่ ผูน้าํแบบเผด็จการ 

คือ อาํนาจหนา้ที่และการตดัสินใจทั้งหมดอยูท่ี่ผูน้าํ  ผูน้าํกาํหนดเป้าหมายและวธีิการที่ใชเ้พือ่บรรลุ

ถึงเป้าหมาย  ผูน้าํตดัสินใจเพยีงคนเดียววา่ทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  ทาํเม่ือไร  และแจง้ใหก้บัผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชาทราบ  ผูน้าํตอ้งการความเช่ือฟังและการปฏิบติัตามโดยทนัทีจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาการมอบหมายงานมีนอ้ยมาก  ขนาดของการควบคุมมีขนาดแคบ  ผูน้าํควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาอยา่งใกลชิ้ด ความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการเนน้การออกคาํสัง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  

ศิริศกัด์ิ  เหล่าจนัขาม (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะและ เป็นเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พบวา่  สาเหตุเกิดจากการมีบุคลิกกา้วร้าวแสดงอาํนาจและมีทิฐิของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

ความแตกต่างกนัในเร่ืองอุดมการณ์การเมือง  การไม่ยอมรับการปรับปรุงและการพฒันาตนเอง   

เม่ือมีการวพิากษว์จิารณ์การทาํงาน  หรือทั้งน้ีอาจไม่ไดเ้กิดจากตวัผูน้าํแต่อาจเกิดจากตวัผูป้ฏิบติัที่

ไม่ยอมรับความเปล่ียนแปลงและเกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ กรองแกว้  

อยูสุ่ข (2537) ที่กล่าววา่ ความเปล่ียนแปลง เม่ือฝ่ายบริหารตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะ

เป็นโครงสร้าง วธีิปฏิบติังานหรือทกัษะและทศันคติของบุคคล มกัจะมีการต่อตา้นจากบคุคลหรือ

กลุ่มที่เสียผลประโยชน์ หรือเขา้ใจวา่ตนและกลุ่มจะถูกเปล่ียนสถานภาพใหด้อ้ยลงกวา่เดิมก็เป็นได ้
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 2.  แนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอพราน

กระต่ายจังหวัดกําแพงเพชร   

  ดา้นบุคลากร พบวา่ ควรจดัใหค้ณะผูบ้ริหาร พนักงานเจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการ

ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่พฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนพฒันาความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ 

ใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น  ตลอดจนเป็นการลดช่องวา่งเร่ืองการศึกษาระหวา่งขา้ราชการประจาํและ

ขา้ราชการการเมือง  ดา้นการเงิน พบวา่ ควรจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้น

การเงินให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้บงัคบัที่กาํหนด  กรณีที่จาํเป็นอาจกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวธีิ

ปฏิบติัโดยเฉพาะสาํหรับใหเ้จา้หนา้ที่ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ พบวา่  

ควรจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นตามความเหมาะสมและจดัใหมี้การอบรมการใชง้านใหก้บั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ดา้นการจดัการ พบวา่ ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ และเป้าหมายองคก์รร่วมกนั  เพือ่ให้

เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารและ

พนกังานเจา้หนา้ที่ได ้ ซ่ึงการบริหารความขดัแยง้ในองคก์รเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ตอ้งใช้

ความสามารถในการสร้างองคก์รใหเ้กิดความรักความสามคัคี สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ ซ่ึงตรงกบั

แนวคิดของสมิต  สชัฌุกร (2553) ที่กล่าววา่ การประสานงานเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร 

ความสาํเร็จของการประสานงานขึ้นอยูก่บับทบาทและความสามารถของหวัหนา้เป็นอนัมากเพราะ

ภาระหนา้ที่ที่สาํคญัยิง่ประการหน่ึงของหวัหนา้ ก็คือการใชภ้าวะผูน้าํใหน้าํเอาปัจจยัในการบริหาร 

ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของและวธีิการปฏิบติัที่มีอยูม่าใชใ้นการทาํงานใหมี้ลกัษณ์สมานฉนัท ์

เพือ่ใหง้านแต่ละส่วนสอดคลอ้งตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งรับผดิชอบใน

การประสานงานสุดแทแ้ต่วา่ระดบัไหนจะทาํหนา้ท่ีประสานงานมากนอ้ยต่างกนัอยา่งไร หวัหนา้

งานระดบัตน้ตอ้งประสานงานภายในหน่วยท่ีตนรับผดิชอบและระหวา่งหน่วยงานท่ีมีงานสมัพนัธ์

กนั ผูบ้ริหารระดบัสูงขึ้นไปตอ้งประสานงานระหวา่งแผนกหรือฝ่ายร่วมทั้งหน่วยงานภายใตค้วาม

รับผดิชอบ ผูบ้ริหารซ่ึงมีความเป็นผูน้าํดีจะแสดงออกถึงความสามารถในการทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทุก

คน ทุกฝ่ายเขา้มาร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงกนั ผูบ้ริหารซ่ึงไดรั้บ

ความสาํเร็จในหนา้ที่งานจึงเห็นไดว้า่เป็นผูมี้ความสามารถในการประสานงานสูง การประสานงาน

นบัเป็นงานสาํคญัและยุง่ยากซบัซอ้นตอ้งการความสามารถของผูบ้ริหารทั้งในดา้นการจดังานให้ได้

พอเหมาะพอเจาะถูกจงัหวะเวลาและทาํใหทุ้กคนท่ีเกี่ยวขอ้งเขา้มาร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานให้

บรรลุผลสาํเร็จ   
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  ดา้นบุคลากร เพือ่ลดปัญหาความขดัแยง้ที่จะเกิดขึ้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ควรจดัใหค้ณะผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่พฒันา

ความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ ทศันคติ ใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 

  1.2  ดา้นการเงิน เพือ่ลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดขึ้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ควรจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัที่

กาํหนด  

  1.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เพือ่ลดปัญหาความขดัแยง้ที่จะเกิดขึ้นในองคก์ารบริหาร        

ส่วนตาํบล ควรจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นตามความเหมาะสมและจดัใหมี้การอบรม              

การใชง้านกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  1.4  ดา้นการจดัการ เพือ่ลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดขึ้นในองคก์ารบริหาร             

ส่วนตาํบล ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั เพือ่ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

และสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานเจา้หนา้ที่ได ้

 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรศึกษาสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล              

เพือ่เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  2.2  ควรมีการศึกษาสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในรายดา้น เพือ่จะไดน้าํปัญหาไปหาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งละเอียดและมี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

   2.3  ควรมีการศึกษาสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก                   

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่ความชดัเจนในประเด็นของสาเหตุปัญหา 
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