
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษาออกเป็น  

2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่  1  ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ          

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  

  ตอนที่ 2  แนวทางบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร   

 

ตอนที่  1  ศึกษาสาเหตุความขดัแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ 

   พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 ในการศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.  สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพราน

กระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร   
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 1.  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

ตารางที่  5  สถานภาพทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ              

การดาํรงตาํแหน่ง  

 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

85 

111 

 

43.37 

56.63 

2.  อาย ุ

ต ํ่ากวา่  30  ปี   

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 - 60 ปี 

มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

 

- 

91 

86 

17 

2 

 

- 

46.43 

43.88 

8.67 

1.02 

3.  ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

68 

24 

26 

- 

77 

1 

 

34.69 

12.24 

13.27 

- 

39.29 

0.51 

4.  ตาํแหน่ง 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานใน   

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

16 

85 

95 

 

 

8.16 

43.37 

48.47 

 

รวม 196 100 
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 จากตารางที่  5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน  196  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จาํนวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ  56.63 และเพศชาย  จาํนวน  85  คน  คิดเป็นร้อยละ 43.37   

 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปีมากที่สุด จาํนวน  91 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.43  รองลงมา คือ   

อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.88  อายรุะหวา่ง 51-60 ปี  จาํนวน 17 คน   

คิดเป็นร้อยละ 8.67และอายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป จาํนวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.02  ตามลาํดบั   

 ระดบัการศึกษาคือปริญญาตรีมีมากที่สุด  จาํนวน 77  คน  คิดเป็นร้อยละ 39.29  

รองลงมาคือ ประถมศึกษา  จาํนวน 68  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.69  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จาํนวน 26  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.27  การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  

จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.24 และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.51  ตามลาํดบั   

 ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งเป็นขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานใน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  จาํนวน 95  คน คิดเป็นร้อยละ 48.47 รองลงมาคือสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

จาํนวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.37 และคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.16  

 2.  สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอพรานกระต่าย  จังหวัด

กําแพงเพชร   

  2.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล             

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ปรากฏในตารางที่ 6 

 

ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล            

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 

 

ด้านที ่ สาเหตุปัญหาความขัดแย้ง (ภาพรวม) X  S.D. 
ระดับสาเหตุปัญหา

ความขัดแย้ง 

1 

2 

3 

4 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นการเงิน 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

ดา้นการจดัการ 

3.45 

3.56 

3.00 

3.66 

0.08 

0.10 

0.02 

0.05 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.41 0.05 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  6  พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.41)  

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีระดบัของสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสูงสุด คือ ดา้นการจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66) รองลงมาคือ ดา้น

การเงิน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56) ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง                  

( X  = 3.45)  และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.00) ตามลาํดบั 

  2.2  ผลการวเิคราะห์สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํแนกรายดา้น ปรากฏในตารางท่ี 7 

 

ตารางที่  7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล            

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร 

 

ข้อ

ที่ 

สาเหตุปัญหาความขัดแย้ง  

ด้านบุคลากร X  S.D. 

ระดับสาเหตุ

ปัญหาความ

ขัดแย้ง  

1 การสรรหาบุคลากรดว้ยระบบคุณธรรม 2.98 0.16 ปานกลาง 

2 การสรรหาบุคลากรดว้ยระบบอุปถมัภ ์ 3.01 0.14 ปานกลาง 

3 การบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายในองคก์ร 2.01 0.10 นอ้ย 

4 การบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายนอกองคก์ร 3.98 0.23 มาก 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

การส่งบุคลากรศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

การส่งบุคลากรฝึกอบรมหรือสมัมนา 

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

การโยกยา้ย สบัเปล่ียนการปฏิบติังาน 

การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

การเล่ือนตาํแหน่ง 

การใหเ้งินตอบแทนพเิศษ (เงินโบนสั) 

การลงโทษทางวนิยั 

บุคลิกลกัษณะและนิสยัส่วนบุคคล 

3.98 

2.99 

3.00 

3.01 

3.00 

4.97 

4.97 

3.98 

3.01 

0.23 

0.07 

0.00 

0.07 

0.00 

0.26 

0.26 

0.23 

0.07 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

 รวม 3.45 0.08 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  7  พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ  

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X  = 3.45) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล คือ การเล่ือนตาํแหน่งและการใหเ้งินตอบแทนพเิศษ (เงินโบนสั) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก ที่สุด  ( X  = 4.97)  รองลงมา คือการบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายนอกองคก์ร 

การส่งบุคลากรศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น และการลงโทษทางวนิยั มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก                     

( X  = 3.98)  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย คือ การบรรจุแต่งตั้งโดยการ

คดัเลือกบุคลากรจากภายในองคก์ร ( X  = 2.01) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่  8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล        

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการเงิน 

 

ข้อ

ที่ 

สาเหตุปัญหาความขัดแย้ง  

ด้านการเงนิ X  S.D. 

ระดับสาเหตุ

ปัญหาความ

ขัดแย้ง  

1    ความไม่โปร่งใสในการรับเงิน และการ ปิดบญัชี

ประจาํวนั 

2.99 0.07 ปานกลาง 

2    ความไม่โปร่งใสในการเก็บรักษาเงิน 2.99 0.10 ปานกลาง 

3    ความยุง่ยากในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.98 0.16 มาก 

4 

5 

6 

7 

   การรายงานสถานะเงินประจาํวนัไม่สมํ่าเสมอ 

   ความยุง่ยากในการเบิกเงินยมืการส่งคืนเงินยมื 

   ความยุง่ยากในการใชจ่้ายเงินสะสม 

   การจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

3.99 

3.99 

3.99 

3.00 

0.14 

0.14 

0.10 

0.00 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.56 0.10 มาก 

 

 จากตารางที่  8  พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการเงิน  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 3.56) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล คือ การรายงานสถานะเงินประจาํวนัไม่สมํ่าเสมอ ความยุง่ยากในการเบิกเงินยมืการ
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ส่งคืนเงินยมื และความยุง่ยากในการใชจ่้ายเงินสะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.99) 

รองลงมา คือ ความยุง่ยากในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีคา่เฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98)  

และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ความไม่โปร่งใสในการรับเงิน    

และการ ปิดบญัชีประจาํวนั และความไม่โปร่งใสในการเก็บรักษาเงิน ( X  = 2.99) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่  9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล          

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

 

ข้อ

ที่ 

สาเหตุปัญหาความขัดแย้ง  

ด้านวัสดอุุปกรณ์ X  S.D. 

ระดับสาเหตุ

ปัญหาความ

ขัดแย้ง  

1 ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการตกลง

ราคา 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2 ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการสอบราคา 3.00 0.00 ปานกลาง 

3 ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประกวด

ราคา 

3.01 0.07 ปานกลาง 

4 การส่งมอบพสัดุโดยวธีิการจดัซ้ือไม่เป็นไปตามระเบียบ

พสัดุ 

2.01 0.10 นอ้ย 

5 การส่งมอบพสัดุโดยวธีิการจดัจา้งไม่เป็นไปตามระเบียบ

พสัดุ 

2.01 0.10 นอ้ย 

6 การเบิกจ่ายพสัดุไม่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 3.99 0.10 มาก 

7 

8 

9 

10 

การเก็บรักษาพสัดุไม่ถูกตอ้ง 

การยมืพสัดุโดยไม่ไดท้าํบญัชีควบคุม 

การตรวจสอบพสัดุประจาํปีไม่เป็นปัจจุบนั 

การจาํหน่ายพสัดุไม่เป็นปัจจุบนั 

2.01 

3.99 

3.99 

3.00 

0.10 

0.07 

0.07 

0.00 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.00 0.02 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  9  พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.00)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ  การเบิกจ่ายพสัดุไม่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั การยมืพสัดุโดยไม่ไดท้าํ

บญัชีควบคุม และการตรวจสอบพสัดุประจาํปีไม่เป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.99)  

รองลงมา คือ ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประกวดราคา มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X  = 3.01) และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ การส่งมอบ

พสัดุโดยวิธีการจดัซ้ือไม่เป็นไปตามระเบียบพสัดุ  การส่งมอบพสัดุโดยวิธีการจดัจา้งไม่เป็นไปตาม

ระเบียบพสัดุ และการเก็บรักษาพสัดุไม่ถูกตอ้ง  ( X  = 2.01) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่  10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล     

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการจดัการ 

 

ข้อ

ที่ 

สาเหตุปัญหาความขัดแย้ง  

ด้านการจัดการ X  S.D. 

ระดับสาเหตุ

ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

1   ภาวะผูน้าํองคก์รแบบเผด็จการ 4.00 0.10 มาก 

2 ภาวะผูน้าํองคก์รแบบไม่กลา้ตดัสินใจ 3.00 0.00 ปานกลาง 

3   การสร้างกลยทุธ ์การวางแผนกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร 3.01 0.07 ปานกลาง 

4 การแบ่งงานและหนา้ที่ความรับผดิชอบตามโครงสร้าง

องคก์ร 

3.99 0.10 มาก 

5 

6 

7 

8 

 

9 

   การประสานงาน ติดต่อส่ือสาร 

   การพจิารณา วนิิจฉยั สั่งการท่ีผดิพลาด 

   ระดบัการมีส่วนร่วมกนัในการทาํงาน 

   การควบคุมการติดตามประเมินผลการทาํงานใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายมากจนเกินไป 

   การควบคุมการติดตามประเมินผลการทาํงานใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายหยอ่นจนเกินไป 

3.00 

3.99 

3.99 

3.99 

 

3.99 

0.00 

0.10 

0.70 

0.10 

 

0.70 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.66 0.05 มาก 
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 จากตารางที่  10  พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการจดัการ เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก              

( X  = 3.66)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล คือ ภาวะผูน้าํองคก์รแบบเผด็จการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.00)  

รองลงมา คือ การแบ่งงานและหนา้ที่ความรับผดิชอบตามโครงสร้างองคก์ร  การพจิารณา วนิิจฉยั 

สัง่การที่ผดิพลาด ระดบัการมีส่วนร่วมกนัในการทาํงาน การควบคุมการติดตามประเมินผลการ

ทาํงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายมากจนเกินไป และการควบคุมการติดตามประเมินผลการทาํงาน        

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหยอ่นจนเกินไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.99) และขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ีย

นอ้ยสุด คือ ภาวะผูน้าํองคก์รแบบไม่กลา้ตดัสินใจ และการประสานงาน ติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย       

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.00)  ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่ 2  แนวทางบริหารสาเหตุความขดัแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ 

  พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร   

 ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท้ี่มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหาร            

ความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  สรุปไดด้งัตารางที่ 11 

 

ตารางที่  11  แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาํเภอพรานกระต่าย 

จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

1 แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นบุคลากร  

1.1 จดัใหค้ณะผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

เพือ่พฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนพฒันาความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ให้

เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  ตลอดจนเป็นการลดช่องวา่งเร่ืองการศึกษาระหวา่ง

ขา้ราชการประจาํและขา้ราชการการเมือง  

17 

1.2 การสรรหาบุคลากรตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม เพือ่ใหไ้ดค้นที่มี

ความสามารถมีคุณสมบติั คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

12 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

1.3 

 

 

1.4 

1.5 

 

1.6 

มีการสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน เพือ่สร้างความรัก ความภกัดีต่อองคก์ร เช่น 

การใหเ้งินตอบแทนพเิศษ เล่ือนขั้น  หรือใหด้าํรงตาํแหน่งที่สูงขึ้น แต่ทั้งน้ีตั้ง

ตั้งอยูบ่นหลกัความสามารถและหลกัความยติุธรรม 

ขา้ราชการประจาํไม่ควรฝักใฝ่ทางการเมือง ควรวางตวัเป็นกลาง 

การลงโทษพนกังานเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีการกระทาํผดิ ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน

เดียวกนัไม่เป็นไปตามใจ ความอคติ ความลาํเอียง 

บุคลากรตอ้งรู้จกัควบคุมตนเองในทุกสถานการณ์ ควบคุมอารมณ์ จิตใจ คาํพดู 

การแสดงออก ใหเ้หมาะสม เพือ่สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกนัแบบถาวร  

10 

 

 

9 

9 

 

8 

 

2 แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นการเงิน  

2.1 จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

และขอ้บงัคบัทีก่าํหนด  กรณีที่จาํเป็นอาจกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวธีิปฏิบติั

โดยเฉพาะสาํหรับใหเ้จา้หนา้ที่ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

17 

2.2 จดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้และจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการเงิน 16 

2.3 จดัใหมี้การตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัใหมี้การกาํหนด

จริยธรรม จรรยาบรรณ ของหน่วยงานใหทุ้กฝ่ายถือปฏิบติั 

12 

2.4 

 

2.5 

ตอ้งมีการสัง่การ พนกังานเจา้หนา้ท่ี เร่ืองการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน 

ระยะเวลาที่กาํหนด และระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนหนงัสือสัง่การอยา่ง

เคร่งครัด 

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการตรวจสอบ กาํกบัดูแล การปฏิบติังานของพนกังาน

เจา้หนา้ที่ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสัง่การ ผูป้ฏิบติังานก็ตอ้ง

รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัหากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน เพือ่หาทาง

แกไ้ขร่วมกนั 

10 

 

9 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

3 แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

3.1 

 

จดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นตามความเหมาะสมและจดัใหมี้การอบรมการ

ใชง้านใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

17 

3.2 ควรกาํหนดใหห้น่วยงานมีแผนการใชพ้สัดุล่วงหนา้ 15 

3.3 

 

3.4 

มีการจดัทาํแผนการจดัซ้ือ/จดัจา้ง  และพจิารณากาํหนดลาํดบั  ความสาํคญัใน

การจดัหาพสัดุ 

จดัสถานที่ติดตั้งและจดัเก็บทรัพยสิ์นใหเ้หมาะสมกบัประเภทของทรัพยสิ์น 

12 

 

10 

3.5 

 

3.6 

 

3.7 

ควรมีการนาํระบบสารสนเทศดา้นการบริหารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุม

และการจดัการดา้นพสัดุ 

ตอ้งมีการควบคุม ตรวจสอบวสัดุ  ครุภณัฑ ์ ทรัพยสิ์นของทอ้งถิ่นใหถู้กตอ้ง

ครบถว้นและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความส่ือสตัยสุ์จริต มีจรรยาบรรณ ไม่เห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตน พวกพอ้ง และไม่เรียกรับผลประโยชน์อ่ืนที่มิควรได ้

9 

 

9 

 

8 

4 แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดา้นการจดัการ  

4.1 

 

ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ และเป้าหมายองคก์รร่วมกนั  เพือ่ให้เกิดความรู้สึกมี

ส่วนร่วมและสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารและ

พนกังานเจา้หนา้ที่ได ้

16 

 

4.2 

 

ควรมีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่ง ความรับผดิชอบและมีมาตรฐานใน

การทาํงานแนวเดียวกนั 

14 

4.3 

 

ควรมีการสร้างบรรยากาศที่ทาํงานใหดี้ โดยมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการ

ปฏิบติังาน 

10 

4.4 

4.5 

 

4.6 

4.7 

ควรทาํงานตามลาํดบัชั้นและสายการบงัคบับญัชา 

ควรมีการประชาสมัพนัธข์่าวสารและส่ือสารกนัในองคก์รใหช้ดัเจน และทัว่ถึง 

เพือ่การเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ตรงกนั 

ยดึหลกัการทาํงานดว้ยระเบียบกฎหมาย แต่ทั้งน้ีสามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 

สนบัสนุน การทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมกนัในการทาํงาน 

9 

8 

 

8 

7 
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 จากตารางที่  11  พบวา่แนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ทั้งหมด 4 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นบุคลากร  มีแนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที่สาํคญั คือ 

  1.  จดัใหค้ณะผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

เพือ่พฒันาความรู้ ความสามารถ  ตลอดจนพฒันาความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 

ตลอดจนเป็นการลดช่องวา่งเร่ืองการศึกษาระหวา่งขา้ราชการประจาํและขา้ราชการการเมือง (17) 

  2.  การสรรหาบุคลากรตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม เพือ่ใหไ้ดค้นที่มีความสามารถ 

มีคุณสมบติั คุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง (12)  3) มีการสร้างขวญักาํลงัใจ      

ใหพ้นกังาน เพือ่สร้างความรัก ความภกัดีต่อองคก์ร เช่น การใหเ้งินตอบแทนพเิศษ เล่ือนขั้น  หรือให้

ดาํรงตาํแหน่งที่สูงขึ้น แต่ทั้งน้ีตั้งตั้งอยูบ่นหลกัความสามารถและหลกัความยติุธรรม (10) 

 ดา้นการเงิน  มีแนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที่สาํคญั คือ  

  1.  จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ กาํกบัดูแล การปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

และขอ้บงัคบัทีก่าํหนด  กรณีที่จาํเป็นอาจกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวธีิปฏิบติัโดยเฉพาะสาํหรับให้

เจา้หนา้ที่ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั (17)   

  2.  จดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้และจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการเงิน (16)   

  3.  จดัใหมี้การตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัใหมี้การกาํหนดจริยธรรม 

จรรยาบรรณ ของหน่วยงานใหทุ้กฝ่ายถือปฏิบติั (12) 

 ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีแนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที่สาํคญัคือ 

  1.  จดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นตามความเหมาะสมและจดัใหมี้การอบรม         

การใชง้านใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง (17)  

   2.  ควรกาํหนดให้หน่วยงานมีแผนการใชพ้สัดุล่วงหนา้ (15) 3) มีการจดัทาํแผน        

การจดัซ้ือ/จดัจา้ง  และพจิารณากาํหนดลาํดบั  ความสาํคญัในการจดัหาพสัดุ (12) 

 ดา้นการจดัการ มีแนวทางบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ที่สาํคญั คือ 

  1.  ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ และเป้าหมายองคก์รร่วมกนั  เพือ่ให้เกิดความรู้สึกมี

ส่วนร่วมและสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ที่

ได ้(16) 

  2.  ควรมีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่ง ความรับผดิชอบและมีมาตรฐาน           

ในการทาํงานแนวเดียวกนั (14)   

  3.  ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีทาํงานใหดี้ โดยมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการ

ปฏิบติังาน (10) 
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