
  

 

บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์  และดา้นการจดัการ ผูศึ้กษาดาํเนินการศึกษา  เป็น  2  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

  ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล                  

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์                 

และดา้นการจดัการ 

  ขั้นตอนที่ 2  การหาแนวทางบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล             

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์             

และดา้นการจดัการ 

  มีรายละเอียดการดาํเนินการแต่ละขั้นตอน  ดงัน้ี  

 

ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษาสาเหตุความขดัแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ  

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในด้านบุคลากร  ด้านการเงนิ                 

ด้านวสัดุอปุกรณ์  และด้านการจดัการ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใชก้ารศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการ

จดัการ  ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวน  32  คน  สมาชิกสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  จาํนวน 174  คน  พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

จาํนวน 194  คน  (กลุ่มมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน,  สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั

กาํแพงเพชร  ณ  เดือน  กนัยายน  2554)  รวมทั้งส้ิน  400  คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล           

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์           

และดา้นการจดัการ  โดยมีขั้นตอนกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

  1.  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตาราง  Krecie  และ  Morgan  ไดข้นาด

กลุ่มจาํนวน  196  คน 

  2.  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วนแบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random 

Sampling)  โดยแบ่งชั้นภูมิเป็น 4 ชั้น และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตามขนาด

สดัส่วนของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ  สาํหรับรายละเอียดปรากฏดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งในการปฏิบติังานภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ตําแหน่ง จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   32  คน 16  คน 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   174  คน 85  คน 

พนกังานส่วนตาํบล   194  คน 95  คน 

รวมทั้งส้ิน 400 คน 196  คน 

 

  3.  นาํขนาดกลุ่มตวัอยา่งขอ้ 3  มาคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิโดยแบ่ง        

ชั้นภูมิเป็น 8 ชั้นภูมิ  ตามจาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

  สาํหรับรายละเอียดปรากฏดงัตารางที่ 2 – 4 
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ตารางที่  2  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร         

ส่วนตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

องค์การบริหารส่วนตําบล 
จํานวนประชากรคณะผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนตําบล (คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนตําบล (คน) 

วงัตะแบก 4 คน 2 คน 

คุยบา้นโอง 4 คน 2 คน 

ท่าไม ้ 4 คน 2 คน 

ถํ้ากระต่ายทอง 4 คน 2 คน 

หว้ยย ั้ง 4 คน 2 คน 

เขาคิรีส 4 คน 2 คน 

หนองหวัววั 4 คน 2 คน 

วงัควง 4 คน 2 คน 

รวม 32 คน 16 คน 

 

ตารางที่  3  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร           

ส่วนตาํบล  ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

องค์การบริหารส่วนตําบล 
จํานวนประชากรสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตําบล  (คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตําบล  (คน) 

วงัตะแบก 20 คน 10 คน 

คุยบา้นโอง 16 คน 8 คน 

ท่าไม ้ 28 คน 13 คน 

ถํ้ากระต่ายทอง 16 คน 8 คน 

หว้ยย ั้ง 18 คน 9 คน 

เขาคิรีส 36 คน 17 คน 

หนองหวัววั 16 คน 8 คน 

วงัควง 24 คน 12 คน 

รวม 174 คน 85 คน 
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ตารางที่  4  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพนกังานส่วนตาํบล  ในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

องค์การบริหารส่วนตําบล 
จํานวนประชากร  พนักงานส่วน

ตําบล  (คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  พนักงาน 

ส่วนตําบล  (คน) 

วงัตะแบก 25 คน 12 คน 

คุยบา้นโอง 30 คน 15 คน 

ท่าไม ้ 25 คน 12 คน 

ถํ้ากระต่ายทอง 19 คน 10 คน 

หว้ยย ั้ง 31 คน 15 คน 

เขาคิรีส 20 คน 10 คน 

หนองหวัววั 28 คน 13 คน 

วงัควง 16 คน 8 คน 

รวม 194 คน 95 คน 

 

  4.  ทาํการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้ 3 โดยวิธีการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลคร้ังน้ี แบง่เป็น 2  ตอน ดงัน้ี   

  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เป็นแบบกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก 

  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

และดา้นการจดัการ 

  ผูว้จิยัใชล้กัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารวดัระดบั 

มี 5 ระดบั ดงัน้ี   

   ระดบั 5  หมายถึง  มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

   ระดบั 4  หมายถึง  มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 

   ระดบั 3  หมายถึง  มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ระดบั 2  หมายถึง  มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 

   ระดบั 1  หมายถึง  มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้าง

ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

   1.  ศึกษาทฤษฎี ตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุความขดัแยง้ 

เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตน้แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตรงตามเน้ือหา 

   2.  สร้างขอ้คาํถามสาํหรับเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้  

ฉบบัร่าง 

   3.  นาํแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ

และไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจพจิารณาความตรงหรือครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา โดย

ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบและแกไ้ขความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมชดัเจน

ของเน้ือหาที่ใช ้ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

    3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ศรัณย ์ วงศค์าํจนัทร์  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั             

ราชภฏักาํแพงเพชร 

    3.2  รองศาสตราจารย ์พรเพญ็  โชชยั อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร 

    3.3  ดร.พษิณุ  บุญนิยม  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

    3.4  นายนริศร์  ศรีโพธ์ิ  ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบล

จงัหวดักาํแพงเพชร  (ก.อบต.จงัหวดั) 

    3.5  นายวชิา  จนัทร์เช้ือ  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร 

   4.  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (Index of Item objective 

congruency : IOC)  โดยเลือกขอ้คาํถามที่มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.6 ขึ้น 

   5.  นาํแบบสอบถามที่ไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาทาํการแกไ้ข 

ปรับปรุง แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30  คน  เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงของขอ้ความ (Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ในที่น้ีผูศึ้กษาไดน้าํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที่องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบึงทบัแรต ซ่ึงผลการทดสอบไดผ้ลรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 เม่ือแยกผลรวม             

เป็นรายดา้น  ดา้นที่หน่ึง คือดา้นบุคลากร เท่ากบั 0.92  ดา้นที่สอง คือดา้นการเงิน เท่ากบั 0.90    

และดา้นที่สาม คอืดา้นวสัดุอุปกรณ์ เท่ากบั 0.88  และดา้นที่ส่ีคือดา้นการจดัการเท่ากบั 0.82  

    6.  จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.  ผูศึ้กษาขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร ถึงผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่าน เพือ่ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการ

จดัเก็บขอ้มูล   

  2.  จดัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามและจดัเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองทั้งหมด 

  4.  นาํแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ   

การตอบคาํถาม 

  5.  นาํแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลว้ไปวเิคราะห์ขอ้มูล  

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการ 

แจกแจงความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 

  2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการ

จดัการ  เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) แลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ        

คาํบรรยาย  แปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ ์ตามแนวคิดของลิเคร์ิท (Likert) ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แสดงวา่มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่น  ระดบัมากที่สุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  แสดงวา่มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่น  ระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  แสดงวา่มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่น  ระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  แสดงวา่มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่น  ระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  แสดงวา่มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่น  ระดบันอ้ยที่สุด 
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ขั้นตอนที่  2  การหาแนวทางการบริหารความขดัแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบล               

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในด้านบุคลากร  ด้านการเงนิ    

ด้านวสัดุอปุกรณ์  และด้านการจดัการ 

 การศึกษาบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร ในการบริหารความขดัแยง้ในคร้ังน้ี เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลที่ครอบคลุมและสามารถ

ตอบปัญหาการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการศึกษาโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

และเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัมีการตั้งประเด็นคาํถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้

ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  

ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 ผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยผูศึ้กษาดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีผูเ้ช่ียวชาญ  17  คน

ดว้ยกนั คือ 

  1.  ผูบ้ริหารความขดัแยง้จาํนวน  12  คน  ไดแ้ก่ 

   1.1  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าไม ้ อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.2  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยย ั้ง  อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.3  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัควง  อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.4  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยย ั้ง  อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.5  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าไม ้ อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.6  นายกเทศมนตรีตาํบลพรานกระต่าย  อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

   1.7  ทอ้งถ่ินอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร 

   1.8  ทอ้งถ่ินอาํเภอลานกระบอื  จงัหวดักาํแพงเพชร 

   1.9  ทอ้งถ่ินอาํเภอเมือง  จงัหวดักาํแพงเพชร 
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   1.10.  หวัหนา้ฝ่ายนิติการเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

   1.11  เจา้หนา้ฝ่ายกฎหมายทอ้งถ่ินจงัหวดักาํแพงเพชร  

   1.12  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร 

  2.  ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลจงัหวดักาํแพงเพชร   

(ก.อบต. จงัหวดักาํแพงเพชร)  จาํนวน  2  คน 

  3.  ผูท้รงคุณวฒิุไกล่เกล่ียขอ้พพิาทศาลอาญาจงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน  2  คน 

  4.  นกัวชิาการดา้นจิตวทิยา  จาํนวน  1  คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาในขั้นตอนน้ีคือ แบบสมัภาษณ์  โดยผูศึ้กษาไดน้าํผลจาก

ขั้นตอนที่  1 มาสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน           

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือ  แบ่งเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  ตอนที่ 2  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการ

จดัการ 

  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

   1.  นาํผลการศึกษาที่ไดจ้าก  ขั้นตอนที่  1 ที่ดาํเนินการศึกษาสาเหตุความขดัแยง้  

ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นบุคลากร 

ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ มาสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์อ้ที่  2 

   2.  นาํเสนอร่างแบบสมัภาษณ์ต่อที่อาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบ                     

ความครอบคลุมของเน้ือหาตามกรอบแนวคิด  แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ดาํเนินการในลาํดบั

ต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง          

โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

  1.  ขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ถึงผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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  2.  ผูศึ้กษาติดต่อนดัหมายผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  3.  สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ใหไ้ดแ้นวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน          

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

 นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  โดยวิธีการ

แจกแจงความถ่ี เพือ่เรียงลาํดบัความสาํคญัของแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร ในแต่ละดา้น  จากนั้นนาํมาวเิคราะห์

อีกคร้ังหน่ึงโดยการบรรยาย (พรรณนา) เพือ่อภิปรายผลโดยใชก้รอบทฤษฎีที่ไดว้างไวข้า้งตน้มา

เป็นกรอบในการวเิคราะห์เพือ่หาขอ้สรุปที่สามารถตอบวตัถุประสงคท์ี่ผูศึ้กษาตอ้งการจะศึกษา 

เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซ้ึงและมีรายละเอียดท่ีชดัเจน 
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