
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชรไดศึ้กษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง           

เพือ่นาํมาประยกุตใ์ชโ้ดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 

   1.1  ความหมายของการบริหาร 

   1.2  ปัจจยัการบริหาร 

   1.3  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหาร 

   1.4  การจูงใจ 

   1.5  การประสานงาน 

   1.6  ภาวะผูน้าํ 

  2.  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ในองคก์าร 

   2.1  ความหมายของความขดัแยง้ 

   2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

   2.3  ทฤษฎีความขดัแยง้  (Conflict  theory) 

   2.4  ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่ 

   2.5  ประเภทของความขดัแยง้ 

   2.6  สาเหตุของความขดัแยง้ 

   2.7  ผลของความขดัแยง้ 

   2.8  แนวคิดในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์าร 

    2.8.1  วธีิบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

    2.8.2  วธีิบริหารความขดัแยง้แบบกระบวนการ 

    2.8.3  วธีิบริหารความขดัแยง้ตามแนวทางพทุธศาสนา 

  3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   3.1  ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   3.2  อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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   3.3  การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   3.4  ปัญหาการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 

 1.  ความหมายของการบริหาร   

  การบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน  เพื่อใหกิ้จกรรมดาํเนินไปไดต้าม

วตัถุประสงค ์ ซ่ึงมีนกัวชิาการ  ไดใ้หค้าํนิยามไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

  สมาน  รังสิโยกฏษฏ ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์  (2544, หนา้ 2)  กล่าวถึงความหมาย  

ของการบริหารไว ้ ดงัต่อไปน้ี  โดยทัว่ไป  ปัจจยัในการบริหาร  (Administrative  Resources)            

ที่เป็นพื้นฐานมีอยู ่ 4  ประการคือ  คน  (Man)  เงิน(Money)  วสัดุส่ิงของ(Material)  และวธีิการ

ปฏิบติังาน  (Method)  หรือที่เรียกสั้น ๆ  วา่  4  M’s  การที่จดัวา่ปัจจยัทั้ง  4  เป็นปัจจยัพื้นฐาน     

ในการบริหาร  ก็เพราะเหตุวา่  ในการบริหารเกือบทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยั  คน  เงิน  วสัดุ

ส่ิงของ  และวธีิการปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์สาํคญั  ไม่วา่การบริหารนั้น  จะเป็นการบริหารราชการ

หรือการบริหารธุรกิจ  ก็ตอ้งอาศยัปัจจยัดงักล่าว   

  สมยศ  นาวกีาร  (2538, หนา้ 18)  กล่าววา่  การบริหาร  คือ  กระบวนการของการ

วางแผน  การจดัองคก์าร  การสัง่การ  และการควบคุมกาํลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์าร

และใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ  เพือ่ความสาํเร็จในเป้าหมายขอององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

  สมัพนัธ ์ ภู่ไพบูลย ์ (2540, หนา้ 16)  กล่าววา่  การบริหาร  คือ  ศิลปะในการใช้

บุคคลอ่ืนร่วมกบัปัจจยัในการจดัการ  เพือ่ใหกิ้จกรรมดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์ และ

สนองตอบความคาดหวงัและโอกาสใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การบริหาร  หมายถึง  ศิลปะในการใชบุ้คคลอ่ืนเพือ่ดาํเนิน

กิจกรรม  โดยใชท้รัพยากร  ดา้นการเงิน  และวสัดุเพือ่ใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์ และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อเป้าหมายขององคก์าร 

 2.  ปัจจัยการบริหาร 

  สมัพนัธ ์ ภู่ไพบูลย ์ (2540, หนา้ 18-19)  กล่าวถึง  ปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร                

มีอยู ่ 6  ประการ  หรือ  6  M’s  คือ 

   1.  บุคลากร  (Man)  เป็นทรัพยากรที่มีความสาํคญัมากที่สุด  เพราะบุคคล             

เป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัการปัจจยัอ่ืน  เพือ่นาํสู่ความสาํเร็จ  คือ  เป้าหมายขององคก์าร 
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   2.  เงิน  (Money)  เป็นปัจจยัหลกั  หรือเป็นปัจจยักลางที่จะบนัดาลใหเ้กิดการ

จดัซ้ือส่ิงของวสัดุ  ที่ดิน  และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขององคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ   

   3.  วสัดุ  (Material)  เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งนาํป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต                 

เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

   4.  วธีิการ  (Method)  เป็นวธีิการปฏิบติังาน  เป็นขั้นตอนในการทาํงาน               

เพือ่เปล่ียนสภาพของวสัดุ  ใหเ้ป็นผลิตภณัฑ ์ หรือ  การบริหาร 

   5.  เคร่ืองจกัรกล  (Machine)  เป็นเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ใชส้าํหรับผลิตภณัฑสิ์นคา้

หรือการบริหารแก่ลูกคา้ 

   6.  การตลาด  (Marketing)  เป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการเพือ่ผลกาํไร

และความอยูร่อดขององคก์าร 

  สถิต  กองคาํ  (2544, หนา้ 12)  กล่าววา่  ปัจจยัการบริหาร  คือ  ปัจจยัพื้นฐานที่ใช ้          

ในการบริหารโดยทัว่ไป  และเป็นที่ยอมรับกนัวา่  ปัจจยัการบริหารไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุส่ิงของ  

และการจดัการ 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ปัจจยัการบริหาร  ประกอบดว้ยปัจจยัที่จาํเป็นพื้นฐาน  4 ประการ  

คือ  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วสัดุ  (Material)  และวธีิการ  (Method) 

 3.  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร   

  การบริหารงานใหอ้งคก์ารดาํเนินไปตามวตัถุประสงค ์ เป้าหมายขององคก์รนั้น   

เป็นหนา้ที่สาํคญัของผูน้าํที่จะแสดงบทบาทในการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบุคคลและ

องคก์รซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิด  ไวด้งัน้ี 

  อมรา  รัตตากร  (2542, หนา้ 142)  กล่าววา่  ความเป็นผูน้าํเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของ

การบริหาร  หนา้ที่ของผูน้าํเฉพาะดา้นหรือมองเห็นไดม้ากกวา่หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  แต่กระนั้นผูน้าํ

ปฏิบติัหนา้ที่ของเขาไดดี้แค่ไหนสามารถมีผลกระทบต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร

ได ้ หนา้ที่ของผูน้าํไดแ้ก่ 

   1.  การช้ีขาด  เม่ือสมาชิกขององคก์ารขดัแยง้กนัในทางเลือกต่างๆ  บางผูน้าํ

อาจจะยติุปัญหาดว้ยการช้ีขาดหรือการตดัสินผลลพัธด์ว้ยตนเอง  ในเหตุการณ์ใดๆ  ส่ิงที่มี

ความสาํคญัมากที่สุดคือ  การตดัสินใจตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปไดเ้พือ่ทาํให้

องคก์ารสามารถดาํเนินงานต่อไปไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั 

   2.  การเสนอแนะ  ผูน้าํสามารถเสนอคาํคิดเห็นของเคา้ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของเขาไดโ้ดยไม่ใช่คาํสัง่โดยตรง  ในขณะเดียวกนัความภูมิใจและความรู้สึกทางการมีส่วนร่วม

ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชายงัคงถูรักษาไว ้
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   3.  การใหเ้ป้าหมาย  เป้าหมายขององคก์ารไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งอตัโนมติั                      

แต่เป้าหมายให้โดยผูน้าํ  ในองคก์ารที่มีประสิทธิภาพ  เป้าหมายเหล่าน้ีตอ้งเหมาะสมต่อองคก์าร

และยอมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายดว้ยกนั 

   4.  การกระตุน้  ในการเร่ิมตน้หรือเพิม่การเคล่ือนไหวภายในองคก์ารแรงดนั 

เป็นส่ิงที่ตอ้งการ  แรงดนัสามารถให้โดยผูน้าํไดด้ว้ยการกระตุน้ผูต้ามของเขาใหท้าํงาน 

   5.  การใหค้วามมัง่คง  ดว้ยการรักษาทศันคติในทางท่ีดีและมองโลกในแง่ดีไว้

เม่ือเผชิญกบัปัญหา  ผูน้าํสามารถใหค้วามมัน่คงแก่ผูต้ามได ้ ความมัน่คงมีความสาํคญัของสมาชิก

ขององคก์าร  และถูกกระทืบโดยทศันคติของผูน้าํ  ทศันคติของผูน้าํไม่วา่ดีหรือไม่ดีจะถูกรับไว ้

โดยผูต้าม 

   6.  การเป็นตวัแทน  โดยปรกติผูน้าํเป็นตวัแทนขององคก์ารของเขา                        

และเป็นสญัลกัษณ์ขององคก์ารดว้ยบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารอาจจะคิดถึงองคก์ารในแง่ของ 

ความประทบัใจผูน้าํในแง่ที่ดี  ความประทบัใจผูน้าํในทางที่ดีจะนาํไปสู่ความประทบัใจในองคก์าร

ในทางที่ดี 

   7.  การดลใจ  ความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง  คือ  ความตอ้งการกระทาํ    

บางส่ิงบางอยา่งที่มีคุณค่าและสาํคญั  ดว้ยการทาํใหผู้ต้ามของเขารู้วา่งานของพวกเขามีคุณค่าและ

สาํคญั  ผูน้าํจะดลใจผูต้ามของใหย้อมรับเป้าหมายขององคก์ารอยา่งกระตือรือร้น  และทาํงาน            

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   8.  การสรรเสริญ  ความตอ้งการของมนุษยอี์กอยา่งหน่ึง  คือความตอ้งการ              

การยกยอ่งผูน้าํสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวน้ีโดยการสรรเสริญอยา่งจริงใจ           

การทาํใหต้ามของพวกเขารู้วา่พวกเขามีความสาํคญั  และงานของพวกเขาถูกช่ืนชม   

  ธวชั  บุณยมณี  (2550, หนา้ 38-39)  กล่าววา่  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ของ

ผูบ้ริหาร  อธิบายบทบาทของผูน้าํควรมีบทบาทที่สาํคญัดงัน้ี 

   1.  บทบาทเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง  ผูน้าํจะตอ้งนาํความเปล่ียนแปลงมาสู่กลุ่ม/

องคก์ารเพือ่เพิม่พนูคุณภาพของกลุ่ม/องคก์าร  และควรรู้วา่จะเปล่ียนแปลงอะไร  เปล่ียนแปลง

อยา่งไร  และควรจะเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ใดทิศทางใด 

   2.  บทบาทในการสร้างวสิยัทศัน์  ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีบทบาทสาํคญัในการ

สร้างวสิัยทศัน์ใหก้บักลุ่ม  โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมและตอ้งถ่ายทอดวสิยัทศัน์น้ีใหก้บักลุ่ม 

   3.  บทบาทในการสร้างแรงดลบนัดาลใจ  ผูน้าํจะตอ้งสร้างแรงดลบนัดาลใจ          

ใหเ้กิดแก่ผูต้าม  โดยการสร้างความมัน่ใจใหเ้กิดแก่ผูต้าม  ใหผู้ต้ามเห็นคุณค่าของงานท่ีทาํ           

และเช่ือมัน่วา่สามารถที่จะทาํงานใหส้าํเร็จได ้
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   4.  บทบาทประมุข  สืบจากผูน้าํเป็นผูท้ี่ผูต้ามยอมรับและมอบหมายใหเ้ป็นผูน้าํ

กลุ่ม  ดงันั้นผูน้าํตอ้งแสดงบทบาทเป็นตวัแทนหรือสญัลกัษณ์ของกลุ่มในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ 

   5.  บทบาทผูป้ระสาน  ผูน้าํตอ้งสร้างและจรรโลงเครือข่ายความสมัพนัธก์บัผู ้

ตามและบุคคลอ่ืนๆ  ความสมัพนัธเ์หล่าน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นในฐานะท่ีเป็นเหล่งขอ้มูลข่าวสารและแหล่ง

สนบัสนุน 

   6.  บทบาทผูรั้บข่าว  ผูน้าํตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ  อยา่ง

ต่อเน่ือง  เพือ่ใหท้ราบถึงปัญหา  โอกาส  และพฒันาความรู้ความเขา้ใจต่อเหตุการณ์ทั้งภายใน          

และภายนอกกลุ่ม  เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

   7.  บทบาทผูก้ระจายข่าว  ผูน้าํตอ้งกระจายข่าวขอ้มูลขา่วสารท่ีจาํเป็นให้ผูต้าม

ไดรั้บรู้เพือ่สร้างความเขา้ใจร่วมกนั  และบางคร้ังสามารถสร้างแรงดลบนัดาลใจใหก้บัผูต้ามได ้

   8.  บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหา  ในการนาํกลุ่มนั้นบางคร้ังอาจเกิดปัญหาฉุกเฉินท่ี

เกิดขึ้น  ผูน้าํตอ้งรู้ถึงความผดิปกติหรือความแปรเปล่ียนที่เกิดขึ้นจากปัญหาต่างๆ  ตอ้งมีความตั้งใจ

ในการแกไ้ขปัญหาใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

   9.  บทบาทผูเ้จรจาต่อรอง  ผูน้าํสมควรมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองต่างๆ         

เพือ่ปกป้องและแสวงหาผลประโยชน์ที่ถูกตอ้งและชอบธรรมใหแ้ก่ผูต้าม 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหาร  หมายถึง  ชุดของความรับผดิชอบ

หรือชุดของพฤติกรรมของผูเ้ป็นผูน้าํ  บทบาทของผูน้าํเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจดัระเบียบทางสงัคม

อยา่งหน่ึงในดา้นเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํกบับุคคลต่างๆ  หรือกบักลุ่ม  หรือกบัองคก์าร/

สถาบนัทางสงัคม   

 4.  การจูงใจ 

  แรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมาก  เพราะแรงจูงใจทาํให้เกิดการ

กระทาํคือ  บุคคลจะมีความอยากที่จะทาํงาน  มีความตั้งอกตั้งใจในการทาํงาน  ทุ่มเท  และใชค้วาม

พยายามในการทาํงานใหมี้คุณภาพมากขึ้น  ดาํรงตน  เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  สร้างสรรคแ์ละ

พฒันางานและองคก์าร  ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนานดว้ย  แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน  คนๆนั้นก็จะเฉ่ือยชา  ขาดความตั้งใจ  ขาดความใส่ใจในการทาํงาน  สกัแต่ทาํงานออกมา  

ใหส้าํเร็จพน้ๆตวัไป  ผลงานที่ออกมาจึงมกัมีคุณภาพตํ่า  หรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นแก่

องคก์ารในเร่ืองของแรงจูงใจนั้นมีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไว ้ ดงัน้ี 

  วเิชียร  วทิยอุดม  (2547, หนา้ 145)  กล่าววา่ความตอ้งการพื้นฐานในการจูงใจ  

(Need-based  Perspectives  on  Motivation)  เป็นกุญแจสาํคญัท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงาน

เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  คือการจูงใจ  ซ่ึงเป็นการกระตุน้ปลุกเร้าใหพ้นกังานในองคก์ารมี
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กาํลงัใจ  มีความตั้งใจ  และเตม็ใจที่จะปฏิบติัหน้าที่อยา่งเตม็ความสามารถ  ทั้งน้ีเพราะบุคคล                

ที่ไดรั้บการจูงใจที่ถูกตอ้งจะทาํงานเตม็เวลาเตม็กาํลงั  มีความมุ่งมัน่ที่จะใหผ้ลงานออกมาดีที่สุด  

ซ่ึงส่งผลต่อการเจริญกา้วหนา้ในองคก์ารและความสาํเร็จของตนเองการจูงใจ  “เป็นเหมือน

กระบวนการชุดหน่ึง  ซ่ึงทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคลเกิดพลงัและกาํกบัใหพ้ฤติกรรมที่เกิดพลงันั้น  

ไดบ้รรลุเป้าหมาย  บางประการ”   

  สรุป  ไดว้า่การจูงใจ  เป็นการกระตุน้ปลุกเร้าให้พนกังานในองคก์ารมีกาํลงัใจ                  

มีความตั้งใจ  และเตม็ใจที่จะปฏิบติัหนา้ที่อยา่งเตม็ความสามารถ  เป็นกุญแจสาํคญัที่ผูบ้ริหารใชใ้น  

การบริหารงานเพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งน้ีเพราะบุคคลที่ไดรั้บการจูงใจที่ถูกตอ้งจะทาํงาน  

เตม็เวลาเตม็กาํลงั  มีความมุ่งมัน่ที่จะใหผ้ลงานออกมาดีที่สุด  ซ่ึงส่งผลต่อการเจริญกา้วหนา้            

ในองคก์ารและความสาํเร็จของตนเองการจูงใจ 

  ลกัษณะของการจูงใจ  (Characteristic  of  Motivation)   

  การจูงใจเป็นกระบวนกระทางจิตใจที่ผลกัดนัให้บุคคลกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม

อยา่งใดอยา่งหน่ึงจึงเกิดผลสาํเร็จถูกตอ้งตามทิศทางท่ีตอ้งการการจูงใจเม่ือพจิารณาแยกแยะและจะ

มีลกัษณะ  ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงลกัษณะการจูงใจ  คือ 

  วเิชียร  วทิยอุดม  (2547, หนา้ 147)  กล่าววา่  ลกัษณะการจูงใจ  ที่สาํคญัอยู ่ 2  

ประการคือ 

   1.  มีกระตุน้หรือการเร้า  (Energizing)  บุคคลจะมีความตอ้งการ  ซ่ึงความ

ตอ้งการทาํใหส้ภาวะของร่างกายเกิดความไม่สมดุล  เม่ือร่างการเกิดความไม่สมดุลก็จะทาํใหเ้กิดมี

แรงขบั(Drives)ที่จะกาํหนดทิศทางเม่ือแสดงพฤติกรรมและการกระทาํสู่เป้าหมายจะตอบสนองตอ่

ความตอ้งการนั้นๆ  เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้แรงขบัก็จะเล็กลงและเกิดความพงึพอใจ   

   2.  มีแนวทาง  (Directing)  การจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีช่วยช้ีทางให้ร่างกายกระทาํหรือ

แสดงพฤติกรรมหรือบอกแนวทางของพฤติกรรมเช่นการใหร้างวลัและการลดโทษเป็นเคร่ืองช้ีบอก

แนวทางหรือทางใหบุ้คคลวา่  ควรจะประพฤติกรรมปฏิบติัตวัอยา่งไร  จะเหมาะสมที่จะไดรั้บ

รางวลัหรือการไดรั้บการลดโทษ  ในเร่ืองของลกัษณะการจูงใจน้ีมีส่ิงที่สาํคญับางประการที่ควร

จะตอ้งทาํความเขา้ใจใหม้ากขึ้นซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือเหตุผลอนัไม่อาจจะคาดการณ์ไดเ้ลยซ่ึง  

ไดแ้ก่  ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

    2.1  การจูงใจเป็นเร่ืองสลบัซบัซอ้น (Complexity)  มีตวัปัจจยัหรือตวัแปร

ต่างๆหลายประการ  ที่เป็นตวักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมปัจจยัหรือตวัแปรเหล่านั้นไม่ค่อยมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งเห็นไดช้ดัและเป็นการยากท่ีจะเขา้ใจถึงความสาํพนัธร์ะหวา่งปัจจยัหรือตวั

แปรเหล่านั้นไม่เคยมีความสาํพนัธก์นัอยา่งเห็นไดช้ดัและเป็นการยากท่ีจะเขา้ใจถึงความสาํพนัธ์
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ระหวา่งปัจจยัหรือตวัแปรเหล่านั้นไดแ้ต่ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มที่แปรเปล่ียนก็

จะมีผลต่อบทบาทในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกนัไปแร้วแต่สภาพแวดลอ้มและ

สถานการณ์ที่แตกต่างกนัไป 

    2.2  การจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงได ้ (Changeable)  การจูงใจสามารถ

เปล่ียนแปลงไปไดทุ้กขณะเวลาหรือทุกโอกาสที่เอ้ืออาํนวยใหข้ึ้นอยูก่บัสภาวะเหตุการณ์ที่เขา้มา

กระทบหรือเก่ียวขอ้งดว้ย 

    2.3  การจูงใจมีมากมรายหลายชนิด  (A  Variety  of  Motivation)  การจูงใจ

ของคนโดยการใชเ้งินเป็นเคร่ืองล่อใจในการทาํงานและเพือ่ผลผลิตแต่ทา้ยท่ีสุดผลผลิตก็ไม่ได้

เพิม่ขึ้นเลยซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การจูงใจดว้ยเงินแมจ้ะเป็นส่ิงสาํคญัแต่ก็ไม่ใช่ปัจจยัตวัเงินเพียงอยา่ง

เดียวเท่านั้นยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอยา่อ่ืนๆอีกดว้ยเช่น  การใหส้วสัด์ิการ  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ        

ในการทาํงาน  การใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 

    2.4  การจูงใจบางคร้ังบุคคลเราไม่ไดต้ระหนกัถึงเร่ืองการจูงใจเลย  

(Indifference  toward  Motivation)  การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีเราไม่สามารถเขา้ใจและอธิบายใหเ้ห็นภาพ

ไดว้า่อยา่งน้ีเป็นการจูงใจ  เพราะการจูงใจเป็นความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นตวัของคนนั้น  บางคร้ังคนเราบาง

คนอาจจะรู้สึกถึงแรงจูงใจของตวัเองหรืออาจจะไม่ทราบเลยก็ได ้

    2.5  การจูงใจหรือมูลเหตุของคนแตกต่างกนั  (Couse  of  Different  

Motivation)บุคคลอาจจะไดรั้บการจูงใจท่ีเหมือนกนัแต่การจะรู้ถึงการจูงใจอาจจะแตกต่างกนัคน

หน่ึงอาจมองเห็นวา่เป็น  การจูงใจแต่อีกคนคนหน่ึงกลบัมองตรงกนัขา้มวา่ไม่ไดเ้ป็นการจูงใจเลยก็

ได ้

  สรุปไดว้า่  ลกัษณะการจูงใจ  มี  2  ประการ  คือ  เม่ือร่างการเกิดความไม่สมดุลก็จะ

ทาํใหเ้กิด  มีแรงขบั(Drives)ที่จะกาํหนดทิศทางเม่ือแสดงพฤติกรรมและการจูงใจจะเป็นส่ิงที่ช่วยช้ี

ทางใหร่้างกายกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมหรือบอกแนวทางของพฤติกรรม 

  องคป์ระกอบทีมี่ผลต่อการจูงใจ  (Factor  in  Motivation  Effect) 

  พฤติกรรมต่างๆของบุคคลทีไ่ดแ้สดงออกมานั้นลว้นมีเหตุผลเน่ืองมาจากแรงจูงใจ  

ในการที่จะนาํพฤติกรรมยอ่มก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และสัง่สมประสบการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ                

มีประสิทธิภาพมากกวา่บุคคลที่ไม่มีแรงจูงใจลกัษณ์ของแรงจูงใจของบุคคล  ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึง

องคป์ระกอบทีมี่ผลต่อการจูงใจดงัน้ี 

  วเิชียร  วทิยอุดม  (2547, หนา้ 148)  กล่าววา่องคป์ระกอบที่มีผลตอ่การจูงใจ  คือ 

   1.  ธรรมชาติของแต่ละบุคคล(Nature  of  Individual)  บุคคลแต่ละคนจะมี

พฤติกรรมของคนแตกต่างกนัไปพฤติกรรมนั้นจะมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีไม่เหมือนกนั  
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จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการเรียนรู้และสัง่สมประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไดรั้บมา

ขึ้นอยูก่บัส่ิงดงัต่อไปน้ี 

    1.1  แรงขบั(Drive)แรงขบัของบุคคลจดัไดว้า่เป็นพื้นฐานเบื้องตน้ที่ทาํให้

พฤติกรรมของบุคคลแตกตา่งกนัไปไดแ้รงขบัจึงเป็นภาวะที่เกิดจากความไม่สมดุลของอินทรีย์

ภายในร่างกายของมนุษยเ์น่ืองจากการขาดภาวะความสมดุลในร่างกายส่งผลใหบุ้คคลพยายามท่ีจะ

ปรับหรือทาํใหอิ้นทรียภ์ายในร่างกายเกิดความสมดุลใหไ้ด ้

    1.2  ความวติกกงัวล(Anxiety)ความวติกกงัวลใจจะมีความแตกต่างกนัไปใน

แต่ละบุคคลขึ้นอยูก่บัการเรียนรู้สั่งสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคลความวติกกงัวลใจจะมีผลต่อ

การเรียนรู้  หรือการกระทาํพฤติกรรมต่างๆ 

   2.  สภาพการณ์ต่างๆของส่ิงแวดลอ้ม(Situation  of  Environment)  สถานการณ์

ต่างๆในแต่ละส่ิงแวดลอ้มที่แตกต่างกนัยอ่มเป็นผลใหบุ้คคลนั้นเกิดแรงจูงใจที่แตกต่างกนั

วฒันธรรมของแต่ละสงัคมสภาพภูมิประเทศความเจริญของอรยะธรรมก็มีส่วนส่งเสริมพฒันาการ

ในดา้นแรงจูงใจใหแ้ตกต่างกนัไดเ้ช่นเดียวกนัลกัษณะสถานการต่างๆของส่ิงแวดลอ้มท่ีผลต่อ

แรงจูงใจมีดงัต่อไปน้ี 

    2.1  การแข่งขนั(Competition)  เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มีความปรารถนา

หรือมีความตอ้งการการจะการทาํใหต้นเองมีสภาพการณ์และสภาพท่ีดีหรือสูงขึ้นกวา่เดิม  หรือ      

เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนมีความปรารถนาที่จะเอาชนะผูใ้หไ้ด ้ ลกัษณะของการแข่งขนัอาจจะ

แสดงออกไดท้ั้ง  2  ลกัษณะคอื  การแข่งขนักบัตนเอง  และการแข่งขนักบับุคคลอ่ืน  ไม่วา่จะเป็น

การแข่งขนัในลกัษณะใดก็ตาม  ก็จะเกิดผลดีต่อตนเอง  ทาํใหมี้ความพยายามทาํทุกวถีิทางที่จะ

ปรับปรุงตวัเองใหดี้ขึ้น 

    2.2  ความร่วมมือร่วมใจ  (Participation)  ความร่วมมือร่วมใจของบุคคลเป็น

แรงจูงใจที่สาํคญัประการหน่ึงที่ทาํใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมต่างๆ  ไปในแนวทางของกลุ่มที่ตนเอง

เป็นสมาชิกอยูจ่ะทาํใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นแบบประนีประนอม  ช่วยเหลือร่วมมือมี

ความสามคัคีพร้อมเพยีงในการทาํงาน  เพือ่ใหง้านของกลุ่มสาํเร็จไดต้ามความมุ่งมาดปรารถนา 

    2.3  การตั้งเป้าหมายในชีวติ  (Aim  of  Life)  การตั้งเป้าหมายในชีวติเป็น

แรงจูงใจในการที่จะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ  พยายามท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ  เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ตนเองไดต้ั้งเป้าหมายไวใ้ห้จงได ้ จึงเกิดแรงขบัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัตนเอง  เพือ่ใหไ้ปสู่

เป้าหมายอนันั้น  เม่ือสัง่สมประสบการณ์  นั้นวนัเขา้ก็เลยมีพฤติกรรมเป็นแบบนั้นไป 

    2.4  ความทะเยอทะยาน(Ambition)  ความทะเยอทะยานเป็นแรงจูงใจท่ี

สาํคญัมากที่ทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวติมีความมานะไม่รู้สึกทอ้ถอยในการทาํงานมี
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ความหวงัเพือ่หาหนทางไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งความหวงัใหไ้ด ้ จะพยายามพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพที่

สูงขึ้น 

   3.  ความเขม้ของแรงจูงใจ  (Intensity  of  Motives)  ความเขม้ของแรงจูงใจเป็น

ปริมาณหรือความมากนอ้ยของแรงจูงใจที่มีอยูใ่นตวับุคคลนั้น  เท่าน้ีขึ้นอยูก่บัลกัษณะที่สาํคญั  2  

ประการ  คือ  การเสริมแรงและความสนใจของบุคคลเป็นสาํคญัการเสริมแรงยงัแยกยอ่ยออกได้

เป็น2  ลกัษณะคอืการเสริมแรงทางบวกกบัการเสริมแรงทางลบ  การเสริมแรงทางบวกคือ  อาการ     

ที่อินทรียไ์ดรั้บส่ิงเร้าและจะเกิดความพอใจเช่นการไดร้างวลั  ยกยอ่ง  ชมเชยเป็นตน้  การเสริมแรง

ทางลบคือ  อาการที่อินทรียไ์ดน้าํส่ิงที่ไม่พอใจออกไปแร้วจะเกิดความพอใจเช่นการลงโทษ                      

การทาํใหเ้จบ็ปวด  การทาํใหอ้บัอาย 

  สุพานี  สฤษฎพ์านิช  (2549, หนา้ 195)  กล่าววา่  แรงจูงใจในองคก์าร  จะมี

องคป์ระกอบที่สาํคญัอยู ่ 3  ส่วนใหญ่ๆคือ 

   1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงจะหมายถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล(Individual  

difference)  ในเร่ืองต่างๆเช่น  บุคลิกภาพ  ความเช่ือ  ค่านิยม  ทศันคติ  ความสามารถในการรับรู้

และความคาดหวงัต่างๆตลอดจนความแตกต่างในเร่ืองเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพจะมี

ผลต่อแรงจูงใจของแต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัออกไป 

   2.  ปัจจยัในเร่ืองงาน  คุณลกัษณะและธรรมชาติของงาน  เช่น  ความทา้ทาย  

ความน่าสนใจ  ความรู้สึกที่จะไดป้ระสบความสาํเร็จจากงานเหล่าน้ีจะทาํใหง้านนั้นมีผลต่อ                   

การจูงใจ   

   3.  ปัจจยัต่างๆขององคก์าร  เช่น  โครงสร้างองคก์าร  วฒันธรรมขององคก์าร  

บรรทดัฐาน  นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ  จะมีผลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนกังานจะทาํ

ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัออกไป 

  คนโดยทัว่ไปจะชอบรางวลัที่เป็นตวัเงิน  โดยเฉพาะเงินรางวลัของบุคคล  

(Individual  Reward)  จะมีผงต่อการจูงใจมากกวา่เงินรางวลัของกลุ่ม  (Group  Reward)  แต่ก็อาจ        

มีบางกลุ่มบางประเภทที่ไม่ไดมี้แรงจูงใจดว้ยเงินเป็นอนัดบัแรก  แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่เง่ือนไข

ต่อไปน้ีจะทาํใหเ้งินเป็นรางวลัที่มีผลการจูงใจเป็นอยา่งมาก 

   1.  เม่ือบุคคลนั้นมีความตอ้งการในระดบัล่าง  (ตามทฤษฎีของมาสโลว)์ 

   2.  เม่ือบุคคลผูน้ั้นอยูใ่นสภาวะขาดแคลน 

   3.  เม่ือเงินรางวลันั้นเป็นจาํนวลสูงดึงดูดใจ 

   4.  เม่ือเงินนั้นสะทอ้นสภาพตาํแหน่งของผูรั้บ  การไดรั้บค่าตอบแทนสูงสะทอ้น

ความเป็นคนที่มีค่า  มีความสาํคญัตอ่องคก์าร 
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  สรุปไดว้า่  แรงจูงใจในองคก์ารมีองคป์ระกอบคอืบุคลิกภาพ  ความเช่ือ  ค่านิยม  

ทศันคติ  ความทา้ทาย  ความน่าสนใจในงาน  โครงสร้างองคก์าร  วฒันธรรมขององคก์าร   

 5.  การประสานงาน 

  ความหมายของการประสานงาน   

  การประสานงานที่ดีก่อใหเ้กิดการลดปัญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในการทาํงานขึ้นได ้          

ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

  สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์ (2544, หนา้ 72)  กล่าววา่  การประสานงานหมายถึง การจดั

ระเบียบการทาํงานเพือ่ใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั             

ไม่ทาํงานซํ้ าซอ้นกนั  ขดัแยง้กนั  หรือเหล่ือมลํ้ากนั  ทั้งน้ีเพือ่ใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน  

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์โยบายขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัท ์ และมีประสิทธิภาพ                 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง หมายถึง ความรวมมือร่วมแรงร่วมใจ การปฏิบติั  จดัระเบียบงานให้เรียบร้อย

และสอดคลอ้งกลมกลืนกนั  เพือ่ใหง้านสมดุลและสาํเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้

  เอกวทิย ์ มณีธร  (2544, หนา้  147)  กล่าววา่  เม่ือมีการจดัองคก์ารโดยแบ่งออกเป็น

ส่วนหรือแผนกงานต่างๆภายใตห้ลกัปรัชญา  การแบ่งงานทาํตามความสามารถหรือความถนดั          

ทาํใหแ้ต่ละหน่วยงานที่แบ่งออกมานั้นอยูอ่ยา่งอิสระไม่ขึ้นต่อกนั  บางคร้ังทาํใหก้ารทาํงานมี

ลกัษณะทบัซอ้นและกา้วหนา้ก่ายกนัก่อใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานขึ้นได ้ ดงันั้นเพือ่ใหก้ารปฏิบติั

ภารกิจขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่สะดุดหรือหยดุชะงกัอนัเน่ืองจากความขดัแยง้  

จาํเป็นตอ้งมีระบบการประสานงานท่ีดีในการเช่ือมต่อร้อยเรียงภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆให้เป็น

หน่ึงเดียวกนัเพือ่นาํพาไปสู่เป้าหมายภายใตอ้งคก์ารเดียวกนั 

  สมิต  สชัฌุกร  (2553, หนา้ 11-12)  กล่าววา่  การประสานงานหมายถึง  “การจดั

ระเบียบวิธีการทาํงาน  เพือ่ให้งานและเจา้หนา้ที่ที่ฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียว  

ไม่ทาํใหง้านซอ้นกนั  ขดัแยง้กนั  หรือ  เหล่ือมลํ้ากนั  ทั้งน้ีเพือ่ใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน  

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ และนโยบายขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัท ์ และมีประสิทธิภาพ”  

ผูบ้ริหารและ  การประสานงานองคก์ารไม่วา่จะเป็นหน่วยงานใดก็ตามจะตอ้งมีวตัถุประสงค์

กาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอนวา่ตั้งมาเพือ่อะไร  หมายถึง  มีภารกิจอะไร  มีความคาดวงัวา่จะเป็นอะไร 

ในอนาคต  ซ่ึงเรียกวา่วิสยัทศัน์  มีความเช่ือพื้นฐานท่ีกาํหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน           

การประสานงานเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารในการปฏิบติังาน  ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน

ธุรกิจหรือรัฐบาล  ก็ตาม  มกัจะไดก้าํหนดระเบียบในการปฏิบติังานไวใ้หมี้การประสานงานกนั          

เสมอ  ความสาํเร็จของการประสานงานขึ้นอยูก่บับทบาทและความสามารถของหวัหนา้เป็นอนัมาก

เพราะภาระหนา้ที่  ที่สาํคญัยิง่ประการหน่ึงของหัวหนา้  ก็คือการใชภ้าวะผูน้าํใหน้าํเอาปัจจยัในการ
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บริหาร  ไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุ  ส่ิงของและวธีิการปฏิบติัที่มีอยูม่าใชใ้นการทาํงานใหมี้ลกัษณ์

สมานฉนัท ์ เพือ่ใหง้าน  แต่ละส่วนสอดคลอ้งตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้ง

รับผดิชอบในการประสานงานสุดแทแ้ต่วา่ระดบัไหนจะทาํหนา้ท่ีประสานงานมากนอ้ยตางกนั

อยา่งไร  หวัหนา้งานระดบัตน้ตอ้งประสานงานภายในหน่วยที่ตนรับผดิชอบและระหวา่งหน่วยงาน

ที่มีงานสมัพนัธก์นั  ผูบ้ริหารระดบัสูงขึ้นไปตอ้งประสานงานระหวา่งแผนกหรือฝ่ายร่วมทั้ง

หน่วยงานภายใตค้วามรับผดิชอบ  ผูบ้ริหารซ่ึงมีความเป็นผูน้าํดีจะแสดงออกถึงความสามารถใน

การทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน  ทุกคน  ทุกฝ่ายเขา้มาร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตรงกนั  ผูบ้ริหารซ่ึงไดรั้บความสาํเร็จในหนา้ท่ีงานจึงเห็นไดว้า่ผูมี้ความสามารถในการ

ประสานงานสูง  ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบงานจดัการ  จะตอ้งมีการวางแผนงาน  การจดัรูป

งาน  การจดัคนเขา้ทาํงาน  การดาํเนินงาน  การควบคุมงาน  ในการดาํเนินงานก็มีทั้งการมอบอาํนาจ

หนา้ที่  การสัง่งาน  การจูงใจ  และการประสานงาน  การทาํงานลาํพงัตวักบัทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม

มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก  การประสานงานนบัเป็นงานสาํคญัและยุง่ยากซบัซอ้นตอ้งการ

ความสามารถของผูบ้ริหารทั้งใน  ดา้นการจดังานใหไ้ดพ้อเหมาะพอเจาะถูกจงัหวะเวลาและทาํให้

ทุกคนที่เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ   

  สรุปไดว้า่  การประสานงาน  คือ  การนาํเอาปัจจยัในการบริหาร  ไดแ้ก่  คน  เงิน  

วสัดุ  ส่ิงของและวธีิการปฏิบติัที่มีอยูม่าใชใ้นการทาํงานใหมี้ลกัษณ์สมานฉนัท ์ เพือ่ใหง้านแต่ละ

ส่วนสอดคลอ้ง  ตอ้งการ  การจดัระเบียบการทาํงานเพือ่ใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆร่วมมือ

ปฏิบติังานเป็น  นํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั  ไม่ทาํงานซํ้ าซอ้นกนั  ขดัแยง้กนั  หรือเหล่ือมลํ้ากนั  ทั้งน้ี

เพือ่ใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

  วตัถุประสงคข์องการประสานงาน 

  การประสานงาน  มีวตัถุประสงค ์ หลายอยา่ง  แต่ที่สาํคญัที่สุด  คือ  เพือ่งานสาํเร็จ  

ตามเป้าหมาย  ซ่ึงมีนกัวชิาการ  ใหก้ล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารประสานงานไว ้ ดงัน้ี 

  เอกวทิย ์ มณีธร  (2544, หนา้ 148)  กล่าววา่  การประสานงานขององคก์าร                      

มีวตัถุประสงคน้ี์   

   1.  เพือ่ใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย   

   2.  เพือ่ใหง้านมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้  

   3.  เพือ่เป็นการประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน   

   4.  เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  สมิต  สชัฌุกร  (2553, หนา้ 13)  กล่าววา่  การประสานงานเกิดจากความตอ้งการ          

ที่จะใหง้านหรือกิจกรรมยอ่ยๆ  ที่จะทาํให้เกิดผลสาํเร็จ  โดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งในจงัหวะ  เวลา
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เดียวกนั  ไดผ้ลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเป็นไปตามท่ีกาํหนด  ประหยดัเวลาและทรัพยากร

ในการปฏิบติังานก่อนการประสานงานเราควรกาํหนดความตอ้งการใหแ้น่ชดัวา่เราจะประสานงาน

ใหเ้กิดอะไรหรือเป็นอยา่งไร  หรือจะทาํใหผ้ลลพัธอ์ยา่งไร  เพราะหากวา่ไม่มีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน  

เราก็อาจจะประสานงานไปผดิอยา่งท่ีควรจะเป็น  โดยทัว่ไปเราประสานงานเพือ่ใหก้ารดาํเนินงาน  

มีความสะดวกราบร่ืนไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้  แต่ในการประสานงานในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละ

กรณีเราประสานงานโดยวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  ดงัน้ี   

   1.  เพือ่แจง้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียงขอ้งทราบ 

   2.  เพือ่รักษาไวซ่ึ้งความสาํพนัธอ์นัดี 

   3.  เพือ่ขอคาํยนิยอมหรือความเห็นชอบ 

   4.  เพือ่ขอความช่วยเหลือ 

   5.  เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้อนัอาจมีขึ้น 

  สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคก์ารประสานงาน  คือ  เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานมีความสะดวก

ราบร่ืนไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้  งานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  ความสาํคญัของการประสานงาน 

  ความสาํคญัของการประสานงานมีหลายประการ  การประสานงานมิใช่เป็นเร่ือง            

ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัใหง้านประสานกนัเท่านั้น  หากแต่เป็นเร่ืองของความร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน

ทุกฝ่ายซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวห้ลายท่าน  คือ 

  เอกวทิย ์ มณีธร  (2544, หนา้ 149)  กล่าววา่  สาระสาํคญัของการประสานงาน               

มี  4  ประการ  กล่าวคือ   

   1.  ประสานงานนโยบายหรือวตัถุประสงค ์ องคก์ารมีวตัถุประสงค ์ 3  ระดบั  

คือ  วตัถุประสงคใ์นการบริหาร  และวตัถุประส่งเฉพาะกรณี  วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีแต่ละ

วตัถุประสงคย์งัมีส่วนยอ่ยลงไปอีก  จึงจาํเป็นตอ้งประสานงานระหวา่งวตัถุประสงคใ์ห้ตรงกนั 

   2.  ประสานเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติั  องคก์ารโดยทัว่ไปมีบุคลากรจาํนวนมากมีความรู้  

ความสามารถ  ทศันคติ  และนิสยัต่างๆกนั  จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี  

ต่อกนั  มิฉะนั้นการขดัแยง้  การริษยา  และชิงดีชิงเด่นยอ่มจะขึ้นโดยง่าย 

   3.  ประสานการเงินและวสัดุ  คือ  การจดังบประมาณและวสัดุใหไ้ดส้ดัส่วนกนั

และจดัเตรียมไวใ้หท้นัฤดูกาลทาํงาน 

   4.  ประสานกระบวนการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์ การปฏิบติังานต่างๆเช่น  

การจดัรูปงาน  การแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

นโยบายขององคก์าร 
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  สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์ (2544, หนา้ 74-75)  กล่าววา่  ลกัษณะสาํคญัของการ

ประสานงานอาจสรุปไดว้า่ดงัต่อไปน้ี   

   การประสานงานเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัการจดัใหง้านสอดคลอ้งกนั  ปราศจากการ

ขดัแยง้  หรือเหล่ือมลํ้า  หรือซํ้ าซอ้นกนั  กล่าวคอื  การจดัใหง้านส่วนใหส้ามารถรับกนัไดใ้นจงัหวงั

หรือเวลาอนัเหมาะเจาะ  (Timing)  และสามารถผสมผสานกลมกลืนเขา้กนัไดอ้ยา่งแนบเนียน  

(Integrating) 

   การประสานงานเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัความรุ่งเร่ือง  (Cooperation)  การประสานงาน

มิใช่เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัให้งานประสานกนัเท่านั้น  หากแต่เป็นเร่ืองของความร่วมใจของ

ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่าย  เพือ่ใหง้านบรรลุจุดหมายในรูป  Teamwork  อีกดว้ย 

   การประสานงานเป็นเร่ืองกบัเทคนิคการบริหาร  อนัมีลกัษณะเป็นส่วนที่ใส่เขา้

ไป  (Input)  กบัส่วนที่เป็นผลออกมาหรือผลผลิต  (Output)  สาํหรับส่วนที่ใส่เขา้ไปไดแ้ก่  ปัจจยั

ต่างๆ  ในการบริหาร  คือ  คน  เงิน  และ  วสัดุส่ิงของ  ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ี  เวลา  ความตั้งใจใน

การทาํงาน  และความสะดวกตา่งๆ  ทั้งน้ี  ก็เพือ่หวงัที่จะใหไ้ดผ้ลออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้นการประสานงานที่ดีจะตอ้งอาศยัการใชเ้ทคนิคในทางการบริหารในรูปต่างๆ  เช่น  การ

วางแผนที่ดีการจดัใหมี้แผนผงัขององคก์าร  แผนผงัเก่ียวกบัหนา้ที่และความรับผดิชอบแผนผงั

เก่ียวกบัการกระจายงาน  แผนผงัเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของงาน  แผนผงัแสดงสถานที่ทาํงานเป็น

ตน้  ส่ิงเหลา้น้ีจะเป็นเคร่ืองช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผน  การขดัแยง้ก็จะลด

นอ้ยลง 

   การประสานงานเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัการติดต่อส่ือสาร  (Communication)            

หลกัสาํคญัประการหน่ึงในการบริหารงาน  คือ  บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนที่จะใหค้วามร่วมมือ

ประสานงานกบัหน่วยงานของเราไดก้็ต่อเม่ือ  มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์ หรือความตอ้งการ

นั้นๆกระจ่างดีแลว้  อุปกรณ์สาํคญัที่จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  เพราะถา้การติดต่อส่ือสาร

ไม่ดีเกิดการเขา้ใจผดิพลาดขึ้น  การประสานงานก็จะไม่บงัเกิดผล 

   การประสานงานมีอยูทุ่กระดบัชั้น  การประสานงานยอ่ยมีอยูทุ่กระดบัชั้นของ

สายการบงัคบับญัชา  (Hierarchy)  ทั้งในรูปที่เป็นทางการ  (Formal)  และไม่เป็นทางการ(Informal)  

ถา้เป็นองคก์ารหรือหน่วยงานขนาดใหญ่  เพราะการขาดความร่วมมือประสานงานเพยีงในระดบั

หน่ึงยอ่มมีผลกระทบกระเทือนไปถึงส่วนรวมไดด้ว้ยเสมอ   

   สรุปวา่  การประสานงานเป็นเร่ืองกบัเทคนิคการบริหาร  เพือ่สร้างความร่วมมือ

ร่วมใจของผูป้ฏิบติังานทุกฝ่าย  โดยปราศจากการขดัแยง้  หรือเหล่ือมลํ้า  หรือซํ้ าซอ้นกนั 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



19 
 

 

  ประโยชน์ของการประสานงาน 

  การประสานงาน  ทาํใหเ้กิดกาํลงักลุ่มเป็นกาํลงัทีเ่กิดขึ้นใหม่จากแรงประสานที่วา่

เป็นกาํลงัใหม่เพราะหารเอากาํลงัเดิมของแต่ละคนร่วมเขา้ดว้ยกนัทั้งหมดก็ยงัจะนอ้ยกวา่กาํลงักลุ่ม

ที่เกิดจากแรงประสาน  ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงประโยชน์การประสานงานไวด้งัน้ี 

  เอกวทิย ์ มณีธร  (2544, หนา้ 149)  กล่าววา่  การประสานงานทาํใหไ้ดรั้บส่ิงที่เป็น

ผลดีหรือเป็นคุณ  ดงัน้ี 

   1.  ช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนละรวดเร็ว 

   2.  ช่วยใหทุ้กคน  ทุกฝ่าย  มีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงค ์

ของหน่วยงานไดดี้ยิง่ขึ้น 

   3.  ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 

   4.  ช่วยประหยดัเงิน  วสัดุและส่ิงของต่างๆ 

   5.  ช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   6.  ช่วยใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม 

   7.  ช่วยเพิม่ผลสาํเร็จของงานใหม้ากขึ้น 

   8.  ช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดี  และสามคัคีทาํในหมู่คณะ 

   9.  ช่วยป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ี 

   10.  ช่วยขจดัปัญหาการทาํงานซบัซอ้นหรือเหล่ือมลํ้ากนั 

   11.  ช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน 

   12.  ช่วยสร้างความกลมเกลียว 

   13.  ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน 

   14.  ช่วยสร้างเสริมในการทาํงาน 

   15.  ช่วยให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน 

   16.  ช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน 

   17.  ช่วยเพาะนิสยัการใหค้วามร่วมมือ 

   18.  ช่วยสร้างความสาํนึกในการรับผดิชอบร่วมกนั   

  สรุปวา่  ประโยชน์การประสานงาน  คือช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน ช่วยประหยดั

เงิน  วสัดุและส่ิงของต่างๆ  และช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6.  ภาวะผู้นํา 

  รูปแบบผูน้าํ   

  การเป็นผูน้าํที่มีประสิทธิภาพควรจะใหท้ิศทางกบัความพยายามของพนกังานทกุคน

เพือ่บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร  ถา้ปราศจากการเป็นผูน้าํหรือการใหแ้นวทางแลว้การเช่ือมโยง

ระหวา่งบุคคลและเป้าหมายขององคก์ารจะขาดไปได ้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถนาํไปสู่สถานการณ์บุคคล

ทาํงานเพือ่บรรลุถึงเป้าหมายของพวกเขาเองในขณะท่ีองคก์ารโดยส่วนรวมไม่สามารถบรรลุถึง

เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นการเป็นผูน้าํเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ถา้หาก

วา่องคก์ารตอ้งการความสาํเร็จ  ซ่ึงมีผูใ้ห้แบ่งรูปแบบของผูน้าํไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

  อมรา  รัตตากร  (2542, หนา้ 142)  กล่าววา่  รูปแบบของผูน้าํมี  3  แบบ  คือ 

   1.  ผูน้าํแบบเผด็จการ  (Autocratic  Style)  อาํนาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ

ทั้งหมดอยูท่ี่ผูน้าํแบบน้ี  ผูน้าํกาํหนดเป้าหมายและวธีิการท่ีใชเ้พือ่บรรลุถึงเป้าหมาย  ผูน้าํตดัสินใจ

เพยีงคนเดียววา่ทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  ทาํเม่ือไร  และแจง้ใหก้บัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทราบ  ผูน้าํ

ตอ้งการความเช่ือฟังและการปฏิบติัตามโดยทนัทจีากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาการมอบหมายงานมีนอ้ย

มาก  ขนาดของบการควบคุมมีขนาดแคบ  ผูน้าํควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดความเป็น

ผูน้าํแบบเผด็จการเนน้การออกคาํสัง่  แบะเรามองเห็นไดจ้ากลูกศรทิศทางเดียว 

   2.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตยหรือมีส่วนร่วม  (Democratic  of  Participative  

Style)  ผูน้าํ  กาํหนดเป้าหมายและวธีิการที่ใชเ้พื่อบรรลุถึงเป้าหมายที่ตอ้งการ  แต่ผูน้าํแบบน้ีให้

กลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการ  กลุ่มของผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชาไดรั้บการปฏิบติัในลกัษณะของการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  ดว้ยการเปิดโอกาสให้

บุคคลทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจปัญหาต่างๆ  ผูน้าํมีความเช่ือวา่คนงานจะใหค้วามสนบัสนุน

การตดัสินใจที่เกิดขึ้นจากการที่พวกเขามีส่วนร่วม  วธีิการน้ีไม่ไดห้มายความวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะ

ปลดเปล้ืองความรับผดิชอบของการตดัสินใจให้หมดไป  การติดต่อส่ือสารใดๆ  ที่เกิดขึ้นในสภาพ  

ของการมีส่วนรวมจะมีหลายทิศทางดว้นกนั  ความคิดเห็นต่างๆ  อาจจะมีการแลกเปล่ียนระหวา่ง

คนงานดว้ยกนั  และระหวา่งคนงานกบัผูน้าํ 

   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสามารถนาํไปสู่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหาร

และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาที่ดีขึ้นไดข้วญัและการตอบสรองความพอใจจากงานท่ีทาํสูงขึ้น  และการ

ลดการพึ่งพาอาศยัผูน้าํลงได ้ แต่บางคร้ังการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอาจจะทาํใหป้ระสิทธิภาพ

การผลิตลดลง  และการตดัสินใจขาดประสิทธิภาพ  เน่ืองจากผูน้าํแบบนั้นตอ้งเอาใจบุคคลทุกคน

และใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 
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   3.  ผูน้าํแบบเสรีนิยม  (Laissez-Faire  Style)  ผูน้าํแบบน้ีใหค้าํแนะนาํโดยทัว่ไป

วา่ทาํอะไร  แลว้ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชากาํหนดแนวทางที่ใชใ้นการปฏิบติังาน  

ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตอ้งจูงใจดว้ยตวัเอง  และตอ้งขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของพวกเขา  ผูน้าํจะปฏิบติั

หนา้ท่ีหรือมีบทบาทเป็นสมาชิกคนหน่ึงในกลุ่มเท่านั้นทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลตา่งๆ  ที่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาร้องขอมา  วธีิการของผูน้าํดงักล่าวน้ีทาํใหค้นงานมีความเป็นอิสระมากยิง่ขึ้นในการ

ปฏิบติังาน  ปัญหาที่สาํคญัของความเป็นผูน้าํแบบน้ีคือ  การขาดผูน้าํทีมี่ความเขม้แขง็  กลุ่มของผู ้

อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  ไม่มีการความคุมและการสัง่การ  ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะทาํใหค้นงานเกิดความคบัอก

คบัใจ  และทาํให้เกิดความไม่มีระเบียบทางองคก์ารได ้ และเป็นส่ิงบงัคบัใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติังาน

ในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่มอยูเ่สมอ 

  อารีย ์ แผว้สกุลพนัธ ์ (2552, หนา้ 42)  กล่าววา่  การศึกษาภาวะผูน้าํตามแนวทฤษฎี

พฤติกรรม  (Behavioral  Theories  of  Leadership)  บนพื้นฐานของการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี  

(Leadership  based  on  the  use  of  authority)  สามารถจาํแนกแบบของผูน้าํออกเป็น  3  แบบ  คือ 

   1.  ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย  เป็นผูน้าํที่อาํนาจสูงสุดที่ตวัผูน้าํโดยยดึถือตนเองเป็น

ใหญ่นิยมการใหร้างวลัและการลงโทษ 

   2.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย  หรือผูน้าํแบบร่วมมือกนั  เป็นผูน้าํการตดัสินใจอยู่

บนรากฐานการร่วมมือและการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   3.  ผูน้าํแบบเสรีนิยม  เป็นผูท่ี้อาํนาจควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระเตม็ที่ในการใชอ้าํนาจทาํการใดๆ  การวนิิจฉัยสัง่การเป็นไปตามอธัยาศยั  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยสนใจและใหค้วามสาํคญัของผูน้าํ 

  สรุปไดว้า่  ผูน้าํมี  3  รูปแบบ  คือ  ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย  (เผด็จการ)  ผูน้าํแบบ 

ประชาธิปไตย  หรือผูน้าํแบบร่วมมือกนั  และผูน้าํแบบเสรีนิยม  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระเตม็ที่    

ในการใชอ้าํนาจทาํการใดๆ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแย้งในองค์การ 

 1.  ความหมายของความขัดแย้ง 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ.  2535  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  

“ขดัแยง้”  วา่หมายถึง  “ไม่ลงรอยกนั”  นอกจากนั้นไดอ้ธิบายคาํวา่  “ขดั”  หมายถึง  ไม่ทาํตาม             

ฝ่าฝืน  ขืนไว ้ และใหค้วามหมายคาํวา่  “แยง้”  หมายถึง  ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั  ตา้นไว ้         
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ทานไว ้ ดงันั้น  จึงพอเห็นไดว้า่  ความขดัแยง้นั้นประกอบดว้ยอาการทั้งขดั  ทั้งแยง้  นัน่คือแต่ละ

ฝ่ายไม่ทาํตามกนัแลว้  ยงัตา้นทานเอาไวอี้กดว้ย 

  สมใจ  ลกัษณะ  (2542, หนา้ 276-277)  กล่าววา่  ความขดัแยง้  คือพฤติกรรมของ

บุคคลที่อยูร่วมกนัในองคก์ารที่แสดงถึงการมีความแตกต่างกนัในความคิด  ความเช่ือ  ความรู้สึก  

ความสนใจและความตอ้งการ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์าร  พฤติกรรมความขดัแยง้มี

หลายระดบั  ตั้งแต่ระดบัความคิดเห็นที่หลากหลายไม่ตรงกนัในการดาํเนินงานไปสู่วตัถุประสงค์

ขององคก์าร  ไปจนถึงระดบัคดัคา้นต่อตา้นความคิด  หรือวถีิทางดาํเนินงานที่ไม่ตรงกบัความคิด  

หรือวถีิทางดาํเนินงาน  หรือของกลุ่มคน   

  ความขดัแยง้ประกอบไปดว้ยอาการทั้งขดั  และแยง้  ซ่ึงหมายถึงการที่ทั้งสองฝ่ายจะ

ไม่ทาํตามกนัแลว้  ยงัพยายามที่จะตา้นไวอี้กดว้ย  ความขดัแยง้คือการด้ินรนต่อสูเ้พือ่ความตอ้งการ  

ความปรารถนา  ความความสนใจของบุคคลตอ้งเผชิญกบัเป้าหมายท่ีไม่สามารถทาํใหทุ้กฝ่ายพอใจ  

(พรนพ  พกุกะพนัธุ,์ 2542, หนา้ 129) 

  อรุณ  รักธรรม  (2536, หนา้ 5)  กล่าววา่  ความขดัแยง้  หมายถึง  การท่ีกิจกรรมหน่ึง

เกิดขึ้นในลกัษณะที่ขดัแยง้  ขดัขวางกีดกนั  หรือรบกวนอีกกิจกรรมหน่ึง  ทาํใหกิ้จกรรมนั้น

เสียหาย  ดาํเนินไปไดโ้ดยยาก  หรือมีผลนอ้ยลงในทางใดทางหน่ึง 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้หมายถึง  พฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร                    

ที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางดา้นเป้าหมาย  วธีิการ  ประสบการณ์  ค่านิยม  ทศันคติ  

ผลประโยชน์  และการรับรู้ต่าง ๆ   

 2.  แนวคดิเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2540, หนา้ 13-14)  ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไว้

ดงัน้ี 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 

1.  ความขดัแยง้ควรถูกกาํจดัใหห้มดไปจาก

องคก์าร  ความขดัแยง้ทาํใหอ้งคก์าร

แตกแยกและป้องกนัไม่ใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.  ในองคก์ารที่ดีที่สุดจะไม่มีความขดัแยง้ 

 

 

1.  ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบติังานใน

องคก์าร  ควรจะบริหารความขดัแยง้ให้เกิดผลดี

ที่สุด  ความขดัแยง้อาจมีประโยชน์หรืออาจมี

โทษขึ้นอยูก่บัวธีิการบริหารความขดัแยง้ 

 

2.  ในองคก์ารที่ดีที่สุดจะมีความขดัแยง้ในระดบั

ที่เหมาะสม  ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจใหค้น

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาร 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



23 
 

 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 

3.  สามารถหลีกเล่ียงไดค้วามขดัแยง้ 

 

4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด

ของการบริหาร 

 

 

 

5.  ความขดัแยง้เป็นของเลว  เพราะนาํไปสู่

ความเครียด  ความเป็นศตัรูกนัระหวา่ง

บุคคลและทาํใหโ้ครงการลม้เหลว 

 

6.  โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมแลว้

ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ รวมทั้งการแสดง

ความกา้วร้าว  การแข่งขนั  และความขดัแยง้ 

3.  ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์าร 

 

4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของ

รางวลัที่ไดรั้บ  เป้าหมายและค่านิยมในองคก์าร  

ความขดัแยง้อาจเกิดจากความกา้วร้าวตาม

ธรรมชาติของบุคคล 

 

5.  ความขดัแยง้เป็นของดี  เพราะจะช่วยกระตุน้

ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 

 

 

6.  มีปัจจยัอยา่งท่ีส่งผลต่อการทาํงานของคน  

ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้ เช่น  

ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมและปัจจยัทางดา้น

จิตวทิยา  ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บั

ความขดัแยง้อยา่งไร 

 

  กล่าวสรุปไดว้า่  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้มีดงัน้ีคือ 

   1.  แนวแบบสมยัเดิม  ถือวา่  ความขดัแยง้เป็นเคร่ืองทาํลายและไร้เหตุผล  

ผูบ้ริหารตอ้งกาํจดัใหห้มดไป   

   2.  แนวคิดสมยัใหม่  ถือวา่  ความขดัแยง้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ และความ

ขดัแยง้เป็นส่ิงจาํเป็นที่ผูบ้ริหารมีหนา้ที่ตอ้งรักษาระดบัความขดัแยง้ไวใ้นระดบัที่เหมาะสม                 

ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารมีการพฒันา  เปล่ียนแปลงคิดคน้ส่ิงใหม่  เจริญเติบโตและสร้างสรรค ์

 3.  ทฤษฎีความขัดแย้ง 

  ทฤษฎีความขดัแยง้  (Conflict  theory)  เป็นแนวความคิดที่มีขอ้สมมุติฐานที่วา่  

พฤติกรรมของสงัคมสามารถเขา้ใจไดจ้ากความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ  และบุคคลต่าง ๆ    

เพราะการแข่งขนักนั  ในการเป็นเจา้ของทรัพยากรท่ีมีค่าและหายาก  มีนกัสงัคมวทิยาหลายท่าน     

ที่ใชท้ฤษฎีความขดัแยง้อธิบายการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  แต่ในท่ีน้ีจะเสนอแนวความคิดของ         

นกัทฤษฎีความขดัแยง้ที่สาํคญั  3  ท่าน  ดงัน้ี 
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  คาร์ล  มาร์กซ์  (Marx, 1989, p.6, อา้งถึงใน สิทธิกร อว้นศิริ, 2546, หนา้ 50-52)           

มีความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงของทุก ๆ สงัคม  จะมีขั้นตอนของการพฒันาทางประวติัศาสตร์ 5 ขั้น  

โดยแต่ละขั้นจะมีวธีิการผลิต  (Mode  of  Production)  ที่เกิดจากความสมัพนัธข์อง  อาํนาจของ      

การผลิต  (Forces  of  Production)  ซ่ึงไดแ้ก่  การจดัการดา้นแรงงาน  ที่ดิน  ทุน  และเทคโนโลยกีบั

ความสมัพนัธท์างสงัคมของการผลิต  (Social  Relation  of  Production)  ซ่ึงไดแ้ก่  เจา้ของปัจจยั

การผลิต  และคนงานที่ทาํหนา้ที่ผลิต  แต่ในระบบการผลิตแต่ละระบบจะมีความขดัแยง้ระหวา่ง 

ชนชั้นผูเ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตกบัผูใ้ชแ้รงงานในการผลิต  ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจที่เป็นโครงสร้างส่วนล่างของสงัคม  (Substructure)  และเม่ือโครงสร้างส่วนล่าง                       

มีการเปล่ียนแปลงจะมีผลทาํใหเ้กิดการผนัแปรและเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างส่วนบนของสงัคม  

(Superstructure)  ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสงัคม  เช่น  รัฐบาล  ครอบครัว  การศึกษา  ศาสนา  และ

รวมถึงค่านิยม  ทศันคติ  และบรรทดัฐานของสงัคม  ลาํดบัขั้นของการพฒันาทางประวติัศาสตร์ 

ของมาร์กซ์  มีดงัน้ี 

   1.  ขั้นสงัคมแบบคอมมิวนิสตด์ั้งเดิม  (Primitive  Communism)  กรรมสิทธ์ิ       

ในปัจจยัการผลิตเป็นของเผา่  (Tribal  Ownership)  ต่อมาเผา่ต่าง ๆ  ไดร้วมตวักนัเป็นเมืองและรัฐ  

ทาํใหก้รรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเปล่ียนไปเป็นของรัฐแทน 

   2.  ขั้นสงัคมแบบโบราณ  (Ancient  Communal)  กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิต

เป็นของรัฐ  (State Ownership)  สมาชิกในสงัคมไดรั้บกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีสามารถ

เคล่ือนยา้ยได ้ ซ่ึงไดแ้ก่  เคร่ืองใชส่้วนตวั  และทาส  ดงันั้นทาส  (Slavery)  จึงเป็นกาํลงัสาํคญั             

ในการระบบการผลิตทั้งหมด  และ  ต่อมาระบบการผลิตไดเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของทาส

และทาส 

   3.  ขั้นสงัคมแบบศกัดินา  (Feudalism)  กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเป็นของ   

ขนุนาง  คือ  ที่ดิน  โดยมีทาสเป็นแรงงานในการผลิต 

   4.  ขั้นสงัคมแบบทุนนิยม  (Capitalism)  กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเป็นของ

นายทุน  คือ  ที่ดิน  ทุน  แรงงาน  และเคร่ืองจกัร  โดยมีผูใ้ชแ้รงงานเป็นผูผ้ลิต 

   5.  ขั้นสงัคมแบบคอมมิวนิสต ์ (Communism)  กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิต   

เป็นของทุกคน  ทุกคน  มีสิทธิเท่าเทียมกนั  ไม่มีใครเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 

  ตามแนวความคิดของมาร์กซ์  ลาํดบัขั้นของการนาํไปสู่การปฏิวติัของชนชั้นล่าง        

ของสงัคมเกิดจากกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

   1.  มีความตอ้งการในการผลิต 

   2.  เกิดการแบ่งแยกแรงงาน 
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   3.  มีการสะสมและพฒันาทรัพยสิ์นส่วนบุคคล 

   4.  ความไม่เท่าเทียมทางสงัคมมีมากขึ้น 

   5.  เกิดการต่อสูร้ะหวา่งชนชั้นในสงัคม 

   6.  เกิดตวัแทนทางการเมืองเพือ่ทาํการรักษาผลประโยชน์ของแต่ละชนชั้น 

   7.  เกิดการปฏิบติั 

  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมตามแนวความคิดของมาร์กซ์  เป็นการต่อสู่ระหวา่งชนชั้น 

ในสงัคมโดยใชแ้นวความคิดวภิาษวิธี (Dialectical) ที่เร่ิมจากการกระทาํ (Thesis) ซ่ึงเป็นสาเหตุ     

ของการเปล่ียนแปลงการกระทาํ  (Antithesis)  และเกิดการกระทาํแบบใหม่  (Synthesis)  ตามมา 

  ลิวอิส  เอ.  โคเซอร์ (Coser, 1988, p.22, อา้งถึงใน  เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2540,  

หนา้ 33-36)  เป็นนกัทฤษฎีความขดัแยง้ที่มองวา่ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดทั้งดา้นบวกและดา้นลบ  

และอธิบายวา่  ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัเกลาทางสงัคม  ไม่มีกลุ่มทางสงัคม

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงที่มีความสมานสามคัคีอยา่งสมบูรณ์  เพราะความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของมนุษย ์ 

ทั้งในความเกลียดและความรักต่างกมี็ความขดัแยง้ทั้งส้ิน  ความขดัแยง้สามารถแกปั้ญหาความ

แตกแยกและทาํใหเ้กิดความสามคัคีภายในกลุ่มไดเ้พราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็น

ศตัรูอยูด่ว้ยกนั   โคเซอร์  มีความเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง

สงัคม  สามารถทาํใหส้งัคมเปล่ียนชีวติความเป็นอยูจ่ากดา้นหน่ึงไปสู่อีกดา้นหน่ึงได ้ เพราะหาก

สมาชิกในสงัคมเกิดความไม่พงึพอใจต่อสงัคมท่ีเขาอยู ่ เขาจะพยายามทาํการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์นั้น ๆ  ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของเขา้ได ้ นอกจากน้ีโคเซอร์  ยงัเสนอวา่  ความขดัแยง้

ยงัสามารถทาํใหเ้กิดการแบ่งกลุ่ม  ลดความเป็นปรปักษ ์ พฒันาความซบัซอ้นของโครงสร้างกลุ่ม

ในดา้นความขดัแยง้และร่วมมือ  และสร้างความแปลกแยกกบักลุ่มต่างๆ  เป็นตน้ 

  ราลฟ์  ดาห์เรนดอร์ฟ  (Dahrendorf, 1978, p.98,  อา้งถึงใน  สิทธิกร  อว้นศิริ, 2547, 

หนา้ 50-55)  เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนั  ที่ปฏิเสธแนวความคิดของมาร์กซ์  ที่วา่  ชนชั้นใน

สงัคมเกิดจากปัจจยัการผลิต  และเสนอวา่  ความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคมนั้นเกิดจากความไม่เท่า

เทียมกนัในเร่ืองของสิทธิอาํนาจ  (Authority)  กลุ่มที่เกิดขึ้นภายในสงัคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น

สองประเภทคือ  กลุ่มที่มีสิทธิอาํนาจกบักลุ่มที่ไม่มีสิทธิอาํนาจ  สงัคมจึงเกิดกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์  

(Guasi-groups)  ของทั้งสองฝ่ายที่ต่างก็มีผลประโยชน์แอบแฝง  (Latent  interest)  อยูเ่บ้ืองหลงั  

ดงันั้น  แต่ละฝ่าย จึงตอ้งพยายามรักษาผลประโยชน์ของตนเอาไว ้ โดยมีผูน้าํทาํหนา้ท่ีในการเจรจา

เพือ่ปรองดองผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  ระดบัของความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นจะรุนแรงมากหรือรุนแรง

นอ้ยนั้นขึ้นอยูก่บัการจดัการและการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มท่ีครอบงาํ  และเสนอความคดิ

วา่    ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในสงัคมเป็นผลมาจากความกดดนัจากภายนอกโดยสงัคมอ่ืน ๆ  และ         
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ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในสงัคมสามารถควบคุมไดด้ว้ยการประนีประนอม  ตามแนวความคิดของ

ดาห์เรนดอร์ฟ  ความขดัแยง้สามารถทาํใหโ้ครงสร้างมีการเปล่ียนแปลงได ้ ประเภทของการ

เปล่ียนแปลงความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลง  และขนาดของการเปล่ียนแปลงขึ้นอยูก่บัเง่ือนไข

ของการเปล่ียนแปลง  เช่น  อาํนาจของกลุ่ม  ความกดดนัของกลุ่ม 

 4.  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที ่

  ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่  ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่  เป็นกรอบแนวคิดทางสงัคมวทิยา

ที่มีขอ้สมมุติฐานที่วา่  สงัคม  เป็นระบบที่ซบัซอ้นระบบหน่ึง  ที่มีองคป์ระกอบต่าง ๆ  หลายส่วน

ทาํงานร่วมกนัจนเกิดความมีเสถียรภาพ  (Stability)  ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่  มีองคป์ระกอบของ

ทฤษฎี  2  ส่วน  (Macionis, 1993, pp.17-18)  คือ  1.โครงสร้างสงัคม  (Social  structure)  ซ่ึงเป็น

รูปแบบอนัถาวรที่เกิดจากความสมัพนัธข์องพฤติกรรมทางสงัคม  เช่น  วถีิชีวติภายในครอบครัว

และระบบเศรษฐกิจ  เป็นรูปแบบของโครงสร้างทางสงัคมประเภทหน่ึง  ที่เกิดจากพฤติกรรมทาง

สงัคมโดยความร่วมมือระหวา่งกนัในครอบครัวจนเกิดเป็นระบบการผลิต  การบริโภค  การจาํแนก

แจกจ่าย  และการบริการที่มีขนาดใหญ่  มีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัทัว่ทั้งสงัคม  2.หนา้ที่ทางสงัคม  

(Social  functions)  เป็นส่วนที่ทาํหนา้ที่เช่ือมโครงสร้างสงัคมแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั  ทาํใหส้งัคมทั้ง

ระบบเกิดการประสานงานและทาํงานร่วมกนัแนวความคิดของทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่  เกิดมาจาก

นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ  ช่ือออกุสต ์ กองต ์ ทีม่องวา่  การท่ีสงัคมจะสามารถดาํรงอยูไ่ดน้ั้น  

จะตอ้งมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนัทั้งระบบ  ต่อมานกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ     

ช่ือ  เฮอร์เบิร์ต  สเปนเซอร์  ไดเ้สนอแนวความคิดวา่  สงัคมมนุษยน์ั้นมีลกัษณะเหมือนกบั

โครงสร้างร่างกายของมนุษย ์ (Human  organism)  ที่มีส่วนประกอบต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก  

แต่ละส่วนประกอบจะมีความความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั  และทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ     

และแนวความคิดของสเปนเซอร์  เป็นแนวความคิดหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อนกัคิดทางสงัคมในสมยัที่

สเปนเซอร์มีชีวติอยูเ่ป็นอยา่งมาก  อีมีล  เดอร์ไคม ์ เป็นนกัสงัคมวทิยาในกลุ่มโครงสร้าง-หนา้ที่  

ชาวฝร่ังเศส  ที่มองวา่  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสงัคม  เกิดมาจากความเป็นระเบียบของ

สงัคม  และความผาสุกของประชาชน  หากประชาชนในสงัคมไม่ใหค้วามสนใจหลกัศีลธรรม  

ความไร้บรรทดัฐาน  (Anomie)  ก็จะเกิดขึ้นในสงัคม  แต่อยา่งไรก็ตามความเป็นปรึกแผน่ของ

สงัคมสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งในสงัคมแบบที่มีความเป็นปรึกแผน่แบบกลไก  ที่มีลกัษณะทางสงัคม

เหมือนกนัแบบสงัคมดงัเดิม  และสงัคมแบบททีมี่ความเป็นปรึกแผน่แบบอินทรีย ์ ที่มีลกัษณะทาง

สงัคมต่างแบบกนัแบบสงัคมสมยัใหม่  นอกจากน้ียงัสามารถศึกษารูปแบบของสงัคม  (Social  

pattern)  และหนา้ที่ของสงัคม  ไดจ้ากการกระทาํทางสงัคม  (Social  action)  ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงทาง

สงัคม  เช่น  วฒันธรรม  บรรทดัฐาน  และค่านิยม  ทาลคอทท ์ พาร์สนั  เป็นนกัสงัคมวทิยาชาว
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อเมริกนั  ที่นาํเอาแนวความคิดดา้นโครงสร้าง-หนา้ที่มาพฒันาในสหรัฐอเมริกา  ที่มองทุก ๆ  ระบบ

และทุก ๆ  หนา้ที่หลกัของสงัคมจะเป็นตวักระทาํใหส้งัคมมีความเป็นระเบียบและดาํรงอยูต่่อไป  

โรเบิร์ต  เค  เมอร์ตนั  เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวอเมริกนัท่ีมองวา่  แต่ละแบบอยา่งทางสงัคม  หรือ

โครงสร้างสงัคมจะมีหนา้ที่หลายและมีหนา้ที่แตกต่างกนัออกไป  ขึ้นอยูก่บัการมองวา่จะมองจาก

จุดใด  และกบับุคคลใด  บางแบบอยา่งทางสงัคมหรือโครงสร้างสงัคม  อาจมีหนา้ที่ที่จดัเจน

มากกวา่หนา้ทีอ่ื่น  ซ่ึงเรียกวา่  หนา้ที่หลกั  (Manifest  functions)  แบบอยา่งทางสงัคมหรือ

โครงสร้างสงัคมบางส่วน  อาจมีหนา้ที่ที่ไม่สาํคญัหรือทาํหนา้ที่สนบัสนุนมากกวา่  ซ่ึงเรียกวา่  

หนา้ที่รอง  (Latent  functions)  แต่บางแบบอยา่งทางสงัคมหรือโครงสร้างสงัคมที่เกิดขึ้นมานั้นเป็น

ส่ิงที่สงัคมไม่ตอ้งการจะเรียกวา่  หนา้ที่ที่ไม่มีประโยชน์  (Dysfunctions)  แนวคิด  ส่วนประกอบ

ของสงัคมทั้งหมดหรือสถาบนัทางสงัคม  (Institutions)  มีการทาํงานร่วมกนัหรือสนบัสนุนกนั

อยา่งไร  ขอบเขตของทฤษฎี  ระดบัมหภาค  (Macro  level)  ตวัแบบของความคิด  หนา้ที่หลกั  

หนา้ที่รอง  หนา้ที่ที่ไม่พงึปรารถนา  นกัทฤษฎี  เฮอร์เบิร์ต  สเปนเซอร์,  อีมีล  เดอร์ไคม,์  

ทาลคอทท ์ พาร์สนั,  โรเบิร์ต  เค  เมอร์ตนั  เป็นตน้ (สิทธิกร  อว้นศิริ, 2547, หนา้ 52-54) 

 5.  ประเภทของความขัดแย้ง 

  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2540, หนา้ 13-14)  ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของ  

ความขดัแยง้ไว ้ 4  ลกัษณะคอื 

   1.  ความขดัแยง้  (Conflict)  เป็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นผลมาจากแต่ละฝ่าย

มีความสนใจแตกต่างกนั  และมีพฤติกรรมที่ไปดว้ยกนัไม่ได ้

   2.  ความขดัแยง้แฝง  (Latant  Conflict)  เป็นความขดัแยง้ที่แต่ละฝ่ายมีความ

สนใจแตกต่างกนัแต่มีพฤติกรรมที่ไปดว้ยกนัได ้

   3.  ความขดัแยง้เทจ็  (False  Conflict)  เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจ

เหมือนกนัแต่มีพฤติกรรมที่ไปไดด้ว้ยกนัไม่ได ้

   4.  ไม่มีความขดัแยง้  (No  Conflict)  เม่ือแต่ละฝ่ายมีความสนในเหมือนกนั   

และ  มีพฤติกรรมที่ไปดว้ยกนัได ้ ก็จะไม่มีความขดัแยง้ 

  กรองแกว้  อยูสุ่ข  (2538, หนา้ 187-189)  ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้  โดยเอา

คู่กรณีเป็นหลกัและจากสาเหตุเป็นหลกั  ดงัน้ี 

   กรณีเอาคู่กรณีเป็นหลกัมี  5  ประเภท  คือ 

    1.  ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคล  เกิดจากความไม่แน่ใจความวา้วุน่

สบัสนจนตดัสินใจไม่ได ้ เป็นผลกระทบผูอ่ื้นที่ทาํงานเก่ียวขอ้งเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานและ

มีผลกระทบกบัองคก์ร 
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    2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพส่วนตวัหรือบทบาท

ในการทาํงานแตกต่างกนั  ความคิดเห็นไม่เหมือนกนั  ความขดัแยง้จึงเกิดขึ้นไดท้ั้งในระดบัเดียวกนั

หรือต่างระดบักนั 

    3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัวธีิที่แต่ละบุคคล

ปฏิบติัต่อกฎเกณฑ ์ ระเบียบหรือแนวปฏิบติัของกลุ่ม  ซ่ึงอาจขดัแยง้กนับุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่ม 

    4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มในองคก์ารเดียวกนั  แต่เน่ืองจากแต่ละ

หน่วยงานต่างๆ  ในองคก์ารซ่ึงต่างฝ่ายก็พยายามจะใหบ้รรลุเป้าหมายและประโยชน์ของกลุ่ม      

แต่เน่ืองจากแต่ละหน่วยตอ้งเก่ียวขอ้งหรือทาํงานประสานกนั  เป็นธรรมดาที่จะตอ้งเกิดความ

ขดัแยง้เพราะเป้าหมายต่างกนัหรือประโยชน์ของแต่ละกลุ่มขดักนัก็ได ้  

    5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ  จะเห็นไดช้ดัเจนในองคก์ารธุรกิจ

ความขดัแยง้จะเกิดขึ้นเพราะการแข่งขนักนัไม่วา่จะเป็นการผลิต  การใหบ้ริการ  การกาํหนดราคา

สินคา้  เพือ่ผลกาํไรของธุรกิจของตน 

   กรณีเอาสาเหตุเป็นหลกัมี  3  ประเภท  คือ 

    1.  ความขดัแยง้ในเร่ืองของงาน  ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดขึ้นเพราะความ

ตอ้งการเป็นอิสระในการปฏิบติังานของบุคคลหรือของหน่วยงานยอ่ย ๆ  ในองคก์ารนั้นความเป็น

จริงแลว้เป็นของดี  คือทาํใหก้ารปฏิบติัคล่องตวัแต่ถา้มากเกินสมควรอาจทาํใหข้ดัแยง้กนั  

หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนในองคก์ารซ่ึงตอ้งทาํงานเกี่ยวขอ้งพึ่งพาอาศยั  บางหน่วยงานเสร็จแลว้  

ในขณะที่อีกหน่วยงานหน่ึงเพิง่เร่ิมหรือกาํลงัทาํ 

    2.  ความขดัแยง้ในเร่ืองของระบบ  ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดขึ้นจาก

เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานในองคก์ารแตกต่างกนั 

    3.  ความขดัแยง้ในเร่ืองของการใชท้รัพยากร  เกิดจากการจดัสรรทรัพยากร

ภายในองคก์ารไม่เพยีงพอ  บางหน่วยไดน้อ้ยบางหน่วยไดม้าก 

   กล่าวสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้ในองคก์ารแบ่งออกเป็น  3  ประเภทคือ 

    1.  ความขดัแยง้เชิงเป้าหมาย  เกิดจากคนหรือกลุ่มในองคก์รมีเป้าหมาย           

ที่แตกต่างกนั 

    2.  ความขดัแยง้เชิงความคิด  เกิดจากความคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกนั 

    3.  ความขดัแยง้เชิงปฏิบติั  เกิดจากวธีิปฏิบติัของคนหรือกลุ่มในองคก์าร          

ที่แตกต่างกนัทั้งที่มีเป้าหมายเดียวกนั 
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 6.  สาเหตุของความขัดแย้ง 

  กิติ  ตยคัคานนท ์ (2538, หนา้ 203-208)  กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้วา่มี  9  

ประเภท  คือ  อาํนาจหนา้ที่ไม่ชดัเจน  ความสนใจที่ขดักนั  ส่ิงขดัขวางการติดต่อส่ือสาร  การขาด

ความอิสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของระดบัต่าง ๆ  ในองคก์าร  ความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม

และระหวา่งกลุ่ม  การตอ้งการความเห็นท่ีเป็นเอกฉนัท ์ กฎระเบียบ  และการไม่แกไ้ขความขดัแยง้ 

  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2540, หนา้ 59-60)  สรุปสาเหตุทัว่ไปที่ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้แบ่งไดเ้ป็น  3  กลุ่มคอื 

   1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  ความแตกต่างในภูมิหลงั  คือ  แบบฉบบั  

การรับรู้และความรู้สึก 

   2.  ปัญหาของการปฏิสมัพนัธ ์ ไดแ้ก่  ปัญหาของการส่ือสาร 

   3.  สภาพขององคก์าร  ไดแ้ก่  การมีทรัพยากรที่จาํกดั  ความคลุมเครือ  กฎเกณฑ ์ 

ที่เขม้งวดการแข่งขนั  การมีขอ้ยกเวน้ 

  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดจากสาเหตุหลายอยา่ง  แต่ที่สาํคญั  คือ  เกิดจากการที่

บุคคลมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจาก 

   1.  การมองเห็นส่ิงต่าง ๆ  ไม่เหมือนกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกตา่งใน

อารมณ์  สภาพแวดลอ้มความจาํกดัในการมอง  เหตุผลเฉพาะหนา้  การมองคนละมุม  การมีขอ้มูล

คนละอยา่ง  การมองไม่เตม็รูป  ประสบการณ์  การคาดคะเน  และการรับรู้ที่แตกต่างกนั 

   2.  การมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ  ไม่เหมือนกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

แตกต่างสไตล ์ หลกัการสโลแกน  ค่านิยม  ความเช่ือ 

   3.  การมีแบบความคิดที่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนั                   

ในพื้นฐานของความคิดหลกัตรรกวทิยาท่ีแต่ละคนใชเ้ป็นตน้ 

  กรองแกว้  อยูสุ่ข  (2537, หนา้ 189-190)  กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ ซ่ึงพอสรุป

ไดด้งัน้ี 

   1.  ขอ้มูล  (Facts)  ต่างฝ่ายต่างไดข้อ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงจากแหล่งต่าง ๆ                  

ไม่เหมือนกนั 

   2.  ค่านิยม  (Values)  แต่ละบุคคลมีค่านิยมต่างกนัจึงทาํใหก้ารับรู้ในขอ้มูล                

ที่ไดม้านั้นยิง่ต่างกนัมากขึ้นไปอีก 

   3.  เป้าหมาย  (Goals)  ส่ิงที่ตอ้งการใหเ้ป็นหรือใหไ้ดผ้ลตามนั้น  ซ่ึงแต่ละหน่วย  

อาจมีเป้าหมายที่แตกต่างกนั 
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   4.  ความเช่ือ  (Belief)  ในทุกเร่ืองหรือบางเร่ือง  เช่น  ลทัธิการเมือง  ศาสนา  

ศรัทธา  ฯลฯ  ต่างกนั 

   5.  โครงสร้าง  (Structure)  ขององคก์ารทาํใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยเห็นวา่งาน  

ของตน  สาํคญักวา่ของคนอ่ืน  คอืลกัษณะโครงสร้าง  ก่อใหเ้กิดปัญหา  โดยเฉพาะหน่วยราชการ  

ซ่ึงมีการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น  มีกฎ  ระเบียบมาก  จนบางคร้ังเกิดความไม่คล่องตวั  ทาํให ้          

ผูป้ฏิบติัเกิดความเครียด 

   6.  ความเปล่ียนแปลง  (Change)  เม่ือฝ่ายบริหารตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลง  

ไม่วา่จะเป็นโครงสร้าง  วธีิปฏิบติังานหรือทกัษะและทศันคติของบุคคล  ฯลฯ  มกัจะมีการต่อตา้น

จากบุคคล  หรือกลุ่มที่เสียประโยชน์  หรือเขา้ใจวา่ตนและกลุ่มจะถูกเปล่ียนสถานภาพใหด้อ้ยลง

กวา่เดิม 

   7.  การส่ือความหมาย  (Communication)  เช่น  การสัง่งาน  การรายงาน  ฯลฯ  

ภายในองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ  ผลที่ตามมาคือความขดัแยง้ 

   8.  พฤติกรรมส่วนบุคคล  (Personnel-Behavior)  เช่น  บุคลิกภาพ  เป้าหมาย

ส่วนตวั  ความไม่พอใจในบทบาทของผูอ่ื้น  และสถานภาพของตนในองคก์าร  เหล่าน้ีลว้นแต่ทาํให้

ขดัแยง้กนัได ้

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  สาเหตุที่มนุษยข์ดัแยง้กนันั้นเกิดจากความแตกต่างของบุคคล  

ความตอ้งการทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  ตอ้งการผลประโยชน์ของตนเองและกลุ่ม  ทั้งในดา้น

เศรษฐกิจ  สงัคมและการเมือง  ตลอดจนความคดิเห็นและแนวทางปฏิบติัวธีิการที่แตกต่างกนั             

ซ่ึงสาเหตุของความขดัแยง้ที่เกิดจากบุคลากร  การเงิน  วสัดุอุปกรณ์และวธีิการจดัการ 

 7.  ผลของความขัดแย้ง 

  กิติ  ตยคัคานนท ์ (2538, หนา้ 209-212)  กล่าวถึงผลของความขดัแยง้ที่สาํคญั                    

มี  2  ทางไดแ้ก่  ผลทางไม่ดีคือการแพ ้ ชนะมีดี  4  ประการไดแ้ก่  การลดความขดัแยง้ให ้ เบาบาง

ลง  กระตุน้ใหค้น้หาวธีิการแกปั้ญหาใหม่  มีการเกาะกลุ่มกนัเหนียวแน่นขึ้น  และเกิด  การสร้าง

มาตรการที่ใชว้ดัอาํนาจและความสามารถ 
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  ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2544, หนา้ 295)  กล่าววา่ผลท่ีเกิดความขดัแยง้มีทั้งผลสร้างสรรค์

และผลทางทาํลาย  ดงัน้ี 
 

ผลในทางสร้างสรรค์ ผลในทางทําลาย 

1.  กระตุน้ความต่ืนตวัและความสนใจ 

2.  เพิม่ความสามคัคีของกลุ่ม 

3.  เพิม่แรงจูงใจต่องานของกลุ่ม 

4.  ดึงดูดใหเ้กิดความสนใจต่อปัญหา 

5.  ช่วยปัดเป่าปัญหาขอ้ขดัแยง้ที่รุนแรงได ้

6.  ช่วยทดสอบและปรับอาํนาจที่แตกต่าง

กนั 

1.  สบัสน  กดดนั  และกา้วร้าว 

2.  การถูกบงัคบัจิตใจให้ยนิยอมตามกลุ่ม 

3.  พลงัอาํนาจออกนอกทิศทาง 

4.  ขดัขวางกิจการมิใหด้าํเนินไปได ้

5.  ปฏิเสธไม่ใหค้วามร่วมมือ 

6.  ลดการติดต่อการส่ือสารและไม่พดูจากนั 

7.  เกิดความเขา้ใจผดิกนั 

8.  เกิดการขยายตวัของขอ้ขดัแยง้แบบบานปลายได ้

 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสียต่อองคก์ารกล่าวคอื  ผลดีต่อ

องคก์ารนั้น  ความขดัแยง้จะช่วยกระตุน้ใหค้นกระตือรือร้น  คิดรอบคอบขยนัขนัแขง็  มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการแข่งขนักนัและเกิดแนวทางใหม่ ๆ  ในการทาํงานสร้างบรรยากาศการทาํงาน

ที่ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ  และองคเ์กิดความกา้วหนา้  ส่วนความขดัแยง้มีผลเสียต่อองคก์าร  คือ  

ทาํใหค้นเสียขวญักาํลงัใจ  เกิดความตึงเครียดต่อองคก์าร  ทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้ในองคก์าร  ซ่ึงอาจจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของคนในองคก์ารขาดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลได ้

 8.  แนวคดิในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การ 

  8.1  วธีิบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

   ธงชยั  สนัติวงษ ์ และชยัยศ  สนัติวงษ ์ (2542, หนา้ 129-130)  กล่าววา่  ผูบ้ริหาร

ควรรู้จกัสร้างความขดัแยง้ขึ้นมาในระดบัที่เหมาะสมในอนัที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บัองคก์าร

ถา้หากระดบัของความขดัแยง้มีมากเกินไปก็ตอ้งรู้จกัถึงวธีิลดขอ้ขดัแยง้เหล่านั้นลง  ซ่ึงอาจกระทาํ

ได ้ 5  วธีิ  คือ   

    1.  วธีิกลบเกล่ือนความขดัแยง้ 

    2.  วธีิระงบัหรืออดกลั้นตอ่ความขดัแยง้ 

    3.  วธีิออกคาํสัง่ช้ีขาด 

    4.  วธีิเผชิญหนา้  ประนีประนอมกนั 

    5.  วธีิชกัจูงใหค้วามร่วมมือ 
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   อรุณ  รักธรรม  (2536, หนา้ 808-809)  กล่าวถึง  วธีิการแกไ้ขปัญหาของนกั

บริหารพอสรุปไดด้งัน้ี 

    วธีิที่  1  การเพกิเฉย  (Ignorance)  คือทาํเป็นไม่รู้วา่มีปัญหาขดัแยง้เกิดขึ้น  

ไม่ยอมหยบิยกปัญหานั้นมาพจิารณา  ปล่อยใหส้ลายตวัไปเองตามธรรมชาติ 

    วธีิที่  2  การหลีกเล่ียง  (Avoidance)  เม่ือรู้เหตุก็หาทางเล่ียงมิให้เกิดความ

ขดัแยง้  หรือจะมีขึ้นก็ใหมี้นอ้ยมิไดแ้กปั้ญหา  แต่เป็นทางออกเพยีงชัว่คราว 

    วธีิที่  3  การประนีประนอม  (Compromise)  การไกล่เกล่ียโดย

อนุญาโตตุลาการ  เป็นการต่อรองกนัวา่ฝ่ายใดจะพอใจแค่ไหน  เม่ือตดัสินเห็นวา่เป็นการพอควร         

ก็ขอร้องใหท้ั้งสองฝ่ายยอมกนั  เป็นการบรรเทาความรุนแรงของการขดัแยง้ลงได ้ แต่ดว้ยความ

เคารพเช่ือฟัง  ผูป้ระนีประนอมจึงจาํยอม  นกับริหารที่ใชว้ธีิน้ีไดแ้ก่นกับุญ 

    วธีิที่  4  การใชอ้าํนาจวนิิจฉยั  (Dominate)  คือใชค้วามเหนือกวา่ตาํแหน่ง

หนา้ที่  หรืออิทธิพลที่ตนมีอยูเ่ป็นพลงัสนบัสนุน  ใหคู้่กรณียนิยอมตกลงเพราะความเกรงกลวั    

การจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธีิน้ีเป็นเด็ดขาดทาํใหเ้กิดความสงบโดยเร็ว  นกับริหารท่ีใชว้ธีิน้ี  

ไดแ้ก่  ผูเ้ผด็จการ 

    วธีิที่  5  การใชเ้สียงขา้งมาก  (Majority)  วธีิใชเ้สียงขา้งมากตดัสินปัญหาขอ้

ขดัแยง้นบัวา่อาศยัหลกัประชาธิปไตย  เพราะเม่ือคนขา้งมากเห็นดว้ยยอ่มถูกใจคนส่วนใหญ่และ

ไดรั้บการสนบัสนุน  นบัวา่มีผลดีในการแกปั้ญหามากขึ้น  คนส่วนใหญ่บงัคบัใหค้นส่วนนอ้ยจาํ

ยอมโดยปราศจากเหตุผล  การเผด็จการดว้ยกลุ่มชนอาจเกิดขึ้นได ้ แต่จะอยูไ่ดไ้ม่นาน 

    วธีิที่  6  การเผชิญหนา้  (Confrontation)  วธีิแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ดว้ยการ           

ที่ทุกฝ่ายเผชิญหนา้กนั  หรือหนัหนา้เขา้หากนั  ร่วมปรึกษาหารือ  อภิปรายปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น  

เพือ่ใหท้ี่ประชุมไดฟั้งเหตุผลทราบขอ้มูล  ตลอดจนแนวคิดของแต่ละฝ่ายวา่มีอยา่งไร  แต่ละคนมี

วธีิปฏิบติัเพือ่ไปสู่ความสาํเร็จอยา่งไร  เป็นการเปิดโอกาสใหก้ลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็นของตนดว้ย

ความสุจริตใจ  เป็นการใชค้วามคิดร่วมกนัในการวนิิจฉัยปัญหาขอ้ขดัแยง้  วิธีน้ีอาจตอ้งใชเ้วลามาก

แต่จะไดผ้ลคุม้ค่าและเป็นแบบที่นกับริหารยอมรับกนัวา่มีประสิทธิผลมากกวา่วธีิอ่ืน  หวัหนา้งานที่

ใชว้ิธีน้ีเป็นนกัพฒันาและนกับริหาร 

  8.2  วธีิบริหารความขดัแยง้แบบกระบวนการ 

   การบริหารความขดัแยง้แบบกระบวนการจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายของ

ปัญหาที่ตอ้งการใหช้ดัเจนและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวทางในการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้แบบกระบวนการไวด้งัน้ี 
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   กิติ  ตยคัคานนท ์ (2538, หนา้ 214)  กล่าวถึงกระบวนการแกไ้ขปัญหา              

ความขดัแยง้วา่ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  คือ  การระบุปัญหา  สภาพและขอบเขตของปัญหา              

การวเิคราะห์และการคน้หาสาเหตุของปัญหา  การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา                     

และการแกปั้ญหา 

   อรุณ  รักธรรม  (2536, หนา้ 810-812)  กล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบ

กระบวนการ  ซ่ึงมีขั้นตอนของการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 

    1.  การกาํหนดปัญหา  ขอบเขตของปัญหา  ทาํความเขา้ในปัญหาดาํเนินการ

วเิคราะห์ปัญหาเพือ่กาํหนดความตอ้งการหลกั 

    2.  หาสาเหตุของปัญหา  เพือ่จาํไดท้าํความเขา้ใจในปัญหาไดดี้ขึ้น  ซ่ึงควร

จะตอ้งประกอบดว้ย  บุคคลจากหลายฝ่ายร่วมกนัพจิารณา  ทาํใหไ้ดส้าเหตุที่สมบูรณ์มากกวา่ 

    3.  การกาํหนดทางเลือก  เพือ่เป็นการกาํหนดวธีิการต่าง ๆ  ที่สามารถ            

จะบรรลุถึงเป้าหมายได ้ ซ่ึงอาจจะมีหลายทางเลือกดว้ยกนัจะตอ้งมีการกาํหนดแต่ละวธีิขึ้นมา         

พร้อมทั้งมีการอธิบายผลดี  ระบุอุปสรรคของแต่ละทางเลือก 

    4.  ตดัสินใจเลือกทางเลือก  จากการเปรียบเทียบของแต่ละทางเลือก                  

และเลือกทางที่เป็นไปไดสู้งสุด 

    5.  ขั้นตอนแผนปฏิบติังาน  หมายถึง  การกาํหนดรายละเอียดของแต่ละ

ทางเลือกวา่จะนาํไปปฏิบติัอยา่งไร  เม่ือไร  ที่ไหน  และใครเป็นผูป้ฏิบติัหรือรับผดิชอบ  ซ่ึงเป็นขั้น

หลงัจากที่ไดมี้การตดัสินในเลือกทางเลือกแลว้  ถา้ตอ้งการใหท้างเลือกสาํเร็จตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการจะตอ้งมีการวา่งแผนการปฏิบติังาน 

    6.  การประเมินผล  มีการประเมินผลเป้าหมายทางเลือกแผนปฏิบติังาน  

และอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้งเพือ่ใหก้ารปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม  นอกจากน้ีแลว้ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ

ประเมินผลยงัเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อ่ืน ๆ  ที่มีลกัษณะคลา้ยหรือเหมือนกนั

ดว้ย 

  8.3  วธีิบริหารความขดัแยง้ตามแนวทางของพทุธศาสนา 

   การบริหารความขดัแยง้ตามแนวทางของพทุธศาสนา  เป็นการใชส้ติปัญญา   

โดยยดึหลกัธรรมคาํสอนของพทุธศาสนาไปใชใ้นการลด  ละ  เลิก  หรือระงบักิเลส  อบายมุข    

ดว้ยการคิดดี  พดูดีและทาํดี  เพือ่ให้เกิดสนัติสุขในองคก์าร 
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   กล่าวโดยสรุปไดว้า่  วธีิการบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร  นั้น  สามารถ

นาํมาใชไ้ดห้ลายวธีิขึ้นอยูก่บัสถานการณ์  และสภาวะของผูน้าํ  ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิเพกิเฉย  หลีกเล่ียง  

ประนีประนอม  ใชอ้าํนาจวนิิจฉยั  ใชเ้สียงขา้งมาก  เผชิญหนา้  แบบกระบวนการและแนวทาง 

พทุธศาสนา 

 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล 

 1.  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่  อบต.  มีฐานะเป็นนิติบุคคล    

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตาม  พระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.  2537  และที่แกไ้ขเพิม่เติมจนถึงฉบบัที่  6  พ.ศ.  25520  โดยยก

ฐานะจากสภาตาํบล0  ที่มีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกนัสามปี

เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่  รูปแบบองคก์ารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ย  สภาองคก์ารบริหาร    

ส่วนตาํบล  และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล  จาํนวนหมู่บา้นละสองคน  ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น  กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพยีงหน่ึงหมู่บา้น  

ใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคน  และในกรณีมีเพยีงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  หมู่บา้นละสามคน 

   2.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  หน่ึงคน            

ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่

ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  การบริหารกฎหมายกาํหนดใหมี้คณะกรรมการบริหาร  อบต.  (ม.58)  ประกอบดว้ย  

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  1  คน  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  2  คน  ซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  หรือ  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

เรียกวา่  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

 2.  อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล  และองคก์าร

บริหาร  ส่วน  ตาํบล  พ.ศ.  2537  และ  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัที่  3  พ.ศ.  2542) 
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   1.  พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม  (มาตรา  66) 

   2.  มีหนา้ที่ตอ้งทาํตามมาตรา  67  ดงัน้ี   

    2.1  จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ้ าและทางบก 

    2.2  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางนํ้ า  ทางเดินและที่สาธารณะ  

รวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

    2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

    2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

    2.5  ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม 

    2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็กและเยาวชน  ผูสู้งอายแุละพกิาร 

    2.7  คุม้ครอง  ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    2.8  บาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 

    2.9  ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 

   3.  มีหนา้ที่ที่อาจทาํกิจกรรมในเขต  อบต.  ตามมาตรา  68  ดงัน้ี   

    3.1  ใหมี้นํ้ าเพือ่การอุปโภค  บริโภคและการเกษตร 

    3.2  ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

    3.3  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้ า 

    3.4  ใหมี้และบาํรุงสถานที่ประชุม  การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจและ

สวนสาธารณะ 

    3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร  และกิจการสหกรณ์ 

    3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

    3.7  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

    3.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

    3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ  อบต. 

    3.10  ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 

    3.11  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

    3.12  การท่องเที่ยว 

    3.13  การผงัเมือง 
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  อาํนาจหนา้ที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจพระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.  2542 กาํหนดให ้ อบต.มีอาํนาจ

และหนา้ที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะ  เพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ของ

ตนเองตามมาตรา  16  ดงัน้ี 

   1.  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

   2.  การจดัใหมี้  และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้ า  และทางระบายนํ้ า 

   3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าขา้ม  และที่จอดรถ 

   4.  การสาธารณูปโภค  และการก่อสร้างอ่ืนๆ 

   5.  การสาธารณูปการ 

   6.  การส่งเสริม  การฝึก  และการประกอบอาชีพ 

   7.  คุม้ครอง  ดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม 

   8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

   9.  การจดัการศึกษา 

   10.  การสังคมสงเคราะห์  และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก  สตรี  คนชรา  และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

   11.  การบาํรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรม  

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

   12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั  และการจดัการเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั 

   13.  การจดัใหมี้  และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

   14.  การส่งเสริมกีฬา 

   15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

   16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

   17.  การรักษาความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

   18.  การกาํจดัมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  และนํ้ าเสีย 

   19.  การสาธารณสุข  การอนามยัครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 

   20.  การจดัใหมี้  และควบคุมสุสาน  และฌาปนสถาน 

   21.  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์

   22.  การจดัใหมี้  และควบคุมการฆ่าสตัว ์

   23.  การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยั          

โรงมหรสพ  และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
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   24.  การจดัการ  การบาํรุงรักษา  และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ ที่ดิน  

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   25.  การผงัเมือง 

   26.  การขนส่ง  และการวศิวกรรมจราจร 

   27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   28.  การควบคุมอาคาร 

   29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ 

รักษาความปลอดภยัในชีวติ  และทรัพยสิ์น 

   31.  กิจอ่ืนใด  ที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 

  ประเภทของ  อบต.ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ  อบต. แบ่งเป็น  3  ขนาด  คือ   

   1.  อบต.ขนาดใหญ่   

   2.  อบต.ขนาดกลาง   

   3.  อบต.ขนาดเล็ก   

  แต่เดิมนั้น  อบต.  แบ่งออกตามลาํดบัไดเ้ป็น  5  ประเภทและมีจาํนวนองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทัว่ประเทศ  ประจาํปี  2543  ดงัน้ี 

   อบต.  ชั้นที่  1  จาํนวน  อบต.  74  แห่ง 

   อบต.  ชั้นที่  2  จาํนวน  อบต.  78  แห่ง 

   อบต.  ชั้นที่  3  จาํนวน  อบต.  205  แห่ง 

   อบต.  ชั้นที่  4  จาํนวน  อบต.  844  แห่ง 

   อบต.  ชั้นที่  5  จาํนวน  อบต.  5196  แห่ง 

   อบต.  ชั้นที่  5  จดัตั้งใหม่  (14  ธนัวาคม  2542)  จาํนวน  อบต.  349  แห่ง 

   รวม  อบต.  ทัว่ประเทศทั้งส้ินจาํนวน  6746  แห่ง 

  โครงสร้างองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีสภาตาํบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็น  

ผูก้าํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลกรรมการบริหารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงเป็นผูใ้ช้

อาํนาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และมีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

เป็นผูท้าํงานประจาํวนัโดยมีปลดัและรองปลดั  อบต.  เป็นหัวหนา้งานบริหาร  ภายในองคก์รมีการ

แบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ  ไดเ้ท่าที่จาํเป็นตามภาระหนา้ที่ของ  อบต.แต่ละแห่งเพือ่ตอบสนอง
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ความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ที่รับผดิชอบอยู ่ เช่น  สาํนกังานปลดั  ส่วนการคลงั  ส่วนโยธา  

ส่วนการศึกษา 

 3.  การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  มาตรา72  แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537

ไดก้าํหนดองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดั  แบ่งการบริหารงานออกเป็นส่วนต่างๆที่องคก์ารบริหาร  

ส่วนตาํบลไดต้ั้งขึ้น  ซ่ึงในส่วนของต่างๆท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะจดัตั้งขึ้นนั้น  ใหค้าํนึงถึง

ภารกิจหนา้ที่และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  โดยอยา่งนอ้ยควรมีโครงสร้างทางการบริหาร  ดงัน้ี   

   1.  สาํนกั  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ทาํหนา้ที่เก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป  

งานธุรการ  งานพมิพดี์ด  งานการเจา้  หนา้ที่  งานสวสัดิการ  งานการประชุม  งานเก่ียวกบัการตรา

ขอ้บงัคบัตาํบล  งานนิติการ  งานการพาณิชย ์ งานรัฐพธีิ  งานประชาสมัพนัธ ์ งานจดัทาํแผนพฒันา

ตาํบล  งานจดัทาํขอ้บงัคบั  งบประมาณประจาํปี  งานขออนุมติัดาํเนินตามขอ้บงัคบั  งานอ่ืนๆ               

ที่เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ  มอบหมาย   

     2.  ส่วนการคลงั  ทาํหนา้ที่เก่ียวกบัการเงิน  การเบิกจ่าย  การฝากเงิน  การเก็บ

รักษาเงิน  การตรวจเงิน  การหกัภาษีเงินได ้ และการนาํส่งภาษี  งานเก่ียวกบัการตดัโอนเงินเดือน  

งานรายงานเงินคงเหลือ  ประจาํวนั  งานขออนุมติัตดัปีและขอขยายเวลาเบิกจ่าย  งานการจดัทาํงบ  

แสดงฐานะทางการเงิน  งบทรัพยสิ์น  หน้ีสิน  งบโครงการ  เงินสะสม  งานการจดัทาํบญัชีทุก

ประเภท  งานทะเบียนคุม  เงินรายได ้ รายจ่าย  งานอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง  หรือไดรั้บมอบหมาย   

     3.  ส่วนโยธา  ทาํหนา้ที่เก่ียวกบังานสาํรวจ  ออกแบบ  เขียนแบบถนน  อาคาร  

สะพาน  แหล่งนํ้ า  งานการประมาณค่าใชจ่้าย  ตามโครงการ  งานควบคุมอาคาร  งานการก่อสร้าง  

และซ่อมบาํรุงทาง  อาคาร  สะพาน  แหล่งนํ้ า  งานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  หรือไดรั้บมอบหมาย 

  การกาํหนดตาํแหน่งและกรอบอตัรากาํลงัของพนกังานและลูกจา้งองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล   

   1.  การกาํหนดตาํแหน่งพนกังานส่วนตาํบล 

    ก.ท.  ในฐานะองคก์รกลางบริหารบุคคลของพนกังานส่วนตาํบลตาม          

พระราชกฤษฎีการะเบียบพนกังานส่วนตาํบล  พ.ศ.2539  ไดก้าํหนดตาํแหน่งพนกังานส่วนตาํบล 

ไวจ้าํนวน  21  ตาํแหน่ง  ดงัน้ี   

    1.1  ปลดัองคก์รบริหารส่วนตาํบล  (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  3-7) 

    1.2  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  (เจา้หน้าที่บริหารงานทัว่ไป  3-6) 

    1.3  หวัหนา้ปลดัสาํนกัปลดัองคก์รบริหารส่วนตาํบล  (เจา้หนา้ที่บริหารงาน

ทัว่ไป 3-5)   
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    1.4  หวัหนา้งานธุรการ  (เจา้พนกังานธุรการ  2-5)   

    1.5  เจา้หนา้ที่ธุรการ  ระดบั  1-4   

    1.6  เจา้หนา้ที่บนัทึกขอ้มูล  ระดบั  1-4   

    1.7  หวัหนา้งานนิติการ  (นิติกร  3-5)   

    1.8  หวัหนา้ส่วนการคลงั  (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานการเงินและบญัชี  2-6) 

    1.9  หวัหนา้งานงบประมาณ  (เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  2-5) 

    1.10  หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้ (เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ 2-5)   

    1.11  เจา้หนา้ที่จดัเก็บรายได ้ ระดบั  1-4   

    1.12  หวัหนา้งานการเงินและบญัชี  (เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  2-5) 

    1.13  เจา้หนา้ท่ีการและบญัชี  ระดบั  1-4   

    1.14  หวัหนา้ส่วนโยธา  (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่าง  2-6)   

    1.15  หวัหนา้งานโยธา  (วศิวกรโยธา  3-6)   

    1.16  นายช่างโยธา  ระดบั  2-5   

    1.17  ช่างโยธา  ระดบั  1-4   

    1.18  หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข  (นกับริหารงานสาธารณสุข  3-6)   

    1.19  หวัหนา้งานสุขาภิบาล  (นกัวชิาการสุขาภิบาล  3-6) 

    1.20  หวัหนา้งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  (พยาบาลวชิาชีพ  3-5) 

    1.21  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  ระดบั  2-4   

   2.  กรอบอตัรากาํลงั   

    เน่ืองจากองคก์รการบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีศกัยภาพแตกต่างกนั  

โดยเฉพาะในเร่ืองของรายไดฉ้ะนั้น  เพือ่ใหก้าร  กาํหนดอตัรากาํลงัพนกังานส่วนตาํบลเหมาะสม

กบัรายไดแ้ละปริมาณงานของ  อบต.ต่างๆสาํนกังาน  ก.ท.  จึงดาํเนินการจดัแบ่งชั้น  อบต.  

ออกเป็น  5  ชั้น  โดยนาํเร่ืองของรายได ้ พื้นที่  และประชากรของ  อบต.  ต่างมาเกณฑใ์นการ

พจิารณา  ชั้น  อบต.  เกณฑร์ายได ้ จาํนวนพนกังานส่วนตาํบล   

    1.  20  ลา้นบาทขึ้นไป  21  คน   

    2.  2-20  ลา้นบาท  12  คน   

    3.  6-12  ลา้นบาท  6  คน 

    4.  3-6  ลา้นบาท  4  คน   

    5.  ไม่เกิน  3  ลา้นบาท  3  คน 
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    นอกจากพนกังานส่วนตาํบลแลว้  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัสามารถจา้ง

ลูกจา้งลูกจา้งชัว่คราว  และลูกจา้งประจาํเพีอ่ช่วยปฏิบติังานได ้  

   3.  การกาํหนดลูกจา้ง   

    สาํหรับตาํแหน่งลูกจา้งที่  อบต.จะดาํเนินการจา้งไดน้ั้น กระทรวงมหาดไทย

ไดมี้หนงัสือด่วนมากที่  มท.03/ว.1703  ลงวนัที่  30  พฤษภาคม  2538  ใหน้าํบญัชีกาํหนดตาํแหน่ง

ลูกจา้งของเทศบาลเมืองพทัยา  และสุขาภิบาล  มาใชซ่ึ้งตาํแหน่งต่างๆไดแ้ก่   

    3.1  คนงานทัว่ไป   

    3.2  คนงานประจาํรถขยะ   

    3.3  คนงานประจาํรถดูดส่ิงปฏิกูล   

    3.4  คนงานประจาํโรงฆ่าสตัว ์  

    3.5  คนงานประจาํเรือรถยนต ์  

    3.6  นกัการ   

    3.7  ภารโรง   

    3.8  ยาม 

    3.9  คนสวน   

    3.10  พนกังานผลิตนํ้ าประปา   

    3.11  พนกังานขบัเรือยนตห์รือนายทา้ยเรือ   

    3.12  พนกังานขบัรถยนต ์

    3.13  พนกังานขบัเรือขดุ   

    3.14  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดเบา   

    3.15  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดกลาง   

    3.16  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดหนกั   

    3.17  พนกังานจดมาตราวดันํ้ า   

    3.18  พนกังานเทศกิจ 

    3.19  พนกังานดบัเพลิง   

    3.20  พนกังานวทิย ุ  

    3.21  ผูช่้วยช่างทุกประเภท   

    3.22  ครูดูแลเด็กอกนุบาลและปฐมวยั   
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  นอกจากน้ี  อบต.สามารถจา้งลูกจา้งในตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ช่างโยธา  

เจา้หนา้ที่จดัเก็บรายไดแ้ละ  เจา้หนา้ที่ธุรการ  ไดโ้ดยถือปฏิบติัตามหนงัสือกระทรวงมหาดไทย  

ด่วนที่สุด  ที่  มท.0318/ว.2438  ลงวนัที่  2  สิงหาคม  2538 

   4.  ปัญหาการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ไดรั้บการยกฐานะจากสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  ตั้งแต่วนัที่  23  กุมภาพนัธ ์ 2540  ถือเป็นองคก์รระดบัรากหญา้  ซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก

ที่สุดเจตนารมณ์ที่ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิ่นเป็นรากฐานในการพฒันา  ประชาธิปไตย  

และมุ่งหวงัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันา  ภารกิจขององคก์ารบริหาร  

ส่วนตาํบล  จึงเพิม่มากขึ้น  และผูบ้ริหารตอ้งเร่งสร้างแผนงานโครงการ  กิจกรรม  เร่งสร้างความ

เช่ือมัน่ดา้นการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นท่ียอมรับของประชาชนทั้งตาํบล  ปัญหาขององคก์รที่ประสบ  

ก็คือ  การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีปัญหาสาํคญัๆ  หลายดา้นท่ีส่งผลใหเ้กิดการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื  เช่น  ปัญหางบประมาณมีจาํนวนจาํกดั  ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะความรู้ในการบริหาร

จดัการ  ปัญหาการไม่ใหค้วามร่วมมือของภาครัฐและเอกชน  ปัญหาการไม่ใหค้วามร่วมมือของผูน้าํ

หมู่บา้นหรือชุมชน  ปัญหาการไม่ใหค้วามร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ปัญหาสภาพพื้นที่ที่

แตกต่างกนัระหวา่งพื้นที่ราบกบัพื้นที่ป่าเขา  เป็นตน้  โดยสรุปสามารถแยกปัญหาได ้ 6  ดา้น  ดงัน้ี 

  4.1  ปัญหาดา้นงบประมาณ   

   ดา้นงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลว้

พบวา่เงินรายไดท้ี่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัเก็บเองจดัเก็บไดน้อ้ย  การจดัสรรงบประมาณของ

รัฐบาลไม่เป็นไปตามประมาณการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  งบประมาณโครงการถ่ายโอน

ตามภารกิจไม่ต่อเน่ือง  เงินอุดหนุนและเงินภาษีที่รัฐบาลจดัสรรใหม้าล่าชา้  ระบบแผนที่ภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและงบประมาณที่ไดรั้บทั้งหมด

แต่ละปีไม่เพยีงพอสาํหรับภารกิจที่เพิม่ขึ้น   

  4.2  ปัญหาดา้นบุคลากร   

   ดา้นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลว้จะ

พบวา่  ผูบ้ริหารทาํงานไม่ต่อเน่ือง  ตอ้งเปล่ียนแปลงทุกสมยั  (ทุก  4  ปี)  บุคลากรบางส่วนยงัขาด

ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น  บุคลากรเป็นคนนอกพื้นท่ีไม่สามารถสนองงานใหก้บัหน่วยงาน

ไดอ้ยา่งเตม็ที่  บุคลากรมีความรู้ไม่ตรงกบัสายงานที่ปฏิบติัและบุคลากรเป็นคนต่างทอ้งที่โยกยา้ย

บ่อยเป็นอุปสรรคต่อการบิหารงานของทอ้งถ่ิน   
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  4.3  ปัญหาดา้นความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน 

   ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน  โดยรวม  เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลว้

พบวา่ภาครัฐไม่ยอมรับการเขา้สู่ตาํแหน่งของผูบ้ริหาร  ภาคเอกชนไม่ยอมรับการปฏิบติัหนา้ที่ของ

ผูแ้ทนหมู่บา้น  (สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล)  ภาคเอกชน  ภาครัฐไม่ใหอิ้สระในการ

บริหารงานของทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ที่  ภาคเอกชนไม่ยอมรับการการปฏิบติัหนา้ที่ของผูบ้ริหารทอ้งถิ่น

โดยถือวา่ผูบ้ริหารจบการศึกษาที่ต ํ่าไร้ความสามารถ  ภาครัฐดว้ยกนัไม่ใหค้วามร่วมมือและ

สนบัสนุนดา้นวชิาการ  คาํแนะนาํ  ภาครัฐชอบของบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิน

ความพอดีและภาคเอกชนชอบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพรรคพวกมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม 

  4.4  ปัญหาดา้นความร่วมมือของผูน้าํชุมชน 

   ดา้นผูน้าํชุมชนเม่ือพจิารณาในรายละเอียดโดยรวมแลว้พบวา่  ผูน้าํชุมชนขดัแยง้

กบัสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  ผูน้าํชุมชนชอบโยนเร่ืองทุกอยา่งใหท้อ้งถ่ินทาํตลอด  ผูน้าํชุมชนบางท่าน

ไม่ยอมรับการปฏิบติัหนา้ที่ของผูบ้ริหารทอ้งถิ่น  ผูน้าํชุมชนขาดความรู้และประสบการณ์  ผูน้าํ

ชุมชนบางท่านไม่ยอมรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ทอ้งถิ่น  ผูน้าํชุมชนบางท่านทาํตวัเป็นผูมี้

อิทธิพล  ชอบใชอ้าํนาจแบบเผด็จการ  ผูน้าํชุมชนบางคนไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   

  4.5  ปัญหาดา้นความร่วมมือของประชาชน 

   ประชาชนบางส่วนไม่ยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ประชาชนบางส่วน

ไม่ยอมรับการปฏิบติัหนา้ที่ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของหมู่บา้นตนเอง  

ประชาชนบางส่วนขาดการมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนพฒันาตาํบล  และประชาชนบางส่วนขาด

ความสามคัคีในหมู่คณะ  ประชาชนบางหมู่บา้นไม่ใหค้วามสนใจในการบริหารงานในหมู่บา้น  

(ต่างคนต่างอยู ่ ต่างคนต่างทาํ)  ประชาชนส่วนมากคอยแต่เป็นผูรั้บอยา่งเดียวไม่ยอมเป็นผูเ้สียสละ  

ผูใ้หแ้ละ  ช่วยเหลือตนเอง  และประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองทอ้งถิ่น   

  4.6  ปัญหาดา้นสภาพพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั   

   พบวา่พื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งมีพื้นที่แตกต่างกนัจน

กลายเป็นสงัคมชนบทกบัสงัคมเมือง  สงัคมป่าเขา  กบัสงัคมพื้นราบ  ประชาชนไดรั้บการบริการ

ไม่เท่าเทียมกนั  โอกาสของชุมชนชนบทจะไดรั้บการบริการช่วยเหลือล่าชา้หรือนอ้ยกวา่สงัคม            

ในเมือง  (โกวทิย ์ พวงงาม, 2552, หนา้ 254-265) 

 6.  แนวคดิเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งในปัจจัยการบริหาร  4  Ms   

  การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นส่วนราชการทอ้งถ่ิน  แบ่งออกเป็นฝ่าย

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ฝ่ายสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ฝ่ายพนกังาน            

ส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีเป้าหมายในการบริหารจดัการบริการสาธารณะ  
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ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สุข  อยา่งคุม้ค่าและทัว่ถึงจากบริการสาธารณะท่ีจดัใหมี้ขึ้นตาม

กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  อาจเกิดปัญหาความขดัแยง้ในปัจจยัการบริหาร  กิติ  ตยคัคานนท ์ 

(2538, หนา้ 203-208)  กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้วา่มี 9  ประเภท  คือ  อาํนาจหนา้ที่ไม่ชดัเจน  

ความสนใจที่ขดักนั  ส่ิงขดัขวางการติดต่อส่ือสาร  การขาดความอิสระในการทาํงาน     

ความหลากหลายของระดบัต่าง ๆ   

  สามารถสรุปไดว้า่  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหามากมายสามารถสรุป  ไดด้งัน้ี  

คือ  1.  ปัญหาดา้นงบประมาณ  2.  ปัญหาดา้นบุคลากร  3.  ปัญหาดา้นความร่วมมือของภาครัฐและ

เอกชน  4.  ปัญหาดา้นความร่วมมือของผูน้าํชุมชน  5.  ปัญหาดา้นความร่วมมือของประชาชน              

6.  ปัญหาดา้นสภาพพื้นที่ที่แตกต่างกนั   

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  และเพือ่หาแนวทางการบริหาร

ความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน  อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร   

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 วรเชฏฐ ์ หน่อคาํ  (2544)  ศึกษาปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนชนบทและศึกษากลไก         

และวธีิการที่ผูน้าํทอ้งถ่ินใชจ้ดัการกบัความขดัแยง้  การศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากการ

พดูคุยสอบถาม  การสงัเกตแบบมีส่วนรวม  การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์

แยกแยะบรรยายอยา่งเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย  ผูน้าํทอ้งถ่ิน  

ผูใ้หญ่บา้น  สามาชิกกลุ่มในชุมชน  ผูอ้าวโุส  พระสงฆ ์ และเจา้หนา้ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 

 ผลการวจิยัพบวา่  ความขดัแยง้ในชุมชนมีทั้งความขดัแยง้รุนแรงชดัเจนและความขดัแยง้

รุนแรงที่ไม่รุนแรงชดัเจน  ตวัอยา่งของความขดัแยง้รุนแรงชดัเจน  ไดแ้ก่  ความขดัแยง้ระหวา่ง

สมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ  มีสาเหตุมาจากติดส่ิงเสพติดของสมาชิกบางคน  การเล่น            

การพนนั  การแบ่งปันมรดกของครอบครัวไม่เท่ากนั  ความขดัแยง้สมาชิกกลุ่มองคก์รในชุมชน  

ไดแ้ก่  การแยง่ชิงนํ้ าเพือ่ทาํการเกษตร  สตัวเ์ล้ียงไปทาํความเสียหายพื้นท่ีการเกษตรของชาวบา้น  

การพดูกล่าวร้ายหม่ินประมาทกนั  และเร่ืองการเตรียมพื้นที่เพาะปลูกรุกลํ้าที่ดินของผูอ่ื้น               

ความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครองกรณี  การแยง่ชิงกนัดาํรงตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นและ

เร่ืองของผูใ้หญ่บา้นไม่ทาํหนา้ที่  ผูน้าํที่ชอบเอาเปรียบกบัชาวบา้นที่ไม่ใช่หมู่พวกของตนเอง 
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 การจดัการกบัความขดัแยง้  ผูน้าํทอ้งถ่ินใชก้ารป้องกนัความขดัแยง้ไม่ใหเ้กิดขึ้น           

การควบคุมกบัความขดัแยง้  และการระงบัแกไ้ขคล่ีคลายความขดัแยง้  โดยใชมิ้ติแห่งอาํนาจเป็น

กลไกในชุมชน  สาํหรับวิธีการจดัการผูน้าํทอ้งถิ่นใชว้ธีิสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในชุมชน  

การอบรมสัง่สอนของผูอ้าวโุสของครอบครัว  ใชก้ารประชุม  การปรึกษาหารือ  ฝึกอบรมใหค้วามรู้  

จดัประชาคมหมู่บา้น  ทาํประชาพจิารณ์  การไกล่เกล่ียประนีประนอม  และการเจรจาต่อรอง 

 สิทธิกร  อว้นศิริ  (2546)  ศึกษาวธีิการบริหารความขดัแยง้ของนายกองคก์ารบริหาร         

ส่วนตาํบลในจงัหวดัเลย  ในดา้นบุคลากร  การเงิน  วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ  พบวา่วธีิการ

บริหารความขดัแยง้ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเลย  ในดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ 

ใชว้ิธีประนีประนอม  ในดา้นการเงินส่วนใหญ่ใชว้ธีิเสียงขา้งมาก  ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ใชอ้าํนาจ

วนิิจฉยั  และในดา้นการจดัการใชว้ธีิประนีประนอม 

 ศิริศกัด์ิ  เหล่าจนัขาม  (2552)  ศึกษาลกัษณะและสาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มบุคคลประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  สมาชิกสภา            

และบุคลากรของ  อบต.  4  แห่ง  จากพื้นที่จงัหวดัยโสธร  และจงัหวดัศรีษะเกษ  พบวา่  เหตุการณ์  

ความขดัแยง้ภายใน  อบต.  เพยีงแห่งมีลกัษณะเป็นความขดัแยง้ของบุคคลระหวา่ง  นายก  อบต.  

กบั  ปลดั  อบต.  และนายก  อบต.กบั  ประธานสภา  อบต.  ซ่ึงความขดัแยง้น้ีขยายไปเป็นความ

ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร  กบักลุ่มสภา  เม่ือวเิคราะห์หาสาเหตุมีสาเหตุมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี  

1)  การมีบุคลิกกา้วร้าวแสดงอาํนาจและมีทิฐิของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  2)  ความแตกต่างกนัในเร่ือง

อุดมการณ์การเมือง  3)  การไม่ยอมรับการปรับปรุงและการพฒันาตนเองเม่ือมีการวพิากษว์จิารณ์

การทาํงาน  4)  ความไม่โปร่งใสและความเคลือบแคลงในเร่ืองผลประโยชน์บางประการ                

และ  5)  การเก้ือหนุนประโยชน์ของพวกพอ้งโดยไม่สนใจกฎกติกาขององคก์ร 

 นฐัพร  กสิบุตร  (2552)  ศึกษาระดบัความขดัแยง้ในการบริหารงาน  สาเหตุของ              

ความขดัแยง้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัสมุทรสาครและระดบั 

ความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัสมุทรสาครต่อวิธีการแกไ้ขปัญหา 

ความขดัแยง้  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ไดม้าจากการสุ่มดว้ยวธีิการของ  ทาโรยามาเน่  จาํนวน  300  คน  และทาํการสมัภาษณ์เชิงลึก

จาํนวน  5  คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นเก็บรวมรวบขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  สถิติที่ใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ความแปรปรวน  

การทดสอบ  เอฟ  และการทดสอบซี  ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.  ระดบัความคิดเห็นของพนกังาน  ที่มีต่อความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

จงัหวดัสมุทรสาคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.  สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัสมุทรสาคร  

โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ผลการศึกษารายดา้นพบวา่  พนกังานมีความคิดเห็นต่อสาเหตุของ   

ความขดัแยง้ใน  ดา้นขอ้มูล  ดา้นผลประโยชน์  ดา้นโครงสร้าง  ดา้นความสมัพนัธ ์ และดา้น

ค่านิยม  ในระดบัมาก 

  3.  พนกังานมีความคิดเห็นวา่วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ที่ดีที่สุด คือ ใชว้ิธีชนะ-

แพ ้ วธีิแพ-้แพ ้ และวธีิชนะทั้งคู่เป็นแนวทางการบริหารจดัการความขดัแยง้ขององคก์ร  แลว้แต่

สถานการณ์ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นภายในองคก์ร 

 จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูศึ้กษาไดร้วบรวมมาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

นั้น  สรุปไดว้า่ส่วนใหญ่ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

พบวา่ส่วนใหญ่มาจากสาเหตุความแตกต่างทางดา้นอุดมการณ์ทางการเมืองและเร่ืองผลประโยชน์

ส่วนตนและพวกพอ้ง  แนวทางการบริหารความขดัแยง้คือใชว้ิธีการไกล่เกล่ีย  ประนีประนอม 

 จากการที่ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการนั้น  ผูศึ้กษาไดมี้ความสนใจ       

ที่จะนาํกรอบแนวคิดปัจจยัการบริหาร  คือ  ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหารโดยทัว่ไป  ของสถิต  

กองคาํ  (2544, หนา้ 12)  มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  4  ดา้นคือ  ดา้นบุคลากร  

ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



46 
 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

สาเหตุปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบล 

 ในอําเภอพรานกระต่าย  จังหวัดกําแพงเพชร 

1.  ดา้นบุคลากร        2.  ดา้นการเงิน   

3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  4.  ดา้นการจดัการ 

 

แนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนตําบล 

 ในอําเภอพรานกระต่าย  จังหวัดกําแพงเพชร 

1.  ดา้นบุคลากร        2.  ดา้นการเงิน   

3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  4.  ดา้นการจดัการ 
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