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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมมีความแตกต่างกนั  เม่ือบุคคลอยูร่่วมกนัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

อาจเกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัจากความคิด  ความเช่ือ  ความสนใจ  และความตอ้งการ  

นอกจากความขดัแยง้ในระหวา่งบุคคลแลว้ในองคก์ารอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มบุคคลกบั 

กลุ่ม  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มองคก์าร  (สมใจ  ลกัษณะ, 2542, 

หนา้ 276) 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่  4 ) พ.ศ. 2546  มีฐานะเป็นนิติบุคคล

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาภายในตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  

สงัคมและวฒันธรรม  มีอิสระในการบริหารบุคคล  งบประมาณและพสัดุ  ดว้ยตนเองตามที่

กฎหมายกาํหนดไว ้ โดยมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ริหารสูงสุด  ภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของนายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย  สภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลและคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  และส่วนต่าง ๆ ที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัตั้งขึ้น  ซ่ึงมีผูป้ฏิบติัหนา้ที่ประกอบดว้ย

พนกังานส่วนตาํบล  และลูกจา้ง  (โกวทิย ์ พวงงาม, 2552, หนา้ 254-265) 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ถือเป็นองคก์รระดบัรากหญา้ ซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก

ที่สุดเจตนารมณ์ที่ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิ่นเป็นรากฐานในการพฒันา ประชาธิปไตย   

และมุ่งหวงัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันา  ภารกิจขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  จึงเพิม่มากขึ้น ปัญหาขององคก์รท่ีประสบก็คือ เช่น ปัญหางบประมาณมีจาํนวนจาํกดั  

ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะความรู้ในการบริหารจดัการ  ซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทั้งส้ิน  สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงมกัเกิดขึ้น

ระหวา่งบุคคลเกิดจากสาเหตุหลายอยา่ง  แต่ที่สาํคญั  คือ เกิดจากการที่บุคคลมีความคิดเห็นที่              

ไม่ตรงกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจาก  การที่บุคคลมองส่ิงต่างๆ  ไม่เหมือนกนั  การมีขอ้มูลกนัคนละอยา่ง  

ปัญหาของการส่ือสาร  การรับรู้และความรู้สึก  การท่ีบุคคลมีเป้าหมายในส่ิงต่างๆ  ไม่เหมือนกนั  
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ความตอ้งการนั้นไม่อาจอนุโลมได ้ การที่บุคคลมีฐานความคิดที่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

แตกต่างกนัในพื้นฐานของความคิด  หลกัตรรกวทิยาท่ีแต่ละคนใช ้ ความตอ้งการทรัพยากรที่มีอยู่

อยา่งจาํกดั  โครงสร้างของหน่วยงานราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  การถ่วงดุลอาํนาจระหวา่ง  

ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบญัญติั  ฝ่ายเจา้หนา้ที่  ความเปล่ียนแปลง  เม่ือฝ่ายบริหารองคก์ารบริหาร       

ส่วนตาํบลมีการเปล่ียนแปลง  การไดรั้บการเลือกตั้งขั้วการเมืองที่แตกต่างจากเดิม  เม่ือฝ่ายบริหาร

ตอ้งการใหก้ารเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นดา้นโครงสร้าง  หรือวธีิการปฏิบติังาน  มกัจะมีการต่อตา้น

จากบุคคลกลุ่มที่เสียประโยชน์  เหล่าน้ีลว้นแต่ทาํใหข้ดัแยง้กนัได ้ (โกวทิย ์ พวงงาม, 2543,           

หนา้ 185-188) 

 ความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  ไดเ้กิดขึ้นตามที่เป็นข่าว  เช่น  จากข่าวผูจ้ดัการออนไลน์  (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน ์ 

21  กนัยายน  2550)  ไดร้ายงานข่าวถึง คนร้ายเหิมบุกยงิ นายกฯ-ปลดั อบต.และหวัหนา้ส่วนการ

คลงั อบต.หว้ยย ั้ง อาํเภอพรานกระต่าย คาเวทีมอบรางวลัการแข่งขนักีฬา ต่อหนา้ประชาชนนบัร้อย

คน  จากการสอบสวนทราบวา่  ก่อนเกิดเหตุองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยย ั้ง  อาํเภอพรานกระต่าย  

ไดจ้ดัการแข่งขนักีฬาตาํบลหว้ยย ั้งมีการจดัเล้ียงสงัสรรคห์ลงัยติุการแข่งขนั พร้อมมีการมอบรางวลั

ใหก้บัทีมที่เขา้ร่วมการแข่งขนัขณะที่กาํลงัยนืรอมอบรางวลันั้นคนร้ายไดใ้ชอ้าวธุปืนยงิเขา้ใส่กลุ่ม 

ผูม้อบรางวลับนเวทีจนมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ถึง 4 คน  คาดตน้เหตุมาจากเร่ืองววิาทและเยาะเยย้กนักลาง

งานแข่งขนักีฬา  หรือความขดัแยง้ดา้นการเมือง 

 และต่อมาไดเ้กิดความขดัแยง้ที่ตาํบลท่าไมอ้าํเภอพรานกระต่าย  ผูจ้ดัการออนไลน์  

(ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์  12  พฤศจิกายน  2553)  ไดร้ายงานวา่ผูใ้หญ่บา้นกบัอดีต รองนายก อบต.

ท่าไม ้ พพิาทเร่ืองที่ดิน นดัปลดัอาํเภอ ไปดูที ่ตกลงกนัไม่ได ้ชกัทูตมรณะ 9 มม.ซลัโว ดบักลางไร่

มนัสาํปะหลงั  ก่อนเขา้มอบตวักบัผูก้าํกบัฯ  ยอมรับผดิ บนัดาลโทสะเพราะถูกโกงที่ดินและขดัแยง้

ทางการเมือง  มือปืนอดีต รองนายก อบต.ท่าไม ้คนหมู่บา้นเดียวกนั แต่เป็นคู่แข่งทางการเมือง 

สนบัสนุนกนัคนละฝ่ายผลดักนัแพช้นะ จึงเกิดบาดหมางกนัมาตลอด  และเป็นชนวนเหตุสงัหาร       

ในการสงัหารคร้ังน้ี  

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้มีอยูท่ ัว่ไปในทุกระดบัของสงัคม  และความขดัแยง้ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  อาจจะก่อให้เกิดผลเสีย  

แต่ยงัส่งผลดีมีประโยชน์ในการแกปั้ญหาขององคก์ารตามระบบประชาธิปไตย  ผูน้าํองคก์รยอ่มมี

หนา้ที่  ที่จะตอ้งแกปั้ญหา  จดัการ  บริหาร  หรือควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมาะสม  

เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไปไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิผล                  

การแกปั้ญหาความขดัแยง้หรือการบริหารความขดัแยง้ดงักล่าว  ผูศึ้กษาคาดวา่นาํไปสู่ ความร่วมมือ
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ร่วมใจกนัในการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้  และก่อใหเ้กิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทาํใหมี้แนวทาง 

การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบใหม่ ๆ มากยิง่ขึ้น  ดงันั้นเพือ่ใหท้ราบถึงแนวคิด  

ในการแกไ้ขปัญหาหรือบริหารความขดัแยง้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวา่มีแนวคิดที่จะแกไ้ข

ปัญหาหรือบริหารความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยวธีิใดบา้ง  แตกต่างกนั

อยา่งไร  จึงจะสามารถรักษาความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมาะสม  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้ ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดปัจจยัการบริหาร  คือ  

ปัจจยัพื้นฐานที่ใชใ้นการบริหารโดยทัว่ไป  ของสถิต  กองคาํ  มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน  อาํเภอพรานกระต่าย                

จงัหวดักาํแพงเพชร  4  ดา้นคือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 1.  เพือ่ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร   

 2.  เพือ่หาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

ขอบเขตของงานวจิยั 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาสาเหตุความขดัแยง้  และแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ใน  4  ดา้นคือ   

ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาสาเหตุความขดัแยง้  และหาแนวทางการบริหารความขดัแยง้

ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ใน  4  ดา้นคือ  

ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ 

 ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  จาํนวน  32  คน  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 174  คน  พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล        

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 194  คน  รวมประชากรทั้งส้ิน  400  คน  

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



4 

 

(กลุ่มมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน,  สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดักาํแพงเพชร  ณ  เดือน  

กนัยายน  2554)   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา   

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน  16  คน  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

อาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 85  คน  พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 95  คน  รวมทั้งส้ิน                

196  คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.  สาเหตุของความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร   

  2.  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพราน

กระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความขดัแยง้  (Conflict) หมายถึง  พฤติกรรมของมนุษยใ์นการอยูร่วมกนั  ที่แสดงออก

ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างกนั ไม่ลงรอยกนัทางดา้นความคิด  เป้าหมาย  วธีิการ  ประสบการณ์  

ค่านิยม  ทศันคติ  ผลประโยชน์  และการรับรู้ต่าง ๆ  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร เป็นความขดัแยง้ในหมู่บุคลากรขององคก์รบริหารส่วนตาํบล  

ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ  แบ่งออกเป็นฝ่ายผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ฝ่ายสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ฝ่ายพนกังานส่วนตาํบลและ

ลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  โดยศึกษาจากปัจจยัการบริหาร  4  ดา้นคือ  ดา้นบุคลากร  ดา้น

การเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นการจดัการ   

 2.  ความขดัแยง้ดา้นบุคลากร  หมายถึง  ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  ดา้นบุคลากรประกอบดว้ย  การสรรหา  การบรรจุแต่งตั้ง  การพฒันา  การสร้างขวญักาํลงัใจ  

การใหคุ้ณใหโ้ทษ  และบุคลิกภาพส่วนบุคคล   

 3.  ความขดัแยง้ดา้นการเงิน  หมายถึง  ความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึ้นในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลที่รับผดิชอบในดา้นการบริหารการเงิน  ประกอบดว้ยการจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
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ประจาํปีของการบริหารส่วนตาํบล  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน  

งานรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั  การจ่าย เงินสะสม  

 4.  ความขดัแยง้ดา้นวสัดุอุปกรณ์  หมายถึง  ความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึ้นในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลที่รับผดิชอบในดา้นการพสัดุ  ประกอบดว้ย  การจดัซ้ือจดัจา้ง  การใชพ้สัดุ  การเบิกจ่าย  

การเก็บรักษา  การยมืพสัดุ  การตรวจสอบพสัดุประจาํปี  การจาํหน่ายพสัดุ  

 5.  ความขดัแยง้ดา้นการจดัการ  หมายถึง  ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลที่รับผดิชอบดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้าํ  การอาํนวยการ  การประสานงาน  

การวนิิจฉยั  การสั่งการ  การมีส่วนร่วม  และการติดตามประเมินผล   

 6.  การบริหารความขดัแยง้  หมายถึง  วธีิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ท่ีใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลที่รับผดิชอบโดยศึกษาจากปัจจยัการบริหาร  4  ดา้นคือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน วสัดุ

อุปกรณ์  และการจดัการ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ  

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และ                    

ดา้นการจดัการ 

 2.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล                

ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์              

และดา้นการจดัการ 

 3.  ขอ้มูลทีไ่ดน้าํไปเป็นแนวทางป้องกนัและในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

และดา้นการจดัการได ้
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