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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสาเหตุและศึกษาแนวทางการบริหารความ

ขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพรานกระต่าย ในอาํเภอพรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา  คือ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จาํนวน  16  คน  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 

จาํนวน  85  คน พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  17  คน  โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารคาํนวณคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) และแจกแจงความถ่ี 

 ผลการศึกษา พบวา่  

  1.  สาเหตุความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอพรานกระต่าย  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นบุคลากร  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการในภาพรวม                

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี  ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการ และดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นวสัดุอุปกรณ์    

  2.  แนวทางการบริหารความขดัแยง้ ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 

พรานกระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร  ทั้ง 4  ดา้น แนวทางท่ีสาํคญั  คือ  ดา้นบุคลากร  ควรจดัให ้              

คณะผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที่ มีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่พฒันาความรู้ 

ความสามารถ  พฒันาความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีขึ้น  ตลอดจนเป็นการลด

ช่องวา่งเร่ืองการศึกษาระหวา่งขา้ราชการประจาํและขา้ราชการการเมือง  ดา้นการเงิน  ควรจดัให้มี

ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบและขอ้บงัคบัที่กาํหนด 

กรณีที่จาํเป็นอาจกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวธีิปฏิบติัโดยเฉพาะสาํหรับใหเ้จา้หนา้ที่ถือปฏิบติัเป็น

มาตรฐานเดียวกนั  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  ควรจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นตามความเหมาะสม

และจดัใหมี้การอบรม การใชง้านใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งและ ดา้นการจดัการ  ควรมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ 
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และเป้าหมายองคก์รร่วมกนั  เพือ่ใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีตอ่

องคก์รและระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ที่ได ้  
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 This  study  aimed  to  determine  the  causes  and  find  ways  to  manage  conflict  in  

Subdistrict  Administrative  Organizative  in  Prankratai  District,  Kampaeng  Phet  Province.  

Participants  of  the  study  were  16  directors,  85  members,  employees,  officers  of  Subdistrict  

Administrative  Organization  in  Prankratai  District,  Kampaeng  Phet  Province  and  17  

specialists.  The  instruments  used  to  collect  the  data  were  questionnaire  and  interview.  

Data  analyses  are  percentage,  mean,  standard  deviation,  content  analysis  and  frequency. 

 The  results  showed  that: 

  1.  Causes  of  conflict  in  Subistrict  Administration  Organizative  in  Prankratai  

District,  Kampaeng  Phet  Province  are  personnel,  financial  and  equipment.  Overall  

management  had  average  mean.  Management  had  the  highest  mean  and  equipment  had  

the  lowest  mean. 

  2.  There  were  4  guidelines  for  conflict  management  in  Subdistrict  

Administrative  Organization  in  Prankratai  District,  Kampaeng  Phet  Province.  First,  

personnel  section,  the  directors  and  officers  should  be  trained  continuously  to  develop  

knowledge,  skill,  belief,  value  and  attitude  including  reduce  the  gap  about  education  

between  senior  and  political  officers.  Second,  financial  section,  there  should  have  a  person  

in  charge  of  financial  who  controlled  financial  works  to  be  accordance  with  rules  and  

regulations.  In  necessary  case,  rules  and  procedures  should  be  defined  for  a  particular  

standard.  Third,  equipment  section,  user  manual  about  office  equipment  should  be  

provided.   
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กติติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง

ในความกรุณาและเมตตาอยา่งดียิง่จาก  ดร.ระมดั  โชชยั อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ซ่ึงคอยใหค้าํแนะนาํ ตรวจทานแกไ้ขตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ตั้งแต่ตน้จนสาํเร็จดว้ยความเรียบร้อย เพือ่ใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.พษิณุ  บุญนิยม ประธานกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ที่ไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตรวจสอบแกไ้ข

ขอ้บกพร่องการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น           

 และขอขอบคุณบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือดว้ยดี          

ในการตอบแบบสอบถามและสละเวลาอนัมีค่าในการใหส้มัภาษณ์และใหข้อ้มูล อยา่งดียิง่ จนทาํให้

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เป็นเสมือนพรหมของผูศึ้กษาใหก้าํลงัใจ และ

สนบัสนุนงบประมาณในการศึกษา ขอบคุณ เพือ่นร่วมรุ่น ที่คอยช่วยเหลือทาํใหผู้ศึ้กษา                     

มีความอดทน มานะพยายามและมีกาํลงัใจในการศึกษาจนสาํเร็จ 

 คุณค่าและประโยชน์อนัเน่ืองจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบบูชาเพือ่

ระลึกถึงพระคุณของวงศต์ระกูล อาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน ที่ไดใ้หโ้อกาสและส่งเสริม

ใหผู้ศึ้กษาไดรั้บการศึกษาจนสาํเร็จตามความปรารถนาทุกประการ 
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