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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ขอ ขอคาํถาม 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุป 

1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย ความหมาย 

1.   ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

1 พนักงานสวนตําบลมีการวางแผนการทํางาน

อยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

2 พนักงานสวนตําบลมีการนํานวัตกรรมใหมๆมา

ใชในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

3 พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

4 พนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางานอยาง

มุงม่ันกระตือรือรน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

5 พนักงานสวนตําบลมีการทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

6 พนักงานสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

7 พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเอาใจใส 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

8 พนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสมผลงาน

อยางตอเนื่อง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ ขอคาํถาม 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุป 

1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย ความหมาย 

 ดานการบริการท่ีด ี

9 พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการ

ของประชาชนท่ีมารับการบริการ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

10 พนักงานสวนตําบลมีการจัดทําขอมูลสาระ

สนเทศใหกับประชาชนท่ีเปนปจจุบัน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

11 พนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชน

ในการติดตอขอขอมูลขาวสาร 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

12 พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกับหนวยงาน

อ่ืนท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพและฟนฟู

สมรรถภาพดานบริการ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

13 พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชน

อยางเต็มใจและกระตือรือรน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 

14 พนักงานสวนตําบลมีการรวมพัฒนาการบริการ 

และจัดบริการสงเสริมการใหบริการแกประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

15 พนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงานตามระบบ

ในการใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่อง 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

16 พนักงานสวนตําบลมีการใหความชวยเหลือแก

ประชาชนท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิ

ประโยชนตามท่ีรัฐจัดให 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

17 พนักงานสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ดานการใหบริการแกประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

 ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

18 พนักงานสวนตําบลมีความสามารถในการ

วางแผนกลยุทธในการพัฒนาองคการ 

 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคาํถาม 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุป 

1 2 3 4 5 รวม เฉล่ีย ความหมาย 

19 พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการ

ทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางครบถวน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

20 พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการ

พัฒนางาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

21 พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางาน

อยางเปนระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

22 พนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปน

ขั้นตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวม

สําเร็จตามเปาหมาย 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

23 พนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสารจูงใจ

ผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

24 พนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงานตาม

หลักวิชาการ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

ดานการยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

25. พนักงานสวนตําบลมีการดูแลเอาใจใสการ

ปฏิบัติงานของตนอยางสมํ่าเสมอ 

 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

26. พนักงานสวนตําบลเสียสละเวลาใหกับการ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคาํถาม 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุป 

1 2 3 4 5 รวม เฉล่ีย ความหมาย 

27. พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการ

ปฏิบัติงานและไมยอทอตออุปสรรค 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

28. พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความ

รักและศรัทธาในอาชีพของตน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

29. พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบและตรง

ตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

30. พนักงานสวนตําบลมีความประพฤติตนเปนผูมี

ความยุติธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

31. พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีแกเพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

32. พนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

33. พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานอยางมี

หลักการและมีเหตุผลอยูบนความถูกตอง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

34. พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพ

ออนโยนในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 -1 1 4 0.8 ใชได มห
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ตารางวิเคราะหคา IOC 

 

ขอ ขอคาํถาม 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุป 

1 2 3 4 5 รวม เฉล่ีย ความหมาย 

ดานการทํางานเปนทีม 

35. พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกันจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการของ

เจาหนาท่ีและพนักงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

36. พนักงานสวนตําบลมีการชวยเหลือ สนับสนุน 

เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

37. พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆ

ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

38. พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา และ

รวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

39. พนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

40. พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความ

จริงใจตอกัน ไมแบงพรรคแบงพวก 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

41. พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศใน

การปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 

42. พนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลอง

กับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชได 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

..................................................................................................................... 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

คําช้ีแจง 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน  

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 5 ดานไดแก 

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2.ดานการบริการท่ีดี 

3.ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4.ดานจริยธรรม 

5.ดานการทํางานเปนทีม 

 แบบสอบถามนี้เปนการศึกษาเพื่อมุงเนนประโยชนในการวิจัยเทานั้น ขอมูลท่ีไดจะถือเปน

ความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม จึงไมกอใหเกิดผลเสียใดๆตอหนวยงานของทานแต

ประการใด ผูวิจัยหวังวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความจริง 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 

 

 

 

 

นาย   ญานกร  ธรรมวิเศษ  โตพุม 

นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาการปกครองทองถ่ิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

..................................................................................................................... 

ตอนท่ี 1สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน□หรือเติมขอความในแบบสอบถามใหตรงกับคําตอบท่ี

ตองการมากท่ีสุด 

 2. อายุ   1. ต่ํากวา 30 ป 2. 30 – 39 ป 

    3. 40 – 49 ป  4. 50 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 

    3. สูงกวาปริญญาตรี  

4. ตําแหนง  1. พนักงานจาง  

2. พนักงานสวนตําบล 

5. อายุราชการ 

    1.ต่ํากวา 5 ป  2. 5 – 9 ป 

    3. 10 – 14 ป  4. 15 ปข้ึนไป 

6. รายไดตอเดือน 1. ต่ํากวา  10,000 บาท 3. 20,000–29,999 บาท 

    2. 10,000 – 19,999 บาท 4. 30,000บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

คําช้ีแจง

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอพนักงานในองคกร  

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล  ตาม

ความเปนจริงและตามความคาดหวัง แบงเปน  5  ดาน ไดแก  ดานมุงผลสัมฤทธ์ิดานการบริการท่ีดี

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม

ดานการทํางานเปนทีม 

  5  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  

อยูในระดับมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 

อยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  

อยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  

อยูในระดับนอย 

  1  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  

อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ความเปนจริง สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ความคาดหวงั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

     
ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

1.พนักงานสวนตําบลมีการวางแผนการทํางาน

อยางเหมาะสม 

     

     
2.พนักงานสวนตําบลมีการนํานวัตกรรมใหมๆ

มาใชในการปฏิบัติงาน 
     

     
3.พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 
     

     
4.พนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางาน

อยางมุงม่ันกระตือรือรน 
     

     
5.พนักงานสวนตําบลมีการทําปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน 
     

     
6.พนักงานสวนตําบลมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
     

     
7.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ี

ไดรับมอบหมายอยางเอาใจใส 
     

     
8.พนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสม

ผลงานอยางตอเนื่อง 
     

     
9.พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการ

ของประชาชนท่ีมารับการบริการ 

ดานการบริการท่ีด ี
     

     
10.พนักงานสวนตําบลมีการจัดทําขอมูลสาระ

สนเทศใหกับประชาชนท่ีเปนปจจุบัน 
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ความเปนจริง สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ความคาดหวงั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

     
11.พนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแก

ประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสาร 
     

     
12.พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพ

และฟนฟูสมรรถภาพดานบริการ 

     

     
13.พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการ

ประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน 
     

     
14.พนักงานสวนตําบลมีการรวมพัฒนาการ

บริการและจัดบริการสงเสริมการใหบริการแก

ประชาชน 

     

     
15.พนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงานตามระบบ

ในการใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่อง 
     

     
16.พนักงานสวนตําบลมีการใหความชวยเหลือแก

ประชาชนท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิ

ประโยชนตามท่ีรัฐจัดให 

     

     
17.พนักงานสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานการใหบริการแกประชาชน 
     

     
18.พนักงานสวนตําบลมีความสามารถในการ

วางแผนกลยุทธในการพัฒนาองคกร 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
     

     
19.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบใน

การทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและ

ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวน 
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ความเปนจริง สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ความคาดหวงั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

     
20.พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการ

พัฒนางาน 
     

     
21.พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการ

ทํางานอยางเปนระบบ 
     

     
22.พนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปน

ขั้นตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวม

สําเร็จตามเปาหมาย 

     

     
23.พนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสารจูง

ใจผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 

     

     
24.พนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงาน

ตามหลักวิชาการ 
     

     

25.พนักงานสวนตําบลมีการดูแลเอาใจใสการ

ปฏิบัติงานของตนอยางสมํ่าเสมอ 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม 
     

     
26.พนักงานสวนตําบลเสียสละเวลาใหกับการ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
     

     
27.พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการ

ปฏิบัติงานและไมยอทอตออุปสรรค 
     

     
28.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวย

ความรักและศรัทธาในอาชีพของตน 
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ความเปนจริง สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ความคาดหวงั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

     
29.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบและ

ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 
     

     
30.พนักงานสวนตําบลมีความประพฤติตนเปน

ผูมีความยุติธรรม 
     

     
31.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีแกเพื่อนรวมงาน 
     

     
32.พนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบ

ในการปฏิบัติงาน 
     

     
33.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานอยางมี

หลักการและมีเหตุผลอยูบนความถูกตอง 
     

     
34.พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพ

ออนโยนในการปฏิบัติงาน 
     

     
35.พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกันจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการของ

เจาหนาท่ีและพนักงาน 

ดานการทํางานเปนทีม 
     

     
36.พนักงานสวนตําบลมีการชวยเหลือ 

สนับสนุน เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
     

     
37.พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหา

ตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
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ความเปนจริง สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ความคาดหวงั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

     
38.พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา 

และรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
     

     
39.พนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงาน 
     

     
40.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวย

ความจริงใจตอกัน ไมแบงพรรคแบงพวก 
     

     
41.พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศ

ในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง 
     

     
42.พนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวให

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 
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Scale: ALL VARIABLE 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.986 96 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ – สกลุ  นายญานกร  ธรรมวิเศษ 

วัน เดือนปเกิด 14กุมภาพันธ  พ.ศ.  2523  

สถานท่ีติดตอ       168  หมู 3ตําบลปางมะคา    อําเภอขาณุวรลักษบุรี    จังหวัดกําแพงเพชร     

ประวัติการทํางาน 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักพัฒนาชุมชน 5   

สถานท่ีทํางาน  องคการบริหารสวนตําบลโปงน้ํารอน อําเภอคลองลาน                                   

จังหวัดกําแพงเพชร               

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.  2546  ปริญญาตรี (สาขารัฐศาสตร) 

   มหาวิทยารามคําแหง   จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2555  ปริญญาโท (รัฐประสาสนศาสตรมหาบัณฑิต) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร   จังหวัดกําแพงเพชร 
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