
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน  

จังหวัดกําแพงเพชร2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร และ3) เพื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขต

อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกพนักงานสวนตําบล

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 122 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม มีความเช่ือม่ัน (reliability)  เทากับ 0.98 คาความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหา เทากับ 0.6-1.0 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และt-test 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรไดดังนี ้

1.  ศึกษาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามความเปนจริงของพนกังานสวนตาํบล องคการ

บริหารสวนตาํบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร  

ผลการวิเคราะหศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม พบวา        

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา   เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแกดานการยึดม่ัน                 

ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมาก ดานการบริการท่ีดแีละดานการทํางาน

เปนทีม มีคาเฉล่ียเทากัน และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สวนดานท่ีมีสมรรถนะ             

การปฏิบัติงาน นอยท่ีสุดไดแก ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงาน

สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ท้ัง 5 ดาน สรุปได

ดังนี ้

1.ดานมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจใส

พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและพนักงานสวนตําบลมี 

การพัฒนาการทํางานอยางมุงม่ันกระตือรือรน 

2.ดานการบริการท่ีดอียูในระดับมาก พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวน

ตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรนพนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงาน

ตามระบบในการใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่องและพนักงานสวนตําบลมีการใหความ

ชวยเหลือแกประชาชนท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีรัฐจัดใหมีคาเฉล่ียเทากัน 

และพนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสาร 

3.ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและ

ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวนพนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางานและ 

พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปนระบบและพนักงานสวนตําบลมีการทํางาน

อยางเปนข้ันตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมายมีคาเฉล่ียเทากัน  

4.ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก พบวา  

ทุกขออยูในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพ

ออนโยนในการปฏิบัติงานพนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในอาชีพ

ของตน และพนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

5.ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสุดพนักงานสวนตําบล

มีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับพนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆ

ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานพนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานและพนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 

มีคาเฉล่ียเทากัน และพนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง 
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2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามความหวงัของพนกังานสวนตาํบล  
องคการบริหารสวนตาํบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล  

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบ

ธรรมและจริยธรรมดานการทํางานเปนทีมและดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

สวนดานท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวัง นอยท่ีสุดไดแก ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ท้ัง 5 ดาน สรุปไดดังนี ้

1.ดานมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับมากพบวา ทุกขออยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

คือ พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจใสพนักงานสวนตําบลมี

การประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอและพนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสม

ผลงานอยางตอเนื่อง 

2.ดานการบริการท่ีดอียูในระดับมาก พบวา ทุกขออยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการของประชาชนท่ีมารับการบริการ 

พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน และพนักงานสวนตําบล

มีการจัดทําขอมูลสาระสนเทศใหกับประชาชนท่ีเปนปจจุบันและพนักงานสวนตําบลมีการให

ความรูแกประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ียเทากัน  

3.ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก พบวา ทุกขออยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปนระบบ

พนักงานพนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวม

สําเร็จตามเปาหมายและพนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงานตามหลักวิชาการ มีคาเฉล่ียเทากัน 

และพนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางครบถวนและพนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสารจูงใจผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรมีคาเฉล่ียเทากัน   

4. ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการปฏิบัติงานและไมยอทอตออุปสรรค

พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยนในการปฏิบัติงาน และพนักงานสวนตําบลมี 

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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5. ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงาน

สวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเองพนักงานพนักงานสวนตําบล 

มีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน และพนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและพนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

ท่ีไดรับมีคาเฉล่ียเทากัน  

3. สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของพนักงาน                     

สวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรพบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05  เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม

ความคาดหวังสูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง 

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกันมี

สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ สูงกวาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2.  ดานการบริการท่ีดพีบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน 

มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังในดานการบริการท่ีดี สูงกวาสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานตามความเปนจริงในดานการบริการท่ีด ี

3.  ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะ                     

การปฏิบัติงานตางกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 

เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ในดานการส่ังสม                     

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดานการส่ังสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4. ดานการยึดหลักในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม พบวา กลุมตัวอยาง                        

ท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง                        

ในดานการยึดหลักในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม สูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความเปนจริง ในดานการยึดหลักในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
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5. ดานการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกันมี

สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ในดานการทํางานเปนทีม สูงกวาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดานการทํางานเปนทีม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร คร้ังนี้ มีผลการวิจัยท่ีสําคัญและไดคนพบท่ีนาสนใจ

นํามาอภิปรายไดดังตอไปนี ้

ผลการวิเคราะหศึกษาศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงาน

สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมากท้ังนี้อาจเนื่องจากพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร มีทักษะความรูความสามรถและความชํานาญในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามไดรับผิดชอบและบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ทองประเสริฐ 

(2550, บทคัดยอ) การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา ผลการวิจัยพบวาแบบพฤติกรรมสมรรถนะ

และพฤติกรรมบงช้ีสมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะหลัก Core  Competencyซ่ึงมีจํานวน 6 

สมรรถนะยอย ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองครวม การส่ังสม 

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ และภาวะผูนําและสมรรถนะตาม

หนาท่ี Functional  Competency มีจํานวน 6 สมรรถนะยอได การคิดวิเคราะห การบริการท่ีดี  

การพัฒนาศักยภาพคน การดําเนินการเชิงรุก ความเขาใจผูอ่ืน และความม่ันในตนเองในภาพรวม

ของการยอมรับแบบพฤติกรรมสมรรถนะและพฤติกรรมบงช้ีสมรรถนะท้ังสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะตามหนาท่ี พบวามีคาการยอมรับเฉล่ียรอยละ 96.85 โดยทุกสมรรถนะยอยไดรับ 

การยอมรับมากกวา รอยละ 80 จึงถือวาเปนสมรรถนะท่ีนําไปใชไดจริงและจากการประเมินระดับ

สมรรถนะตามหนาท่ี มีสมรรถนะอยูในระดับมาก 

1. ดานมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจ

ใสอยูในระดับมาก พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

และพนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางานอยางมุงม่ันกระตือรือรนอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวาพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัด
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กําแพงเพชร ปจจุบันมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ

เปนแนวทางในการปรับปรุงงานใหบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงานท่ีวางไว ซ่ึงสอดคลองกับ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552, หนา 18)ไดใหความหมาย  
การมุงผลสัมฤทธ์ิ ไววา ความมุงม่ันท่ีจะทํางานในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด

ของหนวยงานและองคกรใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจะเปนผล 
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนรวมถึง 
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

2. ดานการบริการท่ีดอียูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง

3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน อยูใน

ระดับมาก พนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงานตามระบบในการใหบริการแกประชาชนอยาง

ตอเนื่องและพนักงานสวนตําบลมีการใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับ

สิทธิประโยชนตามท่ีรัฐจัดใหมีคาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับมาก และพนักงานสวนตําบลมีการให

ความรูแกประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก เพราะวาพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรมีการใหบริการท่ีดีแก

ประชาชนท่ีมาใชบริการอยางเต็มใจ ซ่ึงสอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2550, หนา 15) ไดกลาวไววา 

การบริการท่ีดีมีรายละเอียดดังนีต้รงตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการแมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ี

เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงไร แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ  

การบริการก็อาจจะไรคาทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือพอใจของผูรับบริการเปนหลัก

เบ้ืองตน เพราะฉะนั้นการบริการตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการ

ประเมินผลใหการบริการ 

3.ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบใน 

การทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวน อยูในระดับมาก 

พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน อยูในระดับมาก และพนักงานสวนตําบลมี

การมองภาพการทํางานอยางเปนระบบและพนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและ

ผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมายมีคาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับมาก เนื่องจาก

พนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาองคการ มีประสบการณในการทํางาน  
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มีความเช่ียวชาญในอาชีพ และเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ สอดคลองกับ ประเวศ  มหารัตนสกุล 

(2545, หนา 79) ไดกลาวไววา การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้

มีความสามารถทํางานในหนาท่ี ท่ีใดท่ีหนึ่ง ท่ีไดรับมอบหมาย มีความรูความเขาใจในเทคนิคและ

กระบวนการทํางานพอสมควรมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน และมีประสบการณตรงกับงาน 

หรือผานหลักสูตรการอบรมอยางเปนทางการ มีความรูความเขาใจในเนื้อหาของงาน  

4. ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ 

พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยนในการปฏิบัติงานพนักงานสวนตําบลมี 

การปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในอาชีพของตน และพนักงานสวนตําบลมีความละเอียด

รอบคอบในการปฏิบัติงานท้ังนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรมีการประพฤติตนเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 มีหลักการและเหตุผลอยูบนความถูกตอง มีกิริยาวาจาสุภาพ ซ่ึงองคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้น

ยอมจะตองเกิดข้ึนอยูกับความโปรงใส ความซ่ือสัตยสุจริตของผูทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ 

เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ (2547, หนา 38) ไดกลาวไววาการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม

จริยธรรมตองความรับผิดชอบ มีความมุงม่ันตั่งใจ มีความอดทนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน 

ดวยความพากเพียรและมีความละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

มีความซ่ือสัตย มีการประพฤติอยางเหมาะและตรงตอความเปนจริงประพฤติปฏิบัติอยาง

ตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน 

5. ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

ท่ีไดรับ อยูในระดับมาก พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน

พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและพนักงานสวน

ตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานมีคาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับมาก และพนักงาน

สวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเองอยูในระดับมากภาวะดังกลาวเกิด

จากพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดมีการปฏิบัติงาน

รวมกันและรวมกันในการแกไขปญหาและการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีจึงจะสามารถ

ทําใหงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว สอดคลองกับพยอม วงศสารศรี (2538, หนา 175) ไดใหทัศนะไว

วา ทีมงานท่ีดีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ คือสมาชิกมีความเขาใจบทบาทของแตละ

คนในกลุมมีการติดตอส่ือสารกันอยางท่ัวถึงมีความเคารพในหนาท่ีของแตละคนทุกคนตาง 
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สนับสนุน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันทุกคนคํานึงถึงผลประโยชนของทีมมากอนประโยชน 
สวนตน 

1.เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามความความหวงัของพนกังานสวนตาํบล 

องคการบริหารสวนตาํบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ผลการวเิคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแกดานการยึดม่ันใน 

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมดานการทํางานเปนทีมและดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพสวนดานท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวัง นอยท่ีสุดไดแก  

ดานมุงผลสัมฤทธ์ิท้ังนี้เนื่องมาจากพนักงานมีความคาดหวังสมรรถนะการปฏิบัติงานสูงกวา

สมรรถนะการปฏิบัติงานจริง  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงาน

สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ท้ัง 5 ดาน สรุปได

ดังนี ้

1.ดานมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับมากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเอาใจใสพนักงานสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ

และพนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสมผลงานอยางตอเนื่อง 

2. ดานการบริการท่ีดอียูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการของ

ประชาชนท่ีมารับการบริการพนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและ

กระตอืรือรน และพนักงานสวนตําบลมีการจัดทําขอมูลสาระสนเทศใหกับประชาชนท่ีเปนปจจุบัน

และพนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ียเทากัน  

3.ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการ

มองภาพการทํางานอยางเปนระบบพนักงานพนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและ

ผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมายและพนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงาน

ตามหลักวิชาการ มีคาเฉล่ียเทากัน และพนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถ

สงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวนและพนักงานสวนตําบลมีการใชศิลป

ส่ือสารจูงใจผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรมีคาเฉล่ียเทากัน   
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4. ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ 

พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการปฏิบัติงานและไมยอทอตออุปสรรคพนักงานสวนตําบลมี

กิริยา วาจา สุภาพออนโยนในการปฏิบัติงาน และพนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน 

5. ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยู

ในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศใน

การปฏิบัติงานท่ีเปนกันเองพนักงานพนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 

และพนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและพนักงานสวน

ตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากัน แสดงใหเห็นวา

พนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

มีความคาดหวังใหปฏิบัติงานในทุกดานมาก เนื่องจากอยากใหองคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรมีการทํางานในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด

ของหนวยงานและองคกรตามมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจะเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน, 2552 ไดใหความหมายของสมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทย

ท้ังระบบ เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ  

5 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) การบริการท่ีดี  

(Service Mind) การสงสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ(Expertise)การยึดม่ันในความถูกตองชอบ

ธรรมจริยธรรม (Integrity) และการทํางานเปนทีม (Teamwork) 

2. เพือ่เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏบิตังิานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของพนักงานสวน

ตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ตางกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย 

พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังสูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปน

จริงท้ังนี้เนื่องมากจาก พนักงานสวนตําบลมีความคาดหวังวาในอนาคต สมรรถนะ 
การปฏิบัติงานจะดีกวาความเปนจริง สอดคลองกับ เชาวนี  นาโควงศ (2551, บทคัดยอ) ผลการวิจัย

ปรากฏดังนี ้
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1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ไดตัวบงช้ี

ท้ังหมด 97 ตัวบงช้ี 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนได 

11 องคประกอบ ไดแกองคประกอบดานการพัฒนาผูเรียน ดานความรูความสามารถการจัด 

การเรียนรู ดานจรรยาบรรณ ดานการออกแบบการเรียนรู ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน  

ดานการบริการท่ีดี ดานการพัฒนาการศึกษาพิเศษ ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการพัฒนาตนเอง และดานการพัฒนาการสอน มีน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.30-0.75 

องคประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษา

พิเศษไดรอยละ 63.12 

3. ครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางจาก

ครูผูสอนในโรงเรียนรวม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ท้ังหมด 10 องคประกอบ ยกเวนดานมุงผลสัมฤทธ์ิไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

1.  พนักงานสวนตําบลควรมีปฎิทินการทํางานมีการประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ และวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

2.  พนักงานสวนตําบลควรมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหกับประชาชนท่ีเปน

ปจจุบัน 

3.  พนักงานสวนตําบลควรมีการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาองคกรและทํางานอยาง

เปนข้ันตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย 

4.  พนักงานสวนตําบลควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพื่อนรวมงาน 

5.  พนักงานสวนตําบลควรมีการปฏิบัติงานดวยความจริงใจตอกัน ไมแบงพรรคแบง

พวก 

6.  พนักงานสวนตําบล ควรมีการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการพัฒนา

ศักยภาพและฟนฟูสมรรถภาพดานบริการ 

7.  พนักงานสวนตําบลควรเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน 

8.  พนักงานสวนตําบลควรมีความประพฤติตนเปนผูมีความยุติธรรม 
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9.  พนักงานสวนตําบล ควรมีการรวมมือกันจัดทําแผนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ

ของเจาหนาท่ีและพนักงาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานสวนตําบล เพื่อสงเสริมใหพนักงานสวนตําบลไดมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ีมี

ประโยชนตอการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ตอไป เพื่อนําแนวทาง 

ท่ีเหมาะสมในสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 

2.  ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตําบลเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อพนักงานสวนตําบลไดทราบปญหาและ

ปรับปรุงการทํางาน และเกิดความพอใจแกพนักงาน 
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