
 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษา  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพนักงาน 
สวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน  122 คน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน  3  ข้ันตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ตอนท่ี 3การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ตอนท่ี 4การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตาม 
ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางท่ี 1 ซ่ึงมี 

รายละเอียดแสดงในตารางดังนี ้
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ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุวุฒิการศึกษา

ตําแหนงและรายไดตอเดือน 
 

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

45 

77 

 

36.9 

63.1 

2.  อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 

30 – 39 ป 

40 – 49 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

40 

63 

16 

3 

 

32.8 

51.6 

13.1 

2.5 

3.  วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

40 

72 

10 

 

32.8 

59.0 

8.2 

4.  ตําแหนง 
พนักงานจาง 

พนักงานสวนตําบล 

 

76 

46 

 

62.3 

37.7 

5.อายุราชการ 

ต่ํากวา 5 ป 

5 - 10  ป 

10 - 15  ป   

15 ปข้ึนไป 

 

61 

47 

12 

2 

 

50.0 

38.5 

9.8 

0.2 

6. รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา  10,000 บาท 

10,000 - 19,999 บาท 

20,000–29,999 บาท 

 

95 

26 

1 

 

77.9 

21.3 

0.8 

รวม 122 100 
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จากตารางท่ี1  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 63.10 รองลงมา          

เปนเพศชาย รอยละ 36.90 โดยมีอายุ  30-39  ป รอยละ 51.60 รองลงมาต่ํากวา 30 ป รอยละ 32.80

สําหรับวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ59.00รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 32.80                  

ตําแหนงพนักงานจางรอยละ 62.30 และพนักงานสวนตําบล รอยละ 37.70 อายุราชการตํากวา 5 ป 

รอยละ 50.00 รองลงมา 5-10 ป รอยละ 38.50  และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  10,000 บาท 

รอยละ 77.90 รองลงมา รายได 10,000- 19,999 บาทรอยละ 21.30 
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ตอนที่ 2การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล  

 องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม ดังปรากฏใน

ตาราง ท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความ

เปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวม 

 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานตามวามเปนจริง µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการบริการท่ีดี 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม

ดานการทํางานเปนทีม 

3.45 

3.56 

3.52 

3.60 

3.56 

0.60 

0.56 

0.60 

0.64 

0.65 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.54 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 2พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(µ = 3.54)เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกดานการยึดม่ันใน 

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม(µ = 3.60)ดานการบริการท่ีดแีละดานการทํางานเปนทีม 

มีคาเฉล่ียเทากัน (µ = 3.56) และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพตามลํากับ (µ = 3.52)

สวนดานท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานนอยท่ีสุดไดแก ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ (µ = 3.45)  
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย (µ )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม 
ความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขต 

อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 
 

ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 
µ  σ 

ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีการวางแผนการทํางานอยางเหมาะสม 

2.พนักงานสวนตําบลมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในการ 

ปฏิบัติงาน 

3.พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.พนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางานอยางมุงม่ัน 

กระตอืรือรน 

5.พนักงานสวนตําบลมีการทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

6.พนักงานสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานของ 

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

7.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ 

มอบหมายอยางเอาใจใส 

8.พนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสมผลงานอยาง 

ตอเนื่อง 

3.46 

3.36 

 

3.56 

 

3.52 

 

3.32 

3.37 

 

3.61 

3.43 

0.76 

0.68 

 

0.70 

 

0.84 

 

0.89 

0.75 

 

0.74 

0.93 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 

 รวม 3.45 0.60 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 3พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานมุงผลสัมฤทธ์ิอยูใน

ระดบัปานกลาง(µ = 3.45)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวน

ตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจใส(µ = 3.61)พนักงานสวนตําบลมี 

การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน(µ = 3.56) และพนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางาน

อยางมุงม่ันกระตือรือรน(µ = 3.52) 
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ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม 

ความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน  

จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการบริการท่ีดี 

 
 

ดานการบริการท่ีด ี µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

 1.พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการของ  

 ประชาชนท่ีมารับการบริการ 

 2.พนักงานสวนตําบลมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหกับ 

 ประชาชนท่ีเปนปจจุบัน 

 3.พนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชนใน 

 การติดตอขอขอมูลขาวสาร 

 4.พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ี 

 เกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูสมรรถภาพดาน 

      บริการ 

 5.พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจ 

 และกระตอืรือรน 

 6.พนักงานสวนตําบลมีการรวมพัฒนาการบริการและ 

 จัดบริการสงเสริมการใหบริการแกประชาชน 

 7.พนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงานตามระบบในการ 

 ใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่อง 

 8.พนักงานสวนตําบลมีการใหความชวยเหลือแกประชาชน 

 ท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีรัฐจัดให 

 9.พนักงานสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน 

      การใหบริการแกประชาชน 

3.45 

 

3.39 

 

3.59 

 

3.55 

 

 

3.73 

 

3.52 

 

3.67 

 

3.67 

 

3.50 

0.72 

 

0.71 

 

0.69 

 

0.64 

 

 

0.73 

 

0.75 

 

0.65 

 

0.70 

 

0.70 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.56 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 4พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการบริการท่ีดอียูใน

ระดับมาก (µ = 3.56)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมี

การใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน(µ = 3.73)พนักงานสวนตําบลมีการ

ดําเนินงานตามระบบในการใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่องและพนักงานสวนตําบลมีการให

ความชวยเหลือแกประชาชนท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีรัฐจัดใหมีคาเฉล่ีย

เทากัน (µ = 3.67) และพนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชนในการติดตอขอขอมูล

ขาวสาร(µ = 3.59) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 

66 
 

 

ตารางท่ี 5   แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความ

เปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีความสามารถในการวางแผน 

กลยุทธในการพัฒนาองคกร 

2.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางาน 

สามารถสงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง 

     ครบถวน 

3.พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน 

4.พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปน 

     ระบบ 

5.พนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและ 

ผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย 

6.พนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสารจูงใจผูอ่ืนในงาน 

ท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

7.พนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงานตามหลัก 

วิชาการ 

3.47 

 

3.62 

 

 

3.57 

3.53 

 

3.53 

 

3.50 

 

3.48 

0.68 

 

0.66 

 

 

0.67 

0.75 

 

0.69 

 

0.68 

 

0.77 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 3.52 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก  (µ = 3.52)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถสงงานไดตามกําหนดและ 

ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวน(µ = 3.62)พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน 

(µ = 3.57) และพนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปนระบบและพนักงานสวน

ตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย 

มีคาเฉล่ียเทากัน (µ = 3.53) 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม 
ความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 
จังหวัดกําแพงเพชรในดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

 
 

ดานการยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.  พนักงานสวนตําบลมีการดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงาน 

ของตนอยางสมํ่าเสมอ 

2.  พนักงานสวนตําบลเสียสละเวลาใหกับการปฏิบัติงาน 

ดวยความเต็มใจ 

3.  พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการปฏิบัติงานและ 

ไมยอทอตออุปสรรค 

4.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความรักและ 

ศรัทธาในอาชีพของตน 

5.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบและตรงตอเวลาใน 

การปฏิบัติงาน 

6.พนักงานสวนตําบลมีความประพฤติตนเปนผูมีความ 

ยุติธรรม 

7.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแก 

เพื่อนรวมงาน 

8.พนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบในการ 

ปฏิบัติงาน 

9.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานอยางมีหลักการและ 

 มีเหตุผลอยูบนความถูกตอง 

10.พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยนในการ 

ปฏิบัติงาน 

3.59 

 

3.58 

 

3.56 

 

3.64 

 

3.62 

 

3.61 

 

3.56 

 

3.63 

 

3.61 

 

3.66 

0.77 

 

0.77 

 

0.74 

 

0.78 

 

0.73 

 

0.80 

 

0.73 

 

0.63 

 

0.71 

 

0.64 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 3.60 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 6 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการยึดม่ันในความ

ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก  (µ = 3.60)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ 

อยูในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยนใน

การปฏิบัติงาน (µ = 3.66)พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในอาชีพของ

ตน (µ = 3.64) และพนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน (µ = 3.63) 
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ตาราง 7แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปน

จริงของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน  
จังหวัดกําแพงเพชรในดานการทํางานเปนทีม 

 

ดานการทํางานเปนทีม µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.  พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกันจัดทําแผนการ 

ปฏิบัติงานแบบบูรณาการของเจาหนาท่ีและพนักงาน 

2.  พนักงานสวนตําบลมีการชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อน 

รวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.  พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน 

ในการปฏิบัติงาน 

4.  พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา และรวม 

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

5.  พนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน 

รวมงาน 

6.  พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความจริงใจตอ 

กัน ไมแบงพรรคแบงพวก 

7.  พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการ 

ปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง 

8.  พนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาท 

หนาท่ีท่ีไดรับ 

3.54 

 

3.54 

 

3.61 

 

3.61 

 

3.61 

 

3.43 

 

3.57 

 

3.63 

0.69 

 

0.75 

 

0.74 

 

0.72 

 

0.71 

 

0.90 

 

0.71 

 

0.75 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 3.56 0.65 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร  ในดานการทํางานเปนทีม 

อยูในระดับมาก  (µ = 3.56)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวน 

ตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ (µ = 3.63)พนักงานสวนตําบล 
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มีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา 

และรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและพนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน

รวมงานมีคาเฉล่ียเทากัน (µ = 3.61) และพนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศใน 

การปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง (µ = 3.57) 
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ตอนที่ 3 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล  

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ผลการวเิคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวม ดังปรากฏใน

ตารางท่ี  8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวม 

 

สมรรถนะการปฏบิตังิานตามความหวงั µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการบริการท่ีดี 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม

ดานการทํางานเปนทีม 

4.01 

4.07 

4.15 

4.19 

4.18 

0.53 

0.57 

0.55 

0.59 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.12 0.51 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(µ = 4.12)เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกดาน

การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม(µ = 4.19)ดานการทํางานเปนทีม 

(µ = 4.18) และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (µ = 4.15) ตามลําดับ สวนดานท่ีมี

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวัง นอยท่ีสุดไดแก  ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ(µ = 4.01) 
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ตารางท่ี   9แสดง คาเฉล่ีย  ( µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีการวางแผนการทํางานอยางเหมาะสม 

2.พนักงานสวนตําบลมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในการ 

ปฏิบัติงาน 

3.พนักงานสวนตําบลมีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.พนักงานสวนตําบลมีการพัฒนาการทํางานอยางมุงม่ัน 

กระตอืรือรน 

5.พนักงานสวนตําบลมีการทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

6.พนักงานสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานของ 

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

7.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ 

มอบหมายอยางเอาใจใส 

8.พนักงานสวนตําบลมีการทําแฟมสะสมผลงานอยางตอเนื่อง 

3.94 

3.96 

 

3.99 

 

4.01 

 

3.89 

4.09 

 

4.19 

4.03 

0.72 

0.72 

 

0.77 

 

0.74 

 

0.58 

0.60 

 

0.62 

0.59 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.01 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 9พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความความหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานมุงผลสัมฤทธ์ิ

อยูในระดับมาก(µ = 4.01)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจใส(µ = 4.19)

พนักงานสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ(µ = 4.09) และพนักงาน

สวนตําบลมีการทําแฟมสะสมผลงานอยางตอเนื่อง(µ = 4.03) 
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ตารางท่ี 10 แสดง คาเฉล่ีย  ( µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรในดานการบริการท่ีด ี
 

ดานการบริการท่ีด ี µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

 1.พนักงานสวนตําบลมีการศึกษาความตองการของ 

 ประชาชนท่ีมารับการบริการ 

 2.พนักงานสวนตําบลมีการจัดทําขอมูลสาระสนเทศใหกับ 

 ประชาชนท่ีเปนปจจุบัน 

 3.พนักงานสวนตําบลมีการใหความรูแกประชาชนในการ 

 ติดตอขอขอมูลขาวสาร 

 4.พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ี 

 เกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูสมรรถภาพดาน 

 บริการ 

 5.พนักงานสวนตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจ 

 และกระตอืรือรน 

 6.พนักงานสวนตําบลมีการรวมพัฒนาการบริการและ 

 จัดบริการสงเสริมการใหบริการแกประชาชน 

 7.พนักงานสวนตําบลมีการดําเนินงานตามระบบในการ 

 ใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื่อง 

 8.พนักงานสวนตําบลมีการใหความชวยเหลือแกประชาชน 

 ท่ีมีความเดือดรอนใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีรัฐจัดให 

 9.พนักงานสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ 

 ใหบริการแกประชาชน 

4.15 

 

4.09 

 

4.09 

 

3.98 

 

 

4.11 

 

4.07 

 

4.06 

 

4.05 

 

4.08 

 

0.66 

 

0.63 

 

0.64 

 

0.67 

 

 

0.77 

 

0.73 

 

0.72 

 

0.87 

 

0.61 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.07 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 10พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการบริการท่ีดี

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก  (µ = 4.07)ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงาน

สวนตําบลมีการศึกษาความตองการของประชาชนท่ีมารับการบริการ(µ = 4.15)พนักงานสวน

ตําบลมีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน (µ = 4.11) และพนักงานสวนตําบลมี

การจัดทําขอมูลสาระสนเทศใหกับประชาชนท่ีเปนปจจุบันและพนักงานสวนตําบลมีการใหความรู

แกประชาชนในการติดตอขอขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ียเทากัน (µ = 4.09) 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีความสามารถในการวางแผนกล 

ยุทธในการพัฒนาองคกร 

2.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถ 

สงงานไดตามกําหนดและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวน 

3.พนักงานสวนตําบลเปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน 

4.พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปนระบบ 

5.พนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและ 

ผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย 

6.พนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสารจูงใจผูอ่ืนในงาน 

ท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

7.พนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงานตามหลัก 

วิชาการ 

4.12 

 

4.15 

 

4.12 

4.21 

 

4.16 

4.15 

 

4.16 

 

0.64 

 

0.63 

 

0.65 

0.59 

 

0.64 

0.63 

 

0.63 

มาก 

 

มาก 

 

มาก* 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 4.15 0.55 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 11พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก (µ = 4.15)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมีการมองภาพการทํางานอยางเปนระบบ 

(µ = 4.21)พนักงานพนักงานสวนตําบลมีการทํางานอยางเปนข้ันตอนและผลักดันใหแผนงานของ

สวนรวมสําเร็จตามเปาหมายและพนักงานสวนตําบลมีการคิดวิเคราะหงานตามหลักวิชาการ 

มีคาเฉล่ียเทากัน  (µ = 4.16) และพนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถสง

งานไดตามกําหนดและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวนและพนักงานสวนตําบลมีการใชศิลปส่ือสาร

จูงใจผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรมีคาเฉล่ียเทากัน  (µ = 4.15) 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ีย (µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรในดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

 
 

ดานการยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีการดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงาน 

ของตนอยางสมํ่าเสมอ 

2.พนักงานสวนตําบลเสียสละเวลาใหกับการปฏิบัติงาน 

ดวยความเต็มใจ 

3.พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอการปฏิบัติงานและ 

ไมยอทอตออุปสรรค 

4.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความรักและ 

ศรัทธาในอาชีพของตน 

5.พนักงานสวนตําบลมีความรับผิดชอบและตรงตอเวลาใน 

การปฏิบัติงาน 

6.พนักงานสวนตําบลมีความประพฤติตนเปนผูมีความ 

ยุติธรรม 

7.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแก 

เพื่อนรวมงาน 

8.พนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบในการ 

ปฏิบัติงาน 

9.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานอยางมีหลักการและ 

     มีเหตุผลอยูบนความถูกตอง 

10.พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยนในการ 

ปฏิบัติงาน 

4.17 

 

4.19 

 

4.25 

 

4.21 

 

4.16 

 

4.15 

 

4.20 

 

4.22 

 

4.20 

 

4.23 

 

0.69 

 

0.63 

 

0.66 

 

0.65 

 

0.68 

 

0.68 

 

0.69 

 

0.67 

 

0.67 

 

0.71 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 4.19 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี 12พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการยึดม่ันใน

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก (µ = 4.19)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทุกขออยูในระดับมาก สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสวนตําบลมีความอดทนตอ 

การปฏิบัติงานและไมยอทอตออุปสรรค( µ = 4.25)พนักงานสวนตําบลมีกิริยา วาจา สุภาพออนโยน

ในการปฏิบัติงาน (µ = 4.23) และพนักงานสวนตําบลมีความละเอียดรอบคอบใน 

การปฏิบัติงาน(µ = 4.22) 
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ตาราง 13แสดง คาเฉล่ีย  ( µ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ)สมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ความหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน 

จังหวัดกําแพงเพชรในดานการทํางานเปนทีม 

 
 

ดานการทํางานเปนทีม µ  σ 
ระดับความ

สมรรถนะ 

1.พนักงานสวนตําบลมีการรวมมือกันจัดทําแผนการ 

ปฏิบัติงานแบบบูรณาการของเจาหนาท่ีและพนักงาน 

2.พนักงานสวนตําบลมีการชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อน 

รวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน 

ในการปฏิบัติงาน 

4.พนักงานสวนตําบลมีการรวมคิด รวมทํา และรวม 

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

5.พนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 

6.พนักงานสวนตําบลมีการปฏิบัติงานดวยความจริงใจตอ 

กัน ไมแบงพรรคแบงพวก 

7.พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการ 

ปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง 

8.พนักงานสวนตําบลมีการปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาท 

หนาท่ีท่ีไดรับ 

4.09 

 

4.13 

 

4.20 

 

4.16 

 

4.21 

 

4.18 

 

4.28 

4.20 

0.67 

 

0.63 

 

0.63 

 

0.65 

 

0.66 

 

0.66 

 

0.66 

0.63 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

 

 รวม 4.18 0.59 มาก 

 

จากตารางท่ี 13พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานสวน

ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการทํางานเปน

ทีมอยูในระดับมาก (µ = 4.18)เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก สวนขอท่ี 

มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสวนตําบลมีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง(µ = 

4.28)พนักงานพนักงานสวนตําบลมีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน (µ = 4.21) และ

พนักงานสวนตําบลมีการรวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและพนักงานสวนตําบลมี

การปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากัน  (µ = 4.20) 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ 

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

ตารางท่ี 14ผลการเปรียบเทียบผลการสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.54 0.56 10.42 .00 

ตามความคาดหวัง 4.12 0.51   

Sig.≤.05 

จากตารางท่ี 14พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี

สมรรถนะการปฏิบัติงานตางกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ

ระดบั.05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังสูงกวาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานตามความเปนจริง 

 

ตารางท่ี 15ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง 
ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรในดานการมุง 

ผลสัมฤทธ์ิ 

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.45 0.60 10.57 .00 

ตามความคาดหวัง 4.01 0.53   

Sig.≤.05 

จากตารางท่ี 15 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม 

ความคาดหวัง ในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ สูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดาน

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
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ตารางท่ี 16ผลการเปรียบเทียบผลการสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร                   

ในดานการบริการท่ีด ี

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.56 0.56 9.03 .00 

ตามความคาดหวัง 4.07 0.57   

Sig.≤.05 

จากตารางท่ี 16 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการบริการท่ีดีพบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม 

ความคาดหวังในดานการบริการท่ีดี สูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงในดาน 

การบริการท่ีด ี
 

ตารางท่ี 17ผลการเปรียบเทียบผลการสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร                   

ในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.52 0.60 10.498 .00 

ตามความคาดหวัง 4.15 0.55   

Sig.≤.05 

จากตารางท่ี 17 พบวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการส่ังสม 

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน มีสมรรถนะ

การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สูงกวา

สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 

81 
 

 

ตารางท่ี 18ผลการเปรียบเทียบผลการสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร                   

ในดานการยึดหลักในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.60 0.64 9.083 .00 

ตามความคาดหวัง 4.19 0.59   

Sig.≤.05 

จากตารางท่ี 18 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการยึดหลักในความ

ถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน มี

สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ในดานการยึดหลักในความถูกตองชอบธรรม และ 

จริยธรรมสูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ในดานการยึดหลักในความถูกตอง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ตารางท่ี 19ผลการเปรียบเทียบผลการสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร                   

ในดานการทํางานเปนทีม 

 

สมรรถนะ µ  σ t Sig. 

ตามความเปนจริง 3.56 0.65 8.392 .00 

ตามความคาดหวัง 4.18 0.59   

Sig.≤.05 

 จากตารางท่ี 19 พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวัง

ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ในดานการทํางานเปนทีม 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตางกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเฉล่ีย พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม 

ความคาดหวัง ในดานการทํางานเปนทีม สูงกวาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงในดาน

การทํางานเปนทีม 
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