
 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล องคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร มีวิธีดําเนินการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ

ประชากรการเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  

ไดนําเสนอวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้                         

1.  ประชากร 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวมรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 122 คน  จํานวน 3 แหง  ประกอบดวย 

พนักงานสวนตําบลในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองน้ําไหล 46คน 

พนักงานสวนตําบลในเขตองคการบริหารสวนตําบลสักงาม 42คน 

พนักงานสวนตําบลในเขตองคการบริหารสวนตําบลโปงน้ํารอน 34คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยนําสมรรถนะมาเปน 

กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม แบงเปน  2ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะเปนแบบกําหนดคําตอบให

เลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุราชการ รายไดตอเดือน   

ตอนท่ี  2  สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของ

พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
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ใน 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมและการทํางานเปนทีม 

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี ้

5 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบลอยูระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบลอยูระดับมาก 

3 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบลอยูระดับปานกลาง 

2 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบลอยูระดับนอย 

1 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบลอยูระดับนอยท่ีสุด 

การสรางและคุณภาพแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 

2.  ศึกษาการสรางและหาคุณภาพแบบสอบถาม  

3.  สรางแบบสอบใหครอบคลุมกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร  

4.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญ

จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยวเิคราะห 

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคแลวนํามาวิเคราะหและพิจารณา (Index Of 

ItemObjective Congruency :IOC) ซ่ึงจะใชเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา  IOC  ตั้งแต  0.6  ข้ึนไป 

(พวงรัตนทวีรัตน, 2540, หนา 15) และไดคา IOC อยูระหวาง  0.6-1.0โดยมีผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

1. ผศ.ดร. ปาจรีย   ผลประเสริฐอาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

2. อาจารยสุภาพร พงษภิญโญโอภาส อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

3. นายวัฒนา เท้ียวพันธนายอําเภอคลองลานจังหวัดกําแพงเพชร 

4. นายสุรเชษฐ ขุนสมอโคน ทองถ่ินอําเภอคลองลานจังหวัดกําแพงเพชร 

 

5.นายเอกชัย เมืองโคตรปลัดองคการบริหารสวนตําบลคลองน้ําไหล  
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อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

5. นําแบบสอบถามแตละฉบับปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานสวน

ตําบลองคการบริหารสวนตําบลหวยยั้ง  ซ่ึงมีลักษณะคลายกลุมประชากร จํานวน 30 คน เพื่อนํามา

หาคาความเช่ือม่ันดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 

2540, หนา 125)  ไดความเช่ือม่ัน (Reliability)  เทากับ 0.98 

6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเพิ่มเติมแกไขเพื่อใหสมบูรณและมีคุณภาพพรอมใชใน

การเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กําแพงเพชร ถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลานเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค                       

และขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล 

2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและจัดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตัวเองท้ังหมด 

4.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบ

คําถาม 

5.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. การวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ใชการคํานวณหาคาเฉล่ีย  

(µ ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)การแปลผลคาเฉล่ียใชเกณฑดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540,  

หนา 137-143) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง                      

ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล อยูระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง                        

ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล อยูระดับมาก 
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คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง                  

ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล อยูระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง                    

ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล อยูระดับนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง                    

ความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล อยูระดับนอยท่ีสุด 

2.  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ความ

คาดหวังของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลานโดยใช t-test 

(dependent) 
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