
 

 

บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการบริหารระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534มาตรา 4 

กําหนดใหมีการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินออกเปน 3  สวน คือ 1) ระเบียบบริหารราชการ

สวนกลาง 2) ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค3) ระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

ในสวนท่ี 3 การจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน (มาตรา  69-71) ทองถ่ินใดท่ีเห็นสมควรจัด

ใหราษฎรมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินใหจัดระเบียบการปกครองเปนราชการสวนทองถ่ิน  

ไดใหมีการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล  

สุขาภิบาล  ราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายกําหนดการจัดระเบียบการปกครององคการบริหาร

สวนจังหวัด  เทศบาล  สุขาภิบาล   และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด ใหเปนไป

ตามกฎหมายวาดวยการนั้น (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน,2534 แกไขเพิ่มเติม                        

พ.ศ. 2550)       

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง                      

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 “มาตรา 16 ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจ

และหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง 

(พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 

2542  แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2549) และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล

พ.ศ.2537 มาตรา 67 บังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล1) จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน       

ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทังกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล3) ปองกันและระงับ

โรคตดิตอ 4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน คนพิการ 7) คุมครอง ดูแล และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ 
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วัฒนธรรมอันดขีองทองถ่ิน 9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

(พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล, 2537, แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2552) 

สมรรถนะหรือ Competency มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกร

สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารบุคคล

โดยรวมคือ ชวยใหการคัดสรรบุคคลมีลักษณะท่ีดีท้ังความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจน

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยางแท  

ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใดและจะตองพัฒนาเร่ืองใด  

ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากยิ่งข้ึน ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานใน

องคกร ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะ Competency  

จะเปนตัวบงบอกไดวาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดแลวจะตองใช Competency 

ตัวไหนบาง ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียวชวยใหเกิดการไปสูสมรรถนะ

ขององคกรท่ีดีข้ึนเพราะถาทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานท่ีองคกรตองการอยู

ตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ(สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552, หนา 6) 

การบริงานขององคการบริหารสวนตําบลในบางคร้ัง มักประสบปญหาเร่ืองการขาด

สมรรถนะการปฏิบัติงานภายในองคกรของตนเองในดานการกําหนดนโยบายการกําหนด

ยุทธศาสตร การจัดทําแผนพัฒนาในองคกร การขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสวนทองถ่ินยังเปนปญหาอยู  ซ่ึงเกิดจากการขาดความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิในระบบงานของขาราชการ และปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานท่ีมีอยูอีกท้ังยังขาดความคิด

ความสรางสรรคผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรไมตรงตามเปาหมายตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวในการพัฒนาขององคกร ขาดความตั้งใจและขาดความพยายามมีจิตสํานึกของ

เปนขาราชการในการใหบริการตอประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

ขาดความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการขาดการศึกษาคนควา 

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนไมสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ 

เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขาดการดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางไมถูกตอง

เหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการและขาดความ

ตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน หนวยงานหรือสวนราชการ ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลจึง

จําเปนท่ีจะตองหาวิธีนําหลักการและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลโดยนํา

หลักสมรรถนะในการปฏิบัติงานมาใชภายในองคกรซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะ 5 ดาน  
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การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและการยึดม่ันในความ

ถูกตองชอบธรรมจริยธรรม  การทํางานเปนทีม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552,  

หนา 7) 

จากขอมูลขางตน พบวา การมีสมรรถนะการปฏิบัติงานภายในองคกรเปนส่ิงสําคัญอยาง

ยิ่งตอการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอคลองคลาน 

จังหวัดกําแพงเพชร หากนําหลักการและแนวทางปฏิบัติตามสมรรถนะท่ีเหมาะสมไปดําเนินการ

พัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานภายในองคกรจะทําใหเกิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ข้ึนแลว  

จะทําใหพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว

ประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการบริการสาธารณะใหกับ

ประชาชนในเขตพื้นท่ี สามารถแกปญหาตาง ๆ ของทุกชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลใน

อําเภอคลองคลานกําแพงเพชรไดทันการณ และเม่ือมองในภาพรวมแลวหากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนทุกหนวยงาน ไดมีการนําหลักการและแนว

ปฏิบัติตามสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพื่อนําไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงานแลว จะทําใหทุกพื้นท่ีใน

ประเทศไทยสามารถพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหเจริญกาวหนา สงผลใหประเทศชาติพัฒนา

กาวหนาข้ึน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ตามความเปนจริงและความ

คาดหวัง เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเปนประโยชน ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของพนักงานสวนตําบล  

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของ

พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
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สมมติฐานการศึกษา 

พนักงานสวนสวนตําบลมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความ 

คาดหวังมีความแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของพนักงาน

สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ผูศึกษาใชกรอบ

สมรรถนะหลักในราชการพลเรือนของสํานักงานขาราชการพลเรือน ประกอบดวย  

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552, หนา 7 ) 

1.  การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2.  การบริการท่ีดี 

3.  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4.  การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมจริยธรรม 

5.  การทํางานเปนทีม 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 3 แหง จํานวน 122 คน   

ตัวแปรท่ี ศึกษา  ไดแก สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  

องคการบริหารสวนตําบลใน 5 ดาน ไดแก  การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดีการส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมจริยธรรมและการทํางานเปนทีม 

3. พื้นท่ีในการวิจัย 

อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร   

4. ระยะเวลาในการวิจัย 

ระหวางวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2553 – วันท่ี 1 พฤษภาคม 2554  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง 

ทักษะ สมรรถนะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสม                         

ของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จและการประเมินสมรรถนะ Competncy                   

เปนการประเมินบุคคลท่ีมีคุณลักษณะหรือความสามารถ ทักษะประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ดาน 

1.1การมุงผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีการวางแผนการทํางานอยาง

เหมาะสม นํานวัตกรรมใหมๆมาใช ปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน มีการพัฒนาการทํางานอยาง

มุงม่ันกระตือรือรน มีการพัฒนาการทํางานเฉพาะเปนรายดาน การทําปฏิทินการปฏิบัติงาน  

การประเมินการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเอาใจใส การพัฒนา

ความสามารถในการทํางานรวมท้ังมีการจัดทําแฟมสะสมงานอยางตอเนื่อง 

1.2  การบริการท่ีดี หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีความตั้งใจในการศึกษาความตองการ              

ของประชาชน มีการจัดทําขอมูลสาระสนเทศใหความรูประชาชนในการชวยเหลือในการติดตอ

ขอมูลขาวสาร รวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูสมรรถภาพ                 

ดานบริการ มีการใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและกระตือรือรน รวมพัฒนาการบริการและ

จัดบริการสงเสริมการใหบริการแกประชาชน มีการดําเนินงานตามระบบในการใหบริการ                    

ใหความชวยเหลือประชาชนอยางตอเนื่องและมีการชวยเหลือประชาชนท่ีมีความเดือดรอน                   

ใหไดรับประโยชนตามท่ีรัฐจัดใหรวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการใหบริการ                           

แกประชาชน ผูรับบริการ 

1.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การส่ังสมความเช่ียวชาญ                           

ในงานอาชีพคือ การปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาองคกรยึดม่ัน 

รับผิดชอบในการทํางาน มีความมานะอดทน มีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน มองภาพเปนองครวม        

ในการทํางาน มีอิสระในการทํางานของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายเปาหมายในการทํางานขององคกร 

ทํางานอยางเปนระบบและผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย มีทักษะความรู

ความสามารถในการใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดวิเคราะหงานตามหลักวิชาการ  

ใชศิลปส่ือสารจูงใจผูอ่ืนในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายในงานขององคกร 

1.4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความ

ถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมคือ การปฏิบัติงานท่ีมีการดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงานของตน              

อยางสมํ่าเสมอ มีการเสียสละ ความอดทนและปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในอาชีพของตน 
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รับผิดชอบและตรงตอเวลา ประพฤติตนเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม มีการปฏิบัติตน                        

เปนแบบอยางท่ีดีแกเพื่อนรวมงาน ละเอียดรอบคอบ มีหลักการและเหตุผลอยูบนความถูกตอง  

มีกิริยา วาจาสุภาพออนโยนในการปฏิบัติงาน 

1.5 การทํางานเปนทีม หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลท่ีมีการรวมมือ

กัน ชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน รวมกันในการแกไขปญหา 

รวมคิดรวมทํา รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน ปฏิบัติงาน

ดวยความจริงใจ มีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานรวมท้ังมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

บทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ 

2. สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของพนักงานสวนตําบล หมายถึง การใช 

ความรูความสามารถเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในองคกรซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะ 

 5 ดาน การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  การยึดม่ันใน

ความถูกตองชอบธรรมจริยธรรม การทํางานเปนทีม  

3. สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานสวนตําบล หมายถึง  

ความตองการในการปฏิบัติงานท่ีบุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได ซ่ึงประกอบดวย

คุณลักษณะ5 ดาน การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   

การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมจริยธรรม  การทํางานเปนทีม  

4. องคการบริหารสวนตําบล หมายถึงหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินมีฐานะเปน

นิติบุคคลสามารถรับผิดชอบกิจกรรมตางๆตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเปนอิสระพอสมควรมี

ทรัพยสินมีงบประมาณเปนของตนเองสามารถกอพันธะทางกฎหมายเชนทําสัญญาเปนหนี้    หรือ

นิติกรรมอ่ืนๆได 

5. พนักงานสวนตําบล หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรับการบรรจุ และแตงตั้งตามพระราช

กฤษฎีกาใหปฏิบัติหนาท่ี ในองคการบริหารสวนตําบล หรือไดรับการแตงตั้งบรรจุใหเปน

ขาราชการหรือ ลูกจางประจํา โดยไดรับเงินเดือนและคาจางจากงบประมาณ หมวดเงินเดือนและ

คาจางขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยปลัดองคการบริหารสวนตําบล ขาราชการ

ทองถ่ิน ลูกจางตามภารกิจและลูกจางช่ัวคราวประกอบดวย ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา และพนักงานเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล ในเขต

อําเภอคลองคลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อทราบสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

2. นําผลการศึกษามาวางแผนพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
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