
  

 

บทที่  2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

          ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาเคร่ืองแปรรูปหน่อไมเ้พือ่การถนอมอาหาร ผูว้จิยัไดศึ้กษา 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางการดาํเนินงานวจิยัตามวตัถุประสงค ์โดยลาํดบั

หวัขอ้ดงัน้ี 

                                  1. บริบทสภาพปัญหาการประกอบอาชีพแปรรูปหน่อไมข้องเกษตรกร   

บา้นใหม่ศรีสุวรรณ ตาํบลคลองนํ้ าไหล  อาํเภอคลองลาน  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองแปรรูปอาหาร 

                       3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหน่อไมท้ี่ใชใ้นการแปรรูป 

 4. หลกัการออกแบบเคร่ืองแปรรูปหน่อไม ้

 5. 22วสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการพฒันาเคร่ืองแปรรูปหน่อไม ้  

   226. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 

  227. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 

 8. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดเทคโนโลย ี   

                    9. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 

 10. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

221. บริบทสภาพการประกอบอาชีพแปรรูปหน่อไม้22ของเกษตรกรบ้านใหม่ศรีสุวรรณ   

    ตําบลคลองนํา้ไหล  อาํเภอคลองลาน จงัหวงักาํแพงเพชร 

 1.1 ประวัติความเป็นมาของเกษตรกรบ้านใหม่ศรีสุวรรณ ตําบลคลองนํ้าไหล  

 อําเภอคลองลาน  จังหวัดกําแพงเพชร 

 เกษตรกรบา้นใหม่ศรีสุวรรณ ประกอบอาชีพ ทาํนา ทาํไร่ขา้วโพด ทาํไร่มนัสาํปะหลงั   

แปรรูปหน่อไม ้และประมาณเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคมของทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝนบนภูเขาเขตพื้นท่ี

ตาํบลคลองนํ้ าไหล จะมีหน่อไมข้ึ้นเป็นจาํนวนมาก  ทางอุทยานแห่งชาติคลองลานจะประกาศ เปิดป่า 

เกษตรกรบา้นใหม่ศรีสุวรรณ  จะขึ้นไปหาหน่อไมบ้นภูเขาเพือ่นาํมาแปรรูป  และส่งขายใหแ้ก่

พอ่คา้  ทาํใหแ้ต่ละครอบครัวมีรายไดเ้พิม่ขึ้น 
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 1.2 ลักษณะต้นไม้ไผ่ในพืน้ที่บ้านใหม่ศรีสุวรรณที่นํามาแปรรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงลกัษณะของตน้ไผซ่างบนพื้นที่ภูเขา บา้นใหม่ศรีสุวรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงลกัษณะของหน่อไมไ้ผสี่สุก 
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ภาพที่ 3  แสดงลกัษณะของตน้ไผ ่และหน่อไมไ้ผเ่ล้ียง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  แสดงการสมัภาษณ์  นางกาํจร   อุดามูล  เก่ียวกบัวธีิการใช ้ลอ   
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 1.3  ลักษณะการแปรรูปหน่อไม้ของเกษตรกรผู้ประกอบการแปรรูปหน่อไม้   

บ้านใหม่ศรีสุวรรณ   ตําบลคลองนํ้าไหล   อําเภอคลองลาน   จังหวัดกําแพงเพชร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  แสดงการแปรรูปหน่อไมโ้ดยใช ้ลอ อุปกรณ์ที่คิดขึ้นจากภูมิปัญญาของชาวบา้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  แสดงลกัษณะหน่อไมท้ี่แปรรูป  
 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



16 

2.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองแปรรูปอาหาร 

 2.1  เคร่ืองห่ันผักและผลไม้  

          คุณลกัษณะเคร่ือง ประกอบดว้ย ส่วนถงัสาํหรับป้อนวตัถุดิบ เพือ่ตดัเป็นรูปทรงกรวย        

ที่ทาํดว้ยสแตนเลสแผน่ขึ้นรูป โดยต่อลาดเอียงเขา้สู่ตวัเคร่ือง ภายในตวัเคร่ืองประกอบดว้ย                     

ชุดใบมีดสาํหรับหัน่ให้เป็นทรงลูกเต๋า ที่สามารถปรับตั้งระดบัความหนาของผกั และผลไมไ้ด ้        

โดยมีใบมีดเป็นตวัหมุนดว้ยแรงเหวี่ยงหนีศูนยก์ลางพาพชืผกัหรือผลไมผ้า่นไปยงัสายพานลาํเลียง

แลว้ไหลออกไปยงัช่องทางออก  

           ลกัษณะการทาํงาน : เคร่ืองจะทาํงานเม่ือป้อนวตัถุดิบผา่นทางช่องรับวตัถุดิบ และจะนาํ

วตัถุดิบไปยงัชุดใบมีดสาํหรับหัน่ผกัหรือผลไม ้โดยมีชุดใบมีดสาํหรับหัน่ผกัและผลไมใ้หเ้ป็นเสน้ 

และชุดใบมีดสาํหรับหัน่ผกัและผลไมใ้หเ้ป็นทรงลูกเต๋า ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถถอดเปล่ียนชุดใบมีดแต่ละ

ชุดเพือ่ให้ผลิตภณัฑท์ี่ไดมี้ลกัษณะตามตอ้งการ เคร่ืองหัน่ผกัและผลไมอ้ตัโนมติัน้ี สามารถหัน่ผกั

และผลไมท้รงกลมหรือคอ่นขา้งกลม ขนาด 20-70 มิลลิเมตร ใหมี้ลกัษณะเป็นแผน่บาง (Slicing)      

ความหนาตั้งแต่ 2-8 มิลลิเมตร หัน่ซอยเป็นเสน้ (Stripping) ความหนา 5, 10 และ 15 มิลลิเมตร หรือ 

ตดัเป็นช้ินลูกเต๋าเหล่ียม (Dicing) ไดข้นาดตั้งแต่ 5-25 มิลลิเมตร ดว้ยอตัราการผลิต 250-300 

กิโลกรัมต่อชัว่โมง (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7  แสดงลกัษณะเคร่ืองหั่นผักและผลไม้ 

ที่มา:  (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 
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           2.2  เคร่ืองห่ันผักใบ  

 เป็นเคร่ืองหัน่ผกัใบ ที่มีประสิทธิภาพในการหัน่ผกัใบชนิดต่างๆ อาทิเช่น ผกัสลดั 

ผกักาด กะหลํ่าปลี ตน้หอม พริก เพือ่ใชใ้นการเตรียมวตัถุดิบสาํหรับในการแปรรูป เหมาะอยา่งยิง่

สาํหรับใชใ้นภตัตาคารร้านอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร  

                เคร่ืองหัน่ผกัใบ มีประสิทธิภาพในการหัน่ผกัและผลไม ้ท่ีมีขนาดความกวา้งไม่เกิน 100 

มิลลิเมตร และผกัใบที่มีความกวา้งไม่เกิน 120 มิลลิเมตร อตัราการผลิต 200-250 กิโลกรัมต่อชัว่โมง 

สามารถหัน่ผกัไดห้ลายชนิด ที่ความหนาไดม้ากกวา่ 0.5 มิลลิเมตรขึ้นไป โดยไม่ทาํใหผ้กัชํ้า และ

พร้อมสาํหรับนาํไปประกอบอาหาร  

                เคร่ืองหัน่ผกัใบ มีขนาด (กวา้ง×ยาว×สูง) 550×1200×1200 เซนติเมตร ออกแบบและ              

ใชว้สัดุที่ทาํจากสแตนเลส เกรดอาหาร ใชร้ะบบสายพานในการส่งกาํลงัทั้งหมด ในส่วนของ           

ชุดใบมีดที่ใชใ้นการตดัมีทั้งหมด 3 แบบ ไดแ้ก่  

 1. ใบมีดแบบ Twin Fly Cutter ใชส้าํหรับหัน่วตัถุดิบใหมี้ความหนามากกวา่ 10 

มิลลิเมตร  

 2. ใบมีดแบบ Slice Wheel 1 Blade (Circular Closed Disc) สาํหรับหัน่วตัถุดิบใหมี้

ความหนานอ้ยกวา่ 10 มิลลิเมตร  

 3. ใบมีดแบบ Slice Wheel Multi Blades (Rib Type) 8-Rib Blades สาํหรับหัน่

วตัถุดิบแผน่บางนอ้ยกวา่ 0.5 มิลลิเมตร ทั้งน้ีผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนเลือกใชชุ้ดขนาดใบมีดตาม

วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ โดยการเปล่ียนไดใ้นเพลาเดียวกนั  

               หลกัการทาํงานของเคร่ือง : โดยการเรียงวตัถุดิบที่ตอ้งการตดัเขา้สู่ตวัเคร่ืองหัน่ผกัใบ           

ทางสายพานป้อนวตัถุดิบ จากนั้นสายพานจะทาํการผลกัวตัถุดิบเขา้หาใบตดั โดยมีสายพานดา้นบน          

อีกตวัเป็นตวัช่วยพยงุเขา้สู่ใบตดั  ทั้งน้ีผูใ้ชต้อ้งเลือกใบมีดใหเ้หมาะสมกบัขนาดของผลิตภณัฑ ์                  

ที่ตอ้งการตดั และเม่ือวตัถุดิบผา่นใบมีดตดัเรียบร้อยแลว้ผลิตภณัฑจ์ะตกลงสู่ช่องทางออกดา้นล่าง  

ไดว้ตัถุดิบที่พร้อมสาํหรับนาํไปเขา้กระบวนการผลิตอ่ืนๆ ต่อไป  (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 
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ภาพที่ 8  แสดงเคร่ืองหั่นผักใบ  

ที่มา:  (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 

 

 2.3  เคร่ืองห่ันแห้ว  

     ในกระบวนการทาํโมจิไสแ้หว้ นั้นตอ้งทาํการหัน่แหว้ใหมี้ขนาดเท่าๆ กนั                           

เป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัส หากตอ้งใชแ้รงงานคนในการหัน่ ตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมาก ค่าใชจ่้าย        

ดา้นตน้ทุนการผลิตที่สูงการหัน่ดว้ยเคร่ืองจะไดป้ริมาณผลผลิตที่มากกวา่ การออกแบบเคร่ืองจกัร 

ที่มีความเหมาะสมในการหัน่ การเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะกบัผลิตภณัฑด์า้นอาหาร เพือ่ใหไ้ด้

ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดี ปลอดภยักบัผู ้บริโภค สามารถใชง้านไดง้่ายทนทาน บาํรุงรักษา ทาํความ

สะอาดง่าย จึงเป็นส่ิงจาํเป็น  

    ดงันั้น สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) โดยฝ่าย

เทคโนโลยอีาหาร ร่วมกบัสาํนกังานใหค้วามร่วมมือทางดา้นวชิาการเยอรมนั (GTZ)  จึงไดมี้การ

จดัทาํโครงการออกแบบพฒันาเคร่ืองหัน่แหว้ขึ้นเพือ่ทาํการออกแบบ ปรับปรุง และพฒันา         

เคร่ืองหัน่แหว้ ใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองจกัร ใหเ้หมาะกบัการหัน่แหว้เหมาะกบั    

การนาํไปสู่กระบวนการผลิตต่อไปซ่ึงมี27ลกัษณะเด่น สามารถหัน่แหว้ท่ีมีรูปร่างเป็นช้ินลูกเต๋าได ้

การทาํงานไม่ยุง่ยาก ถอดประกอบฝาครอบลา้งทาํความสะอาดได ้ 
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      การประดิษฐเ์คร่ืองหัน่แห้วขึ้นเพือ่เป็นการลดปัญหาในการเตรียมวตัถุดิบสาํหรับ

กระบวนการผลิตอาหารที่ตอ้งการรูปทรง ดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็ว ผลิตภณัฑมี์ความสมํ่าเสมอ   

ถูกสุขอนามยั27ลกัษณะเฉพาะเคร่ืองมี27ขนาดเคร่ือง 50 x50x70 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร (กวา้ง x ยาว x สูง) 

ขบัเคล่ือน ดว้ยมอเตอร์ขนาด 3 แรงมา้ ระบบไฟฟ้า 3 เฟส 220 V. 50 Hz. อตัราการผลิต 130 

กิโลกรัม/ชัว่โมง (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9  แสดงเคร่ืองหัน่แห้ว  

                    ที่มา:  (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2554) 

 

  2.4  เคร่ืองฝานกล้วยฉาบ 

 การทาํกลว้ยฉาบของชาวบา้น จะตอ้งฝานกลว้ยใหเ้ป็นแผน่ดว้ยมือ  ซ่ึงทาํให้เสียเวลามาก  

ดงันั้นผูจ้ดัทาํจึงไดส้ร้างเคร่ืองฝานกลว้ยฉาบขึ้น เพือ่แกไ้ขปัญหาดงักล่าว ทาํใหล้ดเวลาในการฝาน

กลว้ยฉาบลงและผลผลิตเพิม่ขึ้น   

 จากการทาํเคร่ืองฝานกลว้ยฉาบ  ตอ้งใชค้วามรู้ในวิชาต่างๆมาประยกุตท์าํใหเ้กิดส่ิงประดิษฐ์

ดงักล่าว  จากการทดลองพบวา่เคร่ืองฝานกลว้ยฉาบสามารถฝานไดท้ั้งแนวตั้งและแนวนอน  

 การฝานกลว้ยฉาบแนวนอนสามารถฝานไดค้ร้ังละ 6 ลูก ไดก้ลว้ยฝานประมาณ 103.5 ช้ิน 

ใชเ้วลาในการฝาน 51.25 วนิาที กาํลงัการผลิตใน 1 ชัว่โมง สามารถฝานกลว้ยไดป้ระมาณ 7,200 ช้ิน 

หรือ 417 ลูก 
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 การฝานกลว้ยฉาบแนวตั้งสามารถฝานไดค้ร้ังละ 6 ลูก ไดก้ลว้ยฝานประมาณ 260  ช้ินใชเ้วลา

ในการฝาน 126 วนิาที กาํลงัการผลิตใน 1 ชัว่โมง สามารถฝานกลว้ยไดป้ระมาณ  7,200 ช้ิน หรือ 166 ลูก 

ดั้งนั้นเม่ือเปรียบเทียบการฝานกลว้ยดว้ยมือกบัเคร่ืองพบวา่  การฝานกลว้ยดว้ยเคร่ืองเป็น 3 เท่า 

ของการฝานกลว้ยดว้ยมือ (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 15) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10  แสดงลกัษณะเคร่ืองฝานกลว้ย 

ที่มา: (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 16) 

 

 2.5 เคร่ืองฝานกล้วยนํ้าว้าสุก 

 การทดสอบปริมาณการผลิตโดยเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้ ใชว้ธีิการนาํกลว้ยนํ้ าวา้สุกท่ีฝาน

ไดใ้นเวลา 10 นาที มาชัง่นํ้ าหนกั เปรียบเทียบระหวา่งการใชค้นฝานกบัใชเ้คร่ืองฝานไดป้ริมาณ

กลว้ยเท่าไร โดยทาํการทดลองอยา่งละ 30 คร้ัง เพือ่หาค่าเฉล่ีย และนาํค่าเฉล่ียมาคาํนวณหาปริมาณ

การผลิตของเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกจากการเปรียบเทียบปริมาณการผลิตการฝานกลว้ยระหวา่ง

การใชเ้คร่ืองกบัคนฝาน (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 16) 

  การใชเ้คร่ืองฝาน  8.68 กิโลกรัม ต่อ 10 นาที 

  การใชค้นฝาน  4.64 กิโลกรัม ต่อ 10 นาที 

  ค่าความแตกต่าง  4.04 กิโลกรัม ต่อ 10 นาที 
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ภาพที่ 11  แสดงลกัษณะเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้ 

ที่มา: (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 17) 

 

 2.6 เคร่ืองฝานบาง 

 เป็นเคร่ืองที่เหมาะสาํหรับผลไมท่ี้ตอ้งการความบางเป็นพเิศษ เหมาะสาํหรับทาํผลไมท้อด 

ผลไมอ้บแหง้ทุกประเภท เช่น ทุเรียนทอด ขนุนทอด มนั เผอืก ดว้ยคุณสมบติัใบมีดที่โคง้ ทาํให้สามารถ

หัน่อาหารไดไ้ม่ชํ้า เช่น ถัว่ฝักยาว สาํหรับทอดมนั ผกัท่ีใชใ้นการทาํสลดัทั้งหลาย ตะไคร้สาํหรับผสม          

ในพริกแกง ขิงดอง สาํหรับร้านขา้วมนัไก่ (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 17) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12  แสดงลกัษณะเคร่ืองฝานบาง 

ที่มา: (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 17) 
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3.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัหน่อไม้ทีใ่ช้ในการแปรรูป  

         3.1  ความสําคญั และลักษณะเด่น  ไผ่ ต้นไม้สารพัดประโยชน์ 

 ไมไ้ผ ่จดัวา่เป็นพชือเนกประสงคช์นิดหน่ึงที่มีความสมัพนัธก์บัชีวติและความเป็นอยู ่

ของคนไทยมาแต่โบราณ ส่วนของไมไ้ผท่ี่ใหป้ระโยชน์แก่มนุษยอ์ยา่งมหาศาล คือ หน่อ และลาํ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชาวชนบทที่รู้จกัการนาํเอาลาํไมไ้ผม่าใชใ้นการก่อสร้างท่ีอาศยัหรือใชเ้ป็น

วตัถุดิบสาํหรับอุตสาหกรรมในครัวเรือน ตลอดจนรู้จกัการนาํเอาหน่อมาบริโภคในรูปแบบต่างๆ

นอกจากน้ีไมไ้ผเ่ป็นวตัถุดิบที่สาํคญัชนิดหน่ึงในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่นอุตสาหกรรมกระดาษ

และเยือ่กระดาษ ไมไ้ผเ่ป็นพชืที่มีการเจริญเติบโตเร็วอยา่งมหศัจรรยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่อไผ ่ 

บางชนิดมีการพุง่ตวัไดสู้งถึง 90-120 เซนติเมตร ภายใน 24 ชัง่โมง นอกจากนั้นไมไ้ผย่งัเป็นพชืท่ี

ค่อนขา้งจะลึกลบั กล่าวคือ ไม่มีใครสามารถคาดคะเนอายหุรือเวลาในการออกดอกของไมไ้ผ ่             

ในป่าธรรมชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มนุษยรู้์จกัไมไ้ผแ่ละการใชป้ระโยชน์จากไมไ้ผเ่ป็นอยา่งดี ในขณะ

ที่ ยงัขาดมาตรการในการอนุรักษอี์กทั้งการศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัธรรมชาติของไมไ้ผ ่และ     

การจดัการทรัพยากรไมไ้ผย่งัเป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระทาํต่อไปในอนาคต  เพือ่ตอบสนอง  

ความตอ้งการทางตรงและทางออ้มอยา่งต่อเน่ืองและถาวรสืบต่อไป (รัตนา  สถิตานนท ์และ                   

สุจิตรา  เบญจะมาศ, 2554) 

 3.2  ลักษณะทั่วไป 

 ไผเ่ป็นพรรณไมย้นืตน้ ลาํตน้แตกเป็นกอเป็นไมพุ้ม่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ กอหน่ึง               

มีประมาณ 20-50 ตน้ลาํตน้มีความสูงประมาณ 5-15 เมตร ลกัษณะลาํตน้เป็นขอ้ปลอ้งผวิเกล้ียงแขง็          

มีสีเขียวหรือเหลืองแถบเขียวลกัษณะของขอ้ปลอ้งขนาดและสีขึ้นกบัชนิดพนัธุใ์บเป็นใบเด่ียวยาว

แคบลกัษณะคลา้ยรูปหอกขอบใบเรียบผวิใบสีเขียวมีขนอ่อนๆ คลุมบนผวิในมีขนาดใบกวา้ง

ประมาณ 1-2 น้ิว ยาวประมาณ 12 น้ิว หรือขึ้นกบัชนิดพนัธุอ์อกดอกเป็นช่อตามปลายยอดบริเวณ

ขอ้ปลอ้งเม่ือดอกแหง้ก็จะตายไป ผลหรือลูกคลา้ยเมล็ดขา้วสาร (วฒิุชยั  เสียมไธสง, 2554)       

 3.3  ชนิดพันธ์ุ  การกระจายพันธ์ุ  และการใช้ประโยชน์  

 ไมไ้ผท่ี่พบในประเทศไทย  สามารถพบกระจายพนัธุอ์ยูใ่นทัว่ไปทุกภาค  โดยเฉพาะ    

ป่าเบญจพรรณ  หรือป่าผสมสลดัใบ (Mixed Deciduous Forest)  และขึ้นเป็นป่าไผล่ว้นซ่ึงสามารถ

จาํแนกลกัษณะประจาํสกลุ  การกระจายพนัธุ ์ ลกัษณะทัว่ไป  และการใชป้ระโยชน์ได ้ คือ                

(วฒิุชยั  เสียมไธสง, 2554) 
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              3.3.1 ไผร่วก หรือ ฮวก (เหนือ อีสาน)  เป็นไผพ่ื้นเมืองดั้งเดิมของไทย มีขึ้นทกุภาค 

ขึ้นไดใ้นที่แหง้แลง้ ที่สูงบนภูเขาหรือเนินสูง อากาศร้อนแต่ไม่ชอบนํ้ าขงัจนถึงชุ่มช้ืน ดินระบาย

นํ้ าดี มกัพบขึ้นครอบคลุมพืน้ที่เป็นบริเวณกวา้ง เช่น จงัหวดักาญจนบุรี 

   3.3.1.1 ลกัษณะเด่น คือเป็นกอแน่น ลาํตน้ขนาดเล็ก ลาํสูงประมาณ 7-15 เมตร 

ตรงเปลามีก่ิงเรียวเล็กบริเวณปลายลาํ ความโตของปลอ้งประมาณ 4-7 เซนติเมตร และปลอ้งยาว

ประมาณ 15-30 เซนติเมตร บริเวณโคนเน้ือหนาเกือบตนั แต่ถดัขึ้นมาเน้ือจะบาง กาบหุม้ลาํสี             

ฟางขา้ว บางอ่อน จะหุม้ลาํอยูน่าน 

   3.3.1.2 การใชป้ระโยชน์ หน่อไมไ้ผร่วก (หน่อฮวก) นิยมนาํมาทาํเป็นอาหาร

ประเภทตม้หรือแกง และนิยมนาํมาตม้อดัป๊ีบไวข้ายนอกฤดูกาลลาํไผร่วก นิยมนาํมาตกแต่งเป็น

เฟอร์นิเจอร์ภายในบา้น เพราะมีความตรงเปลาสวยงาม ใชท้าํดา้มร่ม เกษตรกรนิยมปลูกไผร่วก           

ไวเ้ป็นแนวกั้นร้ัวบา้น แนวเขตที่ดินเพือ่เป็นแนวกนัลม แลว้นาํลาํไผม่าใชท้าํเป็นไมค้ ํ้ายนัพชื                 

กสิกรรมต่างๆ ทาํหลกัเล้ียงหอยแมลงภู่ ไมไ้ผร่วกแมจ้ะมีขนาดเล็ก แต่มีคุณประโยชน์และคุณคา่             

ทางเศรษฐกิจมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13  แสดงลกัษณะตน้ไผ่รวก  
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  3.3.2 ไผเ่ล้ียงหรือไผน่อ้ย (อีสานใต)้ ไผส่ร้างไพร (อีสานเหนือ) เป็นไผท่ี่นาํเขา้จาก

ประเทศจีนหรือญี่ปุ่ น ไม่พบในป่าธรรมชาติของไทย เป็นไผท่ี่มีลาํสวยงาม และแขง็แรง นิยมปลูก

ไวต้ามแนวร้ัวบา้น แนวเขตที่ดิน ตามหวัไร่ปลายนาทัว่ไป เพือ่เป็นแนวกนัลม และความสวยงาม 

   3.3.2.1 ลกัษณะเด่น ของไผเ่ล้ียงเป็นไผข่นาดกลาง ลาํตรง เปลาสีเขียวบริเวณขอ้

สีเขียวเห็นไดช้ดั ไม่มีหนาม แตกก่ิงบริเวณยอด ลาํมีความยาวประมาณ 8-10 เมตร ความโตของลาํ 

3-8 เซนติเมตร เป็นไผท่ี่มีกอสวยงาม หน่ออ่อน มีเปลือกสีเหลืองหรือเขียวอมเหลืองหุม้เน้ือหนา

เกือบตลอดทั้งลาํ จึงมีความแขง็แรงและรับนํ้ าหนกัไดม้าก 

   3.3.2.2 การใชป้ระโยชน์ ไผเ่ล้ียงใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวางมาก หน่อนิยมนาํมา

ทาํอาหาร ลาํไผเ่ล้ียงนิยมนาํมาทาํเป็นเฟอร์นิเจอร์ โตะ๊เกา้อ้ี บนัได และก่อสร้างอ่ืนๆ โป๊ะเล้ียง

หอยแมลงภู่ ฯลฯ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จากไผเ่ล้ียงทาํรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ลูก และผูป้ระกอบการมา

เป็นเวลาชา้นาน ปัจจุบนัความตอ้งการใชส้อยเน้ือไมจ้ากไผเ่ล้ียงยงัมีมาก เหมาะสาํหรับปลูกไว ้            

ตามบา้นและเรือกสวนไร่นา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14  แสดงลกัษณะตน้ไผ่เ ล้ียง  
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  3.3.3 ไผซ่าง ไผน่วล หรือ ไผต่าดาํ (กาญจนบุรี) แพด (แม่ฮ่องสอน) วะมิเลอร์        

วะเมปร่ี (กะเหร่ียง) เป็นไผท่อ้งถ่ินของประเทศไทยอีกชนิดหน่ึง พบขึ้นในป่าดงดิบช้ืนทัว่ไป      

เช่น บริเวณหุบเขา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และลาํปาง 

   3.3.3.1 ลกัษณะเด่น ของไผซ่าง คือเป็นไผไ่ม่ผลดัใบ ลาํตน้สีเขียวอ่อน ไม่มี

หนาม สูงประมาณ 6-18 เมตร ความโตประมาณ 3-9 เซนติเมตร เม่ือยงัอ่อนลาํมีสีเขียวนวล         

เม่ือแก่มีสีเขียวดา้นหรืออมเหลือง ขอ้จะพองเลก็นอ้ย ปลอ้งยาว 15-50 เซนติเมตร ปลอ้งมี            

เน้ือหนา  โดยเฉพาะตอนโคน จะมีปลอ้งหนาจนเกือบตนั มีก่ิงขนาดเลก็ ตอนบนของลาํใบหอ้ยลง 

   3.3.3.2 การใชป้ระโยชน์ หน่อนิยมนาํมาทาํอาหาร รสดีกวา่หน่อไมไ้ผต่ง แต่มี

ขนาดเล็กกวา่ ประโยชน์ในดา้นเน้ือไมน้ั้นถือไดว้า่มีความสาํคญัในการทาํเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุ

ทางการเกษตรและประมง ทาํบวบสาํหรับล่องแพ ตลอดทั้งอุตสาหกรรมจกัสาน และการก่อสร้าง 

ใบ เป็นอาหารสตัวพ์วกววั ควาย มา้ ส่วนลาํตน้ท่ีอ่อนและใบเป็นอาหารของชา้งประโยชน์ของ 

ไผซ่างมีมาก จึงเหมาะสาํหรับส่งเสริมใหมี้การพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15  แสดงลกัษณะตน้ไผ่ซาง 
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  3.3.4  ไผข่า้วหลาม เป็นไผพ่ื้นเมืองของไทยทางภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พบไผข่า้วหลามขึ้นอยูเ่ป็นกลุ่มๆ ในป่าเบญจพรรณ ป่าผสมผลดัใบ 

   3.3.4.1 ลกัษณะเด่น เป็นไผข่นาดกลาง ทิ้งใบในช่วงฤดูแลง้ สูงประมาณ  8-20 

เมตร เสน้ผา่ศูนยก์ลางลาํประมาณ  5-9 เซนติเมตร ขอ้ไม่พองหรือปูดออกมา ใตข้อ้มีขนสีขาว           

เป็นไผท่ี่มีเน้ือบาง ความหนาไม่ถึง 5 มิลลิเมตร แต่ปลอ้งจะยาว  30-50 เซนติเมตร กาบหุม้ลาํหลุด

ร่วงง่าย กาบดา้นนอกมีสีดาํ หรือสีนํ้ าตาลปนเหลืองเห็นไดช้ดั ลาํอาย ุประมาณ 6-10 เดือนใชท้าํ

กระบอกขา้วหลามไดอ้ยา่งดี เผาง่าย ปอกง่าย เพราะความหนาของเปลือกนอ้ย และมีเยือ่บางๆ  

หลุดติดออกมาหุม้ขา้วที่ใส่ไว ้จึงนิยมเรียกวา่ไผ่ขา้วหลาม ไม่นิยมกินหน่อเพราะมีรสขมมาก 

   3.3.4.2 การใชป้ระโยชน์ ลาํตน้ใชท้าํกระบอกขา้วหลาม เคร่ืองจกัสานต่างๆ          

ทาํไมก้ลอนในการมุงหลงัคาบา้นดว้ยแฝกหรือหญา้คา สานเป็นฝาบา้น และเป็นวสัดุตะแกรงแทน

เหล็กเสน้ในการเทพื้นคอนกรีต ไผข่า้วหลาม สมควรจะไดรั้บการขยายพนัธุแ์ละปลูกในพื้นที่ต่างๆ 

ทัว่ทุกภาค เพือ่สนบัสนุนการทาํขา้วหลามในเขตบริการการท่องเที่ยว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16  แสดงลกัษณะตน้ไผข่า้วหลาม 
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4.  หลกัการออกแบบเคร่ืองแปรรูปหน่อไม้ 

 4.1  หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 ปัจจุบนัการออกแบบถือไดว้า่มีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ ทั้งในการนาํเสนอขอ้มูล และข่าวสาร

เน่ืองจากโลกเราไดเ้ขา้มาสู่ยคุของการส่ือสารขอ้มูลแบบไร้พรมแดน โดยมีการส่ือสารระหวา่ง

กลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกนัทางดา้นเช้ือชาติและภาษา ซ่ึงการติดต่อส่ือสารก็ไม่ไดมี้อุปสรรค 

แต่อยา่งใด นัน่เพราะเรามีภาษาสากลมาช่วยลดพรมแดนนั้นลงรอบตวัเรานั้น มีส่ิงต่างๆ ที่เกิดจาก   

การประดิษฐ ์คิดคน้ และมีลกัษณะเฉพาะบา้งก็สวยงาม บา้งก็ไม่สวยงามขึ้นอยูก่บัทรรศนะของแต่ละคน 

โดยส่ิงรอบตวัเหล่าน้ีเกิดจากการออกแบบเพือ่สนองความตอ้งการทางความงาม ทางประโยชน์ใชส้อย 

หรือทั้งความงามและมีประโยชน์ใชส้อยในการประดิษฐเ์คร่ืองใชต้่างๆ ถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของ 

การออกแบบ การออกแบบที่มาจากรูปลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ในธรรมชาติแลว้นาํมาประยกุตใ์หเ้ป็นไป

ตามความจาํเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์(โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 2552, หนา้ 14) 

 การออกแบบเคร่ืองแปรรูปหน่อไม ้สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้เร่ือง   

การออกแบบผลิตภณัฑเ์ขา้มาช่วยในการศึกษา เน่ืองจากเป็นการออกแบบสร้างสรรคท์ี่เคร่ือง     

แปรรูปหน่อไม ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และประโยชน์ใชส้อย ซ่ึงถือวา่เป็นการออกแบบที่มา

จากรูปลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ของธรรมชาติรอบตวั แลว้นาํมาประยกุตใ์ชจ้ากความตอ้งการของมนุษย ์ 

ซ่ึงตอ้งมีลาํดบัขั้นของการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อที่จะไดว้างกรอบแนวคิดของการศึกษา                       

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

  4.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product Design)  การวางแผน

สร้างสรรค ์จาํเป็นตอ้งศึกษาคุณลกัษณะและคุณสมบติัต่างๆ วา่มีขอ้ดีหรือจุดเด่นที่สร้าง           

ความน่าสนใจและมีความแตกต่าง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเนน้เฉพาะส่ือรณรงคท์ี่อยูใ่น

รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีลกัษณะทางกายภาพ (Physical Products) ที่เป็นรูปธรรมสามารถจบัตอ้ง

ได ้ซ่ึงในกระบวนการออกแบบไดแ้บ่งประเภทและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑไ์วอ้ยา่งชดัเจนและ

เป็นหมวดหมู่ เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตามที่กาํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้โดยกาํหนดแนวทาง

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

  4.1.1.1  ความหมายของการออกแบบและผลิตภณัฑ ์

  4.1.1.2  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

  4.1.1.3  วตัถุประสงคใ์นการออกแบบผลิตภณัฑ ์

  4.1.1.4  ประเภทของผลิตภณัฑ ์

  4.1.1.5  หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ ์

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



28 

  4.1.1.6  ความสมัพนัธเ์ร่ืองสดัส่วนของมนุษยก์บัการออกแบบ 

 4.1.1.7  สีและวสัดุในการออกแบบผลิตภณัฑ ์

 4.2  ความหมายของการออกแบบ 

 การออกแบบ (Design) ตรงกบัภาษาอิตาเลียนวา่ “ดิเสกโน” (Desegno)  โดยความหมาย       

เนน้ที่ความสาํคญัของศิลปะที่กาํลงัจะหมดความนิยม และ การออกแบบ เป็นส่วนหน่ึงที่สาํคญั

สาํหรับศิลปะโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานจิตรกรรม การออกแบบเป็นวธีิที่มีความสาํคญัซ่ึงใชค้วาม

พยายาม  และความสามารถมากกวา่การประดิษฐ ์และการออกแบบถือวา่เป็นตน้กาํเนิดของศิลปะสาขา

ต่างๆ (สกนธ ์ ภู่งามดี, 2546, หนา้ 9)  หรือ การออกแบบคือ กระบวนการสร้างสรรคป์ระเภทหน่ึง ของ

มนุษย ์โดยมราทศันธาตุและลกัษณะของ ทศันธาตุเป็นองคป์ระกอบ ใชท้ฤษฎีต่างๆ เป็นแนวทาง และ

ใชว้สัดุนานาชนิดเป็นวตัถุดิบในการสร้างสรรค ์โดยท่ีนกัออกแบบจะตอ้งมีขั้นตอนในการปฏิบติังาน

ตลอดจนกระบวนการสร้างสรรค ์โดยงานออกแบบจะเกิดขึ้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการ

ดาํรงชีวติประจาํวนัใหมี้ความสะดวกสบายและมีความงาม หรือเพือ่แกปั้ญหาที่เกิดขึ้นทางกายภาพ 

หรือเพือ่พฒันาวถีิชีวติของมนุษยใ์หมี้คุณภาพสูงกวา่เดิม  (มาโนช  กงกะนนัทน,์ 2549, หนา้ 44)         

จากความหมายของการออกแบบในขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปความหมายของการออกแบบ 

(Design) ไดว้า่ การออกแบบ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค ์ โดยการเขียนรายละเอียด

พร้อมคาํบรรยายเพือ่ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ความคิดนั้น แสดงออกถึงความแตกต่างเพือ่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่        

ใหห้ลุดพน้จากความซํ้ าซากจาํเจในชีวติประจาํวนัของมนุษย ์นอกจากนั้นการออกแบบยงัเป็นวธีิ       

สร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมซ่ึงมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลาน้ีอีกดว้ย 

 4.3  ความหมายของผลิตภัณฑ์ 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) คือการออกแบบส่ิงของเคร่ืองใช ้เพือ่นาํมาใชส้อยในชีวติ ประจาํวนั

โดยเนน้การผลิตจาํนวนมาก ในรูปสินคา้ เพือ่ให้ผ่านไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) ในวงกวา้ง โดยที่

รูปแบบและคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะเป็นปัจจยัสาํคญั ชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิดความกระหายที่จะจ่ายเงิน

ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น หรือ ผลิตภณัฑ ์คือส่ิงใดๆ ไม่วา่จะส่ิงของ บริการ บุคคล สถานที ่อาคาร 

ประสบการณ์ เหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิด หรือหลายๆ อยา่งประกอบกนั ซ่ึงมีจุดหมาย  

เพือ่ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน เพือ่สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งที่เป็นบุคคลทัว่ไปองคก์รต่าง  ๆ

และตอ้งสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องภารกิจดว้ย ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าจอยูใ่นรูปจบัตอ้งไดท้ี่เรียกวา่

สินคา้ (Goods) หรือที่จบัตอ้งไม่ได ้เรียกวา่ บริการ (Service) หรือ ผลิตภณัฑ ์อาจหมายถึงส่ิงที่มนุษย์

คน้ควา้ ออกแบบ ประดิษฐข์ึ้นเพือ่ช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในการดาํรงชีพ (โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 

2552, หนา้ 15)   
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 ดงันั้น การศึกษาเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑเ์พือ่การพฒันาเคร่ืองแปรรูปหน่อไมค้ร้ังน้ี 

นาํเอาความหมายของผลิตภณัฑเ์พือ่การออกแบบส่ิงของนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนั มาพฒันาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่จะใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาดว้ย 

ผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายอยูใ่นตลาดมกัอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  4.3.1 ผลิตภณัฑท์างกายภาพ (Physical Products) เช่น เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ รถยนต ์

  4.3.2 บริการ (Service) เช่น ธนาคาร หรือบริษทัที่ปรึกษาดา้นกฎหมาย 

  4.3.3 หลกัสูตร (Curriculum) การฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ 

  4.3.4 บุคคล (Persons) เช่น ผูล้งรับสมคัรเลือกตั้ง เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัอาจหมายถึง ส่ิงอ่ืนๆ ที่สามารถซ้ือขายกนัในตลาดได ้และทาํให้

ผูใ้ชพ้อใจ (Belch & Belch, 2001, อา้งถึงใน โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 2552, หนา้ 16) 

 จากขอ้สรุปขา้งตน้ การออกแบบผลิตภณัฑจึ์งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้นซ่ึงควรจะได้

พจิารณาคือ 

  1. การออกแบบที่สมัพนัธก์บัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

  2. การออกแบบที่สมัพนัธก์บัวสัดุและกระบวนการผลิต 

  3. การออกแบบที่สมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  4. การออกแบบที่มีคุณคา่ทางความงาม 

 การออกแบบที่สมัพนัธก์บัวสัดุและกระบวนการผลิต ในที่น้ีขอย ํ้าทางดา้นการออกแบบ

ผลิตภณัฑโ์ดยตรง ดว้ยการผลิตส่ิงของเคร่ืองใชห้รือผลิตภณัฑ ์กาํลงัการผลิตเพือ่ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์

จาํนวนมาก มีความจาํเป็นยิง่ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรกล หรือเคร่ืองทุ่นแรงอ่ืนๆ  

ยอ่มเหมาะสมกบัวสัดุอยา่งหน่ึง ทาํใหก้ารออกแบบผลิตภณัฑต์อ้งพจิารณาถึงวสัดุและกระบวนการ

ผลิตไปพร้อมกนัการออกแบบที่สมัพนัธก์บัหนา้ท่ีใชส้อย หนา้ที่ใชส้อยของผลิตภณัฑแ์ต่ละช้ิน         

เป็นส่ิงจาํเป็นที่ผูอ้อกแบบจะตอ้งพจิารณา แมก้ารออกแบบผลิตภณัฑท์ีมี่เคร่ืองกลไกซบัซอ้น

ผูอ้อกแบบจะไม่รู้ระบบการทาํงานของผลิตภณัฑน์ั้นทั้งหมด ก็ควรจะรู้การทาํงานของผลิตภณัฑ ์           

ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑท์ีไ่ม่เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองกลไก

ผูอ้อกแบบจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัหนา้ที่ใชส้อยเป็นประการสาํคญั ดว้ยการออกแบบท่ีสมัพนัธก์บั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจจะพจิารณาได ้2 แง่ คือ ความตอ้งการที่สอดคลอ้งกบัชีวติความเป็นอยู ่

กบัการสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจความตอ้งการที่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูเ่ป็นความตอ้งการ            

ที่เหมาะสมกบัสภาพวฒันธรรม รสนิยม และ การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค                  

ยงัเก่ียวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจโดยตรงอีกดว้ย ถา้สภาพสงัคมที่กาํลงัเศรษฐกิจตกตํ่าการออกแบบ

ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพสูง ราคาสูง สินคา้ฟุ่มเฟือย หรือเนน้ความงามทางการออกแบบมากจน
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ผลิตภณัฑน์ั้นราคาสูง การออกแบบเช่นน้ี อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค            

ไดก้ารออกแบบที่มีคุณค่าทางความงาม เพือ่ให้ผูอ้อกแบบตระหนกัถึงความงามท่ีเด่นชดัร่วมสมยั และ   

มีความคิดสร้างสรรคแ์ทรกอยูใ่นการออกแบบแต่ละช้ิน ความประณีตบรรจงในการออกแบบหรือ       

ในผลิตภณัฑเ์ป็นคุณค่าส่วนหน่ึงของความงามอีกดว้ย (โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 2552, หนา้ 19) 

 4.4  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

 กลยทุธเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนสาํคญัในกระบวนการโฆษณา เพือ่นาํเอาคุณสมบติั

หลายแง่มุมของผลิตภณัฑม์าปรับหรือปรุงแต่งใหดึ้งดูดใจผูบ้ริโภคดว้ยเทคนิคต่างๆ โดยดึงเอา

ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑท์ั้งลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะทางจิตวทิยาที่เกี่ยวขอ้งกบั 

ผลประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค มาเป็นกลยทุธ ์ไดแ้ก่ 

  4.4.1  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Concept) เป็นคุณสมบติัสาํคญัของ 

ผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยผลิตภณัฑต์อ้งกาํหนดแนวคิด  

ลงไปใหช้ดัเจน เช่น แชมพขูจดัรังแค นํ้ าผลไมไ้ร้นํ้ าตาล รถยนตข์นาดเล็กใชใ้นเมือง รถยนต ์           

ขนาดกลางสาํหรับครอบครัว เป็นตน้ 

  4.4.2  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) ตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิต

มาจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม 

ความคงทน ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑท์ี่มีอยูใ่นผลิตภณัฑเ์อง 

  4.4.3  ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ ์(Product Feature) คือ การนาํสินคา้ของบริษทัไป

เปรียบเทียบสินคา้คู่แข่งแลว้มีคุณสมบติัต่างกนัอยา่งไร จะตอ้งหาหรือสร้างลกัษณะเด่น (Featuer) 

ของสินคา้ที่พเิศษกวา่สินคา้อ่ืนเพือ่ดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือสินคา้เรา 

  4.4.4  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Benefit) เม่ือพจิารณาวา่สินคา้มีลกัษณะ

อยา่งไรแลว้ ตอ้งพจิารณาอีกวา่สินคา้ใหป้ระโยชน์อะไรกบัลูกคา้ไดบ้า้ง ถือใหป้ระโยชน์ของสินคา้

(Benefit) เป็นขอ้สญัญา (Promise) ซ่ึงพสูิจน์ (Proof) ดว้ยลกัษณะเด่นของสินคา้ (Featuer)                   

ซ่ึงผลประโยชน์น้ีจะอยูใ่นใจคน เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภค ส่วนลกัษณะเด่นจะอยูใ่นตวัสินคา้ 

ตวัอยา่ง เช่น โทรศพัทข์นาดเล็ก คาํวา่ ขนาดเล็ก เป็นลกัษณะเด่น (Featuer) ซ่ึงพกพาสะดวกเป็น

ผลประโยชน์ (Benefit)  เป็นตน้ ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   4.4.4.1  ผลประโยชน์ที่ผลิตภณัฑพ์งึมี (Defensive Benefit) ทาํใหไ้ม่เสียเปรียบ

คู่แข่งในทอ้งตลาด เช่น รถยนตต์อ้งมีเคร่ืองปรับอากาศ วทิยเุทป ระบบเบรก ABS ถุงลมนิรภยั 

กระจกไฟฟ้าเป็นตน้ 

   4.4.4.2  ผลประโยชน์พเิศษ (Extra Benefit) ท่ีทาํใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง เพือ่ทาํให้

ชนะคู่แข่ง เช่น รถยนตมี์สมรรถนะและพลงัในการขบัเคล่ือน มีระบบป้องกนัภยัพเิศษ เป็นตน้ 
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   4.4.4.3  ผลประโยชน์เสริมเล็กๆ นอ้ยๆ (Fringe) ท่ีทาํใหสิ้นคา้แตกต่างจาก           

คู่แข่งขนั เป็นส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ เพือ่สร้างความรู้สึกที่ดีแก่ผูบ้ริโภค เช่น รถยนตมี์ลายไมห้รู เป็นตน้ 

ซ่ึงผลประโยชน์ทั้ง 3 น้ี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ทาง คือ 

    1. ผลประโยชน์ทางดา้นกายภาพ เช่น ทาํใหเ้ส้ือขาว ทาํใหผ้อม เป็นตน้ 

    2. ผลประโยชน์ทางดา้นจิตวทิยาหรืออีโก ้เช่น  เศรษฐีตอ้งขบัเบนซ์ เป็นตน้ 

    3. ผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม เช่น ใส่แอร์โรว ์คนจะสนใจ เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลดงักล่าวทาํใหส้ามารถระบุประเภทของสินคา้ หรือผลิตภณัฑท์ี่นาํมา

ทาํการศึกษา เพือ่ใชพ้จิารณาคดัเลือกเคร่ืองมือดาํเนินการศึกษาดงัน้ี (นารี  เหลืองวทิิตกูล, 2547, 

หนา้ 8-9) 

  1. ศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑท์ี่มีรูปแบบทางกายภาพ (Physical Products) เช่น 

เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ รถยนต ์เป็นตน้ ที่ไม่ใช่รูปแบบของการโฆษณาบริการ หลกัสูตร หรือบุคคล 

  2. ศึกษาเฉพาะโฆษณาที่บอกคุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน (Functional Benefit) 

ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์ใชส้อยท่ีมาจากลกัษณะเฉพาะในการทาํงานของสินคา้                         

เป็นผลประโยชน์ทางดา้นกายภาพ  

 4.5 วัตถุประสงค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 วตัถุประสงคด์งักล่าวสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั เช่น ในยคุโบราณการออกแบบ 

ผลิตภณัฑจ์ะดาํเนินไปเพือ่ความอยูร่อดและเอาชนะธรรมชาติ และเม่ือยคุสมยัเปล่ียนไปมีความเจริญ 

กา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากขึ้น การออกแบบจึงดาํเนินไปเพือ่เพิม่ความสะดวกสบาย                  

ในการใชชี้วติวตัถุประสงคใ์นการออกแบบผลิตภณัฑ ์สาํหรับในปัจจุบนั มีดงัน้ี (โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 

2552, หนา้ 19-20) 

  4.5.1 เพือ่การใชส้อยโดยตรง เช่น การออกแบบเพือ่อาํนวยความสะดวก                          

ในการใชชี้วติประจาํวนั เช่น การออกแบบเตาไมโครเวฟ ที่สร้างความสะดวกสบายแทนการใช ้      

เตาถ่านหือเตาแก๊สสาํหรับครอบครัวสมยัใหม่ ที่ตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการทาํงานนอกบา้น     

และมีเวลาในการปรุงอาหารนอ้ยมาก 

 4.5.2 เพือ่เสนอเทคโนโลยใีหม่ เช่น การปรับผลิตภณัฑบ์างอยา่งที่มีในตลาดมาก   

อยูแ่ลว้ใหมี้การออกแบบที่น่าสนใจ ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑจ์าํนวนมากในทอ้งตลาด อาทิ              

การปรับเปล่ียนสีของวตัถุภายนอกที่สะดุดตา หรือการปรับระบบการทาํงานของผลิตภณัฑ ์      

เพยีงเล็กนอ้ยใหดู้เหมือนผลิตภณัฑใ์หม่ แต่แทท้ี่จริงเป็นผลิตภณัฑท์ี่ปรับมาจากผลิตภณัฑเ์ดิม 

 4.5.3 เพือ่สนองลกัษณะทางสงัคม ธีระชยั  สุขสด (2544, หนา้ 48) กล่าวถึง

วตัถุประสงคข์อ้น้ีวา่ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มุ่งสนองความตอ้งการหรือปรับผลิตภณัฑ ์      
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ไปตามสภาพแวดลอ้มเฉพาะในบางสงัคม เช่น การออกแบบสุขภณัฑเ์คล่ือนที่สาํหรับคนในเมือง

หลวงที่มีการจราจรติดขดั ซ่ึงไม่ใช่ผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบมาเพือ่คนนอกเมืองซ่ึงไม่มีปัญหาเร่ือง

การจราจร  

  4.5.4 เพือ่เนน้ความเป็นส่วนตวั วตัถุประสงคข์อ้น้ีเกิดขึ้นเพือ่สนองความตอ้งการ                

ที่แตกต่างของลกัษณะผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างดา้นการศึกษา เพศ วยั อายุ

อาชีพ เป็นตน้ เช่นกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาสูง ก็จะนิยมเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเป็นหลกั

มากกวา่ความสวยงามตามแฟชัน่ หรือกลุ่มเป้าหมายวยัรุ่นที่ชอบความต่ืนเตน้ เร้าใจ ทา้ทาย หรือ

การยอมรับจากกลุ่ม ก็มกัจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่สร้างบุคลิกภาพของตนใหดู้เป็นคนชอบความทา้ทาย

หรือมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงความแตกต่างดงัน้ี เป็นลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายที่         

นกัออกแบบตอ้งออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถสนองความเป็นส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ย 

  4.5.5 เพือ่เนน้รสนิยมส่วนบุคคล เป็นวตัถุประสงคท์ี่ทาํใหน้กัออกแบบตอ้งออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการทางจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีความนิยมในการเลือกผลิตภณัฑ์

ซ่ึงมีรูปแบบแปลกใหม่ไม่ซํ้ าซาก (Style) หรือหาซ้ือไดย้าก หรือแมแ้ต่มีราคาค่อนขา้งสูงก็สามารถ

ซ้ือได ้เช่น ผลิตภณัฑท์ี่ถือวา่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย อาท ินาฬิกาขอ้มือฝังเพชร เคร่ืองสาํอางปลอด

สารเคมีที่จาํหน่ายเป็นชุด เป็นตน้  

 4.6 หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Principle of Design)  มีความสาํคญัในการออกแบบ 

สามารถทาํใหช้ิ้นงานนั้นส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดน้าํเสนอ 

ความรู้และหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไวด้งัน้ี (โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ, 2552, หนา้ 22-23) 

  4.6.1 การสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) เป็นวธีิการออกแบบที่เนน้ การประกอบกนั

ของรูปทรงหลายหน่วย ใหเ้กิดเป็นชุดหรือหลายขนาด ซ่ึงรวมถึงการสร้างลวดลาย และการใชสี้            

ที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การออกแบบโดยวธีิน้ี จะทาํใหก้ารออกแบบผลิตภณัฑน์ั้นเป็นหน่วย 

หรือชุดเดียวกนัอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี การสร้างความเป็นเอกภาพทาํไดโ้ดยอาศยั การซํ้ า (Repetion) 

และ การออกแบบหลากหลาย (Variety) 

   4.6.1.1 การออกแบบดว้ยการซํ้ า (Repetion) สาํหรับงานสามมิตินั้นทาํได ้           

โดยการออกแบบรูปทรงใหมี้ความเหมือนกนัทั้งลวดลาย หรือสี เพือ่ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นชุดเดียวกนั 

   4.6.1.2 การออกแบบหลากหลาย (Variety) ในงานสามมิติทาํไดโ้ดยการ

ออกแบบรูปทรงที่คลา้ยคลึงกนัจดัวางอยูด่ว้ยกนั โดยปรับเปล่ียนบางส่วนไม่ใหเ้กิดความจาํเจหรือ

เรียบง่ายเกินไป ทั้งสี สามารถนาํวธีิการออกแบบสองมิติมาใชผ้สมผสานไดห้ากผลิตภณัฑส์ามมิติ

นั้นมีการตกแต่งสีสนั หรือลวดลายที่เป็นภาพหรือฉลากประกอบอยูด่ว้ย 
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  4.6.2  การสร้างความสมดุล (Balance) 

   4.6.2.1 ความสมดุลเท่ากนั หมายถึง รูปทรงท่ีมีความเท่ากนัทั้งดา้นซา้ยขวา           

ซ่ึงเรียกวา่ ความสมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical Balance) ซ่ึงในธรรมชาติความสมดุลประเภทน้ี 

เช่น รูปทรงมนุษย ์นอกจากน้ีผลิตภณัฑโ์ดยส่วนใหญ่ที่ใชใ้นชีวิตประจาํวนัจะมีรูปทรงที่สมดุล 

ทางสรีระของมนุษยข์องมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นผูใ้ช ้เช่น หมอ้หุงขา้วที่มีหูจบัทั้งสองขา้งเท่ากนั                

ซ่ึง ถูกออกแบบมาเพือ่การจบัดว้ยสองมือของมนุษย ์หรือแวน่ตาที่มีลกัษณะสมดุลแบบสมมารถ

เพือ่ใชก้บัตาทั้งสองขา้งของมนุษย ์เป็นตน้ 

   4.6.2.2 ความสมดุลไม่เท่ากนั หมายถึง ความสมดุลที่มีองคป์ระกอบของรูปทรง   

ไม่เท่ากนัทั้งสองขา้งแต่เท่ากนัทางความรู้สึก ซ่ึงเรียกวา่ ความสมดุลแบบอสมมาตร (Asymmetrical 

Balance) ความสมดุลลกัษณะน้ีศิลปินจะนาํมาใชม้ากในการสร้างสรรคง์านจิตรกรรมซ่ึงเป็นงาน

ศิลปะที่สนองความตอ้งการของจิตใจ ในแง่การซาบซ้ึงถึงความงามที่สมัผสัดว้ยตาซ่ึงไม่เหมือนกนั

ผลิตภณัฑท์ี่เนน้ประโยชน์ใชส้อย อยา่งไรก็ตาม การออกแบบผลิตภณัฑไ์ดน้าํความสมดุลลกัษณะ

น้ีมาใชใ้นการออกแบบเพือ่หลีกเล่ียงความเท่ากนัท่ีจาํเจดว้ยการสร้าง ความไม่เท่ากนัทางดา้น

รูปร่างขนาด มวล สี เสน้ ฯลฯ แลว้ใชน้ํ้ าหนกัสร้างความสมดุลทางความรู้สึก การออกแบบโดยใช้

ความสมดุลประเภทน้ีจะทาํใหผ้ลภณัฑมี์รูปลกัษณ์ที่ทนัสมยั  และดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคไดดี้ 

   4.6.2.3 ความสมดุลจุดศูนยถ่์วงในงานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมส่วนใหญ่ จะเป็น

ผลงานสามมิติแบบลอยตวั ซ่ึงผลิตภณัฑบ์างประเภทจะมีลกัษณะทรงสูงชะลูดและฐานแคบ ดงันั้น

การออกแบบจึงตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองจุดศูนยถ์่วง (Center of Gravity) ซ่ึงเป็นจุดที่อยูบ่ริเวณศูนยก์ลางของ

รูปทรงต่างๆ  เป็นแนวเสน้ด่ิงที่จะแบ่งนํ้ าหนกัสองขา้งซา้ยขวาให้เท่ากนั เพือ่ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ

ทรงตวัไดดี้และเกิดประโยชน์ใชส้อยอยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการสร้าง         

ความสมดุลลกัษณะน้ี เช่น แกว้แชมเปญ แจกนัทรงสูง โคมไฟตั้งโตะ๊บางแบบ พดัลมตั้งพื้น เป็นตน้  

  4.6.3 หนา้ที่ใชส้อย (Function) หนา้ที่ใชส้อยนบัเป็นส่ิงสาํคญั เพราะผลิตภณัฑท์ี่ดี

นั้นตอ้งมีหนา้ที่ใชส้อยถูกตอ้งตามความเป็นจริง สนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากที่สุด เช่น       

ที่เขี่ยบุหร่ีสาํหรับสาธารณะกบัที่เขี่ยบุหร่ีสาํหรับเฉพาะบุคคล หรือสาํหรับใชใ้นหอ้งประชุมยอ่ย   

มีหนา้ที่ใชส้อยที่แตกต่างกนั การออกแบบตอ้งคาํนึงถึงหนา้ที่ใหส้ามารถตอบสนองไดจ้ริง สาํหรับ

ผลิตภณัฑท์ี่มีระบบกลไก หรือเคร่ืองจกัรกลเขา้ประกอบดว้ย ควรจะมีระบบการทาํงานหรือ

สมรรถภาพการทาํงานที่คล่องตวั ทาํงานสะดวกไม่ขดัขอ้งง่าย เป็นตน้ การออกแบบผลิตภณัฑ ์          

ในลกัษณะที่มีหนา้ที่ใชส้อยไดห้ลายอยา่ง ที่เรียกวา่เอนกประสงคน์บัเป็นหลกัการที่น่าสนใจ

สาํหรับปัจจุบนัและอนาคต เพราะจะส่งผลในดา้นการประหยดัไดเ้อกทางดา้นหน่ึง เช่น ที่บด

อาหารและยงัสามารถทาํนํ้ าผลไมไ้ดอี้ก เป็นตน้ 
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 4.6.4 ความปลอดภยั (Safety) ในปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกนัวา่ ส่ิงอาํนวยประโยชน์ไดม้าก

เพยีงใดยอ่มจะมีโทษเพยีงนั้น ผลิตภณัฑท่ี์มีใหค้วามสะดวกต่าง  ๆมกัจะเกิดจากเคร่ืองกล                      

เคร่ืองผลิตภณัฑไ์ฟฟ้า การออกแบบควนคาํนึกถึงความปลอดภยัของผูใ้ช ้ถา้หลีกเล่ียงไม่ไดก้็ตอ้งแสดง

เคร่ืองหมายไวใ้ห้ชดัเจน หรือมีคาํอธิบายไวผ้ลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก ตอ้งคาํนึงถึงวสัดุที่เป็นพษิ เวลาเด็ก

เอาเขา้ปากกดัหรืออมนกัออกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั 

 4.6.5 ความแขง็แรงของโครงสร้าง (Construction) หมายถึงความแขง็แรงผลิตภณัฑ์

กล่าวคือ นกัออกแบบจะตอ้งรู้จกัเลือกโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์เพือ่การรับนํ้ าหนกั             

มากนอ้ยเพยีงใด ใหมี้ความแขง็แรงทั้งจะตอ้งประหยดัดว้ย ทั้งน้ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของวสัดุ และ            

ขนาดรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งมีความสมัพนัธ ์ปัญหาอยูท่ี่วา่รูปแบบที่มีความแขง็แรง                 

จะขาดความสวยงาม ซ่ึงนกัออกแบบจะตอ้งใชค้วามสามารถแกปั้ญหาใหมี้ความเหมาะสม 

 4.6.6 ความสะดวกสบายในการใช ้(Ergonomics) หมายถึง ความสะดวกในการใช้

ผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม ดงันั้น นกัออกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงสดัส่วน ขนาด และขีดจาํกดัของ

อวยัวะส่วนต่างๆ ของผูใ้ช ้เช่น เกา้อ้ี ตอ้งมีขนาดความสูงพอเหมาะมีความนุ่มนวลนัง่แลว้สบาย

หรือดา้มสาํหรับจบัถือที่เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆ ควรคาํนึงถึงใหส้ามารถจบัไดส้บาย ขนาด

พอเหมาะไม่เลก็หรือใหญ่เกินไป และไม่เม่ือยง่ายการออกแบบประตูรถยนตใ์นระบบที่เปิดสูงขึ้น 

โดยมีบานพบัอยูบ่นส่วนของหลงัคา นบัเป็นการออกแบบที่ใหค้วามสะดวกในการใชแ้ละสามารถ

ประหยดัพื้นที่ในขณะที่ใชอี้กดว้ย 

 4.6.7 ความสวยงามน่าใช ้(Aesthetics) หมายถึง นกัออกแบบจะตอ้งออกแบบ 

ผลิตภณัฑใ์หมี้รูปร่างสีสนัสวยงามน่าใชช้วนให้ผูซ้ื้ออยากซ้ือความแปลกใหม่ของรูปแบบผลิตภณัฑ ์          

มีส่วนทาํใหป้ระชาชนสนใจซ้ือไวอี้กทั้ง  ๆที่ของเดิมยงัใชก้ารไดอ้ยู ่เป็นตน้ ในทางรู้สึกทางสุนทรียภาพ    

นกัออกแบบสามาช่วยยกระดบัรสนิยม เก่ียวกบัรูปแบบและสีของผลิตภณัฑแ์ก่ประชาชนและผูใ้ชไ้ดดี้ขึ้น 

 4.6.8 ราคาพอสมควร (Cost) นกัออกแบบจะตอ้งรู้จกัเลือกใชช้นิดของวสัดุ และ

กรรมวธีิผลิตเพือ่ใหผ้ลิตไดง้่ายและรวดเร็วอนัเป็นผลใหผ้ลิตภณัฑมี์ราคาพอสมควร เหมาะสมกบั

ค่าครองชีพราคาพอสมควรอาจแกปั้ญหาโดยการทาํหลายๆ ขนาด โดยใหป้ระชาชนสามารถ 

เลือกซ้ือใชต้ามความเหมาะสมกบัความเป็นอยู ่และเศรษฐกิจของตน 

 4.6.9 สามารถซ่อมแซมไดง่้าย (Ease of Maintenance) หมายถึง การออกแบบ 

ผลิตภณัฑ ์ตอ้งออกแบบใหมี้การแกไ้ขซ่อมแซมไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก เม่ือใชง้านแลว้เกิดชาํรุดเสียหายขึ้น 

การมีอะไหล่เพือ่สามารถเปล่ียนใหม่อนัเก่ียวพนักบัการบริการผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมบางประเภทท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นการใชส้อย เพยีงระยะเวลาสั้น  ๆเพื่อใหมี้การผลิตใหม่เป็นการตอบสนองความสามารถ
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ในการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยที่การซ่อมทาํใหเ้สียเวลาและส้ินเปลืองแรงงานมากกวา่ จึงทาํให้เกิด

ระบบผลิตแลว้ทาํลาย หมุนเวยีนกนัเท่านั้น  

 4.7  ประโยชน์การออกแบบผลิตภัณฑ์   

              งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีความสาํคญัยิง่ต่อการปรับปรุงหรือพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละ

ความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนและสภาพแวดลอ้มใน ชีวติการ ทาํงาน การออกแบบผลิตภณัฑ ์  

มีประโยชน์ดงัน้ี (วชัรินทร์  จรุงจิตสุนทร, 2548, หนา้ 28) 

                       4.7.1 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์ช่วยใหก้ารดาํรงชีวติมีความสะดวกสบายมากขึ้น

ในแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตวัอยา่งเช่นการออกแบบอุปกรณ์ใน หอ้งนํ้ า เช่น ตวัยดึอุปกรณ์      

ทรงตวั หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ในหอ้งนํ้ าการออกแบบตอ้ง พจิารณากลุ่มผูใ้ชด้ว้ย เช่น คนพกิาร ผูสู้งอาย ุ

ผูป่้วย ตอ้งออกแบบใหใ้ชง่้ายผอ่นคลาย ความตึงเครียดและอาํนวยความสะดวก แก่ผูดู้แลดว้ย  

  4.7.2 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์ช่วยเปล่ียนแปลงวถีิชีวติประจาํวนั ตวัอยา่งเช่น

การออกแบบหอ้งครัวใหม่เปล่ียนแปลงเวลาการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือของคนในครอบครัว

ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใชห้อ้งครัวเปล่ียนไปหรือทาํใหค้นในครอบครัวหนัมาสนใจหอ้งครัว

มากกวา่หอ้งอ่ืนๆ ในบา้น  

  4.7.3 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์ที่ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ ตวัอยา่ง  เช่น          

การออกแบบเกมเพือ่ความสนุกสนานในการใชต้วัอกัษรและคาํเป็นการเพิม่ความ สามารถ                    

ในการสะกดและการใชค้าํของผูเ้ล่นเกม  

                        4.7.4 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อทศันคติและความคิดเห็นของคน เช่น   

การออกแบบ เพือ่รณรงคค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน มีอิทธิพลต่อการด่ืม และการขบัรถ (เมาไม่ขบั)  

  4.7.5 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เช่น การเพิม่ 

ประสิทธิภาพ การทาํงานของตูเ้ยน็เคร่ืองปรับอากาศใหท้าํงานไดมี้ประสิทธิภาพ และประหยดัไฟ

ได ้และมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟเบอร์ 5 ในงานออกแบบ ผลิตภณัฑ ์เป็นการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า และส่งผลใหผ้ลิตภณัฑร์าคาสูง  

                        4.7.6 งานการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น การออกแบบ รองเทา้

สาํหรับเด็กนอกจากจะมีลกัษณะแฟนตาซีสีสดใสรูปทรงที่ดึงดูดความสนใจในขณะเดียวกนัตอ้ง

พจิารณาการเจริญเติบโต  
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5. วสัดุ อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการพฒันาเคร่ืองแปรรูปหน่อไม้  

         5.1 หลักการเลือกวัสด ุ

 วสัดุที่ใชใ้นการออกแบบทาํเคร่ืองมืออุปกรณ์ช้ินส่วนต่าง มีมากมายหลายชนิดขึ้นอยูก่บั

ลกัษณะของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จะทาํ เป็นการยากท่ีจะกาํหนดถึงชนิดของวสัดุอยา่งใดอยา่งหน่ึง           

ใหแ้น่นอนลงไปได ้ผูท้ี่ทาํงานเก่ียวขอ้งในการออกแบบ การกาํหนดวสัดุในการออกแบบ ควรจะตอ้งมี  

ความเขา้ใจพื้นฐานดา้นต่าง  ๆของวสัดุชนิดต่าง  ๆตั้งแต่คุณสมบติั ชนิดและมาตรฐานต่าง  ๆ ขนาดมาตรฐาน

ที่ผลบิตออกจาํหน่าย ตลอดจนกรรมวธีิทางความร้อนที่จะใชใ้นการปรับปรุงคุณสมบติัของวสัดุตามที่

ตอ้งการของเคร่ืองมือ  อุปกรณ์หรือช้ินส่วนที่ไดอ้อกแบบขึ้น (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 29) 

 5.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาเคร่ืองแปรรูปหน่อไม้  

  5.2.1 เหล็ก 

  เหล็กโครงเคร่ือง จะตอ้งใชเ้หล็กกลา้ มีรูปพรรณกึ่งสาํเร็จรูปท่ีผลิตเป็นอุตสาหกรรม

ต่อเน่ือง เช่น แท่งกลม, แบน, ท่อ, แผน่ เหล็กรูป L,T และอ่ืนๆ หากคุณสมบติัดา้นความแขง็แรง ไม่

เพยีงพอ ก็จะมีการเลือกใชเ้หล็กกลา้เจือที่มีราคาแพงกวา่ แต่มีคุณสมบติัทางกลดีกวา่ ปกติเหล็กกลา้

จะมี C < 2% เหล็กกลา้ไม่เจือจะตอ้งมีปริมาณธาตุ Si < 0.5% ; Mn < 0.8% ;  Cu < 0.25%, Al คือ Ti 

< 0.1% เหล็กกลา้เจือแบ่งเป็นกลุ่มประเภทตํ่ามีส่วนเจือเพิม่คุณสมบติั < 5% และประเภทเจือสูงจะมี

ส่วนเจือ  > 5%  เหล็กกลา้ไม่เจือ ชนิดที่ไม่สามารถปรับปรุงคุณสมบติัดว้ยกรรมวิธีทางความร้อน 

(Heat Treatment) จะมีปริมาณ C < 0.2% เช่น เหล็กกลา้สร้าง St 37  ส่วนชนิดที่สามารถนาํไปผา่น

กรรมวธีิทางความร้อนไดเ้ช่น เหล็กคาร์บอนปานกลาง เช่น C45  จะมี C = 0.45%  ส่วนเหล็กกลา้

เจือ จะมีปริมาณคาร์บอนและธาตุเจือเพิม่คุณสมบติัเป็นเปอร์เซ็นต ์เช่น Mn, Ni, Cr, Mo, W, V, Co 

เป็นตน้ (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 31) 

  5.2.2 มอเตอร์ไฟฟ้า 

   มอเตอร์สามารถแบ่งออกเป็นสองชนิด คือ (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 30) 

มอเตอร์กระแสสลบั และมอเตอร์กระแสตรง   

   5.2.2.1 มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบั แบ่งยอ่ยออกไปไดต้ามลกัษณะของแหล่งจ่าย

ไดอี้ก 2 แบบ คือ (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 29) มอเตอร์กระแสสลบั ซ่ึง เรียกว่า มอเตอร์เหน่ียวนาํ 

เป็นมอเตอร์ที่ไดรั้บความนิยมใชง้านกวา้งขวาง เพราะมีคุณสมบติัหลายอยา่งเม่ือเทียบกบัตน้กาํลงัชนิดอ่ืน 

เช่น มีโครงสร้างที่ง่าย และแข็งแรงทนทาน มีราคาถูก การบาํรุงรักษาสะดวก มีความแน่นอนในการทาํงาน

สูง ไม่เสียบ่อย ดงันั้นในการใชง้านจึงนิยมเลือกใชม้อเตอร์เหน่ียวนาํกนัเป็นส่วนมาก ในการเลือกใช้

มอเตอร์เพือ่นาํไปใชง้านจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัง่าย  ๆของการทาํงานของเคร่ืองจกัรวา่เป็นชนิด ประเภท
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ใด มีรายละเอียดอยา่งไร มีความตอ้งการทางเทคนิคอยา่งไรเป็นตน้จะทาํให้ในการเลือกใชม้อเตอร์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน เพือ่ป้องกนัปัญหาต่าง  ๆที่จะเกิดขึ้นกบัมอเตอร์ ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาถึง

ส่วนต่าง  ๆคือ ความเร็วรอบของมอเตอร์  กาํลงัท่ีตอ้งการใชใ้นการทาํงานของเคร่ืองจกัร  คุณสมบติั

ความเร็ว แรงบิดในการทาํงานของเคร่ืองจกัร ลกัษณะการทาํงานของเคร่ืองจกัร และ ตาํแหน่งใน

การติดตั้งมอเตอร์ แบ่งไดด้งัน้ี 

    1. มอเตอร์เฟสเดียว มอเตอร์ชนิดน้ีจะใชก้บัแรงดนั 220 โวลท ์มีสายไฟเขา้

ไปยงัตวัมอเตอร์ 2 เสน้ มีแรงมา้ไม่สูงมากนกั  

    2. มอเตอร์ 3 เฟส มอเตอร์ชนิดน้ีจะใชก้บัแรงดนั 380โวลท ์หรือมากกวา่       

มีสายไฟเขา้ไปยงัตวัมอเตอร์ 3 เสน้ สามารถสร้างใหมี้แรงมา้สูงๆได ้ ส่วนการต่อใชง้านมอเตอร์

สามเฟสนั้น  เน่ืองจากมอเตอร์สามเฟสมีขดลวดสามชุดแต่ละชุดต่อเขา้กบัแหล่งจ่ายแรงดนัระบบ               

3 เฟส ใหก้าํลงั (Horse Power) สูงเม่ือเทียบกบัมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัเฟสเดียวขนาดเดียวกนั

มอเตอร์กระแสสลบัสามเฟสนิยมใชก้นัมากในงานอุตสาหกรรมดงันั้นการศึกษาถึงการทาํงาน  และ

การใชง้านมอเตอร์สามเฟสจึงมีความสาํคญัต่อการนาํไปใชง้านต่อไป 

 
 

              
 

 

ภาพที่ 17  แสดงโครงสร้างภายในของมอเตอร์สามเฟส ประกอบดว้ย  

ขดลวด 3 ขด แต่ละขดมีตน้ (U1) ปลาย (U2) ตน้ (V1) ปลาย (V2) และตน้ (W1) ปลาย (W2) 

ที่มา: (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 31) 
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 มอเตอร์สามเฟสชนิดที่นิยมใชก้นัมากที่สุด คือ มอเตอร์สามเฟสเหน่ียวนาํแบบกรงกระรอก 

ซ่ึงโครงสร้างง่ายราคาถูก  มอเตอร์สามเฟสเหน่ียวนาํแบบกรงกระรอกประกอบดว้ยขดลวดสเตเตอร์ 3 ขด 

แต่ละขดมีทั้งตน้คอลย์ และปลายคอลย์ การต่อมอเตอร์สามเฟสใชง้านมีการต่อ 2 แบบ คือ  

     2.1 การต่อแบบสตาร์ หรือแบบวาร์ย (Star or Wye or Y Connec)       

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 18  แสดงการต่อแบบสตาร์ หรือแบบวาร์ย 

ที่มา : (สุชิรา แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 32) 

       

 2.2 การต่อแบบเดลตา หรือสามเหล่ียม (Delta)                                  

 

ภาพที่ 19 แสดงการต่อมอเตอร์สามเฟส 

ที่มา: (สุชิรา  แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 32) 
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 5.2.3 สายพาน ที่มีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ีสามารถแบ่งออกได ้4 ชนิด คือ สายพานล่ิม 

สายพานแบน  สายพานกลม  และสายพานรูปล่ิม 

  การดาํเนินงานพฒันาเคร่ืองแปรรูปหน่อไมเ้พือ่การถนอมอาหารน้ี จะเลือกสายพานล่ิม

เท่านั้น ทั้งน้ีก็เพราะผวิสมัผสัระหวา่งสายพานกบัลอ้สายพานมีมากกวา่ชนิดอ่ืน จึงทาํใหเ้กิดการล่ืน

ไถล (Slip) ระหวา่งสายพานกบัลอ้สายพานเกิดขึ้นไดน้อ้ยกวา่จึงเหมาะสมที่จะนาํมาใชส่้งกาํลงัของ

เคร่ืองยอ่ยพลาสติกอ่อนซ่ึงสายพานล่ิม เป็นสายพานรูปตวัวทีี่เรียกกนัวา่ V–Belt  เป็นมุมเพิม่

ประสิทธิภาพการส่งกาํลงัของสายพานที่มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในเคร่ืองทุ่นแรง ในงาน

เกษตรกรรมและงานอุตสาหกรรม  เพือ่ป้องกนัการล่ืนไถลไดย้ากกวา่สายพานแบนและตอ้งการ      

การส่งกาํลงัที่มากกวา่ สายพานล่ิมเป็นจะตอ้งวางพาดอยูบ่นร่องลอ้สายพาน สายพานล่ิมส่วนใหญ่   

จะผลิตแบบไม่มีปลาย เป็นสายพานทาํจากยางมีภาคตดัขวางเป็นรูปส่ีเหล่ียมคางหมูคร่ึงหน่ึง ดา้นบน     

มีเสน้โพลีเอสเตอร์ที่ผา่นการวลัเคไนซ่ึงมาแลว้แทรกอยู ่ทาํใหค้่าความตา้นแรงดึงเพิม่สูงขึ้นสายพาน

ล่ิมชนิดที่มีชั้นใยส่ิงทอหุม้อยูร่อบๆ จะช่วยป้องกนัการสึกหรอไดอี้กดว้ย สายพานล่ิมจะไม่รับแรง

ตามแนวรัศมีโดยตรงเหมือนสายพานแบน แต่จะรับแรงตามแนวตั้งฉากกบัดา้นขา้งของสายพานล่ิม 

สายพานล่ิมที่มีความตึงและค่าสมัประสิทธ์ิความเสียดทานเท่ากบัสายพานแบน จะสามารถส่งกาํลงั         

ไดดี้กวา่สายพานแบนไดถึ้ง 3 เท่า ซ่ึงขอ้ดีและขอ้เสียของสายพานล่ิมเม่ือเปรียบเทียบกบัสายพานแบน  

ดงัแสดงในตารางที่  1 
 

ตารางที่ 1  แสดงขอ้ดี – ขอ้เสีย การส่งกาํลงัดว้ยสายพานล่ิม   

 

ข้อดี ข้อเสีย 

1.  ใหป้ระสิทธิภาพสูงกวา่  95  เปอร์เซ็นต ์

2.  ใชง้านไดเ้รียบและไม่ตกร่อง 

3.  ส่งกาํลงัไดสู้ง  ใชอ้ตัราทดไดถึ้ง 1:10 

4.  ใหค้วามเร็วรอบคงที่  และไม่มีเสียงดงั 

5.  ใชไ้ดร้ะยะห่างเพลาแคบ 

6.  แรงตึงนอ้ยไม่เป็นอนัตรายต่อลูกปืน 

7.  สายพานยดืหยุน่ไดจึ้งไม่ล่ืน 

8.  ทนอุณหภูมิไดก้วา่  60  องศาเซลเซียส 

9. ใชค้วามเร็วรอบได ้22....30  มิลลิเมตรต่อวนิาที 

1.  แรงกิริยาขา้งร่องล่ิมของลอ้สายพานตวั 

     เล็กตํ่า  ถา้มุมโอบสายพานมีนอ้ยเพราะ 

     ใชอ้ตัราทดลอ้สายพานมาก 

2.  ส่งถ่ายกาํลงัระยะเพลาห่างกนัมากไม่ได ้

3.  มีขนาดตามพกิดัเท่านั้น 

 

ที่มา: (สุชิรา แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 33) 
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ตารางที่ 2  แสดงขอ้ดี – ขอ้เสีย การส่งกาํลงัดว้ยสายพานแบน   

 

ข้อดี ข้อเสีย 

1.  ส่งกาํลงัไดม้ากและแบ่งไดห้ลายจุด 

2.  ใชเ้คร่ืองตน้กาํลงัเคร่ืองเดียว 

3.  ไม่ไวต่อส่ิงสกปรกและความช้ืน 

4.  ใชง้านต่อเน่ืองไดดี้ 

5.  ปรับความตึงดว้ยแท่นเล่ือนเคร่ืองจกัรลด 

     การใชต้วักดสายพานได ้

1.  เกิดอนัตรายไดง้่าย 

2.  สายพานหนา้กวา้งราคาสูง 

3.  ลอ้สายพานหนา้กวา้งและวงใหญ่ราคาสูง 

4.  มีความยดืหยุน่ในตวันอ้ยกวา่แบบอ่ืน 

5.  ไม่ประหยดัเม่ือเปล่ียนโหลดใชง้านนอ้ยจุด 

 

ที่มา: (สุชิรา แกว้กิจจา, 2554, หนา้ 33) 

 

6.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการ 

        6.1  ความหมายของความต้องการ  (Need)  พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  

พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 436)  กล่าวถึง ความตอ้งการ  หมายถึง  ความอยากได ้ ใคร่ได ้หรือประสงค์

จะได ้ และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะทาํใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้า                 

มากระตุน้มีแรงขบัภายในเกิดขึ้น  ทาํใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน  และแสวงหา                

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้  ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะ

สมดุลอีกคร้ังหน่ึง  และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดขึ้น  ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีที่ส้ินสุด 

 6.2  ลําดับข้ันความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)                

(Maslow, 1970, อา้งถึงใน กาญจนา  เรืองจิตปกรณ์, 2522, หนา้ 226) Maslow เช่ือวา่พฤติกรรมของ

มนุษยเ์ป็นจาํนวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะทาํให้

ชีวติของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความ

จริงที่จะกล่าววา่กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขา       

เช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สตัวท์ี่มีความตอ้งการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษยจ์ะไปถึงขั้น

ของความพงึพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนา

ที่จะไดรั้บความพงึพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพงึพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้อง            

ความพงึพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บ

ส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



41 

 มาสโลว ์(Maslow, 1970, อา้งถึงใน กาญจนา  เรืองจิตปกรณ์, 2522, หนา้ 227) กล่าวถึง 

ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยว์่า มนุษยมี์ความตอ้งการ อยูเ่สมอไม่มีที่ส้ินสุด ความตอ้งการ                     

ที่ไดรั้บการสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมต่อไป ความตอ้งการที่ไม่ไดรั้บ                      

การตอบสนองเท่านั้นที่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  ความตอ้งการของคนจะซํ้ าซอ้นกนับางคร้ัง

ความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้แต่ยงัไม่ส้ินสุดก็อาจเกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนขึ้นมาอีก

ในเวลาเดียวกนัความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นคอืเม่ือความตอ้งการในระดบัตํ่า

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูง ก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองต่อไป 

               6.3  ลักษณะความต้องการพืน้ฐาน 

  สุจิตรา  พรมนุชาธิป (2545, หนา้ 39-44)  ไดอ้า้งถึงทฤษฎีแนวคิดของนกัจิตวทิยา  

ช่ือ  อบัราฮมั  ฮาโรล ์ มาสโลว ์ ไดอ้ธิบายไวเ้กี่ยวกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ โดยกล่าว

วา่มนุษยจ์ะถูกกระตุน้จากความปรารถนาท่ีสนองต่อความตอ้งการ  มีอยู ่ 5  ระดบั  คือ  

        6.3.1  ความตอ้งการทางกายภาพ  เป็นความตอ้งการของมนุษยข์ั้นตํ่าสุด  และ

เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับในการดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ ดงันั้น

เพือ่ใหค้นงานเกิดความพอใจจึงตอ้งสนองตอบในรูปของค่าจา้ง  หรือการบริการท่ีจาํเป็น  เช่น   

การแจกชุดทาํงาน  มีรถรับส่ง  ค่ารักษาพยาบาล 

  6.3.2  ความตอ้งการความปลอดภยั  เป็นความตอ้งการเพือ่ปกป้องพทิกัษต์นเอง

เพือ่ใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  สญัญาจา้งงาน  ขอ้ตกลงระหวา่งฝ่ายจดัการ

กบัสหภาพแรงงาน  การประกนัการวา่งงาน 

      6.3.3  ความตอ้งการทางสงัคมเป็นความตอ้งการใหผู้อ่ื้นและสงัคมยอมรับคบหา

สมาคมและเป็นที่ยอมรับของเพือ่นร่วมงาน  มีมิตรภาพ  และความรักต่อกนั 

     6.3.4  ความตอ้งการมีฐานะในสงัคม สามารถแบง่ออกเป็น 2 ดา้น คือ                   

1. ปรารถนาที่จะมีความเขม้แขง็  เช่ือมัน่ในตนเอง  ความอิสรเสรีภาพและ 2. ตอ้งการช่ือเสียง 

ตาํแหน่ง ฐานะ  ความเด่นดงั  การรับรองและความช่ืนชมจากผูอ่ื้น 

  6.3.5  ความตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา  เป็นความตอ้งการ                 

ขั้นสูงสุดของมนุษยแ์ละความตอ้งการของมนุษย ์ คือเปิดโอกาสใหค้นที่ดี  มีโอกาสที่จะสนอง

ความตอ้งการตามอุดมการณ์ของเขาใหม้ากท่ีสุด  เพราะธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงจะพอใจมาก            

หากไดแ้สดงผลงาน  ที่สูงที่สุดที่ตนเองทาํได ้                   

 เม่ือวเิคราะห์โดยรอบดา้นแลว้ จะพบวา่ระดบัความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั ของมนุษยต์าม

แนวคิด ของ มาสโลวน์ั้น สามารถตอบคาํถามเร่ืองความมุ่งหมายของชีวติไดค้รบถว้น ในระดบั

หน่ึง เพราะมนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั และเม่ือความตอ้งการระดบัตน้
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ไดรั้บการสนองตอบก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิม่ขึ้นเร่ือยไปตามลาํดบัจนถึงระดบัสูงสุด 

การตอบคาํถามเร่ืองเป้าหมายและคุณค่าของชีวติมนุษยต์ามแนวของจิตวทิยาแขนงมนุษยนิยม      

จึงทาํไดเ้ราไดเ้ห็นคาํตอบในอีกแง่มุมหน่ึง 

 ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 

Alderfer ไดใ้หท้ฤษฎีที่เรียกวา่ E.R.G (Existence - Relatedness- Growth Theory) โดยแบ่ง      

ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ (Feildman & Arnold, 1983, p. 110)                     

ความตอ้งการ มีชีวติอยู ่(Existence needs) ความตอ้งการสมัพนัธภ์าพกบัคนอ่ืน (Relatedness 

needs)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) 

 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murry’s Manifest Needs) ทฤษฎีของ Murry สามารถ

อธิบายไดว้า่ ในเวลาเดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงและสาํคญัเกี่ยวกบั          

การทาํงาน คือ ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for achievement) ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ ์

(Needs for Affiliation) และความตอ้งการอิสระ (Needs for Autonomy) 

 ทฤษฎีความตอ้งการแสวงหาของแมคลีแลนด ์(McClelland’s Acquired Needs Theory) 

เป็นทฤษฎีที่บุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืนๆ ความตอ้งการ

ความสาํเร็จเป็นความปรารถนาที่บรรลุเป้าหมายมีลกัษณะทา้ทาย  ทฤษฎีน้ีทาํความเขา้ใจถึงรูปแบบ             

การจูงใจความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอาํนาจ (Needs for Power)              

ความตอ้งการผกูพนั (Needs for affiliation) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for Achievement) 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg ไดศึ้กษาทาํ

การวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์าร 

หรือการจูงใจจากการทาํงาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงานคาํตอบ     

ก็คือ บุคคลตอ้งการความสุข 

 

7.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 

 7.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 

 ความหมายของประสิทธิภาพ  แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน                         

ในเชิงเศรษฐศาสตร์  หมายถึง  การผลิตสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้ากที่สุด  โดยพจิารณาถึงการใชต้น้ทุน

หรือปัจจยัการนาํเขา้ใหน้อ้ยที่สุดและประหยดัเวลามากที่สุด  ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย  ดงัน้ี 

  กฤษฎ ์ อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 350) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง  ผลสมัฤทธ์ิ                

ที่บรรลุแลว้โดยการเทียบกบัทรัพยากรที่ใชไ้ป 
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  ดรักเกอร์ (Drucker, 1967, อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ และสมัพนัธ ์ พนัธพ์ฤกษ,์ 

2545, หนา้ 3) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการ

เปล่ียนแปลงเพือ่บรรลุจุดหมายขององคก์ารไดดี้ 

  ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการทาํงาน 

(ราชบณัฑิตยสถาน,  2546, หนา้ 667) 

  ชะเล  อินเกตุ (2553, หนา้ 47)  กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังาน

หรือการทาํงานที่มีความคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ 

  ยพุนิ  แกว้คาํ (2554, หนา้ 46)  สรุปวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการผลิตท่ีมี

ตน้ทุนการผลิตที่คุม้ค่า ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และไดผ้ลผลิตที่มีปริมาณและคุณภาพที่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ลอดจนสนองตอ่ความพงึพอใจของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 

  สุชิรา  แกว้กิจจา (2554, หนา้ 36) ไดส้รุปวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ 

ในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้โดยใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด   

           กล่าวโดยสรุปวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง คุณภาพของผลงานที่ผลิตขึ้นและประสบผล 

สาํเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไวแ้ละเกิดประโยชน์ไดผ้ลคุม้ค่ากบัการลงทุน 

                7.2  หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ 

 นิมิตร์  ลาํสกุล (2551, หนา้ 87)  ไดก้ล่าวถึง หลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพวา่      

ควรประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 

  1. หลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพทางดา้นการออกแบบ (Design Aspect) 

     1.1 ประโยชน์ใชส้อยทางกายภาพ (Physical Function) 

    1.1.1  ความสะดวกง่ายดายในการใชง้าน 

      1.1.2  ความเหมาะสมถูกตอ้งตามสรีระของผูใ้ช ้

    1.1.3  ความปลอดภยั 

    1.1.4  การบาํรุงรักษา 

    1.1.5  ความแขง็แรงทนทาน 

   1.2  ความงาม (Aesthetic Function) 

    1.2.1  ความงามจากการจดัองคป์ระกอบ 

    1.2.2  ความงามอยา่งเหมาะสมกบัประเภทของงานออกแบบ 

    1.2.3  ความมีคุณค่า  มีราคา 

    1.2.4  ความมีเอกลกัษณ์ที่น่าสนใจ 
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  2. หลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพทางดา้นการผลิต  (Production Aspect) 

   2.1 วสัดุ (Material) 

    2.1.1  การเลือกใชว้สัดุที่มีราคาเหมาะสม 

    2.1.2  การเลือกใชว้สัดุที่มีในทอ้งตลาด 

    2.1.3  การเลือกใชว้สัดุที่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชง้าน 

    2.1.4  กรรมวิธีการผลิต (Process) 

    2.1.5  จาํนวนขั้นตอนและความซบัซอ้นทางการผลิต 

    2.1.6  ระดบัของเทคโนโลยทีางการผลิต 

    2.1.7  ชนิดของอุปกรณ์  เคร่ืองจกัรพิเศษเพือ่การผลิต 

  3. หลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพทางดา้นการตลาด (Marketing Aspect) 

   3.1  ราคาและลกัษณะตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

   3.2  การส่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ 

   3.3  การแสดงภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต 

       3.4  การคาํนึงถึงปัญหาต่อสภาพแวดลอ้ม 

            7.3  การจัดลําดับความสําคญัของหลกัเกณฑ์ 

 เน่ืองจากหลกัเกณฑก์ารประเมินผลิตภณัฑน์ั้นมีความสาํคญัหรือมีผลกระทบกบั         

งานออกแบบต่างกนั ดงันั้นเพือ่ใหส้ามารถประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดั 

ลาํดบัความสาํคญัโดยการแบ่งนํ้ าหนกัของเกณฑแ์ต่ละหวัขอ้ ตามปกติจะเทียบเป็นร้อยละ คือ

กาํหนดใหเ้กณฑท์ั้งหมดมีนํ้ าหนกัเท่าเทียมกนัเท่ากบั 100 % และแบ่งกระจายออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ   

ที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความสาํคญั เช่น หลกัเกณฑด์า้นการทาํงานของผลิตภณัฑ ์50 % 

หลกัเกณฑด์า้นการออกแบบ 30% และหลกัเกณฑด์า้นวสัดุท่ีใชก้บัโครงสร้างผลิตภณัฑ ์20%            

เป็นตน้ นํ้ าหนกัที่กาํหนดขึ้นน้ีจะใชเ้ป็นค่ารวมของผลการประเมินหรืออาจจะใชก้ารแบ่งระดบั

ความแตกต่างที่นิยมใชใ้นการเปรียบเทียบ มีวธีิการแบ่งอยา่งหยาบ  และละเอียดไดห้ลายลกัษณะ 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

  วธีิที่  1  แบ่งคุณภาพของงานออกเป็น  3  ระดบั  ไดแ้ก่ 

   1.1 ยงัไม่น่าพอใจ  เทียบเป็นคะแนน  =  1 

   1.2 เหมาะสม   เทียบเป็นคะแนน  =  2 

   1.3 ดีมาก    เทียบเป็นคะแนน  =  3 
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  วธีิที่  2  แบ่งคุณภาพของงานออกเป็น  5  ระดบั  ไดแ้ก่ 

   2.1 เลวมาก    เทียบเป็นคะแนน  =  0 

   2.2 เลว     เทียบเป็นคะแนน  =  1 

   2.3 ปานกลาง   เทียบเป็นคะแนน  =  2 

   2.4 ดี     เทียบเป็นคะแนน  =  3 

   2.5 ดีมาก    เทียบเป็นคะแนน  =  4 

  วธีิที่  3  แบ่งคุณภาพของงานออกเป็น  7  ระดบั  ไดแ้ก่ 

   3.1 เลวที่สุด    เทียบเป็นคะแนน  =  -3 

   3.2 เลวมาก    เทียบเป็นคะแนน  =  -2 

   3.3 เลว     เทียบเป็นคะแนน  =  -1 

   3.4 ปานกลาง   เทียบเป็นคะแนน  =  0 

   3.5 ดี     เทียบเป็นคะแนน  =  1 

   3.6 ดีมาก    เทียบเป็นคะแนน  =  2 

   3.7 ดีที่สุด    เทียบเป็นคะแนน  =  3 

 สุดธิดา  อินทผล และคนอ่ืนๆ (2551, หนา้ 46-47) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะทางกายภาพ

วา่ในการวจิยัเก่ียวกบั22ส่ิงประดิษฐ ์ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม จะมุ่ง22เนน้ท่ีสมรรถนะทางกายภาพ 3 

ดา้นคือ  ดา้นการออกแบบและการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความสวยงาม         

ซ่ึงเป็นรูปแบบของการประเมินผลทางสถิติ  คือการนาํค่าคะแนนหรือผลการประเมินที่เป็นขอ้มูล

มาทาํการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงนาํผลท่ีไดม้าพจิารณา            

เป็น เกณฑค์่าเฉล่ียระดบัต่างๆ  ดงัน้ี 

 4.51 - 5.00 หมายถึง  ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.51 - 4.50 หมายถึง  ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 

 2.51 - 3.50 หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้

 1.51 - 2.50 หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

 1.00 - 1.50 หมายถึง   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัใชไ้ม่ได ้
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8.  แนวคดิ  ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

           8.1  ความหมายของการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

                ธวชัชยั  แสงหลา้ (2551, หนา้  55)  กล่าววา่การทอดเทคโนโลย ี หมายถึง  

กระบวนการของความรู้หรือเทคโนโลย ี ซ่ึงเกิดในที่หน่ึงถูกนาํไปใชใ้นอีกทีหน่ึง  กระบวนการน้ี

จะตอ้งเกิดจากการวางแผน  และดาํเนินการกนัระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บถ่ายทอดเทคโนโลย ี

               วรรณชยั  แกว้โกมุท (2550, หนา้  29)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของการถ่ายทอด

เทคโนโลยวีา่ หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยใชส่ื้อหรือช่องทาง

ต่างๆ เพือ่มุ่งหมายโนม้นา้วใจใหเ้กิดผลในดา้นการรับรู้ การเปล่ียนทศันคติ การแลกเปล่ียนพฤติกรรม   

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง  การถ่ายทอดเทคโนโลย ี แบ่งออกได ้3  ระดบั คือ   

                    1. การถ่ายทอดเป็นรายบุคคล (Individual  Contracts) 

                     2. การถ่ายทอดใหก้บักลุ่ม (Group  Contracts) 

                      3. การถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัมวลชน (Mass  Contracts) 

           จากความหมายของการถ่ายทอดเทคโนโลยสีรุปไดว้า่  การถ่ายทอดเทคโนโลยไีม่ใช่

เพยีงแต่การแพร่กระจายเทคโนโลยไีปสู่ผูรั้บเท่านั้น  แต่ยงัหมายถึงความสามารถของผูรั้บที่จะนาํ

เทคโนโลยไีปประยกุต ์ ใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  และนอกจากน้ียงัมีขอบเขตที่กวา้งขวาง  คือ  

ตั้งแต่การเสนอขอ้มูลขา่วสารสนเทศในรูปของเอกสารหรือการส่ือสารใดๆ เพือ่เผยแพร่ความรู้            

จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง  และรวมไปจนถึงการลงทุนของชาวต่างประเทศการซ้ือเคร่ืองจกัร              

การจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ  การใหก้ารฝึกอบรม  การซ้ือขาย  เทคโนโลยจีากประเทศหน่ึง

ไปยงัอีกประเทศหน่ึง  ซ่ึงนบัวา่เป็นกระบวนการที่สลบัซบัซอ้นตอ้งใชค้วามรอบคอบเพือ่ใหไ้ดรั้บ

ประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บเทคโนโลย ี

            8.2  ความสําคญัของการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

  อายวุฒัน์  สวา่งผล (2554, หนา้ 1) กล่าวถึงความสาํคญัของการถ่ายทอดเทคโนโลยี

วา่  การถ่ายทอดเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพนั้น  จาํเป็นตอ้งอาศยัการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารและ

วธีิที่เหมาะสมผา่นส่ือต่างๆ เผยแพร่ไปสู่ประชาชน  เพือ่กระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดความ

กระตือรือร้น  และสามารถนาํความรู้ทีไ่ดรั้บไปปฏิบติัไดจ้ริง  เพื่อจะไดป้ระยกุตเ์อาวธีิการและ            

ส่ือต่างๆ ที่เหมาะสมมาใชถ่้ายทอดความรู้ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ถา้การถ่ายทอดเทคโนโลยสีามารถดาํเนินการใหไ้ดค้รบทั้ง 3 

ประการ ดงักล่าวแลว้จะเป็นที่เช่ือไดว้า่เม่ือผูถ่้ายทอดเทคโนโลยยีา้ยออกจากพื้นที่ ผูรั้บการถ่ายทอด
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เทคโนโลย ีหรือชาวชนบทจกัยงัคงใชเ้ทคโนโลยนีั้นตลอดไปดว้ยความรู้  ความเขา้ใจ  ทศันคติ  

และทกัษะของเขาเองได ้

             8.3 วิธีถ่ายทอดเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม 

                การถ่ายทอดเทคโนโลยจีะสาํเร็จไดก้็ตอ้งอาศยัการปฏิบติัเพือ่ดาํเนินการใหเ้ทคโนโลยี

กระจายออกไปสู่ผูรั้บอยา่งทัว่ถึง เพือ่ใหผู้รั้บเกิดการเรียนรู้จากเทคโนโลยนีั้นจนยอมรับไปปฏิบติั

ตามไดใ้นที่สุด การปฏิบติัดงักล่าวคอืการเตรียมการวางแผนในการบริหารจดัการสถานการณ์ใน

การเรียนของผูรั้บเทคโนโลยซ่ึีงเปรียบเสมือนผูเ้รียน ใหเ้ก้ือกูล สนบัสนุนการเรียนรู้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

และส่วนหน่ึงของการลงมือปฏิบติัในการถ่ายทอดเทคโนโลยกี็คือการเตรียมการ การเลือกใชแ้ละ

การใช ้วธีิถ่ายทอด (Teaching methods) ในการถ่ายทอดที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์

ของการถ่ายทอดนัน่เอง ในการถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้นสามารถนาํวธีิตามรูปแบบของแต่ละวธีิที่ใช้

ในการส่งเสริมการเกษตรทัว่ๆ ไปมาอธิบายไดด้งัน้ี  

  8.3.1 วธีิเขียนใหอ่้าน (Written) เป็นวธีิที่อยูใ่นรูปแบบของภาษาเขียน ซ่ึงไดแ้ก่ 

เอกสาร ส่ิงพมิพใ์นลกัษณะต่างๆ  

  8.3.2 วธีิพดูให้ฟัง (Spoken) เป็นวธีิที่ใชรู้ปแบบของภาษาพดูเป็นหลกั ประกอบดว้ย 

การปรึกษาหารือ และเปล่ียนความคิดเห็น การใหค้าํแนะนาํ การอภิปราย การบรรยาย การประชุม

ทุกรูปแบบ  

  8.3.3 วธีิแสดงใหดู้ (Objective or visual) เป็นวธีิที่เนน้การแสดงวตัถุ ภาพ ของจริง 

ตวัอยา่งหรือแสดงผลไดจ้ากการปฏิบติั ฯลฯ  

  8.3.4 วธีิพดูให้ฟังและแสดงใหดู้ (Soken and objective or visual) ใชว้ธีิท่ี 2 และ 3 

ร่วมกนั  

 ในการแบ่งวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยตีามลกัษณะของการถ่ายทอดออกเป็น 4 ลกัษณะ

ดงัที่กล่าวขา้งตน้นั้น ยงัสามารถแบ่งวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยอีอกเป็นแบบต่างๆ ไดต้ามลกัษณะ

ของกลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) ในแนวคิดของกระบวนการในการส่ือสาร (SMCR Model)                             

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 วธีิหลกัไดแ้ก่  

  1. วธีิแบบรายบุคคล (Individual method) เป็นวธีิการถ่ายทอดความรู้หรือ เทคโนโลยี

ที่ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร หรือผูส้อน ผูถ่้ายทอดกบัผูเ้รียนหรือผูรั้บเทคโนโลยพีบปะ ติดต่อกนั

โดยตรง หรือผา่นส่ือเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการเกิดปฏิสมัพนัธแ์บบ one-to-one basis  ที่มีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาแนะนาํ ถามตอบโดยตรงคนต่อคน เป็นวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ที่คอนขา้งส้ินเปลืองเวลาในกรณีทีมี่ผูต้อ้งรับเทคโนโลยจีาํนวนมาก แต่เป็นวธีิที่มีประสิทธิภาพสูง

ในการถ่ายทอด เพราะทั้งผูถ่้ายทอดและผูรั้บ สามารถตอบโต ้ส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงเกิดความเขา้ใจ
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ในความคิด ความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึงมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็สามารถอธิบาย ซกัถาม ช้ีแนะจน

เกิดความรู้ ความเขา้ใจในความรู้ เทคโนโลยนีั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิถ่ายทอดแบบ

บุคคลเหมาะสาํหรับบุคคลเป้าหมายที่มีการศึกษาไม่สูง และไม่ค่อยมีโอกาสในการเปิดรับส่ืออ่ืนๆ 

มากนกั  

 2. วธีิแบบกลุ่ม (Group method) เป็นวธีิการถ่ายทอดความรู้หรือ เทคโนโลย ี                    

ที่ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร หรือผูส้อน ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัผูเ้รียนหรือผูรั้บเทคโนโลยจีาํนวน

หลายคนในคร้ังเดียวกนั มีลกัษณะเป็นกลุ่มบุคคล เกิดปฏิสมัพนัธท์ั้งผูถ่้ายทอดและผูรั้บโดยอาศยั

กระบวนการกลุ่มจะช่วยโนม้นา้ว สนบัสนุนการพจิารณายอมรับเทคโนโลยขีองสมาชิกอ่ืนๆ          

ในกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่วธีิบุคคลซ่ึงมีการตดัสินใจเพยีงลาํพงั วธีิแบบกลุ่มเป็นวธีิการ

ถ่ายทอดที่นิยมใชท้ัว่ไปเพราะไม่ส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายเช่นวิธีรายบุคคล ถ่ายทอดคร้ังเดียว 

ไดจ้าํนวนผูรั้บที่มากกวา่วธีิรายบุคคล และสามารถใชไ้ดดี้กบัการถ่ายทอดที่มีจุดมุ่งหมาย                         

เพือ่การตดัสินใจรับความรู้หรือเทคโนโลย ีรวมไปถึงการถ่ายทอดที่มุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง         

ดา้นทกัษะ (Skill) เหมาะสาํหรับสถานการณ์ท่ีมีเจา้หนา้ที่ เวลา และงบประมาณจาํกดั แต่มีจาํนวน

บุคคลเป้าหมายที่ตอ้งการรับเทคโนโลยอียูเ่ป็นจาํนวนมาก ดงันั้นจึงสามารถทาํงานถ่ายทอด                   

ไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาอนัสั้น  

 3. วธีิแบบมวลชน (Mass  method) เป็นวธีิการถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยท่ีีผูส่้งสาร          

ผูถ่้ายทอดหรือผูส้อน ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยใีหแ้ก่ผูรั้บสาร ผูเ้รียนหรือผูรั้บเทคโนโลยจีาํนวน

มาก โดยผูรั้บมีลกัษณะเป็นมวลชนที่มีความแตกต่าง ระหวา่งบุคคลหลากหลายมากมาย วธีิน้ีมี    

ขอ้ไดเ้ปรียบคือสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้าํนวนมากๆ ไดร้วดเร็วในคร้ังเดียวทาํใหป้ระหยดั

ทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการถ่ายทอด เป็นวธีิท่ีเหมาะสมในการกระตุน้ ใหเ้กิดการรับรู้แนวคิด   

แนวปฏิบติั เทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆ โดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น รวมทั้งการกระตุน้  เร่งเร้า     

ใหรั้บทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน การระบาดของโรคและภยัพบิติัทางธรรมชาติต่างๆ ช่วยใหส้ามารถ

เตรียมการป้องกนัแกไ้ขล่วงหนา้ไดท้นัเวลา แต่ก็มีขอ้จาํกดัท่ีการใชใ้นงานถ่ายทอดนั้นตอ้งเป็นเร่ือง

ที่มุ่งใหเ้กิดการรับรู้รับทราบเป็นหลกั ไม่เหมาะที่จะใชส้าํหรับการถ่ายทอดที่มีความมุ่งหมายเพือ่

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นทกัษะของบุคคลเป้าหมาย เพราะไม่สามารถใหข้อ้มูลที่เป็นรายละเอียด

มากๆสาํหรับการปฏิบติัไดแ้ละเป็นการส่ือสารที่มีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียวดว้ย (one-way 

communication) ขณะเดียวกนัก็เป็นวธีิที่ตอ้งการการลงทุนสูง  

 4. วิธีถ่ายทอดแบบผสม (Mixed  method) ในการส่งเสริมหรือถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้น           

ไม่อาจกล่าวไดว้า่วธีิใดวธีิหน่ึงใน 3 วธีิที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นวธีิที่ดีที่สุด แต่การเลือกใชว้ธีิในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายของการเรียนรู้ สถานการณ์ เวลา และทรัพยากร
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สนบัสนุนที่มีอยู ่รวมถึงลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนหรือบุคคลเป้าหมายจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและมกัจะใชร่้วมกนัหลาย  ๆวธีิเรียกวา่เป็นวธีิแบบผสม (Mixed/Integrated 

Method) ซ่ึงวธีิแต่ละวธีิ เม่ือนาํมาเลือกใชใ้หเ้หมาะสมแลว้ก็จะช่วยใหผู้รั้บเกิดการเรียนรู้ไดร้วดเร็วกว่า

การใชเ้พียงวิธีใดวิธีหน่ึงตามลาํพงั เช่น การสาธิตวิธีซ่ึงเป็นวิธีแบบกลุ่ม อาจใชร่้วมกบัวธีิแบบรายบุคคล

ใหเ้กิดผลดียิง่ขึ้นหากมีกรณีที่บุคคลเป้าหมายบางรายไม่เขา้ใจเร่ืองที่ถ่ายทอดไดช้ดัเจนนกั ก็สามารถ

อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํเพิม่เติมเฉพาะรายโดยตรงไดอี้ก  เป็นตน้ (ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์, 2546, หนา้ 88) 

           8.4  การส่ือสารสําหรับการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นการดาํเนินการเพือ่นาํเอาเทคโนโลยทีี่ถูกส่งออกจากแหล่งเดิม

ไปยงัปลายทางที่เป็นเป้าหมายในงานอุตสาหกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลย ีคือการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ในงานอุตสาหกรรมไปยงักลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อาจกล่าวไดว้า่ การถ่ายทอด

เทคโนโลย ีคือ การส่งผา่นเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นรูปของการใหค้วามรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล แนวคิด     

แนวปฏิบติั ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ปลายทาง เพือ่ตอ้งการใหเ้กิดผล  3 ประการ คือ  

 1. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย   

 2. กลุ่มเป้าหมายสามารถนาํ เทคโนโลยไีปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 3. นาํความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ของตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ในการถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้นจดัไดว้า่เป็นลกัษณะหน่ึงของการส่ือสาร หรือเรียกไดว้า่ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือทาํงานท่ีสาํคญัท่ีสามารถจะเพิม่มูลค่าใหก้บั

นวตักรรมอุตสาหกรรมและ ในกระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยจีะ ตอ้งอาศยักระบวนการ

ในการส่ือสารเขา้มาช่วยอธิบาย  โดยใชโ้มเดลของการส่ือสารของ David K. Berlo (1991)               

โดยโมเดลการส่ือสาร สามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยง สมัพนัธก์นัขององคป์ระกอบ เรียกวา่ 

SMCR Model  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการถ่ายทอดเทคโนโลยเีพือ่เพิม่มูลค่านวตักรรมในการส่ือสาร 

  Sender ผูส่้งสาร ผูเ้ร่ิมกระบวนการของการส่ือสารดว้ยความมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

โดย เปรียบเสมือน วทิยากรถ่ายทอดนวตักรรม 

 Message สาร เน้ือหาสาระ และความหมายที่ผูส่้งสารตอ้งการส่ือไปถึงผูรั้บสาร ซ่ึงอาจ 

อยูใ่นรูปของภาษาทั้งพดูและเขียน และกริยา ท่าทางที่แฝงไวด้ว้ยความหมายที่ผูส่้งสารตอ้งการ          

ให ้ผูรั้บสารแปลความหมายนั้นออกมา เปรียบเสมือน เทคโนโลยหีรือนวตักรรม 

 Channel ช่องส่ือ ช่องทางที่สารถูกส่งผา่นเพือ่ให้ไปถึงผูรั้บ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัโสตประสาท

การรับรู้ทั้ง 5 ลกัษณะ คือการมองเห็น การไดย้นิ การรับรู้กล่ิน การรับรู้รส และการสมัผสั 

เปรียบเสมือน วธีิการฝึกอบรม/วธีิการถ่ายทอด/ส่งเสริม ไดแ้ก่ ช่องสาร หรือช่องทางในการส่งสาร 
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 ในกระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยมีการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบ คือ       

ผลที่สะทอ้นกลบั  ซ่ึงจะเกิดกบัเม่ือมีการถ่ายทอดเทคโนโลยลีงซ่ึงถูกส่งมาจากผูถ่้ายทอดแลว้         

ถูกส่งกลบัไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ การสะทอ้นกลบัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากเพราะสามารถท่ีจะ

ช่วยใหผู้ถ่้ายทอดสามารถเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายไดว้า่สามารถรับสารท่ีผูถ่้ายทอดวา่ในแต่ละคร้ังวา่

ประสบความสาํเร็จหรือไม่ หากไม่ประสบความสาํเร็จก็สามารถนาํมาพฒันาปรับปรุงต่อไปในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยน้ีีจะใชว้ิธีการอยา่งไรเพือ่ให้บรรลุถึงความมุ่งหมายของการถ่ายทอดเทคโนโลยี

นั้นๆ ในกระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยทัว่ไปยงัมีส่ิงที่มีบทบาทต่อความชดัเจน 

ถูกตอ้ง แม่นยาํของสารร่วมอยูด่ว้ยเสมอๆ เรียกวา่ ส่ิงรบกวน ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น ส่ิงรบกวน

การไดย้นิ การมองเห็น การไดก้ล่ิน และระบบประสาทสมัผสัอ่ืน  ๆเม่ือมีส่ิงรบกวนเกิดขึ้นพร้อมๆ กบั

การถ่ายทอดเทคโนโลย ีส่ิงรบกวนจะทาํใหก้ารถ่ายทอดไม่ไดรั้บผลเตม็ที่ สารที่ถูกส่งไปถึง

กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ถูกตอ้ง ชดัเจนเท่ากบัที่ส่งออกไปจากผูถ่้ายทอด ทาํใหค้วามหมายแต่เดิม

เปล่ียนแปลงไป ผดิเพี้ยนไป เรียกวา่สารนั้นถูก บิดเบือน ซ่ึงถา้หากเกิดส่ิงรบกวนมากเกินไป             

ก็จะทาํใหเ้กิดการถ่ายทอดที่ลม้เหลว ได ้ดงันั้นการถ่ายทอดเทคโนโลยแีต่ละคร้ังตอ้งระมดัระวงั        

เอาใจใส่ต่อส่ิง รบกวนโดยยอมใหเ้กิดขึ้นนอ้ยที่สุด 

 ดงันั้นการถ่ายทอดเทคโนโลยใีนระยะเร่ิมตน้นั้นส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ที่เก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเช่น การลงทุนเพือ่การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นของ            

ผูรั้บเทคโนโลย ีความตอ้งการในการใชแ้รงงานสาํหรับการใชเ้ทคโนโลย ีรวมไปถึงความพร้อม

ของกลุ่มเป้าหมายที่สามารถรับเทคโนโลย ีตลอดจนสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรที่มีอยูข่องผูรั้บ

ดว้ย จึงเรียกการถ่ายทอดเทคโนโลยลีกัษณะหลงัวา่เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยทีี่เหมาะสม          

ซ่ึงเม่ือไดรั้บถ่ายทอดเทคโนโลยไีปแลว้ กลุ่มเป้าหมายก็สามารถที่จะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์             

ต่อการทาํงานดา้นอุตสาหกรรมและการเพิม่มูลคา่นวตักรรมในงานอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง 

 8.5 การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการยอมรับนวัตกรรม  

                  การแพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรม (Diffusion and Adoption of Innovation)  

ปรากฏการณ์ของการแพร่กระจายนวตักรรมและการยอมรับนวตักรรมของผูรั้บหรือบุคคลเป้าหมาย

ในงานพฒันาดา้นสงัคม ชนบทและชุมชนเกษตรกรที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไป มกันิยมใชท้ฤษฎีของ 

Rogers and Shoemaker อธิบายกระบวนการทั้ง 2 กระบวนการไวด้งัน้ี  

       1. การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) การแพร่กระจายนวตักรรม

หมายถึง กระบวนการซ่ึงนวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึงกระจายหรือขยายวงออกไปสู่กลุ่มบุคคล

เป้าหมาย จนกระทัง่บุคคลเป้าหมายส่วนใหญ่ในกลุ่ม ยอมรับนวตักรรมนั้นๆ ไปปฏิบติั

กระบวนการของการแพร่กระจายนวตักรรม มุ่งเนน้ที่การเดินทางของนวตักรรมไปสู่ผูรั้บ หรือ
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บุคคลเป้าหมายโดยมีเวลาเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญัจากความหมายของการแพร่กระจายนวตักรรม 

จะเห็นไดว้า่ในการที่นวตักรรมจะกระจายออกไปไดน้ั้นตอ้งการการดาํเนินการท่ีมีการคิดเตรียมการ

การวางแผนไวล่้วงหนา้วา่จะกาํหนดใหน้วตักรรมนั้นๆ กระจายออกไปถึงใคร ที่ไหน อยา่งไร        

ที่สาํคญัอยา่งยิง่ทั้งหมดนั้นก็คือการถ่ายทอดเทคโนโลยนีัน่เอง เพราะการท่ีจะปล่อยใหน้วตักรรม

แพร่กระจายออกไปไดเ้องตามธรรมชาติเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลายาวนานมาก  

  2. การยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) การยอมรับนวตักรรม หมายถึง 

กระบวนการซ่ึงบุคคลเป้าหมายเปิดรับ พจิารณา และทา้ยที่สุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับ/ปฏิบติั 

(Practice/adopt) ตามนวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึง โดยมีกระบวนการที่เรียกวา่เป็น การตดัสินใจใน

นวตักรรม (Innovation-Decision Procees) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง  ๆ5 ขั้นตอน คือ  

 2.1 ขั้นความรู้ (Knowledge Stage)  ผูรั้บนวตักรรมไดรั้บความรู้ หรือเสาะหา

ความรู้เพิม่เติมที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนั้นๆ  

 2.2 ขั้นโนม้นา้ว (Persuasion Stage) ผูรั้บนวตักรรมใหค้วามสนใจ มีทศันคติที่ดี

ต่อนวตักรรมมากขึ้น เกิดความโนม้เอียงท่ีจะเห็นดีเห็นงามต่อนวตักรรมนั้นๆ มากขึ้น  

 2.3 ขั้นการตดัสินใจ (Decision-making Stage) ผูรั้บนวตักรรม พจิารณาถึงขอ้ดี

ขอ้เสียก่อนที่จะตดัสินใจวา่จะปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามนวตักรรมนั้น  

 2.4 ขั้นลงมือปฏิบติั (Implementation Stage) ผูรั้บนวตักรรมลงมือปฏิบติัตาม

นวตักรรม  

 2.5 ขั้นยนืยนัการปฏิบติั (Confirmation Stage) ผูรั้บนวตักรรมปฏิบติัซํ้ าตาม

นวตักรรมนั้น หลงัจากไดเ้ร่ิมปฏิบติัคร้ังแรกไปแลว้  

 กระบวนการตดัสินใจในนวตักรรมในขั้นท่ี 1-3 เป็นขั้นที่เกิดขึ้นในจิตใจ เป็นการนึกคิด

ที่เก่ียวขอ้งกบัการพจิารณาและตดัสินใจ กระบวนการเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นกบับุคคลเป้าหมายใน

ช่วงเวลาหน่ึงและจะเป็นกระบวนการท่ีสมบูรณ์ต่อเม่ือการตดัสินใจยอมรับของบุคคลเป้าหมายนั้น 

มีการยนืยนั (Confirmation) การปฏิบติัอนัไดแ้ก่การปฏิบติัซํ้ าในนวตักรรมนั้นๆ แลว้ จะเห็นไดว้่า

ทั้งกระบวนการในการแพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ืองกนั 

กล่าวคือเม่ือนวตักรรมเดินทางจากแหล่งโดยการแพร่กระจายแลว้ ก็จะไปถึงผูรั้บนวตักรรม ผูรั้บ

นวตักรรมนั้นก็จะเขา้สู่กระบวนการของการยอมรับอยา่งเป็นขั้น เป็นตอนจนถึง การปฏิบติัตาม

นวตักรรมนั้นๆ ในที่สุด แต่ในความเป็นจริงเสน้ทางเดินของนวตักรรมก็อาจมีอุปสรรค ทาํให้

เดินทางไปไม่ถึงผูรั้บ หรือแมก้ระทัง่เดินทางไปถึงผูรั้บแลว้ ผูรั้บก็อาจไม่ปฏิบติัตามได ้อีกประการ

หน่ึง การแบ่งกระบวนการในการยอมรับนวตักรรมออกเป็นขั้นตา่งๆ ดงักล่าวมาแลว้นั้นเป็น             

การอธิบายปรากฏการณ์ทางทฤษฎีซ่ึงไม่อาจครอบคลุมปรากฏการณ์ในความเป็นจริงไดท้ั้งหมด 
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ทุกกรณี เพราะอาจมีผูรั้บนวตักรรมบางรายรับนวตักรรมโดยไม่ผา่นกระบวนการในการยอมรับ

ครบถว้นทุกขั้นตอนก็ได ้(ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์, 2546, หนา้ 92-93) 

   การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเป็นการกระบวนการท่ีนาํเอานวตักรรมใหม่ๆ ที่คิดคน้และ

พฒันาขึ้นในดา้นต่างๆ เพือ่นาํไปถ่ายทอดความรู้ต่อองคก์รและชุมชน 

 

9.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 9.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจ  ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่  Satisfaction  พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจวา่ หมายถึง  รัก ชอบใจ (พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 793) 

 ความพงึพอใจ  ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม (Walman, 1989, p. 392,   

อา้งถึงใน รัชวลี  วรวฒิุ, 2548, หนา้ 7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข 

ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 

 ความพงึพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา (Golembiewski, 2001, p. 270  

อา้งถึงใน รัชวลี  วรวฒิุ, 2548, หนา้ 7)  คือความรู้สึกของผูท้ี่มารับบริการต่อสถานบริการตาม

ประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น   

 Morse (1955, อา้งถึงใน สายสวาท  ป้ันแกว้, 2554, หนา้ 24) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่ลดความตึงเครียดของผูท้าํงานใหน้อ้ยลง ถา้มีความตึงเครียดมากก็จะเกิด

ความไม่พงึพอใจในการทาํงาน  ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือคราวใด

ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํใหค้วามเครียดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลทาํใหเ้กิดความพงึพอใจ 

จากคาํนิยามของ Morse ทาํใหมี้นกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไปในทิศทางที่คลา้ยคลึงกนั 

โดยเนน้วา่ความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง เช่น Hoy and Miskel กล่าวว่า ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกที่ดีต่องานซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคลดว้ย Dessler อธิบาย   

ความพงึพอใจวา่เป็นระดบัความรู้สึกต่องานเพือ่ความตอ้งการท่ีสาํคญัของคนเรา เช่น ความมี

สุขภาพดี มีความมัน่คง มีความสมบูรณ์พนูสุข มีพวกพอ้ง มีคนยกยอ่งต่างๆ เหล่าน้ีไดรั้บ           

การตอบสนองแลว้ทาํใหมี้ผลต่องาน 

 Strauss (1980, อา้งถึงใน สายสวาท  ป้ันแกว้, 2554, หนา้ 27)  ไดใ้หค้วามหมาย                      

ความพงึพอใจไวว้า่  ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สึกพอใจในงานที่ทาํและเตม็ใจที่จะปฏิบติังาน
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นั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ทาํเม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์               

ทั้งดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเขาได ้

 Silmer (1984, p. 230, อา้งถึงใน สายสวาท  ป้ันแกว้, 2554, หนา้ 29)  กล่าวไวว้า่ ความพงึพอใจ

เป็นระดบัขั้นตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนทีมี่ลกัษณะต่างๆ ของงานรวมทั้งงานที่

ไดรั้บมอบหมาย  การจดัระบบงานและความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 Oskamps (1984, อา้งถึงใน สายสวาท  ป้ันแกว้, 2554, หนา้ 31)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ

มีความหมายอยู ่3 นยั คือ 

  1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามที่บุคคล

คาดหวงัไว ้

  2. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 

  3. ความพึงพอใจ หมายถึง งานที่ไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล พทิกัษ ์ ตรุษทิม  

(2538, หนา้ 24)  ไดก้ล่าวถึง ความพงึพอใจวา่  เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน     

เชิงการประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 

              โชคชยั  ชยัธวชั (2547, หนา้ 143-144)  ใหค้วามหมายของความพงึพอใจวา่เป็นผลลพัธ์

จากการเปรียบเทียบการรับรู้ในการทาํงานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั  และไดใ้หค้วามหมาย

ของความพงึพอใจ  คือ  การตอบสนองที่แสดงถึง  ความประสงคข์องลูกคา้เป็นวจิารณญาณของ

ลูกคา้ที่มีตอ่สินคา้และบริการ  ความพงึพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 

 วธิวดี  หล่อตระกูล (2545, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงความพงึพอใจวา่ หมายถึงความรู้สึกหรือ

ทศันคติของบุคคลทีมี่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติ

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ   

 สุรชยั   เลศะวานิช (2544, หนา้  6)  ไดก้ล่าวถึงความพงึพอใจวา่ คือความพยายามที่จะขจดั   

ความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไ้ดดุ้ลยภาพ ในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดั 

ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพงึพอใจในส่ิงที่ตนตอ้งการ   

 รัตนา  บูรพากุล (2545, หนา้ 71) ไดก้ล่าวถึงความพงึพอใจวา่ หมายถึงความรู้สึก  รักชอบ  

ยนิดี เตม็ใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้น เม่ือไดรั้บผลตอบ 

สนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ  ความพงึพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก และ

ทศันะของบุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม โดยเป็น

องคป์ระกอบที่สาํคญัในการทาํกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล    

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและมีความสุขของบุคคลต่อ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
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 9.2  การวัดความพึงพอใจ 

 ภณิดา  ชยัปัญญา (2547, หนา้ 28)  กล่าววา่ การวดัความพงึพอใจนั้น สามารถกระทาํได้

หลายวธีิ ไดแ้ก่ 

  1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบ

ความคิดเห็นซ่ึงสามารถทาํไดใ้นลกัษณะที่กาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถาม

ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงาน และเง่ือนไขต่างๆ 

  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค

และวิธีการที่ดีจึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลที่เป็นจริงได้ 

  3. การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่ง

จริงจงั และการสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 

10.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 10.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ 

 เอกภพ  สุทธิจิระพนัธ ์(2552, บทคดัยอ่) การวจิยัเพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการ

การแปรรูปกาแฟของเกษตรกร บา้นแม่หลอด ตาํบลสบเปิง อาํเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่             

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ ศึกษาลกัษณะ ส่วนบุคคลเศรษฐกิจ สงัคม และปัจจยัที่มีผล  ต่อความตอ้งการ  

การแปรรูปกาแฟของเกษตรกร รวมทั้ง ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปลูกและ

การแปรรูปกาแฟของเกษตรกร 

 ในการวจิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเกษตรกรทั้งหมด ที่ทาํการปลูกกาแฟ 

อราบิกา้ จาํนวน 106 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ํ่าสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ            

การวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

 ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 49 ปี จบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน แรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3 คน บริโภคกาแฟ จาํนวน         

2 แกว้/วนั มีรายไดร้วมเฉล่ีย 31283.02 บาท เป็นรายไดจ้ากการปลูกกาแฟเฉล่ีย 5,622.64  บาท                        

มีประสบการณ์การปลูกกาแฟเฉล่ีย 14.54 ปี เกษตรกรส่วนใหญ่เพาะพนัธุเ์มล็ดดว้ยตวัเอง มีพื้นที่          

ปลูกกาแฟเฉล่ีย 6.45 ไร่  มีจาํนวนตน้กาแฟเฉล่ีย  401.04 ตน้ พชืที่ปลูกแซมในแปลงกาแฟ ส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่  ล้ินจ่ี กลว้ย มะละกอ 
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 ในดา้นความตอ้งการการแปรรูปกาแฟ พบวา่ เกษตรกรมีความตอ้งการในการแปรรูป

กาแฟในรูปกะลา ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ขายผลผลิตกาแฟในรูปของผลสดหรือ

เชอร่ี คิดเป็นร้อยละ 84.91 ขายไดร้าคา 10 บาท ต่อกิโลกรัม และขายในรูปกะลา  คิดเป็นร้อยละ 

15.09 ขายไดร้าคา 80 บาทต่อกิโลกรัม 

 วรีะยา  ลกัขณาวฏั (2552, บทคดัยอ่) การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีต่อเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ ณ ร้านจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม ้จาํนวน 400 ราย  โดยใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี              

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท       

ส่วนใหญ่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้และมีระยะเวลาในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมเ้พิม่เติม/เปล่ียนแปลงอยูท่ี่ 2 ปี 

ขึ้นไป ส่วนใหญ่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้ระเภทตูเ้ส้ือผา้ และซ้ือในลกัษณะเป็นช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายรวม          

ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมแ้ต่ละคร้ัง 3,000-5,000 บาท ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่          

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ม่ือเฟอร์นิเจอร์ที่ใชอ้ยูช่าํรุด ดว้ยเหตุผลคือ ตอ้งการนาํไปใชง้าน  ส่วนใหญ่                       

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมจ้ากแหล่งผลิต และเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกแหล่งจาํหน่าย คือ มีราคาสินคา้เหมาะสม 

ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากป้ายโฆษณา และมีรูปแบบการชาํระเงิน ดว้ยเงินสด จากการศึกษาความตั้งใจ       

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เคยพบ/ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์                

ไมท้าสี ส่วนใหญ่มีความรู้สึกชอบเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสีในระดบัชอบมาก มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือ 

เท่ากบั 6.203 คะแนน (จดัอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ)  และส่วนใหญ่มีความตั้งใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี 

ประเภทตูโ้ชว ์

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไม ้

ทาสี พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี ในระดบัมากที่สุด            

โดยปัจจยัยอ่ยที่มีผลต่อความตอ้งการ 3 อนัดบัแรก คือ การรับประกนัคุณภาพ ประโยชน์ในการ

นาํมา ใชง้าน และรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ 

 10.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 

                  บณัฑิต  หิรัญพฤกษ ์และคนอ่ืน  ๆ(2544, บทคดัยอ่)  ไดอ้อกแบบ และสร้างเคร่ืองฝาน       

กลว้ยแผน่ สาํหรับนาํไปใชฝ้านกลว้ยนํ้ าวา้เพือ่เป็นวตัถุดิบในการแปรรูปกลว้ยอบเนย  แหล่งขอ้มูล 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตกลว้ยอบเนยที่ตาํบลหนองตูม อาํเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั  จาํนวน 4 ราย                 

จากการศึกษาวจิยั พบวา่อตัราการผลิตยงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางผูจ้ดัทาํ              
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ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นทาํใหเ้กิดแนวคิดในการออกแบบ  และสร้างเคร่ืองฝานกลว้ยแผน่            

โดยใชม้อเตอร์ 1 เฟส ขนาด 1/3 แรงมา้เป็นตน้กาํลงัและใชพ้ลูเล่ยก์บัสายพานเป็นชุดส่งกาํลงัและ

ทดความเร็วรอบ ชุดตดัที่ใชฝ้านกลว้ยประกอบดว้ยใบมีด 2 ใบ  และมีชุดใส่กลว้ยสามารถบรรจุ

กลว้ยไดค้ร้ังละ 4 ผล ซ่ึงชุดตดัและชุดใส่กลว้ยทาํดว้ยสเตนเลสทั้งหมด 

 ในการทดสอบเคร่ืองไดแ้ยกพจิารณาผลของลกัษณะใบมีด อายขุองกลว้ย และความเร็ว

รอบ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการฝานและอตัราการผลิต พบวา่ใบมีดที่ทาํมุมสมัผสักบัแนวรัศมี

ของจานตดัเหมาะสมสาํหรับเคร่ืองฝานกลว้ยแผ่นมากที่สุดเน่ืองจากการทดสอบพบวา่ใบมีดตรง         

มีประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 59.88  นอ้ยกวา่ใบมีดที่ทาํมุมกบัแนวสมัผสักบัจานตดัที่มี

ประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 64.05 % และจาํนวนวนัของกลว้ยท่ีถูกตดัมากขึ้นทาํใหป้ระสิทธิภาพ

การฝานลดลง เม่ือใชก้ลว้ยพึ่งตดัประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 68.10 % กลว้ยผา่นการตดั 1 วนั                 

มีประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 61.59 % กลว้ยที่ผา่นการตดั 2 วนัจะมีประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย                       

55.62 %  

 ในการทดสอบเคร่ืองตน้แบบ พบช้ินกลว้ยที่ถูกฝานไม่สมํ่าเสมอ  ทาํใหต้อ้งมีการปรับปรุง

จานตดัใหห้นาจาก 1 มิลลิเมตร เป็น 4 มิลลิเมตร และทาํการทดสอบเพิม่พบวา่เม่ือปรับมุมเอียง

สมัผสัของใบมีดกบัแนวรัศมีของจานตดัเพิม่ขึ้น ประสิทธิภาพการฝานจะดีขึ้น โดยที่ใบมีดทาํมุม

สมัผสั 30 องศา มีประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 70.66% และใบมีดที่ทาํมุมสมัผสั 45 องศา  

มีประสิทธิภาพการฝานเฉล่ีย 72.62 % สาํหรับอตัราการผลิตสูงสุดของเคร่ืองฝานกลว้ยเม่ือใชใ้บมีด

ทาํมุมสมัผสั 45 องศา ความเร็วรอบ 400 รอบต่อนาที ฝานกลว้ยหนา 2 มิลลิเมตร ไดอ้ตัราการผลิต 

370 กิโลกรัมต่อวนั ซ่ึงมากกวา่อตัราการผลิตต่อคนของกลุ่มผูผ้ลิตกลว้ยอบเนยคือ 50 กิโลกรัมต่อวนั 

 จิรัฐติกรณ์  คาํพนิิจ และกาํจรเกียรติ  แลว้ดว้ยบุญ (2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั         

การออกแบบและสร้างตน้แบบเคร่ืองฝานหมากแวน่เพือ่ใชแ้ทนแรงงานคน และสามารถลดเวลา                 

ในการผลิตโดยใชม้อเตอร์ ขนาด 250 วตัต ์แรงดนั 220 โวลต ์เป็นตน้กาํลงั โดยส่งกาํลงัขบัผา่น          

เฟืองโซ่ สายพาน และระบบเกียร์ทดเป็นระบบส่งกาํลงัไปยงัระบบการทาํงานของเคร่ือง ซ่ึงแบ่ง

การทาํงานออกเป็น 3 ระบบ คือ ระบบป้อนหมาก ระบบกดหมาก ระบบตดัเฉือน ขั้นตอน                            

การทาํงานของเคร่ือง เร่ิมจากการนาํหมากใส่ในถงัใส่หมากซ่ึงจะมีระบบป้อนหมากอยูข่า้งใตถ้งัน้ี

เพือ่ทาํการหมุนรับหมากจากถงัใส่หมาก และปล่อยลงรางลาํเลียงทีละลูก ผลหมากก็จะกล้ิงไป             

ที่เตรียมกดตดั  ผลหมากจะสามารถตกลงมาไดเ้ม่ือไดรั้บแรงกด จากระบบกดหมากจากนั้นระบบ

กดหมากที่รับกาํลงัมาจากเพลาลูกเบี้ยวทาํการกดผลหมากจากขา้งบนลงไป เพือ่ใหแ้ผน่ใบมีด                  

ที่หมุนอยูด่า้นล่างรางลาํเลียงตดัเฉือนออกเป็นแวน่ๆ หมากแวน่ที่ไดจ้ะมีขนาดเท่ากนั โดยที่แผน่ตดั

กบัใบมีดมีระยะห่างประมาณ 1 มิลลิเมตร  
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 ในการทดลองและนาํไปใชง้านจริงของเคร่ืองตน้แบบเคร่ืองฝานหมากแวน่ สามารถผลิต

หมากแวน่ ที่มีขนาดความหนา ประมาณ 1 มิลลิเมตร ไดป้ระมาณ 12 ลูก ต่อนาที  

 ศุภชยั  เหล่าสมบติั (2550, บทคดัยอ่) ไดอ้อกแบบและสร้างเคร่ืองฝานขม้ินชนัเป็น     

แผน่บาง เพือ่สร้างเคร่ืองมือที่นาํไปใชใ้นการช่วยเหลือกลุ่มชาวบา้น หมู่ที่1 ต.หวัดง อ.นาดูน  

จ.มหาสารคาม เพือ่ ผลิตขม้ินชนัอบแหง้เพือ่ส่งขายยงัโรงพยาบาลต่างๆ และส่งออกนอกประเทศ

เพือ่นาํไปบดและสกดั เป็นยารักษาโรคต่อไป ผลจากการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 

0.5 ซ่ึงการวเิคราะห์ ดา้นการใชง้าน และดา้นผลผลิต โดยภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.83 อยูใ่นเกณฑ์

มากกวา่ 0.5 จึงสรุปไดว้า่ เคร่ืองฝานขม้ินชนัแผน่ สามารถนาํไปใชฝ้านขม้ินชนัใหเ้ป็นแผน่                    

ที่เท่ากนั มีความเร็วในการผลิต และไม่เกิดอนัตรายในขณะทาํการฝานขม้ินแผน่ 

 พงษศ์กัด์ิ  นาใจคง และกมัปนาท  ถ่ายสูงเนิน (ม.ป.ป., บทคดัยอ่) งานวจิยั เร่ือง การวิจยั

และพฒันาเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกสาํหรับทาํกลว้ยเบรกแตก จดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์             

เพือ่สร้างเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุก เพือ่ฝานกลว้ยใหส้ามารถผลิตเป็นขนมกลว้ยเบรกแตกไดแ้ละ 

ใหส้ามารถเพิม่ผลผลิตและลดเวลาท่ีใชใ้นขั้นตอนการฝานกลว้ย ใชก้รณีตวัอยา่งกบักลุ่มแม่บา้น    

บา้นสระนอ้ย จ.นครราชสีมา โดยเร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูลในขั้นตอนการฝานดว้ยมือของคนงาน 

เพือ่นาํมา ใชอ้อกแบบเคร่ืองจกัร การออกแบบและสร้างเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุก  สาํหรับทาํ   

กลว้ยเบรกแตกคร้ังน้ีใชม้อเตอร์กระแสสลบั 220 โวลต ์ขนาด 1 แรงมา้ เป็นตวัตน้กาํลงัต่อเขา้กบั       

คลบัปลิงเพือ่ขบัชุดทดรอบที่มีเฟืองติดอยูก่บัแกนของชุดทดรอบเป็นตวัขบัใหข้อ้เหวี่ยงหมุนชกั           

ใหแ้ท่นสไลดท์ี่มีใบมีดติดอยูเ่คล่ือนที่ในแนวราบตดัเฉือนเน้ือกลว้ย โดยใชคุ้ณภาพของแผน่กลว้ย                

ที่ฝานได ้และเวลาที่ใชใ้นการฝานกลว้ยเป็นดชันีช้ีวดั 

 จากการทดลองการทาํงานของเคร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกสาํหรับทาํกลว้ยเบรกแตก         

ผลการตรวจสอบพบวา่ คุณภาพของแผน่กลว้ยท่ีใชเ้คร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกสาํหรับทาํกลว้ยเบรกแตก

มีคุณภาพไม่ดอ้ยไปกวา่การใชมื้อฝาน จากการทดลองใชเ้คร่ืองฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกท่ีทาํการสร้าง

ขึ้นมาสามารถฝานกลว้ยนํ้ าวา้สุกไดป้ริมาณเพิม่ขึ้นจาก 27.84 กิโลกรัมต่อชัว่โมง เป็น 52.08 

กิโลกรัมต่อชัว่โมง และมีขนาดความหนาของแผน่กลว้ยท่ีฝานไดไ้ม่เกิน 3 มิลลิเมตร 

 สาธิต  รัตนภากรณ์ และกิตติศกัด์ิ  รุ่งประสาน (2550, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง 

การออกแบบและพฒันาเคร่ืองตดัก่ึงอตัโนมติัสาํหรับมะพร้าวอ่อนวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี

คือการออกแบบ, ประดิษฐ์, การทดสอบและการประเมินตน้แบบของผลมะพร้าวอ่อนก่ึงอตัโนมติั

เคร่ืองตดั แนวคิดการออกแบบคือการตดัผลไมท้าํไดโ้ดยการกดนิวแมติกในมะพร้าวอ่อนนัง่อยูบ่น

คมมีดในแนวตั้งเคร่ืองประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัคือ  1. กรอบเคร่ือง  2. ฐานการตดั  3. การตั้งใบมีด 
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4. ระบบนิวแมติก และ 5. ถงัที่ไดรั้บผลไมแ้ละนํ้ามะพร้าวตดั ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรช้ินส่วนที่กินได้

การติดต่อของผลไมท้าํจากสแตนเลสเกรดอาหาร ในการดาํเนินงาน มะพร้าวอ่อนวางอยูบ่นฐาน

การตดัและการควบคุมนิวแมติกเปิดอยู ่มะพร้าวจะถูกยา้ยโดยอตัโนมติัไปยงัหน่วยการกด         

และตดัในช่วงคร่ึงปีโดยมีดชุด นํ้ ามะพร้าวไหลลงไปที่ถงัในขณะที่ผลไมต้ดัจะถูกแยกและยา้ยไป

ถงัอ่ืนๆ เคร่ืองพบวา่ใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยไม่เกิดความเสียหายต่อผลไมค้วามจุ 480 เคร่ือง                

เป็นผลไม ้ต่อชัว่โมงมีค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานรวมของเก่ียวกบั 2.63 ผลไม ้ USD/1000 

 ปริญญา  ปัญญาศรี (2550, บทคดัยอ่) ไดอ้อกแบบและสร้างเคร่ืองฝานเน้ือมะพร้าว                

เสน้แบน เพือ่แกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานในการฝานเน้ือมะพร้าวเสน้แบน ความเที่ยงตรงของ

ขนาดและ ความหนาของเสน้มะพร้าว ปัญหาดา้นอนัตรายจากคมมีด ความรวดเร็วในการผลิต             

ซ่ึงการวเิคราะห์ ผลดา้นโครงสร้าง ดา้นการใชง้าน และดา้นผลผลิต โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.14 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 สรุป ไดว้า่เคร่ืองฝานเน้ือมะพร้าวเสน้แบนที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น 

ผูเ้ช่ียวชาญมี ความเห็นที่สอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองฝานเน้ือมะพร้าวเสน้แบนน้ี               

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  

 โชติพงษ ์ บุญฤทธ์ิ (2552, บทคดัยอ่) การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การออกแบบผลิตภณัฑ์

เพือ่ใชเ้ป็นส่ือรณรงคใ์นการโนม้นา้วใจใหท้ิ้งกน้บุหร่ีใหเ้ป็นที่ มีวตัถุประสงคใ์นการสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑเ์พือ่ใชเ้ป็นส่ือรณรงคก์ารทิ้งกน้บุหร่ีใหเ้ป็นที่ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางของ            

การออกแบบ ส่ือรณรงคป์ระเภทอ่ืนโดยใชเ้คร่ืองมือที่ผูศึ้กษาสร้างขึ้น คือ แบบสาํรวจความคิดเห็น

พร้อมรูปสเก็ตชข์องที่เขี่ยบุหร่ี จาํนวน 16 แบบ โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 46 คน 

โดยการสุ่มจากสถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงใหม่ และการสุ่มสมัภาษณ์ผูสู้บบุหร่ี จาํนวน 24 คน 

และจึงนาํผลของการศึกษามาสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่นาํไปออกแบบและผลิตที่เขี่ยบุหร่ี 1 ช้ิน 

โดยใชค้่าร้อยละ และสรุปผลเชิงพรรณนา เพือ่นาํแนวความคิดไปพฒันา 

 โดยผลการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑท์ี่เขี่ยบุหร่ีที่สร้างสรรคข์ึ้นมาใหม่ เป็นแบบที่ผูสู้บบุหร่ี          

ใหค้วามรู้สึกถึงความอยากที่จะใช ้โดยใช ้มีแรงจูงใจของผลิตภณัฑ ์และมีความน่าสนใจ ผูสู้บบุหร่ี            

ส่วนใหญ่พงึพอใจ และเขา้ใจวตัถุประสงคข์องส่ือที่ใชน้าํเสนอ ทาํใหท้ราบความสามารถในการนาํ

ผลิตภณัฑท์ี่เขี่ยบุหร่ีมาใชเ้ป็นส่ือรณรงคใ์หท้ิ้งกน้บุหร่ีใหเ้ป็นที่ไดใ้นระดบัที่ดี  นอกจากการออกแบบ             

ที่สวยงาม ทาํใหมี้ความสะดุดตามากขึ้นแลว้ ยงัไดส่้งผลต่อการรับรู้ (Perception) ของผูสู้บบุหร่ีที่มีต่อ            

ที่เขี่ยบุหร่ีที่สร้างสรรคข์ึ้นมาใหม่ จากเดิมที่เคยเป็นแค่ที่เขี่ยบุหร่ีเป็นการตีความตามความหมายตรง 

(Denotation) ในความหมายที่ปรากฏแจ่มแจง้อยูแ่ลว้ของสญัญะ (Sign) และความสมัพนัธข์องสญัญะกบั

ส่ิงที่กล่าวถึง ในที่น้ี คือที่เขี่ยบุหร่ีแบบเก่า ซ่ึงผูสู้บบุหร่ีจะรับรู้ถึงวธีิการใชเ้พียงอยา่งเดียว แต่ยงัเป็น             

การตีความหมายโดยนยัแฝง (Connotation)  ซ่ึงเป็นส่ือรณรงคใ์นการโนม้นา้วใจใหท้ิ้งกน้บุหร่ีใหเ้ป็นที่ 
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อีกทั้งแฝงแนวคิดซ่ึงถ่ายทอดความหมายในลกัษณะของ  การรณรงค ์เท่ากบัวา่ผูสู้บบุหร่ีไดก้ระทาํการ

รณรงคไ์ปแลว้ คือการทิ้งกน้บุหร่ีใหเ้ป็นที่ แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือมีความสามารถสร้างความตระหนกัรู้ใน

ดา้นการรณรงคต์่อกลุ่มผูสู้บบุหร่ีให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงที่กระทาํได ้

 10.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

 ประสิทธ์ิ  บุญจนัทร์ (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาประสิทธิภาพของเตาอบแหง้ระบบ                   

ถาดหมุนซ่ึงไดถู้กออกแบบใหถ้าดวางผลิตภณัฑห์มุนรอบตวัเองในอตัราความเร็วรอบ 6 รอบ              

ต่อนาที ไดรั้บความร้อนจากท่อส่งลมร้อนที่ถูกส่งเขา้ตูอ้บตามอุณหภูมิที่ตั้งดว้ยชุดกระจายลมร้อน 

ทาํใหมี้ความร้อนกระจายเท่ากนัตั้งแต่ชั้นล่างถึงชั้นบนผลการทดลองพบวา่ ทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์วางอยู ่          

ในถาดไดรั้บความร้อนและแหง้เท่ากนัทัว่ถาดทกุชั้น โดยไม่ตอ้งเปล่ียนสลบัถาดที่ใส่ผลิตภณัฑ ์  

 สุทศัน์  ยอดเพช็ร และมาโนช  ริทินโย (2552, บทคดัยอ่) การวจิยัและพฒันาเคร่ืองหัน่ 

กาบมะพร้าวมีวตัถุประสงค ์เพือ่เพิม่มูลค่าของกาบมะพร้าวใหสู้งขึ้น โดยพฒันาเคร่ืองใหส้ามารถ

หัน่กาบมะพร้าวใหไ้ดข้นาด 2, 4, 6, 8 และ10 เซนติเมตร ตวัเคร่ืองมีโครงสร้าง ขนาด 96 × 66 ×102 

เซนติเมตร โดยประกอบดว้ย 1. ชุดลาํเลียง 2. ชุดรีดกาบ 3. ชุดหัน่กาบ ใชม้อเตอร์ ขนาด 2 แรงมา้ 

ขบัชุดลาํเลียงและชุดรีดกาบ และใชม้อเตอร์ 3 แรงมา้ ขบัชุดหัน่กาบ การปรับเปล่ียนขนาดการหัน่

กาบมะพร้าวทาํไดโ้ดยการเปล่ียนปลอกปรับระยะห่างของใบหัน่ใหมี้ขนาดตามตอ้งการ การทาํงาน

จะป้อนกาบมะพร้าวตามขวางผา่นชุดลาํเลียง และชุดรีดใหมี้ขนาดประมาณ 2 เซนติเมตร   

กาบมะพร้าว จะถูกหัน่ดว้ยชุดหัน่กาบแลว้ตกลงผา่นช่องออกดา้นหนา้เคร่ืองการทดสอบ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองหัน่กาบมะพร้าวที่พฒันา เคร่ืองสามารถหัน่กาบมะพร้าวขนาด 2 เซนติเมตร

ได ้เท่ากบั 117.3 กิโลกรัมต่อชัว่โมง ขนาด 4 เซนติเมตรได ้เท่ากบั 122 กิโลกรัมต่อชัว่โมง ขนาด   

6 เซนติเมตรได ้เท่ากบั 123.1 กิโลกรัม ต่อ ชัว่โมง ขนาด 8 เซนติเมตรได ้เท่ากบั 127.5 กิโลกรัม  

ต่อชัว่โมง ขนาด 10 เซนติเมตรได ้เท่ากบั 129.5 กิโลกรัม ต่อชัว่โมง และใชเ้วลาปรับเปล่ียนขนาด 

ที่ตอ้งการหัน่กาบมะพร้าว 30 นาที ต่อคร้ัง ระดบัเสียงดงัของเคร่ืองขณะทาํงาน 88.4 เดซิเบล 

 รณฤทธ์ิ  ฤทธิมนตรี (2552, บทคดัยอ่) การพฒันาอิฐซีเมนตเ์ยือ่กระดาษการขยายตวั               

ในธุรกิจส่ิงพมิพ ์การขยายการศึกษาภาคบงัคบัและการเพิม่ขึ้นของการบริโภคส่วนบุคคลทาํให ้   

ความตอ้งการใชก้ระดาษเพิม่ขึ้น ส่งผลใหข้ยะมีปริมาณเพิม่มากขึ้น ถึงแมว้า่จะมีการรณรงคใ์หมี้

การนาํเศษกระดาษที่ใชแ้ลว้มารีไซเคิลใหม่แต่ยงัไม่เพยีงพอต่อปริมาณขยะจากกระดาษที่ยงัคงมี

จาํนวนเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงน่าจะมีการนาํกลบัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์งานวิจยัการพฒันาอิฐ

ซีเมนต ์เยือ่กระดาษน้ีไดน้าํกระดาษสาํนกังานท่ีใชแ้ลว้มา แช่นํ้ าเป็นระยะเวลา 7 วนั แลว้นาํไปบด

ดว้ยเคร่ืองบดใหเ้ป็นเยือ่กระดาษ แลว้จึงนาํไปผสมกบัซีเมนต ์ปอร์ตแลนดป์ระเภทที่ 1 ใน อตัรา

ส่วนผสมของเยือ่กระดาษต่อปูนซีเมนต ์1:1.5,1:1.25,1:1:0.75 และ 1:0.50 โดยนํ้ าหนกั เพือ่อดัขึ้น
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รูปเป็นกอ้นอิฐซีเมนตเ์ยือ่กระดาษ โดยใชแ้รงขึ้นรูป 10 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร และ 15 

กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร ทาํการอดัรูป ขนาด 25×40×10 เซนติเมตรจากนั้นนาํมาตดัแบ่ง

ออกเป็น 6 กอ้น ตวัอยา่ง 10×10×10 เซนติเมตร สาํหรับการศึกษา)พฤติกรรมการรับแรงทาํการ

ทดสอบหาคุณสมบติัต่างๆ ผลการศึกษาน้ีสดัส่วน ซีเมนต ์1 ส่วน เยือ่กระดาษ 1.25 ส่วน แรงอดัขึ้น

รูป 15 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร เหมาะที่จะนาํมาทาํอิฐซีเมนตเ์ยือ่กระดาษมากที่สุด ซ่ึงมีความ

หนาแน่น 796.33 กิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร ค่าความตา้นทานแรงอดัตั้งฉากกบัแรงขึ้นรูป 27.44 

กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร ค่าการดูดซึม 466 กิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร จากผลการทดลอง อิฐ

ซีเมนตเ์ยือ่กระดาษที่ไดใ้หผ้ลดีในแง่ของทั้งค่าความหนาแน่นและคา่การดูดซึมนํ้ า ซ่ึงผา่นเกณฑ์

มาตรฐาน มอก. 2505-2541 ชั้น คุณภาพ 4 ส่วน ค่าความตา้นทานแรงอดัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

มอก. 2505-2541 

 สุจิรา  ร่มโพธ์ิ (2553, หนา้ 58-104)  ไดศึ้กษาอตัราส่วนผสมของวตัถุดิบสาํหรับนาํมาใช้

ในการผลิตผลิตภณัฑป์ระติมากรรมโดยทดลองนาํส่วนผสมระหวา่งกระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น 

ปูนซีเมนตฉ์าบ และผงหินแกรนิต จาํนวน 5 สูตร คือ สูตรที่ 1 กระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น 50 

เปอร์เซ็นต:์ ปูนซีเมนตฉ์าบ 30 เปอร์เซ็นต:์ ผงหินแกรนิต 20 เปอร์เซ็นต ์(5:3:2) สูตรที่ 2 กระดาษ

หนงัสือพมิพป่ั์น50 เปอร์เซ็นต ์: ปูนซีเมนตฉ์าบ 35 เปอร์เซ็นต:์ ผงหินแกรนิต 15 เปอร์เซ็นต ์

(5:3.5:1.5) สูตรที่ 3 กระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น 50 เปอร์เซ็นต:์ ปูนซีเมนตฉ์าบ 40 เปอร์เซ็นต ์:                

ผงหินแกรนิต 10 เปอร์เซ็นต ์(5:4:1) สูตรที่ 4 กระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น40 เปอร์เซ็นต ์: ปูนซีเมนต์

ฉาบ 40 เปอร์เซ็นต ์: ผงหินแกรนิต 20 เปอร์เซ็นต ์(4:4:2) สูตรที่ 5 กระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น40 

เปอร์เซ็นต:์ ปูนซีเมนตฉ์าบ 50 เปอร์เซ็นต ์: ผงหินแกรนิต 10 เปอร์เซ็นต ์(5:4:1) 

 ผลการทดลองใชส่้วนผสมของวตัถุดิบสาํหรับนาํมาใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์

ประติมากรรม เม่ือพจิารณาเป็นรายสูตร พบวา่ส่วนผสมระหวา่งกระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น 

ปูนซีเมนตฉ์าบ และผงหินแกรนิต จาํนวน 5 สูตร มีเปอร์เซ็นตก์ารดูดซึมนํ้ ามากที่สุดคือ สูตรที ่1 

และสูตรที่มีเปอร์เซ็นตก์ารดูดซึมนํ้ านอ้ยที่สุดคือ สูตรที่ 5 สูตรที่ค่าการหดตวัมากที่สุดคือ  สูตรที่ 2 

และสูตรที่ค่าการหดตวันอ้ยที่สุดคือ สูตรที่ 4 และสูตรที่ 5 สูตรท่ีมีค่าความแขง็แรง มากที่สุด คอื 

สูตรที่ 5 และสูตรที่มีค่าความแขง็แรงนอ้ยที่สุดคือ สูตรที่ 2       

ผลการทดลองพบวา่อตัราส่วนผสมสาํหรับนาํมาใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑป์ระติมากรรม 

ที่เหมาะสมคือ กระดาษหนงัสือพมิพป่ั์น 40 เปอร์เซ็นต ์: ปูนซีเมนตฉ์าบ 50 เปอร์เซ็นต ์: ผงหิน 

แกรนิต 10  เปอร์เซ็นต ์(5:4:1) และคุณสมบติัของวตัถุดิบ คือ นํ้ าหนกัที่ไดเ้หมาะสมกบัรูปทรง

ผลิตภณัฑป์ระติมากรรม การผสมผสานกนัของวตัถุดิบมีความแขง็แรงทนทาน 
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 10.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

                 การถ่ายทอดเทคโนโลยใีนระยะแรก  ๆไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั 

การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเช่นการลงทุนเพือ่การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นของผูรั้บเทคโนโลย ีความตอ้งการ 

ในการใชแ้รงงานสาํหรับการใชเ้ทคโนโลย ีรวมถึงความพร้อมของผูรั้บเทคโนโลยใีนดา้นอ่ืน  ๆ                       

ที่เก่ียวขอ้ง แต่ต่อมามีแนวคิดวา่การถ่ายทอดเทคโนโลยตีอ้งมีความสอดคลอ้ง และเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ เง่ือนไข ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรที่มีอยูข่องผูรั้บดว้ย จึงเรียกการถ่ายทอด

เทคโนโลยลีกัษณะหลงัวา่เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม (Appropriate Technology) ซ่ึงเม่ือไดรั้บ

การถ่ายทอดไปแลว้ผูรั้บก็สามารถจะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํการเกษตรไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 อายวุฒัน์  สวา่งผล (2554, หนา้ 1) กล่าวถึง ความสาํคญัของการถ่ายทอดเทคโนโลยวีา่            

การถ่ายทอดเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัการถ่ายทอดขอ้มูลขา่วสาร และวธีิ         

ที่เหมาะสมผา่นส่ือต่างๆ เผยแพร่ไปสู่ประชาชน เพือ่กระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดความกระตือรือร้น  

และสามารถนาํความรู้ที่ไดรั้บไปปฏิบติัไดจ้ริง  เพือ่จะไดป้ระยกุตเ์อาวธีิการและส่ือต่างๆ                  

ที่เหมาะสมมาใชถ่้ายทอดความรู้ 

กนัต ์ อินทุวงศ ์ (2554,  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณคา่ของนวตักรรมเคร่ืองรีดใบตอง

ดว้ยรูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยแีบบมีส่วนร่วมของชุมชน  ผลการวจิยัสรุปไดว้า่โดยภาพรวม  

การเรียนรู้การถ่ายทอดเทคโนโลยเีพือ่เพิม่มูลค่านวตักรรมของกลุ่มเป้าหมาย จึงตอ้งมีการกาํหนด

วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของการพฒันาบุคคลเป้าหมายไวล่้วงหนา้วา่ตอ้งการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมดา้นใดเช่น ดา้นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) หรือ ทกัษะ (Skill) หรือ (Behavior) 

พฤติกรรมทุกๆ ดา้นของบุคคลเป้าหมาย และความคิดสร้างสรรค ์Vision ซ่ึงเรียกรวมไดว้า่เป็น        

การถ่ายทอดเทคโนโลยเีพือ่เพิม่มูลค่านวตักรรมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมเหล่านั้นจดัไดว้า่

เป็นลกัษณะหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลย ีโดยใชก้รณีศึกษาของการจดั     

การองคค์วามรู้ภาคปฏิบติัชุมชน (KM:CPP) โมเดล  ของ กนัต ์ อินทุวงศ ์(2553, หนา้ 119-130)                 

ในรูปแบบของการถ่ายทอดเทคโนโลยเีพือ่เพิม่มูลค่านวตักรรมโดยมีเน้ือหาการจดักิจกรรมและการจดั  

โดยมีการดาํเนินการจดักิจกรรม KM: ภาคปฏิบติัชุมชน  (KM:CPP) ขั้นตอนการจดักิจกรรม KM: 

ภาคปฏิบติัชุมชน โมเดล (KM:CPP) 

 วฒันา  ศรีตะลา  (2554, หนา้ 150-151) ไดศึ้กษางานวจิยั เร่ือง การจดัถ่ายทอดเทคโนโลย ี 

การปรับปรุงคุณภาพของดินสาํหรับการปลูกพชืไร่ พชืสวนใหก้บัเกษตรกร ของ ผลการถ่ายทอด

เทคโนโลย ีจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

                        1. ผลการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระในแผนการจดัอบรมเพือ่ถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารปรับปรุงคุณภาพของดินสาํหรับการปลูกพืชไร่ พืชสวนใหก้บัเกษตรกร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เฉล่ียเท่ากบั 1 ทุกขอ้ ซ่ึงแปลผลไดว้า่แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การปรับปรุงคุณภาพของดินสาํหรับการปลูกพชืไร่ พชืสวนใหก้บัเกษตรกร สามารถนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางจดัอบรมเพือ่ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารปรับปรุงคุณภาพของดินสาํหรับการปลูกพชืไร่ พชืสวน

ใหก้บัเกษตรกรได ้

        2.  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระในคู่มือการปรับปรุงคุณภาพ          

ของดินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เฉล่ียเท่ากบั 1 ทุกขอ้ ซ่ึงแปลผลไดว้า่คู่มือ  

การปรับปรุงคุณภาพของดิน สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางจดัอบรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี         

การปรับปรุงคุณภาพของดินสาํหรับการปลูกพืชไร่ พืชสวนใหก้บัเกษตรกรได ้

        3. ผลการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระในแบบประเมินความรู้ที่ไดรั้บ

จากการอบรมการปรับปรุงคุณภาพของดิน โดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)             

เฉล่ียเท่ากบั 1 ทุกขอ้  ซ่ึงแปลผลไดว้า่แบบประเมินความรู้ที่ไดรั้บจากการอบรมการปรับปรุง

คุณภาพของดิน สามารถนาํไปใชป้ระเมินผลการเรียนรู้วธีิการปรับปรุงคุณภาพของดินได ้

         4.  ผลการวเิคราะห์เปอร์เซ็นตค์วามกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ภายหลงัจากไดรั้บการอบรมการปรับปรุงคุณภาพของดิน เท่ากบั 70.00 ซ่ึงแสดงวา่เกษตรกร                   

ที่เขา้รับการอบรมและทดลองปรับปรุงคุณภาพของดินมีความรู้ ความเขา้ใจ เกิดการเรียนรู้เพิม่             

มากขึ้นกวา่ก่อนเขา้รับการอบรมในระดบัค่อนขา้งมาก 

 10.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจ 

 นิวา  กาว ี(2553, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูใ้ชเ้คร่ืองนวดผลไม ้จากการวเิคราะห์

ขอ้มูลพบวา่ ผูใ้ชเ้คร่ืองนวดผลไมมี้ความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด คือ สามารถทาํงานไดจ้ริง           

ส่วนความพงึพอใจระดบัรองลงมาคือ มีความแขง็แรงทนทาน มีประโยชน์ในการนาํไปประกอบอาชีพ 

ส่วนความพงึพอใจที่มีระดบันอ้ย คือ วสัดุ  และอุปกรณ์หาไดง้่าย  ราคาถูก  

 สุจิรา  ร่มโพธ์ิ  (2553, หนา้ 107)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑป์ระติมากรรม               

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์

ประติมากรรมที่ไดมี้นํ้ าหนกัเบา ผลิตภณัฑป์ระติมากรรมที่ไดมี้ความคงทน ผลิตภณัฑป์ระติมากรรมทีไ่ด ้

มีความปลอดภยัในการใชส้อย และผลิตภณัฑป์ระติมากรรมที่ไดมี้  จุดอ่ิมตวัของวตัถุดิบ รองลงมา ไดแ้ก่

ผลิตภณัฑป์ระติมากรรมที่ไดส้ะดวกในการขนส่งเคล่ือนยา้ย ผลิตภณัฑป์ระติมากรรมทีไ่ดส้ะดวกใน       

การติดตั้ง และผลิตภณัฑป์ระติมากรรมท่ีไดมี้การดูแลรักษา ซ่อมแซมง่าย 
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 กฤษดา  สุวรรณ์ และคนอ่ืน  ๆ(2553, หนา้ 25) ไดด้าํเนินการศึกษาความพงึพอใจในใช ้           

เตาประหยดัพลงังาน จากกลุ่มตวัอยา่งที่ทดลองใชง้านโดยภาพรวมร้อยละ  89.42 อยูใ่นระดบั 

ค่อนขา้งพอใจ   มีค่าเฉล่ีย 4.1 ซ่ึงจะเห็นวา่อุปกณ์นั้นเป็นอุปกรณ์ที่กลไกในการทาํงานที่ไม่ซบัซอ้น

สามารถสร้างขึ้นเองได ้ปลอดภยัต่อการใชง้านและใหพ้ลงังานเทียบเท่ากบัถ่านไมท้ัว่ไป 
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