
 
บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัการใชเ้ทคนิคการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลในการบริหารสถานศึกษา            
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน้ ้              
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 ครังนี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิ้ ้ จยั       
ท่ีเกยวขอ้ง ี่ โดยแบงเป็น  ่ 2  ตอนดงัน้ี 
  1.  แนวคิดเกยวกบการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลี่ ั  
   1.1  แนวคิดการบริหารแบบทีมงาน 
   1.2  ลกัษณะและองคป์ระกอบขององคค์ณะบุคคลในการบริหารการศึกษา 
   1.3  ลกัษณะและองคป์ระกอบสาํคญัของการบริหารแบบองคค์ณะบุคคล 
   1.4  เทคนิคการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล 
    1.4.1  เทคนิคการบริหารแบบทีมงาน 
    1.4.2  เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
    1.4.3  เทคนิคการควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม่    
  2.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง ี่  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโดยองค์คณะบคคลุ  

 แนวคดิการบริหารแบบทมีงาน 
 การบริหารองคก์าร  เป็นการดาํเนินการใหบุ้คคลในองคก์าร  ไดทุ้มเทความพยายาม่
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ การท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินการดงักลาวประสบ่
ความสาํเร็จได ้ จาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานของกลุมบุ่ คคล  เพราะธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย ์่
คือ  การอยรูวมกนเป็นกลุม  มีการชวยเหลือซ่ึงกนและกน่ ั ่ ่ ั ั   ถา้บุคคลใดแยกตวัอยคูนเดียว  จะผดิ่
ธรรมชาติของมนุษย ์ และมกัจะมีปัญหา  จะทาํการสิงใดยอมประสบผลสาํเร็จไดย้าก  เน่ืองจาก่ ่  
การมีคนหลายคนมารวมกนทาํงาน  ยอมชวยกนคิ่ ั ่ ่ ั ด  ชวยกนทาํ  และตางกนาํความสามารถของตน่ ั ่ ็
มารวมเขา้กบความสามารถของคนอ่ืนั   ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จได ้ 
(ปราโมทย ์ เบญจกาญจน์, 2543, หนา้ 45) ดงันนัจึงตอ้งมีทีมงาน้  ซ่ึงไดมี้หนวยงานและนกัก่ าร
ศึกษาไดใ้หค้วามหมายของทีมงาน ไวด้งัน้ี 
  วูด๊คอกและฟรานซิส (Woodcock  &  Francis, 1983, p 3, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันา             
การฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 158) ใหค้วามหมายของคาํวาทีม  หมายถึง่   กลุมบุคคลท่ีสมัพนัธ์กน  ่ ั
รวมกนทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์วมกน่ ั ่ ั  
  จอห์นสนัและจอห์นสนั (Johnson & Johnson, 1991, p. 453, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันา 
การฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 158) กลาววา  ทีม  หมายถึง  กลุมบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กนมารวมตวักน่ ่ ่ ั ั
เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ํ  
  ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990, p. 16, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 158) 
กลา่ ววา ่ ทีมเป็นกลุมบุคคลท่ีมีความสมัพั่ นธ์และตอ้งพึ่งพากนเพ่ือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายั  
หรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ตามท่ีไดต้งัเป้าหมายไวร้วมกนและมีวิธีการรวมกนจนสาํเร็จตาม้ ่ ั ่ ั
จุดประสงค ์
  เคซส์บอม (Kezabom, 1990, p. 51, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู, 2545,        
หนา้ 158) ใหค้วามหมายของคาํวาทีม ่ หมายถึงการมอบหมายงานใหก้บกลุมบุคคลเป็นพิเศษั ่  
ไดท้าํงานโดยมีเป้าหมายรวมกนและบุคคลท่ีทาํงานมีความตระหนกัถึงบทบาทของงาน  ตอ้งพึงพา่ ั
กนและตอ้งรวมพลงักนใชค้วามสามารของแตละคนใหส้มัพนัธ์กน ทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จั ั ่ ั
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ลุสเซอร์ (Lusier, 1996, p. 314, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 158) 
ใหค้วามหมายของ ทีม  หมายถึง  บุคคลตงัแต ้ ่ 2 คนขึนไป้ มารวมกนทาํงานใหบ้รรลุจุดมุงหมาย่ ั ่
รวมกน่ ั  
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  ฮอดเกดส์ ็ (Hodgetts, 1992, p. 112, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู, 2545,        
หนา้ 158) ใหค้วามหมายของทีม  หมายถึง  หนวยของสงัคม  ประกอ่ บดว้ยบุคคลตงัแต  ้ ่ 2 คนขึนไป ้               
มีปฏิสมัพนัธ์รวมกนทาํงานใหบ้รรลุเป้่ ั าหมาย 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2534, หนา้ 44) ทีมงาน หมายถึง  กลุมคนท่ีมี่
ความสมัพนัธ์กนคอนคา้ั ่ งใกลชิ้ดกน  และคงความสมัพนัธ์อยยูางคอนขา้งจะถาวร  ซ่ึงประกอบดว้ยั ่ ่ ่
เพื่อนรวมงานและหวัหนา้  แตกยงัมีทีมงานบางทีมท่ีมีความสมัพนัธ์ชวัคราว่ ็ ่ ตามลกัษณะของงาน   
ท่ีทาํ 
  สุพตัรา  สุภาพ (2536, หนา้ 102) ไดก้ลาวถึงทีมงานวาหมายถึง  กลุมคนท่ีมีความ่ ่ ่  
สมัพนัธ์ใกลชิ้ด  มีความยาวนานพอควร  หรือเป็นการทาํงานรวมกน  เป็นกลุมแบบเรียนรู้ ่ ั ่  
ยอมรับกนพึ่งพาอาศยักนั ั  
  สิทธิโชค  วรานุสดนัติกลู (ม.ป.ป., หนา้ 57) ไดก้ลาววา ทีมงานประกอบดว้ย  ่ ่
สมาชิกของทีมตงัแต  ้ ่ 2  คนขึนไปสมาชิกเหลานีรวมมือกนทาํกจกรรมการทาํงาน  เพื่อจะบรรลุ้ ่ ่ ั ิ้
ความสาํเร็จของการเขา้รวม่  
  วีระวฒัน์  พงษพ์ะยอม (2540, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของทีมงานวา  หมายถึง  ่             
กลุมของบุคคลท่ีทาํงานรวมกน่ ่ ั   โดยสมาชิกตอ้งเสียสละความเป็นสวนตวัเทาท่ีจาํเป็น  เพื่อให้่ ่
บรรลุวตัถุประสงคด์งักลาว  และอาจรว่ มถึงความหมายในทางจิตวิทยา  ซ่ึงหมายถึงการทาํงาน
รวมกนระหวางบุคลิกภาพยอยๆ ่ ั ่ ่  ภายในตวัคนเดียวกนกได้ั ็  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541, หนา้ 172) ไดก้ลาวถึงทีมงานวา  เป็นการ่ ่
เช่ือมโยงและใชท้รัพยากรรวมกนอยางมีประสิทธิภาพ  ทาํใหเ้กดผลการใชค้วามพยายามของแตละ่ ั ่ ิ ่
บุคคลรวมกน ั  หรือหมายถึง  กลุมบุคคลท่ีรวมกนทาํงานใหส้าํเร็จซ่ึงตั่ ่ ั ้งขึนเพื่อใหเ้กดความยดืหยนุ้ ิ ่
ในองคก์าร  หรือสอดคลอ้งกบความเปล่ียนแปลงั ท่ีองคก์รเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว่  
  เนาวรัตน์  แยม้แสงสงัข ์(2542, หนา้ 115) กลาววา  ทีมงาน  หมายถึง  กลุมคนท่ีมี่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กน ั  รวมตวักนขึนเพื่อทาํงานใดงานหน่ึง  ไดส้าํเร็จตามความมุงหมายั ่้  
  ปราโมทย ์ เบญจกาญจน์ (2543, หนา้ 45) ไดก้ลาวถึงทีมงานวา  จะตอ้งประกอบดว้ย่ ่
กลุมคนซ่ึงอาจเป็นกลุมโดยความสมคัรใจหรือไมกตาม  แตถา้กลุมท่ีเกดขึนไมไดเ้กดดว้ยความ่ ่ ่ ็ ่ ่ ิ ่ ิ้
สมคัรใจยอมจะเป็นกลุมท่ีมี่ ่ คุณภาพไมได้่   กลุมจะตอ้งมีการทาํงานรวมกนหรือมีความสมัพนัธ์กน  ่ ่ ั ั
และจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงานหรือในความสมัพนัธ์นนั้  
  สุเมธ  แสงนิมนวล ่ (2543, หนา้ 67) ไดก้ลาวถึงทีมงานวาหมายถึง  กลุมคนท่ีมี่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กนคอนขา้งจะใกลชิ้ด  และแสดงความสมัพนัธ์อยคูั ่ ่ ่อนขา้งจะถาวร  ซ่ึงประกอบดว้ย  
หวัหนา้งานและเพ่ือนรวมงาน  โดยรวมกนทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน่ ่ ั  
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  จากความหมายดงักลาว  ทีม  จึงหมายถึง กลุมคนตงัแต  ่ ่ ่้ 2  คน  ขึนไป  โดยทุกคน้
ตางรู้สึกวาตนเองเป็นสมาชิกของกลุม ท่ีรวมกนทาํงาน  มีเป้าหมา่ ่ ่ ่ ั ยหรือวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน
รวมกนมีปฏิสมัพนัธ์กน่ ั ั   
   สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู (2545, หนา้ 159) ไดก้ลาวถึง  ่ ความสาํคญัในการสร้าง
ทีมงานเป็นการวางแผนการทาํงานท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุ้คคลแตละคนสามารถทาํงานอยางเตม็่ ่ ่
ศกัยภาพ  ทาํงานอยางมีแบบแผน  มีระบบโดยท่ีตนเอง่ มีความรู้สึกวา  ตนเองเป็นสมาชิกของกลุม่ ่
ทาํงาน  อยางสมัพนัธ์กนกบสมาชิกคนอ่ืนๆ เพื่อความสาํเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ ่ ั ั ํ
รวมทั้งทีมงานยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศการทาํงานของหนวยงานนนัๆ อีกดว้ย่ ่ ้  
  การสร้างทีมงานจะเกดจากสมมติฐาน  ดงันีิ ้  
   1.  งานบางอยางจะไมสามารถทาํใหส้าํเร็จไดจ้ากคนๆ เดียว่ ่  
   2.  การทาํงานในหนวยงานตอ้งรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกคน  ทาํงานให้่ ่ ่
เสร็จทนัเวลาท่ีกาหนดํ  
   3.  งานบางอยางตอ้งอาศยัความสามารถและความเช่ียวชาญ ่ (Expert) จากบุคคล
หลายๆ ฝ่าย 
   4.  งานบางอยางตอ้งการคนรับผดิ่ ชอบรวมกนของสมาชิก่ ั  
   5.  งานบางอยางตอ้งการความคิดริเริมสร้างสรรคจ์ากสมาชิก่ ่   เพื่อหาแนวทาง  
วิธีการและเป้าหมายใหมของงาน่  
   6.  งานท่ีสมาชิกรวมกนทาํนนัตอ้งมีบรรยากาศของความสามคัคีท่ีเกดขึน่ ั ิ้ ้  
   7.  บุคลากรท่ีทาํงานจะตอ้งมีความจริงใจตอกน่ ั  
   8.  ทุกคนเขา้ใจกระบวนการทาํงาน  และเป้าหมายความสาํเร็จของงานรวมกน  ่ ั  
  ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม 
   1.  มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
   2.  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 
   3.  มีกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4.  บรรยากาศท่ีดี 
   5.  โครงสร้างท่ีเหมาะสม 
   6.  ความสมัพนัธ์ของอาํนาจท่ีสมดุลกนั 
   7.  มีการพฒันาบุคลากร 
   8.  การทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
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  องคป์ระกอบพืนฐานท่ีสงผลตอประสิทธิผลสูงสุดของทีมงาน้ ่ ่  
   1.  ขนาดของทีมงาน  ขึนอยวูาจะเป็นทีมงานท่ีจะตอ้งทาํงานอะไร ถา้เป็น้ ่ ่
ทีมงาน  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  ประมาณ  14  คน ทีมงานแกปัญหาไมเกน  ้ ่ ิ 7  คน 
   2.  ความเป็นปึกแผนของทีมงาน่  
   3.  ปทสัถานของทีม 
   4.  สถานภาพของสมาชิกทีมงาน 
  แนวคิดพืนฐานในการทาํงานเป็นทีม้  
   1.  มนุษยทุ์กคนมีคุณคาและพฒันาได้่  
   2.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพและมีความสามารถท่ีแตกตางกน่ ั  
   3.  การทาํงานนนัเรา้ ทาํกบคน  ถา้ไดค้นกจะไดง้านดว้ยั ็  
   4.  ไมมีใครจะเพียบพร้อมสมบูรณ์ร้อยเปอร์เซ็นต ์ แตจะสมบูรณ์ไดถ้า้รวมกน่ ่ ่ ั  
เป็นทีม 
  สรุปไดว้าทีมงานเกดขึนเพราะงานบางอยางจะสาํเร็จเพราะคนคนเดียวไมไดต้อ้งอาศยั่ ิ ่ ่้
ความรวมมือจากบุคคลอ่ืนโดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และองคป์ระกอบพื่ ้นฐานท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ่  
  ประเภทของทีมงาน 
  การจดัรูปแบบของทีมอาจเป็นไปไดว้าจะเป็นทางการ  หรือแบบไมเป็นทางการ  ่ ่
ทงันีเพื่อสนองภารกจขององคก์ารเป็นสาํคญั  ้ ้ ิ ทีมงานบางประเภทจะจดัใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงค ์ ในแตละเร่ือง  อาจจดัเป็นคณะกรรมก่ าร  คณะทาํงาน  คณะอนุกรรมการเฉพาะกจิ
ทีมงานโครงการ  กลุมหรือสมาชิกเฉพาะดา้นบางคนแบงทีมในองคก์รไวเ้ป็นทีมชนัสูง่ ่ ้   ทีมบริหาร  
ทีมปฏิบติังาน  ทีมเทคนิค  ทีมสนบัสนุน  บางคนแบงประเภททีมตามความสมัพนัธ์ระหวางกลุม  ่ ่ ่
ไดแ้ก่  ทีมครอบครัว  ทีมเครือญาติ  ทีมงานยอย ่  ทีมคนแปลกหนา้  ในสหรัฐอเมริกาใชรู้ปแบบของ
ทีมงานเป็น 3 ประเภท  คือ  ทีมแกปัญหา  ทีมพิเศษเฉพาะดา้น  และทีมบริหารงานดว้ยตนเอง  หรือ้
ทีมอิสระ  (สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 161) 
  วูด๊คอกและฟรานซิส (Woodcock & Francis, 1948, p. 34, อา้งถึงใน สาํนกัพฒันา 
การฝึกหดัครู, 2545, หนา้ 161) แบงทีมงานตามภารกจท่ีรับผดิชอบเป็น  ่ ิ 6 ประเภท  คือ  ทีมกลยทุธ์  
ทีมบริหาร  ทีมโครงการ  ทีมประสานงาน  ทีมนกัคิด  และทีมปฏิบติัการ 
  สรุปไดว้า  ทีมงานแบงออกเป็น  ่ ่ 2  ประเภท  คือ  ทีมงานถาวร  ทีมงานเฉพาะกจิ    
ไมวาจะมีการแบงที่ ่ ่ มงานประเภทใดกตาม  ทุกทีมลว้นมีเป้าหมายรวมกน  คือ  ปฏิบติั็ ่ ั ภารกจิ           
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จอยางมีประสิทธิภาพจากการทาํงานเป็นทีมนนัเอง่ ่  
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  สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู (2545, หนา้ 171) ไดก้ลาวถึง่ บทบาทของผูบ้ริหารในการ
พฒันาทีมงาน  ดงัน้ี 
   1.  สนบัสนุนใหส้มาชิกมีโอกาสสร้างความคุน้เคยกนัพบปะติดตอประสาน่
สมัพนัธ์กนั 
   2.  ยกยองสรรเสริญ  ยอมรับความสามารถและใหก้าลงัใจสมาชิกในทีมงาน่ ํ  
   3.  เม่ือเกดปัญหาใดๆ ตอ้งหาทางชีแจงปัญหาอยางชดัเจนเพ่ือใหทุ้กคนเขา้ใจิ ่้  
   4.  ใหโ้อกาสสมาชิกรวมกนพิจารณาประเดนปัญหา  และ่ ั แนวทางในการ
แกปัญหาใหถู้กตอ้ง้  
   5.  กระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีโอกาสทาํประโยชนใ์หแ้กทีมงาน่  
   6.  ใชผ้ลสาํเร็จของงานเป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกมีความมนัใจท่ีจะทาํงานตอไป่ ่  
   7.  หาทางใหส้มาชิกทุกคนรวมกนคิด  รวมกนปฏิบติังานและรวมกนประเมิน่ ั ่ ั ่ ั  
   8.  กาหนดบทบาทหน้ํ าท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมงานใหเ้หมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของสมาชิกแตละคน่  
   9.  สงเสริมใหส้มาชิกในทีมงานใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง่
ยงิขึน่ ้  
  สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู (2545, หนา้ 171) ไดก้ลาวถึง่ ประโยชน์ของการทาํงานเป็น
ทีมงานไว ้ดงัน้ี 
   1.  ผลของการทาํงานเป็นทีมจะสูงกวาการทาํงานจ่ ากบุคคลเพียงคนเดียว 
   2.  สมาชิกของทีมงานเขา้ใจกระบวนการทาํงานรวมกนและเห็นประโยชน์่ ั  
จากการทาํงานเป็นทีมจนบรรลุวตัถุประสงค ์
   3.  การตดัสินใจแกปัญหา  และตดัสินใจดาํเนินการจากกลุมจะมีประสิทธิภาพ้ ่
สูงกวาตดัสินใจโดยบุคค่ ลเพยีงคนเดียว 
   4.  การเขา้รวมกลุมจะทาํใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้่ ่ ทศันะคติและคุณสมบติัการทาํงาน
รวมกนท่ีดีไดแ้ก  การชวยเหลือกน  ความเมตตาปราณี่ ั ่ ั่ ความรับผดิชอบ ความเสียสละ การเขา้ใจผูอ่ื้น 
   5.  การเรียนรู้และการทาํงานรวมกนจะเป็นการพฒันาทกัษะการทาํงานใหมี้่ ั
ประสิทธิภาพสูงขึนได้้  
   6.  มาตรฐานการทาํงานของทีมยอมสูงกวาผลจากการทาํงานเพียงคนเดียว่ ่  
   7.  ขจดัความขดัแยง้ในสงัคมทาํใหมี้ประสิทธิภาพสูง  
  กลาว่ โดยสรุป  การท่ีองคก์รจะประสบผลสาํเร็จตามท่ีไดต้งัวตั้ ถุประสงคไ์ว ้ จะตอ้ง
อาศยัการทาํงานท่ีไดรั้บความรวมมือจากคนในองค์่ กรหรือทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
  นิรันดร์  จงวฒิุเวศย ์(2527, หนา้ 183-185) ใหค้วามหมายของการมีสวนรวมวา  ่ ่ ่
หมายถึง  การเกยวขอ้งทางดา้นจิตใจ  และอารมณ์ ี่ (Mental and Emotional) ซ่ึงผลของการเกยวขอ้งี่
ดงักลาวเป็นเหตุเลา้ใจใหก้ร่ ะทาํการให ้(Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนนั่ ่ ้   กบทงัทาํให้ั ้
เกดความรู้สึกรวมรับผดิชอบดงักลาวดว้ย  นอกจากความหมายขา้งิ ่ ่ ตน้แลว้ ไดส้รุปความหมายในรูป
สมการไวว้า่ 
  การมีสวนรวม ่ ่ = ความรวมมือรวมใจ ่ ่ + การประสาน + ความรับผดิชอบ 
  Participation  = Cooperation + Coordination + Responsibility  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบเอกชยัั   กสุขพนัธ์ ี่ (2528, หนา้ 20) ใหค้วามหมายในการทาํงาน
รวมกนวา  หมายถึง  การประสานงานท่ีดี  และสามารถผสมกลมกลืนกนอยางมีประสิทธิภาพ่ ั ่ ั ่  
ในการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารทาํงานรวมกน  และกลาววา่ ั ่ ่ การมีสวนรวมของบุคลากร่ ่  
เป็นการ  เปิดโอกาสใหส้มาชิกของกลุมมีสวนรวมในการทาํงานกาหนดวตัถุประสงคข์องการ่ ่ ่ ํ
ทาํงาน  มีสวนรวมในการตดัสินใจ  หรือการแกปัญหาในการทาํงาน่ ่ ้ จะชวยสงเสริมใหก้ารทาํงาน่ ่
ของกลุม่  มีประสิทธิภาพมากขึน้  
  สมพงษ ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 126) ท่ีกลา่ วสอดคลอ้งกนวา ั ่ หากผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสใหค้รูอาจารยมี์สวนรวมในการปฏิบติังานอยางเหมาะสม  จะทาํใหค้รูมีขวญัดี  มีความ่ ่ ่
ตงัใจ  อุทิศเวลาและแรงกายทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค์้  
  อีกทงัปร้ ะยทุธ์  สุวรรณตา (2536, หนา้ 17) ใหค้าํจาํกดความของการบริหารแบบั          
มีสวนรวมวาเป็นการบริหารท่ีใหโ้อกาสทงัผูบ้งัคบับญัชา  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรือประชาชน่ ่ ่ ้  
กบขา้ราชการั ท่ีอยใูนองคก์ร่ หรือทีมงาน  ไดมี้สวนเกยวขอ้ง่ ี่ กนทงัดา้นความคิด  จิตใจ  อารมณ์ั ้      
ในการมีสวนรวม่ ่ ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบแั นวคิดของ 
  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร ์ (2529, หนา้ 163) กลาววา  ลกัษณะการมีสวนรวม่ ่ ่ ่
หมายถึง  การบริหารท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคล หรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รไดมี้สวนรวมในการแสดง่ ่
ความคิดเห็นการวินิจฉยั และการตดัสินใจรวมกบผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานขององคก์รนนั่ ั ้  
  รักศิลป์  หวงัใจ (2533, หนา้ 46) กลาววาลกัษณะการมีสวนรวมในการบริหาร  ่ ่ ่ ่
ประกอบดว้ย 
   1.  รวมคิดริเริม่ ่  
   2.  การพิจารณาตดัสินใจ 
   3.  รวมปฏิบติั่  
   4.  รวมรับผดิชอบ่  
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  นอกจากนี  ชูชาติ้   พวงสมจิตร์ ่ (2540, หนา้ 19) ไดเ้สนอแนวคิดเกยี่ วกบัการมีสวนรวม  ่ ่
ไวว้า่ควรจาํแนกการมีสวนรวมออกเป็น ่ ่ 4  ขนัตอน  คือ้  
   1.  การมีสวนรวมในขนัริเริมโครงการ่ ่ ้ ่  
   2.  การมีสวนรวมในขนัวางแผน่ ่ ้  
   3.  การมีสวนรวมในขนัดาํเนินโครงการ่ ่ ้  
   4.  การมีสวนรวมในขนัประเมินผล่ ่ ้  
  และนงรัตน์  ศรีพรหม (2544, หนา้ 22-24) ไดก้ลาวไวว้า จากข้่ ่ อกาหนดของํ
รัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติัการศึกษา  มาตรา 8(2) กาหนดใหส้งัคมมีสวนรวมในการจดัํ ่ ่
การศึกษา มาตรา 9(5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชใ้นการจดัการ่ ่ ศึกษา ทุกโรงเรียน 
จึงเพิมการสนบัสนุนและหาแนวทางใหผู้ป้กครอง  ชุมชน  อง่ คก์รปกครองสวนทอ้งถินไดเ้ขา้ม่ ่ า        
มีสวนรวมและสงเสริมการจดัการศึกษาขึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวคิดของ่ ่ ่ ั้  
  พจนี  เทียมศกัดิ ์ (2543, หนา้ 17) กลาวไวว้า สถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาส่ ่  
ใหป้ระชาชน  เขา้มามีสวนรวมในการดาํเนินการทางการศึ่ ่ กษา เพื่อใหก้ารศึกษาสอดคลอ้ง 
กบัชุมชนมากขึน้   การมีสวนรวมของทอ้ง่ ่ ถินนนัไมใชเพียงแตมีตวัแทนเขา้มามีบทบาทรวมในการ่ ้ ่ ่ ่ ่
กาหนดเนือหาสาระของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเทานนัํ ่้ ้   แตตอ้งหมายถึง่ การนาํเอา
องคค์วามรู้ของชุมชนทอ้งถินเขา้ไปประกอบเป็นฐานของการกาหนดหลกัสูตรและการจดัการเรียน่ ํ         
การสอน โดยเฉพาะภูมิปัญญาทอ้งถิน่   เพราะภูมิปัญญาทอ้งถินเกดขึนจากป่ ิ ้ ฏิสมัพนัธ์ของการ
เรียนรู้ในชุมชนและโรงเรียน  การสาํนึกและรับรู้ในภูมิปัญญาทอ้งถินนบัเป็นเง่ือนไขท่ีจะสงเสริม่ ่
ใหเ้กดการมีสวนรวมในทอ้งถินิ ่ ่ ่   เพื่อนาํไปสูการปรั่ บหลกัสูตรการเรียนการสอนใหมี้ความสมัพนัธ์
สอดคลอ้งตอชีวิตของชุม่ ชนอยางแทจ้ริง่  
  สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู (2545, หนา้ 161) ไดก้ลาว่ ถึงเทคนิคสาํคญัของการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมไว ้ ดงันี่ ่ ้  
   1.  ใชก้ลุมงานเฉพาะกจและคณะทาํงาน่ ิ  

 2.  มีคณะกรรมการใหค้าํแนะนาํ 
   3.  การติดตอส่ือสารอยางตอเน่ืองอยางทวัถึง่ ่ ่ ่ ่  
   4.  การระดมความคิด 
   5.  การฝึกอบรมตางๆ ท่ีจาํเป็น่  
   6.  ยดึวตัถุประสงคง์านเป็นหลกั   
  สาํนกัพฒันาการฝึกหดัครู (2545, หนา้ 161) ไดก้ลาวถึง่   ประโยชน์ของการบริหาร 
แบบมีสวนรวมไว ้ ดงันี่ ่ ้  
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   1.  ชวยสร้างความสามคัคีและรวมพลงับุคลากรในองคก์ร่  
   2.  ทราบถึงความตอ้งการในการพฒันางานขององคก์ร 
   3.  เพิมพนูประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งขึน  ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน่ ้  
   4.  ชวยลดความขดัแยง้และการตอตา้นจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการ่ ่  
   5.  สร้างบรรยากาศการทาํงาน 
  กลาวโดยสรุป  จะเห็นวา  การบริหาร่ ่ โรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบ
ผลสาํเร็จไดน้นั  จะตอ้ง้ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน  หรือหนวยงาน่ ท่ีเกยวขอ้ง  ผูป้กครองี่
และชุมชนมีสวนรวมในการดาํเนินการตางๆ่ ่ ่ ของโรงเรียน  ไดแ้ก  การรวมเป็นคณะกรรมการ่ ่
สถานศึกษา  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ  การมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ  การมี่ ่ ่ ่  
สวนรวมในการ่ ่ ปฏิบติังาน  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดาํเนินการ่ ่   
  แนวคิดการบริหารการควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม่  
  แนวคิดเร่ืองคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติักนมาชา้นาน  แตไมมีการจดัทาํเป็นระบบั ่ ่  
ท่ีแนนอน  ประเทศองักฤษเป็นประเทศแรกท่ีพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพ  หรือเป็นท่ี่ รู้จกัคือ  
BSS750  ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีกลาวถึงการจดัการระบบบริหารภายในองคก์รใหเ้ป็นระบบคุณภาพ ่
มาตรฐานเดียวกน่ัซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนาํไปปฏิบติักเกดผลดี  คือ  สามารถ็ ิ  
ลดคาใชจ้ายและเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้  ซ่ึงตอมาไดพ้ฒันาการเป็นระบบคุณ่ ่ ่ ภาพ  
ISO  โดยองคก์ร  The  International  Organization  for  Standardardization และแนวคิดเร่ืองระบบ
คุณภาพ    ท่ีไดข้ยายออกไปในหลายประเทศมีการนาํมาตรฐานดงักลาวไปใชอ้ยางกวา้งขวาง ่ ่  
เพื่อรักษาภาพพจน์เร่ืองคุณภาพ  รักษาตลาด  และเตรียมตวัเขา้สูตลาดรวมยโุรป่ ่  
  แนวคิดทฤษฎีและยทุธศาสตร์ตางๆ่  ท่ีทาํใหมี้การพฒันา ในวงการอุตสาหกรรม 
ตางกมีการประเมินผลเป็นขนัตอนท่ีหน่ึงท่ีเป็น  ่ ็ ้ QC  และ TQM ใชว้ธีิการประเมินผลภายใน 
เพื่อพฒันาและควบคุมคุณภาพ สวน ่ Baldrige  Award  และ  ISO  สงเสริมใหมี้การประเมินผล่
ภายในเพื่อพฒันาคุณภาพแลว้ จึงประเมินภายนอกเพื่อควบคุมคุณภาพ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
2540,  หนา้ 80)  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ่ แหงชาติ ่ (สุวมิล วองวานิช่ , 2543, หนา้ 7)
ไดเ้สนอแนวคิดเกยวกบระบบี่ ั ประกนคุณภาพทางการศึกษาั   ของชาติ โดยมีการดาํเนินการ                    
3  ขนัตอนดงันี้ ้  
   1.  การควบคุมคุณภาพ  เป็นการกาหนดมาตรฐานคุณภาพการาศึกษา ํ  
และการพฒันา สถานศึกษาใหเ้ขา้สูมาตรฐาน่  
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   2.  การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงาน    
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนดํ  
   3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงาน่  
ท่ีดูแลกากบอยใูนํ ั ่ เขตพืนท่ี้   และหนวยงานตน้สงักดในสวนกลาง  ซ่ึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก่ ั ่      
แตกยงัถือวาเป็นการประเมินภายใน่ ็ ่   เพราะการดาํเนินการโดยหนวยงานท่ีอยใูนสายบริหารของ่ ่
สถานศึกษา  ซ่ึงจะดาํเนินการตรวจเยีย่ม  และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ  ตามท่ีกาหนดํ  
โดยหนวยงานตน้สงักด่ ั เพื่อใหค้วามชวยเหลือ  และสงเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา  มีพฒันา่ ่
คุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมกอนรับการประเมินภายนอก่   จากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา   
  นอกจากแนวคิดท่ีเกยวกบระบบประกนคุณภาพการี่ ั ั ศึกษาแลว้  แนวคิดท่ีผสมผสาน
ไวใ้นการประกนคุณภาพในสถานศึกษาอีกแนวคิดหน่ึง  คือ  วงจรการทาํงานแบบ  ั PDCA 
  PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกจกรรมพืนฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและิ ้
คุณภาพของการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย  ขนัตอน  ้ 4  ขนัตอน  คือ  วางแผน  ปฏิบติั  ตรวจส้ อบ  
ปรับปรุงการดาํเนินกจกรรม  ิ PDCA  อยางเป็นระบบให้่ ครบวงจรอยางตอเน่ือง  หมุนเวี่ ่ ยน 
ไปเร่ือยๆ  ยอมสงผลใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพเพมิขึนโดยตลอดวงจร ่ ่ ่ ้ PDCA น้ี
วงจรนีไดรั้บการพฒันาขึนโดย ดร้ ้ . ชิวฮาร์ท  ตอมา ดร่ . เดมมิง ่ ไดน้าํมาเผยแพรจนเป็นท่ีรู้่ จกักนั
อยางแพรหลาย่ ่   ขนัตอนแตละขนัตอนของวงจร้ ้่  PDCA  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  Plan  (การวางแผน)  หมายความรวมถึงการกาหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงํ คใ์นการ
ดาํเนินงาน วิธีการ  และขนัตอนท่ีจาํเป็นเพือ่ใหก้ารดาํเนินงาน  บรรลุเป้าหมายในการวางแผน้   
จะตอ้งทาํความเขา้ใจกบเป้าั หมาย  วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน  เป้าหมายท่ีกาหนดตอ้งเป็นไปตามํ
นโยบาย  วิสยัทศัน์ และพนัธกจขององคก์รเพ่ือกอใหเ้กดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนิ ิ ั่  
ทวัทงัองคก์ร  การว่ ้ างแผนในบางดา้นอาจจาํเป็นตอ้งกาหํ นดมาตรฐานของวิธีการทาํงาน 
หรือเกณฑม์าตรฐานตางๆ  ไปพร้อมกนดว้่ ั ย  ขอ้กาหนดท่ีเป็นมาตรฐานนี  จะชวยใหก้ารวางแผนํ ่้  
มีความสมบูรณ์ยงิขึน  เพราะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า  การปฏิบติังานเป็นไปตามเกณฑ์่ ้ ่
ท่ีระบุไวใ้นแผนหรือไม่ 
  Do (ปฏิบติั)  หมายถึง  การปฏิบติั  ใหเ้ป็นไปตามแผน  ท่ีไดก้าหนดไว ้ ซ่ึงกอนํ ่              
ท่ีจะปฏิบติังานใดๆ  จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขตางๆ  ของสภาพงานท่ีเกยวข้่ ี่ องเสียกอน่            
ในกรณีท่ีเป็นงานประจาํ  ท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเลก็  อาจใชว้ิธีการเรียนรู้  การศึกษาคน้ควา้ 
ดว้ยตนเอง  แตถา้เป็่ นงานใหมหรืองานใหญท่ีตอ้งใชบุ้คลากรมาก่ ่ อาจตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม 
กอนท่ีจะปฏิบติัจริง่   การปฏิบติัจะตอ้งดาํเนินไปตามแผน  วิธีรการและขนัตอนท่ีไดก้าหนดไว ้ ้ ํ  
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และจะตอ้งเกบรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งกบกาปฏิบติังาน็ ี่ ั ไวด้ว้ย  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการดาํเนินการในขั้นตอไป่  
  Check (ตรวจสอบ) เป็นกจกรรมท่ีิ มีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบติัตามแผน่
หรือไม่ มีปัญหาเกดขึนในระหวางปฏิบติังานหรือไม  ขนัตอนนีมีความสาํคญั  เน่ืองจากในการิ ่ ่้ ้ ้
ดาํเนินงานใดๆ มกัจะเกดปัญหาิ แทรกซอ้นท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงาน ไมเป็นไปตามแ่ ผนอยเูสมอ ่  
ซ่ึงเป็นอุปสรรค ตอป่ ระสิทธิภาพและคุณภาพของการทาํงาน  การติดตามตรวจสอบ  และการ
ประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํควบคู่ไปกบการดาํเนินงานเพ่ือไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นั
ประโยชน์ ในการปรับปรุงคุณภาพของการดาํเนินงานตอไปในการตรวจสอบและประเ่ มิน 
การปฏิบติังาน วาการปฏิบติั่ นนั  เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนดไวห้รือไม้ ํ ่ทงั้ นีเพื่อประโยชน์้  
ตอการพฒันาคุณภาพของงาน่  
  Act (การปรับปรุง) เป็นกจิ กรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกปัญหาท่ีเกดขึนหลงัจากไดท้าํการ้ ิ ้
ตรวจสอบแลว้  การปรับปรุงอาจเป็นการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา้  ้ ่ ่ หรือการคน้หาสาเหตุ   
ท่ีแทจ้ริงของปัญหา  เพื่อป้องกนัไมใหเ้กดปัญหาซาํรอย่ ิ ้ เดิม  การปรับปรุงอาจนาํไปสูการกาหน่ ํ
มาตรฐานของวิธีการ ทาํงานท่ีตางจากเดิมเม่ือมีการดาํเนินงานตามวงจร ่ PDCA ในรอบใหม่ 
ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะชวยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพเพมิมากขึน่ ่ ้  
  กลาวโดยสรุปการบริหารแบบ่ ควบคุณภาพแบบกลุมควบคุม่   ตอ้งมีการดาํเนินการ  
ควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพโดยสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ  
วางแผน  การปฏิบติั  การตรวจสอบ  การปรับปรุงแกไข ้ และพฒันาอยางตอเน่ืองเพื่อให้่ ่  
การจดัการศึกษาประสบผลสาํเร็จตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาหนดไว้ํ  
  ความหมายของการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล  
  ประกอบ  กลุเกลียง และสิทธิพร้   ลิมบริบูรณ์้  (2545, หนา้ 2 - 5) กลาวถึงความหมา่ ย 
ของการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลวา่ คือ  รูปแบบของการบริหารโดยมีบุคคลหลายคน เขา้ไป
รวมกน่ ั   รับผดิชอบ  กาหนดนโยบาย  ตดัสินใจ  วนิิจฉยั  ตลอดจนวางแนวทางตางๆ  ไวเ้ป็นํ ่
บรรทดัฐานเพ่ือใหฝ่้ายปฏิบติันาํไปปฏิบติั  กอใหเ้กดภารกจตางๆ  ของหนวยงานบงัเกดสมัฤทธิผล่ ิ ิ ่ ่ ิ ์
อยางมีประสิทธิภาพ่   การมีสวนรวมดงักลาว  อาจดาํเนินการได ้่ ่ ่  2 ทาง คือ โดยผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่
เขา้ไปร่วมเป็นองคค์ณะบุคคลในการนบริหารโดยตรงหรืออาจคดัเลือกตวัแทนกลุ่มของตนเขา้ไป 
มีสวนรวม่ ่  ในกจกรรมิ  หรือเป็นองคค์ณะบุคคลในการบริหารนนั้  ๆ  แทนสมาชิกเพื่อใหก้ารบริหาร
สามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด 
  ความจาํเป็นในการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล  การบริหารในยคุปัจจุบนัมีฐานคติ
(Assumption) วา  การบริหารประกอบด้่ วยสหวิทยาการ  และเป้าหมายของการบริหาร  ใหค้วาม
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สนใจท่ีประสิทธิภาพและการวดัผลสาํเร็จท่ีการบริหาร  กิจกรรมการบริหารมีความสลบัซบัซอ้น
มากขึน  จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหาร้ ท่ีเกดจากการตดัสินใจของคนหลายคนและจากคนิ
หลายฝ่ายท่ีมีสวนไดส้วนเสียตอผลผลิต  ผลลพัธ์่ ่ ่   และผลกระทบอนัเกดจากการตดัสินใจทางการิ
บริหาร  การเปิดโอกาสใหอ้งคค์ณะบุคคลหรือคณะกรรมการมีสวนรวมในการวนิิจฉยั  ตดัสินใจ  ่ ่
หรือกาหนดแนวทางอนัสาํคญัจะเกดผลดีตอการบริหารํ ิ ่  คือ   
   1.  สภาพเศรษฐกจ  สงัคม  การเมือง  การส่ือสาร  ตลอดจิ นความเป็นสากลของ
ประเทศไทย  ไดถ้ายทอดระบบสากลนิยม  ของการบริหารและจดัการในทุ่ กกจกรรมทงัภาครัฐและิ ้
เอกชนในรูปการวินิจฉยัรวมเพราะเช่ือวาจะทาํให้่ ่ การบริหารมีความรอบคอบกวาการวินิจฉยั่  
โดยคนเพยีงคนเดียวหรือโดยคนบางกลุมทานนั่ ่ ้  
   2.  การบริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลในสงักดหรือชุมชนทุกฝ่ายั มีสวน่ รวม่
รับผดิชอบทงัการรับรู้และการเขา้มีสวนรับภาระ  หากสงัคมตอ้งการความมีประสิทธิภาพ  ้ ่
ความสาํเร็จ  และความยงัยนืของงานโดยไมผกูพนัไวก้บบุคคลหรือผูน้าํของสงัคมเทานนั่ ้่ ั ่  
   3.  รัฐบาลไดล้งทุนมหาศาลในการจดับริหารสาธารณะใหแ้กประชาชน  การ่
ควบคุมบริการสาธารณะตางๆ่   รวมทงัจดั้ การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  คุม้ทุน  และเนน้คุณภาพ 
ของการบริการตอ้งอาศยัหลายฝ่ายของสงัคม และชุมชนเขา้มามีสวนรวมรับผดิชอบและสนบัสนุน่ ่  
   4.  ชวยสร้างความรวมมือรวมใจขึนในสงัคม  เพราะทุกฝ่ายทาํงานโดยยดึ่ ่ ่ ้
ผลประโยชน์ของสวนรวมและยดึถือความเห็น่ สวนใหญของกลุมเป็นแนวทางในการบริหาร่ ่ ่  
   5.  ชวยลดความขดัแยง้ในการบริหาร  เพราะทุกฝ่ายสามารถแสดงออก่   ซ่ึงความ
คิดเห็นอนัเป็นเหตุผลท่ีจะกอใหเ้กดประสิทธิภาพตอการบริ่ ิ ่ หารและสอดคลอ้งกบั  ความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 
   6.  ชวยสร้างดุลยภาพของการจดัการระหวางฝาย่ ่ บริหาร และฝ่ายปฏิบติัใน
หนวยงานตางๆ่ ่  
   7.  ลดโอกาสของความผดิพลาดในการใชดุ้ลยพินิจหรืการตดัสินใจ  เพราะการ
บริหาร  โดยองคค์ณะบุคคลจะมีเหตุผล ความละเอียดรอบคอบ  แมข้อ้มูลการตดัสินใจจะมีความ
สลบัซบัซอ้นขึนกตาม้ ็  
  สรุปไดว้า่การบริหารการศึกษาเป็นกจกรรมท่ีสลบัซัิ บซอ้นกวาการบริหารอ่ืนๆ จึง่
ตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบความตอ้งการของสงัคมไทยั
ขณะนี  และเป็นมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ คือ การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล  ้ การบริหารแบบน้ี          
จะจดัใหค้ณะกรรมการมีสวนในการวินิจฉยัชีขาด  และกาหนด่ ํ้ นโยบายสาํคญัๆ  มีความละเอียด
รอบคอบ  ในการตดัสินใจ  เพระการบริหารเป็นกจกรรมของกลุม  มีระบบและระเบียบในการิ ่
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ทาํงาน  มีการประสานงานและแบงภาระรับผดิชอบการบริหารรัฐกจ  ผูบ้ริหารตอ้งทาํงานกบคน  ่ ิ ั
ความสาํเร็จคือรวมกบผูอ่ื้นทาํงาน่ ั  การบริหารการศึกษาจึงควรบริหารในฐานะกจกรรมิ  
เชิงมนุษยสมัพนัธ์เป็นหลกั 
 ลกัษณะและองค์ประกอบขององค์คณะบคคลในการบริหารการศึกษาุ  
 เน่ืองจากการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลในการบริหาราการศึกษาประกอบดว้ย
คณะกรรมการท่ีมาจากตวัแทนของฝ่ายตางๆ  ท่ีเกยวขอ้งกบการบริหารการศึกษา  เป็นการบริหาร่ ี่ ั  
ท่ีประยกุตห์ลกัการประชาธิปไตยมาใชน้นัคือ  การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล่   มีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  การเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายในสงัคมเขา้มาบริหาร  โดยผูบ้ริหารการศึกษา 
เป็นผูส้งเสริมสนบัสนุนและไมเขา้ไปควบคุมหรือชีนาํ่ ่ ้  

2. การเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
3. และตดัสินใจโดยอิสระ  ภายใตท่ี้กฎหมายกาหนดํ  

  3.  การเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการทุกคนมีเสรีภาพในการออกความคิดเห็น                 
โดยเทาเทียมกนไมวาจะเป็นกรรมการตวัแทนของฝ่ายใด่ ั ่ ่  
  4.  การเปิดโอกาสใหก้รรมการทุกคนไดร้วมมือกนฉนัทมิ์ตร่ ั มีความสามคัคี                  
กลมเกลียว  แบงฝ่ายในคณะกรรมการ่  
 สรุปไดว้าลกัษณะและองคป์ระกอบขององคค์ณะบุคคลในการบริหารสถานศึกษาตอ้งนาํ่
หลกัประชาธิปไตยมาใชใ้นการบริหาร 
 ลกัษณะและองค์ประกอบสําคญัของการบริหารแบบองค์คณะบคคลุ  
 การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล (ประกอบ  กลุเกลียง และสิทธิพร ้ ลิมบริบูรณ์้ , 2545,  
หนา้ 6 – 7) เป็นการเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการไดใ้ชดุ้ลยพินิจ ตดัสินใจจากการอภิปรายถึงเหตุผล
การดาํเนินการประกอบขอ้มูลขอ้เทจ็จริง จึงไมขึนอยกูบความเช่ือหรือภูมิ่ ่ ั้ หลงัของบุคคล  ผลของ
การใชดุ้ลพินิจจึงรอบคอบและมีความเสียงนอ้ย  แตมีขอ้จาํกดคือความลาชา้  องค์่ ั ่ ประกอบ 
ขององคค์ณะบุคคลมีดงัน้ี 
  1.  ประธานคณะกรรมการจาํนวน  1  คน  ไดม้าโดยการคดัเลือกจากกรรมการท่ีเป็น 
ตวัแทนฝ่ายตางๆ  เนืองจากประธานคณะกรรมการ่ สาํคญัตอการควบ่ คุมใหก้ารประชุมเพื่อการ
ตดัสินใจดา้นตางๆเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพจึงควรเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทา่ ่ งการบริหาร
เป็นท่ียอมรับของกรรมการทวัไปและมีวถีิชีวิตแบบประชาธิปไตยดว้ย่  
    2.  รองประธานคณะกรรมการ จาํนวน 1 คน ไดม้าเชนเดียวกบประธานกรรมการ  ่ ั
เพื่อทาํหนา้ท่ีแทนประธานกรรมการเม่ือประธานกรรมการไมอยหูรือไมสามารถปฏิบติังานได้่ ่ ่  
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  3.  กรรมการมาจากตวัแทนของฝ่ายตางๆในชุมชนและทอ้งถินรวมถึงกรรมการ่ ่  
โดยตาํแหนงจากการแตงตงัขา้ราชการประจาํดว้ย  จาํนวนกรรมการขึนอยกูบขอ้กาหนด่ ่ ่ ั ํ้ ้  
ในกฎกระทรวงเป็นหลกั 
  4.  กรรมการและเลขานุการ จาํนวน 1 คน ตอ ่ 1 องคค์ณะบุคคล มาจากฝ่ายขา้ราชการ
ประจาํหรืกรรมการโดยตาํแหนง  คือผูบ้ริหารสถานศึก่ ษาหรือผูบ้ริหารเขตพืนท่ีการศึกษา  เน่ืองจ้ าก
ตอ้งจดัเตรียมการประชุมนาํผลการประชุมไปสูการปฏิบติั  ตลอดจนรับผดิชอบตอความสาํเร็จ่ ่        
ความลม้เหลวของการบริหารอีกดว้ย  กฎหมายใหอ้าํนาจเลขานุการคณะกรรมการเป็นผูเ้สนอเร่ือง 
แกคณะกรรมการเพื่อใหก้ารประชุมมีระบบ่ และมีประสิทธิภาพนนัเอง  ดงันนัในการเสนอเร่ือง่ ้  
จึงเป็นของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นคณะกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการมีอาํนาจพิจารณาและจะมี
อาํนาจ ในการเสนอเพียงบางเร่ืองเทานนั่ ้   
  หลกัการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล 
  หากมุงหวงัประสิทธิผล่ และสมัฤทธิผลของการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล ์  ตอ้งใช้
หลกัการประชาธิปไตยเป็นหลกัในการบริหารดงัน้ี 
   1.  ตอ้งมีหลกัเกณฑมี์ระเบียบ  ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายตางๆ เป็นตวักาหนด่ ํ
บทบาทหนา้ทีขององคค์ณะบุคคลเพ่ือใหก้จกรรมการบริหารเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพไมลวงเกนิ ่ ่ ่ ิ
หรือละเมิดในสิทธิหรือภารกจิ ท่ีเป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือฝ่ายครูปฏิบติั 
   2.  ตอ้งมีความรับผดิชอบตอองคก์รคณะบุคคลและภารกจ่ ิ ท่ีปฏิบติั  กจกรรมิ
และการใชดุ้ลยพินิจ  ตอ้งใชก้ารปรึกษาหารือการประชุม  หากคณะบุคคลไมมีความรับผดิชอบ่   
อาจใหกิ้จกรรมลาชา้หรือปฏิบติัไมไดต้ามกรอบ่ ่ ท่ีกฎหมายกาหนดํ  
   3.  องคค์ณะบุคคลตอ้งถือประโยชน์ของสวนรวมเป็นหลกัเพาะองคค์ณะบุคคล่
เป็นตวัแทนของสาธารณะ  ทุกฝ่ายคาดหวงัความเป็นกลางและการกอใหเ้กดผลประโยชน์่ ิ   ตอ่
ส่วนรวมในทุกกจกรรมท่ีบริหาริ  
   4.  มีความบริสุทธิใจตอภารกจ์ ่ ิ ของหนวยงานท่ีเป็นองคค์ณะบุคคล ่ ตอ้งไมเขา้ไป่
เพื่อแสวงหาอาํนาจหรือผลประโยชน์ใหแ้กตนเองหรือพรรคพวก  เพาะผลแหงการบริหารท่ี่ ่                   
ไมบริสุทธิใจ  จะกอใหเ้กดความเสียหายตอทุกคนโดยรวม  และทาํใหร้ะบบงานดา้นตาง่ ์ ิ ่ ่่  ๆ ใน
สถานศึกษาเสียหายไปดว้ย 
  องคป์ระกอบขององคค์ณะบุคคลในการบริหารงานเขตพืนท่ีการศึกษา้  
  ตามแนวทางการดาํเนินงานขององคค์ณะบุคคลและการมีสวนรวม่ ่  (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ , 2550, หนา้ 4- 63) ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 
2542  และท่ีแกไขเพิมเติม้ ่  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  พระราชบญัญติักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
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และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการาศึกษา พ.ศ. 2547  กาหนดให้ํ
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษามีคณะกรรมการระดบัเขตพืนท่ีการศึกษา  ้ ้ 3  คณะ คือ  
     1.  คณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา้  
     2.  คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพนืท่ีการศึกษา้  
     3.  คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
ของเขตพืนท่ีการศึกษา้   
  บทบาทหนา้ท่ีขององคค์ณะบุคคลในการบริหารงานเขตพืนท่ีการศึกษา้  
  การดาํเนินงานของเขตพืนท่ีการศึกษาใหเ้กดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ้ ิ
จาํเป็นอยางยงิควรกาหนดเป้าหมายของการปฏิบติังา่ ํ่ นของคณะกรรมการทงั ้ 3 คณะ  ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกน  โดยสรุปบทบาทหนา้ท่ีพอสงัเขปดงันีั ้    
   1.  คณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา  ้ มีอาํนาจหนา้ท่ีในการกากบ  ดูแล  จดัตงั ํ ั ้  
ยบุรวม หรือเลิกสถานศึกษาขนัพืนฐานในเขตพืนท่ีการศึกษา  ประสานสงเสริม  และสนบัสนุน้ ้ ้ ่
สถานศึกษาเอกชนในเขตพนืท่ีการศึกษา  ประสานและสงเสริมองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่ ่   
สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบนโยบายมาตรั ฐานการศึกษา  สงเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา่
ของบุคคล  ครอบครัว  องคก์รชุมชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถาน
ประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืนท่ีการศึกษา้   
คณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา้ มีจาํนวน  17  คน  ประกอบดว้ย  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทน
องคก์รเอกชน  ผูแ้ทนองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  ผูแ้ทนสมาคมผูป้ระกอบวิชาชีพครู  ผูแ้ทน่ ่
สมาคมผูป้ระกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา  ผูแ้ทนสมาคมผูป้กครองและครู  ผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นการศึกษาศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรม  ผูแ้ทนจากสถานศึกษาเอกชน  โดยใหผู้อ้าํนวยการ
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา้ ้  
   2.  คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพนืท่ีการศึกษา้   
(อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ีการศึกษา้ )  มีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณากาหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลํ    
ใหค้วามเห็นชอบการบรรจุแตงตงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหค้วามเห็นชอบ่ ้    
ในการพจิารณาความดีความชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษาในหน่วยงาน
การศึกษาในเขตพืนท่ีการศึกษา  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพืนท่ีการศึกษา้ ้   
พิจารณาเกยวกบเร่ืองการดาํเนินการทางวนิยัการออกจากราชการ  การอุทธรณ์  และการร้องทุกข ์ ี่ ั
สงเสริมสนบัสนุนการพฒันา  การสร้างเสริมขวญักาลงัใจ  การปกป้องคุม้ครองระบบคุ่ ํ ณธรรม  
การจดัสวสัดิการและการยกยองเชิดชูเกยรติ่ ี ขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา  กากบดูแล  ํ ั
ติดตาม  และประเมินผลการบริหารงานบุคคล  จดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูล ขา้ราชการครู 
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และบุคลากรทางการศึกษา  จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเกยวกบการบริหารงานบุคคลเพ่ือเสนอ กี่ ั .ค.ศ. 
   คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพืนท่ีการศึกษา้  
มีจาํนวน  12  คนประกอบดว้ยอนุกรรมการโดยตาํแหนง  จาํนวนสามคน  อนุกรรมการ่
ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวนสามคน  อนุกรรมการผูแ้ทนขา้ราชการครูจาํนวนส่ีคน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
เขตพืนท่ีการศึกษา  เป็นอนุกรรมก้ ารและเลขานุการ   
    3.  คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และนิเทศการศึกษา 
ของเขตพืนท่ีก้ ารศึกษา (ก.ต.ป.น.) มีอาํนาจหนา้ท่ี  วิเคราะห์  วจิยั  นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล
การบริหารและการดาํเนินการ  โดยมุงเนน้ผลสมัฤทธิของหนวยงานแล่ ์ ่ ะสถานศึกษาในเขตพืนท่ี้
การศึกษา เพื่อเตรียมรับการนิเทศติดตาม และประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก 
   คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และนิเทศการศึกษาของเขตพืนท่ี้
การศึกษ า(ก.ต.ป.น.)  มีจาํนวน  9  คน  ประกอบดว้ย  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา  ้
เป็นประธานกรรมการ  กรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานของรัฐ  จาํนวน ้ ้ 1 คน  
กรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานของเอกชน  จาํนวน  ้ ้ 1  คน  กรรมการ
ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  5  คน  ซ่ึงแตงตงัจากผูมี้ความรู้  ความสามารถ  ความเช่ียวชาญ  และ่ ้
ประสบการณ์ในดา้นการศึกษาปฐมวยั  การศึกษาขนัพนืฐาน  ้ ้ ดา้นการวิจยัและประเมินผล              
ดา้นบริหารการศึกษา  ดา้นศาสนาศิลปะและวฒันธรรม  ดา้นใดดา้นหน่ึง  หรือหลายดา้นรวมกนั  
หวัหนา้กลุมนิเทศติดตาม  ประเมินผล  และนิเทศการศึกษา่   คณะกรรมการทงั ้ 3 คณะ จะมีผูมี้ 
สวนไดเ้สียเขา้ไปรวมในองค์่ ่ คณะบุคคลเพ่ือใหก้ารบริหารการศึกษาสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  องคป์ระกอบขององคค์ณะบุคคลในการบริหารงานสถานศึกษา 
  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 2542  และท่ีแกไขเพมิเติม้ ่  (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545  พระราชบญัญติักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการาศึกษา พ.ศ. 2547  ใหมี้องคค์ณะบุคคลในการบริหารการศึกษา คือ
คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  หลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้้ ้ 2544  ใหมี้องคค์ณะบุคคล 
คือ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ (ประกอบ  กลุเกลียง และสิทธิพร ้ ลิมบริบูรณ์้ , 
2545, หนา้ 10 - 11)  
  การบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ  ผูมี้สวนเกยวขอ้งในการบริหารจดั่ ี่
การศึกษา  ไดแ้ก  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  องคก์รชุมชน  อ่ งคก์รปกครอง
สวนทอ้งถิน  ศิษยเ์กา  และผูท้รงคุณวุ่ ่ ่ ฒิ  เป็นตน้  การบริหารจดัการของสถานศึกษาในลกัษณะน้ี
ไดเ้ปิดโอกาส  ใหผู้มี้สวนเกยวขอ้งไดเ้ขา้มามีสวนรวมในการบริหารจดัการศึกษา่ ี่ ่ ่   หรือท่ีมกัเรียก
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กนวาั ่   การบริหาร ในรูปของคณะกรรมการ  ซ่ึงการบริหารในรูปแบบนีกมีแนวความคิดพืนฐานวา ้ ้็ ่
การบริหารโดยองคค์ณะบุคคลกเพ่ือใหก้ารบริหารเป็นไปอยางรอบคอบ็ ่ มีเหตุผล  และยติุธรรม  
มากกวาการบริหาร่   โดยใหมี้อาํนาจอยูก่บบุคคลคนเดียว  ดงันนัในมาตรา ั ้ 40 แหงพระราชบญัญติั่
การศึกษาแหงชาติ่   พ.ศ. 2542 (แกไขเพิมเติมฉบบัท่ี ้ ่ 2  พ.ศ. 2545) จึงไดร้ะบุไวว้า ใหมี้่
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืนฐาน  และสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี้ ่  
ของแตละสถานศึกษา ่  เพื่อทาํหนา้ท่ีกากบและสงเํ ั ่ สริมสนบัสนุนกจการของสถานศึกษา  ิ  
(คณะกรรมการพิจารณาปัญหาการศึกษาประชาบาล, 2522, หนา้ 85, อา้งถึงในลดัดาวลัย ์สมิตะมาน, 
2543, หนา้ 15) 
  อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ  คณะกรรมการในแตละรูปแบบลว้นมีอาํนาจหนา้ท่ี่
ตางกน  ซ่ึงลดัดาวลัย ์ สมิตะมาน ่ ั (2543, หนา้ 15) ไดก้ลาวถึงอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ่       
ใน  3 รูปแบบคือ 
   1.  คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจหนา้ท่ีในการวินิจฉยัสงัการ  หรือตดัสินใจ่           
ในภารกจิ ทงัท่ีเ้ ป็นงานสาํคญัและงานประจาํบางประการของหนวยงานหรือส่ ถานศึกษา  ทงัในดา้น้
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทวัไป  คณะกรรมาการบริหารจึงเป็น่
คณะกรรมการท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีมาก 
   2.  คณะกรรมการท่ีปรึกษา  มีอาํนาจหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา แนะนาํ สนบัสนุน 
สงเสริมก่ ารบริหารจดัการแกผูบ้ริหารและอาจมีอาํนาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในงานประจาํของ่
หนวยงาน สถานศึกษาได ้ ตลอดจนดาํเนินการหรือรวมดาํเนินการในบางเร่ือง  คณะกรรมการ่ ่           
ในรูปแบบน้ี  จึงไมมีอาํนาจหนา้ท่ีในการวนิิจฉยัสงัการหรือการตดัสินใจ่ ่ ในภารกจจดัการของิ
หนวยงาน สถ่ านศึกษาโดยเฉพาะท่ีเป็นงานสาํคญั 
   3.  คณะกรรมการกงบริหารและท่ีปรึกษา  มีอาํนาจหนา้ท่ีในการวินิจฉยัตดัสินใจึ่
ในเร่ืองท่ีเป็นงานสาํคญับางเร่ืองหรือหลายเร่ือง  หรือมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจงานประจาํ  
ของหนวยงาน สถานศึกษาในบางเร่ืองหรือหลายเร่ือง  นอกจากนียงัมีอาํน่ ้ าจหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา 
แนะนาํ สนบัสนุน สงเสริมการบริหารจดัการแกผูบ้ริหารเทานนั่ ่่ ้  
  บทบาทหนา้ท่ีขององคค์ณะบุคคลในการบริหารงานสถานศึกษา 
  อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  คณะกรรมการทุกคน้ ้
ตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของสถานศึกษารวมกน  และจะตอ้งมีหนา้ท่ี มีสวนรับผดิชอบตอการ่ ั ่ ่           
จดัการศึกษา (All  for  Education)  โดยการกากบสนบัสนุนสงเสริมใหส้ถานศึกษาไดด้าํเนินงานํ ั ่
วิชาการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทวัไปใหส้อดคลอ้งกบกฎหมาย  ่ ั
กฎระเบียบ  ประกาศ  คาํสงัและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สาํนกังานคณะกรรมการการ่

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
เพ
ชร



 25 

การศึกษาขนัพืนฐาน  และสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้ ้ ้  (สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ้ ํ
เขต 2, 2551, หนา้ 27) 
   1.  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน้ ้   มีอาํนาจหนา้ท่ี  กากบสงเสริมํ ั ่   
สนบัสนุนกจการของสถานศึกษา  พิจารณาใหค้วามเห็นและมีสวนรวมในการกาหนดเป้าหมาย  ิ ่ ่ ํ
แผนงาน  และมาตรฐานการปฏิบติังาน  ของสถานศึกษา  ติดตามการดาํเนินการตามเป้าหมาย
แผนงาน  และมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา  พิจารณาใหค้วามเห็นและมีสวนรวมในการ่ ่
ปรับเป้าหมาย  แผนงาน  และมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา  ใหค้วามเห็นชอบรายงาน
ประจาํปีและรายงานผลการดาํเนินงานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  สงเสริมสนบัสนุนกจการ่ ิ
ของสถานศึกษา 
      1.1  ดา้นวิชาการ  สงเสริมการพฒันาสา่ ระหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเกยวกบี่ ั
สภาพปัญหาในชุมชนและสงัคม  ภูมิปัญญาทอ้งถิน  สงเสริม  สนบัสนุนการจดับรรยากาศ่ ่
สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา  แหลงเรียนรู้  ภูมิปัญญาทอ้งถินใหเ้อือตอการจดัการเรียนการสอน่ ่่ ้   
สงเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้  ของสถานศึกษา  การพฒันาก่ ระบวนการการเรียนการสอนและ
การวิจยั  สง่ เสริมสนบัสนุนการจดัระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาและการรับการั
ประเมินภายนอก  สงเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียน ไดรับการนพฒันาขีดความสามารถในการใช้่
เทคโนโลย ี เพื่อการศึกษา  สง่ เสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษารวมมือกบบุคคล  และอง่ ั คก์รตางๆ ่
สงเสริมคว่ ามเขม้แขง็ทางชุมชนโดยใชก้ระบวนการของสถานศึกษา 
    1.2  ดา้นงบประมาณ  พจิารณาและใหก้ารสงเสริม่   สนบัสนุนเกยวกบการี่ ั
บริหารงบประมาณของสถานศึกษาใหมี้ความคลองตวั่   สงเสริม  สนบัสนุนจดัหารายได ้ การจดัหา่
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  และการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา 
     1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  การกากบดูแลการบริหารงานบุคคล ํ ั               
ในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบนโยบายกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี กั .ค.ศ. และ  
อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ีการสศึกษากาหนด้ ํ  
     1.3.1  ศึกษาวเิคราะห์บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาเกยวกบนโยบายี่ ั
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ีการสศึกษากาหนดใน้ ํ
สวนท่ีเกยวขอ้งกบการบริหารงานบุคคลใหเ้ขา้ใจ  พิจารณามีสวนรวมในหารกาหนดแผนกลยทุธ์ ่ ี่ ั ่ ่ ํ  
แผนปฏิบติัการ  และแนวทางในการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นธรรม  ติดตามดูแล
ใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ  และแนวทางท่ีกาหนด  ถา้ไมปฏิบติัํ ่
ตามท่ีกาหนดไวก้ใหท้กัทว้งพร้อมทงัใหข้อ้เสนอแนะํ ็ ้   พิจารณาการประเมินการบริหารงานบุคคล  
เม่ือสินปีงบประมาณหรื้ อสินปีการศึกษาถา้แผนปฏิบั้ ติการเดิมทาํไดดี้มีประสิทธิภาพกดาํเนินการ็   
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ในปีงบประมาณตอไป  หรืออาจกาหนดการพฒันาเพิมขึนกได ้แตถา้พจิารณาเห็นวา่ ํ ็ ่ ่่ ้  ไมประสบ่
ความสาํเร็จกเสนอแนะสถานศึกษา  ปรับปรุงแกไข  กาหนดกลยทุธ์็ ้ ํ   แผนปฏิบติัการ  และแนวทาง
การปฏิบติัใหมได้่   ทงันี  ตอ้งเป็นไปตามนโยบาย ้ ้  กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หลกัเกณฑ ์ และวิธีการ
ตามท่ี ก.ค.ศ.  และ อ.ค.ศ.เขตพืนท่ีการศึกษากาหนดไว้้ ํ  
    1.3.2  เสนอความตอ้งการอตัราตาํแหนงขา้ราชการครูและบุคลากร่            
ในสถานศึกษา  เพื่อเสนอ  อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ีการศึกษา้ พิจารณา โดยพิจารณาศึกษาจาํนวนและ
อตัรากาํลงัตาํแหนงของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ่ ศึกษา  ใหส้อดคลอ้งกบภาระงานั  
ของสถานศึกษาหรือเป็นไปตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.  กาหนดํ  
    1.3.3  ใหข้อ้คิดเห็นเกยวี่ กบการบริหารงานบุคคลั ของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตอผูบ้ริหารสถานศึกษา  ถา้พบวาขา้ราชการค่ ่ รูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  ไมเอาใจใสตอการเรียนการสอนอนัจะ่ ่ ่ ่
สงผลใหเ้กดความเสียหายตอสถานศึกษากสามารถเสนอความคิดเห็น่ ิ ่ ็ ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
ดาํเนินการนอยางใดอยางหน่ึง่ ่   ถา้เห็นวาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรจะไดรั้บกา่ ร
พฒันา  หรือยกยอง ชมเชย ใหข้วญักาลงัใจ กเสนอใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาดาํเนินการไดต้าม่ ํ ็  
ความเหมาะสมและสภาพของสถานศึกษา  การบริหารงานบุคคลในสวนอ่ืนๆ หากเห็นวาจะตอ้ง่ ่
ดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึงกสามารถเสนอใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาพจิารณาดาํเนินการได ้หรือ่ ่ ็
ดาํเนินการรวม่ กบผูบ้ริหารสถานศึกษากได้ั ็  
      1.3.4  ดา้นบริหารทวัไป  พจิารณาใหก้ารสงเสริม  สนบัสนุนเกยวกบ่ ่ ี่ ั              
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  พิจารณาใหก้ารสงเสริม  สนบัสนุนการบริหารกจการนกัเรียน่ ิ  
  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  มีจาํนวน  ้ ้ 9  คน  ในโรงเรียนท่ีมีนกัเรียน 
ไมเกน  ่ ิ 300  คน  และ 15 คนในโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนเกนิ   300  คนขึนไป้ ประกอบกดว้ย  
ผูท้รงคุณวฒิุ  ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผูแ้ทนศิษยเ์กา  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทนองคก์รปกครอง่  
สวนทอ้งถิน่ ่   ผูแ้ทนองคก์รศาสนา และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
  2.  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ  มีอาํนาจหนา้ท่ี  วางแผน
ดาํเนินงานวิชาการ  กาหนดรายละเอียดของหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาและแนวการจดัสดัสวนํ ่   
การเรียนรู้และกจกรรมหลกัสูตรของสถานศึกษา  ใหส้อดคลอ้งกบหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานิ ั ้ ้   
การเศรษฐกจ  สงัคม  ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญิ าทอ้งถิน่   จดัทาํคูมือการบริหารหลกัสูตรและ่            
งานวิชาการของสถานศึกษา  นิเทศ  กากบ  ติดตาม  ใหค้าํปรึกษาเกยวกบการพฒันาหลกัสูตรํ ั ี่ ั          
การจดักระบวนการเรียนรู้  การวดัและประเมินผล  การแนะแนวใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตาม
มาตรฐาน  สงเสริมสนบัสนุนการพฒันาบุ่ คลากรเกยวกบการพฒันาหลกัสูตร  การจดักระบวนการี่ ั
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เรียนรู้  การวดัผลประเมินผล  การแนะแนวใหเ้ป็นไปตามจุดหมายและแนวทางในการดาํเนินการ
ของหลกัสูตร  ประสานความรวมมือจากบุคคล  หนวยงาน  องคก์รตางๆ และชุมชน  เพื่อใหก้ารใช้่ ่ ่
หลกัสูตร เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภา่ พ  ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร
แกนกัเรียนผูป้กครอง  ชุมชน่ และผูเ้กยวขอ้ง  นาํขอ้มูลป้อนกบจากสวนตางๆี่ ั ่ ่   มาพจิารณาปรับปรุง  
และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัเกยวกี่ บัการพฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้  ติดตามผลการเรียนของนกัเรียนรายบุคคล  ระดบัชนั  ระดบัชวงชนั  ระดบัชาติ  ้ ้่
เพื่อปรับปรุงแกไข และพฒันาดาํเนินการดา้นตางๆ้ ่  ของสถานศึกษา  ตรวจสอบทบทวน  ประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานของครู  และการบริหารหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาในรอบปีท่ีผานมา ่   
แลว้ใชผ้ลการประเมินเพื่อวางแผนพฒันาการปฏิบติังานของครูและการบริหารหลกัสูตรในปีตอไป่  
  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ  ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วาดว้ยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  พ่ ้ ้ .ศ. 25544                      
ซ่ึงไดม้าโดยการแตงตงัของผูบ้งัคบับญัชา  ประกอบด้่ ้ วย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูช้วยผูบ้ริหาร่
สถานศึกษา  หวัหนา้หมวดวิชา  หวัหนา้งานแนะแนว  หวัหนา้การวดัผลประเมินผล 
  แนวทางและบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล 
  ประกอบ  บุญเกลียงและสิทธิพร้   ลิมบริบูรณ์้  (2545, หนา้ 20 - 24) กลาววา่ ่  เม่ือเขา้สู่
ระบบการบริหารใหม  ผูบ้ริห่ ารจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล  ั  
การตดัสินใจเร่ืองสาํคญัทุกเรือง  ทงัดา้นบริหารบุคคล  บริหารวิชาการ  บริหารงบประมาณและ้
บริหารทวัไป  จะมิใชการใชอ้าํนาจเด่ียวข่ ่ องผูบ้ริหารอีกตอไป  จะตอ้งใหอ้งค์่ คณะบุคคลเป็นผูใ้ช้
อาํนาจ  อยางไรกตามอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารในฐานะกรรมการและเลขานุการ่ ็  หรือเป็น
เจา้ของเร่ืองกยงัคงเป็นอาํนาจเดียวอยเูชนเดิม็ ่ ่  
  หลกัในการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล 
  ในฐานะการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลเป็นเร่ืองคอนขา้งใหมผูเ้กยวขอ้ง่ ่ ี่  
หรือคณะกรรมการอาจสบัสนในการใชอ้าํนาจและอาจกอใหเ้กดปัญหาตางๆ ตามมาได ้ จึงมีหลกั่ ิ ่
ในการปฏิบติัดงัน้ี 
   1.  การบริหารในลกัษณะนีมี  ้ 2  ผาย  คือ  ฝ่ายสาํนกังาน  เป็นฝ่ายปฏิบติังาน่
ประจาํและทาํหนา้ท่ีบริหารงานโดยตรง  ฝ่ายคณะกรรมการ  เป็นฝ่ายบริหารงานทางออ้ม   
ใชอ้าํนาจบริหารทางการประชุมวนิิจฉยั  ตดัสินใจ  หรือกาหนดแนวทางํ การดาํเนินการเพื่อใหฝ่้าย       
สาํนกังานนาํไปดาํเนินการ 
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   2.  บทบาทของฝ่ายสาํนกังานและฝ่ายคณะกรรมการถูกกาหนดไวช้ดัเจน ํ      
ตอ้งยดึถือบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบ  กฎหมายกาหนดใหป้ฏิบติัหากไมเขา้ใจบทบาทและอาํนาจํ ่
หนา้ท่ีจะเกดความขดัแยง้ใิ นการปฏิบติัได ้
   3.  ฝ่ายสาํนกังานและฝ่ายกรรมการตอ้งประสานการทาํงานใหเ้ขา้กน  โดยยดึั
จุดหมายปลายทาง  คือ  ผลสาํเร็จของาน  ความมีประสิทธิภาพของงาน  ประโยชน์ตอผูรั้่ บบริการ
และประชาชนเป็นหลกั 
   4.  การใชอ้าํนาจของคณะกรรมการในการตดัสิน  วินิจฉยัหรือวางนโยบายใดๆ  
จะตอ้งอยบูนพืนฐานแหงความเป็นเหตุเป็นผล  และความถูกตอ้งตามระเบียบ่ ่้   กฎหมาย  ทงันี้ ้  
ตอ้งใชก้ารประนีประนอมเป็นหลกั  ควรหลีกเล่ียงการใชม้ติหรือการลงคะแนนในการตดัสินใจ
เร่ืองตางๆ  จะเหมาะสมยงิเพราะสงัคม่ ่ ขององคค์ณะบุคคลในลกัษณะคบัแคบไมควรเกด  รวมทงั่ ิ ้
การเสียหนา้หรือแพช้นะกนในท่ีั ประชุม 
   5.  ผูบ้ริหารในฐานะกรรมการและเลขานุการขององคค์ณะกรรมการตอ้งมี
ทีมงานรวบรวมขอ้มูล  ขอ้เทจ็จริงเสนอท่ีประชุม  พร้อมชีแจงเหตุผลท่ีชดัเจน้  
  ลกัษณะบุคคลท่ีพึงประสงคข์องการมีสวนรวมในการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล่ ่  
  การบริหารงานการศึกษาในระดบัเขตพืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาจะประสบ้
ผลสาํเร็จอยางมีประสิทธิภาพนนั  บุคคลในคณะกรรมการ่ ้ บริหารควรมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย  
ดงัน้ี 
   1.  นิยมเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   2.  มีความเช่ือมนัในศกัดิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความสามารถของผูอ่ื้น่ ์  
   3.  เคารพในสิทธิ  เสรีภาพ  ในการเขียน  การพดู  และการแสดงออกของผูอ่ื้น 
   4.  เคารพตอ กฎเกณฑ ์ ระเบียบ  กฎหมาย  และเสียงสวนใหญ่ ่ ่ 
   5.  มองโลกในแงดี่   ไมอคติกบผูท่ี้คิดแตกตางกบ่ ั ่ ั ตน 
   6.  รู้จกัวิพากษว์ิจารณ์อยางมีเหตุผลและสร้างสรรค์่  
   7.  ปรับตวัใหเ้ขา้สถานการณ์ได ้
   8.  เป็นคนมีเหตุผลและอุดมการณ์ 
   9.  คิดวิเคราะห์กอนตดัสินใจ่ ใดๆ 
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  แนวทางและบทบาทของผูบ้ริหารเขตพืนท่ีการศึกษา้  
  ผูบ้ริหารเขตพืนท่ีการศึกษามีแนวทางและบทบาท  ดงัตอไปนี้ ้่  
   1.  เป็นกรรมการและเลขานุการใน  2  องคค์ณะบุคคล  คือคณะกรรมการ            
เขตพืนท่ีการศึกษา  คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจาํเขตพืนท่ี้ ้
การศึกษา และเป็นประธานคณะกรรมการนิเทศติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา   
   2.  รับผดิชอบในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ี้  
การศึกษา ตามท่ีไดรั้บมอบมาย 
   3.  เสนอแนะการบบรรจุ  แตงตงั  และการบริหารงานบุคคลในเร่ืองอ่ืน่ ้   ท่ีอยู ่
ในอาํนาจหนา้ท่ีของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนท่ีการศึกษา้  
   4.  พิจารณาความดีความชอบประจาํปีของผูบ้ริหารหนวยงานการศึกษาในเขต่
พืนท่ีการาศึกษา  และขา้ราชการครูและบุคลากรทางกา้ รศึกษาในสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา้  
   5.  จดัทาํแผนและสงเสริมการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา่   
ในหนวยงานการศึกษาในเขตพืนท่ีการศึกษา่ ้  
   6.  จดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในหนวยงานการศึกษาในเขตพืนท่ีการศึกษา่ ้  
   7.  จดัทาํมาตรฐานคุณภาพงาน  กาหนดภาระงานขนัตํ่าํ ้  และเกณฑ ์
การประเมินผลงานสาํหรับขา้ราชการาชครูและบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังานเขตพืนท่ี้
การศึกษา 
   8.  ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจดัทาํรายงานการบริหารงานบุคคล
เสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืนท่ีการศึกษา้  
   9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาหนด  ตามท่ีไดรั้บมอบหมายํ  
  แนวทางและบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน้ ้  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานทงัภาครัฐและเอกชนมีบทบาทและหนา้ท่ี  ดงันี้ ้้ ้  
   1.  เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการสถานศึกษา             
ขนัพืนฐาน้ ้  
   2.  เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพนืฐานของรัฐ  ้ ้
และคณะกรรมการบริหารของเอกชน 
   3.  เป็นผูบ้งัคบับญัชาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
   4.  บริหารกจการของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้ิ บงัคบั
ของทางราชการและสถานศึกษา รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาหรือหนวยงาน่  
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   5.  ประสานระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทงัควบคุม  ดูแลบุคลากร  ้
การเงิน  การพสัดุ  สถานท่ีและทรัพยสิ์นของสถานศึกษาหรือหนวยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  ่
ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
   6.  เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาหรือหนวยงาน่ ในกจการทวัไป  รวมทงัจดัทาํิ ่ ้           
นิติกรรมสญัญาของสถานศึกษาหรือหนวยงานตามวงเงิน่ งบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือหนวยงาน่
ไดรั้บ 
   7.  จดัทาํรายงานกจกรรมประจาํปีเกยวกบกจกรรมของสถานศึกษาิ ี่ ั ิ  
หรือหนวยงานเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา่ ่ ้  
   8.  อนุมติัประกาศนียบตัรและวฒิุบตัรของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีคณะกรรมการศึกษาขนัพนืฐานกาหนด้ ้ ํ  
   9.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  รวมทงังานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย้  
  การมีสวนรวมขอ่ ่ งองคค์ณะบุคคลและผูเ้กยวขอ้งตอการกระจายอาํนาจี่ ่ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ , 2550, หนา้ 9 – 11) ผูเ้กยวขอ้งคือบุคคลซ่ึงไดรั้บผลกระทบี่  
จากการดาํเนินงานและผลการดาํเนินงาน บุคคลทุกคนในองคก์รหรือสถานศึกษากคือ บุคคลท่ีมี็
ความเป็นไปไดว้า จะเป็นผูเ้กยวขอ้งในสถานศึกษา ดงัตอไปนี ่ ี่ ่ ้  
   1.  คณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึ้ กษา 
   2.  คณะอนุกรรมการ อ.ก.ค.ศ.เขตพืนท่ีการศึกษา้  
   3.  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขต
พืนท่ีการศึกษา้  
   4.  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน้ ้  
   5.  สมาคมผูป้กครองและครู 
   6.  ชมรมเครือขายผูป้กครอง่  
   7.  ชมรมศิษยเ์กา่  
   8.  ชุมชน 
   9.  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน และอ่ืนๆ่ ่  
  กลุมตางๆ เหลานีมีสวนไดส้วนเสียกบการตดัสินใจท่ีเกดขึนในสถานศึกษา  หรือ่ ่ ่ ่ ่ ั ิ้ ้
เป็นกลุมบุคคลท่ีมีสวนไดส้วนเสียในการจดัการศึกษาในทอ้งถิน  และนกัวิจยัไดเ้ห็นพอ้งกนวา่ ่ ่ ั ่่    
การกระจายอาํนาจการศึกษาใหส้าํเร็จและส่งผลดีตอคุณภาพการศึกษาและการเรียนการสอนจะตอ้ง่
ดาํเนินการบนพืนฐานของฉนัทานุมติัในวงกวา้งทงัจากกลุมตางๆ ท่ีจะตอ้งเขา้มาดาํเนินการและ้ ้ ่ ่
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กลุมผลประโยชน์ท่ีจะถูกผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง  อาจกลาวไดว้า  สถานศึกษามีความ่ ่ ่
จาํเป็นท่ีท่ีจะตอ้งสร้างฉนัทานุมติัจากผูมี้สว่ นรวมหรือผูเ้กยวขอ้งกบสถานศึกษาในลกัษณะดงันี่ ี่ ั ้  
   1.  พิจารณาวาใครบา้งมีสวนไดส้วนเสีย และมีผลประโยชน์อะไร ควรมีการ่ ่ ่
วิเคราะห์ทบทวนใหร้อบคอบของกลุมบุคคลทุกกลุมท่ีมีสวนไดส้วนเสียอะไรกบการจดัการศึกษา่ ่ ่ ่ ั  
   2.  จดัใหมี้การตดัสินใจโดยกลุม่ ผูมี้สวนไดส้วนเ่ ่ สียหรือสาธารณชน  ใหมี้
โอกาสแสดงความคิดเห็น  และพยายามใหเ้ห็นวามีกระบวนการปฏิบติัท่ีโปรงใส  สุจริต  ยติุธรรม  ่ ่
การยอมรับของผูมี้สวนไดส้วนเสียและสาธารณชนจะมีความสาํคญัมากจะเป็นกญุแจสาํคญัในการ่ ่
ไดรั้บฉนัทานุมติั 
   3.  จดัประชุมสมัมนา  เพื่อใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี  รวมทงัใหมี้สวนรวมในการ้ ่ ่  
ตดัสินใจในสถานศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้กยวขอ้ง  และแสดงใหเ้ห็นวา  สถานศึกษามีความี่ ่
จริงใจรับฟังความคิดเห็นและยอมรับฉนัทานุมติั 
   4.  ยอมรับบทบาทของกลุมตางๆ สถานศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น่ ่  
ถึงความจริงใจในการยอมรับบทบาทของกลุมตางๆ เชน สมาคมผูป้กครอง และครู ชมรมศิษยเ์กา ่ ่ ่ ่
เครือขายผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาใหเ้ขา้มามีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ่ ่ ่
รวมไปถึงการท่ีสถานศึกษาไดรั้บฉนัทานุมติั สงผลใหส้ถานศึกษา่ มีพลงัและความเขม้แขง็ในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  

  ลกัษณะการมีสวนรวม  การท่ีจะกาหนดหนา้ท่ี่ ่ ํ ของผูมี้สวนเกยวขอ้งหรือกลุม่ ี่ ่  
บุคคลจะมีลกัษณะอยางไร  โดยทวัไปแลว้ลกัษณะการมีสวนรวมของผูมี้สวนเกยวขอ้งหรือกลุม่ ่ ่ ่ ี่ ่่
บุคคลในสถานศึกษาหรือในรูปคณะกรรมการจะมีลกัษณะดงัน้ี 
   1.  ลกัษณะของคณะกรรมการบริหาร  จะมีอาํนาจหนา้ท่ีวนิิจฉยัสงัการ  หรือการ่  
ตดัสินใจในภารกจิ   ทงัท่ีเป็นงานสาํคญัและงานตามภารกจกระจายอาํนาจ ้ ิ 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และบริหารทวัไป คณะกรรมการท่ีเขา้มามีสวนในการบริหาร่ ่
สถานศึกษาในลกัษณะเชนนี ไดแ้ก คณะกรรมการเขตพืนท่ีการศึกษา คณะกรรมก่ ้ ้่ ารสถานศึกษา 
ขนัพืนฐาน  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา และอ้ ้ .ก.ค.ศ.             
เขตพืนท่ีการศึกษา้  
   2.  ลกัษณะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา  เป็นคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีในการให ้
คาํแนะนาํ ปรึกษา สนบัสนุน สงเสริมการบริหารแกผูบ้ริหารสถานศึกษาให้่ ่ มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจ  
ตลอดจนการดาํเนินงานหรืองานในบางเร่ือง  ซ่ึงคณะกรรมการท่ีปรึกษาจะไมใชก้ารวนิิจฉยัสงัการ่ ่
หรือการตดัสินใจสวนใหญ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาจะใหค้วามรวมมือในการระดมทรัพยากร ่ ่ ่   
เพื่อการศึกษาใหส้ถานศึกษาเกดความคลองตวัในการบริหารมากท่ีสุด คณิ ่ ะกรรมการท่ีปรึกษา
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ไดแ้ก สมาคมผูป้กครองและครู ชมรมเครือขายผูป้กครอง ชมรมศิษยเ์กา ชุมชน องคก์รปกครอง่ ่่
สวนทอ้งถิน เป็นตน้่ ่  
  สรุปไดว้าลกัษณะและองคป์ระกอบขององคค์ณะบุคคล ่ ในการบริหารโดยองคค์ณะ
บุคคลจะมีกรรมการบริหารตามกฎหมายจากผูมี้สวนเกยวขอ้ง มีหนา้ท่ีในกา่ ี่ รบริหาร และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาจากผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งมีหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา สงเสริม สนบัสนุนโดยมี่ ี่ ่
ประธานกรรมการ รองประธาน กรรมการ และเลขานุการ   
 เทคนิคการบริหารโดยองค์คณะบคคลุ  
 ประกอบ  กลุเกลียง ้ และสิทธิพร  ลิมบริบูรณ์้  (2545, หนา้ 20 - 25) ไดก้ลาวถึงว่ า่             
องคค์ณะบุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารระดบัสถานศึกษาขนัพนืฐานและระดบัเขตพืนท่ี้ ้ ้
การศึกษา  มีหนา้ท่ีกากบ  สงเสริม  สนบัสนุน  และประสานงานํ ั ่ การจดัการศึกษาขนัพืนฐาน  มิใช้ ้ ่
การบริหารหนวยงาน  ผูบ้ริหารหนวยงานคือ  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและผูอ้าํนวยกา่ ่ รสาํนกังาน
เขตพืนท่ีการศึกษา  แตจะตอ้งบริหารหนวยงานใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาหนด้ ่ ่ ํ       
โดยมีเทคนิคการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลดงัน้ี 
    1.  เทคนิคการบริหารแบบทีมงาน 
   ทีมงานคือ  กลุมคนท่ีมีความสาํพนัธ์กนยาวนานพอสมควร  หรือทาํงานรวมกน่ ั ่ ั
เป็นกลุม  เรี่ ยนรู้กน  พึ่งพาอาศยักนยอมรับกน  หวัหนา้  หรือผูน้าํทีมท่ีฉลาดั ั ั จึงตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิค
การบริหารใหค้นในทีมงานทาํงานรวมกนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชค้วามมีมนุษยสมัพนัธ์่ ั ่  
โนม้นา้วจูงใจ  ใหลู้กนอ้งทุมเทกาลงัใจและกาย่ ํ   เพื่อความสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงค ์ หวัใจ
ของการทาํงาน เป็นทีมอยท่ีูความเขา้ใจ  ธรรมชาติของคน และลกัษณะของงานโดย่  
   1.1  ใหส้มาชิกในทีมงานไดมี้สวนรวม  เพือ่ใหเ้ขา้ใจในงานท่ีตอ้งปฏิบติั่ ่  
อยางถู่ กตอ้งตรงกนมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกน  และรู้สึกภูมิใจในความเป็นสวนหน่ึงของทีมั ั ่  
   1.2  มีแผนลวงหนา้  ่ กอนลงมือปฏิบติังานควรใหส้มาชิกของทีมไดมี้สวน่
วางแผนงานรวมกน  เพื่อความชดัเจนในเร่ืองวตัถุประสงค ์ กาหนดการ  ระยะเวลา  วธีิการ  และ่ ั ํ
ขนัตอนการปฏิบติังาน  ตลอดจนแนวโนม้ของปัญหาและวิธีแกไขลวงหนา้้ ้ ่  
   1.3  เขา้ใจปัญหาและวตัถุประสงคข์องหนวยงานวาเป็่ ่ นอยางไร ่ เพื่อสมาชิก          
จะไดรู้้วาจะตอ้งชวยกนอยางไร  เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์รสมัฤทธิผล่ ่ ั ่ ์  
   1.4  มีการติดตอส่ือสารท่ีดีระหวางสมาชิก ่ ่ เพื่อใหก้ารติดตอกบ่ ั ภายนอกได ้         
อยางมีประสิทธิภาพ่  
   1.5  แบงงานใหแ้ตละคนรับผดิชอบ  เพื่องานจะไมไดซ้าํซอ้น่ ่ ่ ้  
   1.6  ใหส้มาชิกรวมตดัสินใจ  เพื่อสร้างความผกูพนั่ และความรับผดิชอบรวมกน่ ั  
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   1.7  ใหก้ลุมมีความผกูพนัยดึเหน่ียว  มีความสามคัคีเป็นนาํหน่ึงใจเดียวกน่ ั้  
   1.8  แบงหนา้ท่ีกนอยางชดัเจนเพ่ือไมใหเ้กดความยงุยากสบัสนในการลงมือ่ ั ่ ่ ิ ่
ปฏิบติัตามภารกจิ  
   1.9  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพื่อชวยกนคิดหาทางแกปัญหาใหมๆ  วธีิการ่ ั ้ ่
ทาํงานใหมๆ การปฏิบติังานจะดีขึน่ ้  
   1.10  เลือกสรรพสมาชิกท่ีมีคุณภาพและคุณสมบติัท่ีเกอกลูกนในการทาํงาน  ื ั้       
จะทาํใหท้าํงานอยางมีความสุข  มีประสิทธิภาพ่   คุณภาพของสมาชิกในทีมงานเป็นตวัชีวดั้  
ความอยูร่อดของทีมงาน 
   1.11  ใหค้นท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกน  ความสนใจตรงกน  อารมณ์เหมือนๆ กนั ั ั        
อยูด่ว้ยกน  กลุมจะไดมี้พลงัั ่  
   1.12  สร้างแรงจูงใจสาํหรับสมาชิกในทีมงานแตละคนในทีมงานไดถู้กตอ้ง่  
ไมวาจะเป็นการทาํงานเพื่อพอใจหรือความจาํเป็น่ ่  
   1.13  เขา้ใจบทบาทของตนวาตอ้งทาํอะไร  บา้ง  โดยไมกาวกายหรือขดัแยง้่ ่ ้ ่  
กบบทบาทของคนอ่ืนั  
   1.14  พฒันาความขดัแยง้เชิงบวก (Positive  Conflict) ขึนในกลุมสมาชิก ้ ่                  
เพื่อนาํไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวาในการปฏิบติังาน  โดยไมเกดการทาํลายกน่ ่ ่ ิ ั  
   1.15  สงเสริมใหก้ลุมส่ ่ ามารถทาํงานรวมกบกลุมอ่ืนได ้ สร้างความสามคัคี่ ั ่  
กบคนท่ีอยูั น่อกกลุมเพ่ือใหเ้กดการประสานการทาํงานท่ีดีกบกลุมปฏิบติังานอ่ืนๆ่ ิ ั ่  
   1.16  สนบัสนุนการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัเร่ืองการชวยเหลือเกอกลูกน  ่ ื ั้          
ไมดูถูกกน  มีความเอืออาทรตอกน  ่ ั ่ ั้   
  การทาํงานเป็นทีมเป็นสิงจาํเป็น  เพราะการทาํงานไดง้ายกวาทาํคนเดียว  ดว้ยทีมงาน่ ่ ่   
เป็นท่ีร่วมกนของความคิด  ประสบการณ์  ทกัษะ  และความสามารถหลายอยาง  ซ่ึงหากนาํมาั ่
ประมวลเขา้ดว้ยกนอยางเป็นระบบ  เั ่ กดเป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ิ ยอมเป็นการเพิมศกัยภาพ่ ่  
ในการปฏิบติังานไปในตวั  เหมือนสุภาษิตท่ีวา  รกคนดีกวารกหญา้่ ่   การทาํงานเป็นทีมนอกจาก 
ทาํใหท้าํงานงายเสร็จเร็วแลว้  การทาํงานเป็นทีมท่ีดียงัชวยสร้างความเขา้อกเขา้ใจกน  ความสามคัคี่ ่ ั  
รักใคร  มีไมตรีจิตตอกนในหนวยง่ ่ ั ่ านและงานกาวหนา้้   
  2.  เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
   การบริหารแบบมีสวนรวม ่ ่ (Participative  Management) คือ  วิธีการบริหาร  
หรือรูปแบบการตดัสินใจ  ซ่ึงเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายซ่ึงเกยวขอ้งกบงานหรือการบริหารี่ ั  มีสวนรวม่ ่
แสดงความคิดเห็น  และมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบ้ริหาร่  ทงันีเน่ืองจากการทาํงาน้ ้   
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ในองคก์รนนั้   สิงสาํ่ คญัท่ีสุดของผูบ้ริหารคือ  การตดัสินใจ  ในประเทศโลกเสรี  เช่ือเร่ือง 
ความเสมอภาค และประชาธิปไตย  เช่ือวาถา้เอาวิธีนีมาใชก้บการบริหารแลว้จะชวยเพิมความพอใจ  ่ ั ่้ ่
และแรงจูงใจใหผู้ร้วมงาน  การตดัสินใจทวัไป มี  ่ ่ 4  ระดบั  คือ 
   2.1  ตดัสินใจโดยผูบ้ริหารเอง 
   2.2  ปรึกษาผูร้วมงาน  ในท่ีสุดผูบ้ริหารตดัสินใจ่  
   2.3  ตดัสินใจรวมกน่ ั  
   2.4  ผูบ้ริหารมอบใหผู้อ่ื้นตดัสินใจ 
   ระดบัของการรวมงาน  บางกรณีตอ้งตั่ ดสินใจเองโดยเรงดวนบาง่ ่ กรณี 
ตอ้งปรึกษาเพราะขอ้มูลไมพอ่   บางกรณีผูบ้ริหารอาจมอบใหผู้เ้กยวขอ้ง  กบงานไปตดัสิี่ ั นใจเอง  
ทงันีขึนอยกูบผูบ้ริหารวาจะไวว้างใจหรือเช่ือในฝีมือของคนอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด  แตการบริหาร้ ้ ้ ่ ั ่ ่
แบบมีสวนรวมตอ้งเริมท่ีผูบ้ริหารมีความเช่ือในวิธีการนีวา  ่ ่ ่่ ้ การมีสวนรวมจะทาํใหก้ารตดัสินใจ่ ่
นนัสมบูรณ์ดีกวา  ถา้มีสวนรวมจากผูร้วมงาน  การทาํงานในกระบ้ ่ ่ ่ ่ วนการนีสวนดีคือ  เป็นการ้ ่
ส่ือสารใหเ้ขา้ใจกระบวนการท่ีจะไปถึงขนัสุดทา้ยในการตดัสินใจวา้ ่   ทาํไม  เป็นมาอยางไร  คือ  ่
ตวัเอง เขา้มามีสวนจะยอมรับ  เม่ือไปปฏิบติัจะรับผดิชอบและปฏิบติัตามหลกัการอยางนนั  ่ ่ ้          
วิธีการนีเหมาะกบหนวยท่ีมีคุณภาพ้ ั ่   มีวฒิุภาวะ  คนท่ีมุงความสาํเร็จ  เป็นหลกัการมีสวนรวม่ ่ ่  
   กลาวโดยสรุป  การบริหารแบบมีสวนรวมเป็นวิธีการท่ีชวยเพิมประสิทธิภาพ่ ่ ่ ่ ่
และประสิทธิผลของการทาํงาน  และการบริหารแบบมีสวนรวมนนัสามารถนาํมาใชทุ้กระดบั่ ่ ้          
อยท่ีูขอบเขตของงานวามีแคไหน่ ่ ่   แตละคนจะเขา้มามีสวน่ ่ รวมไดอ้ยางไร  มีสวนรวมโดยตาํแหนง  ่ ่ ่ ่ ่
หรือมีสวนรวมโดยเจาะจง  เชิญมา่ ่   ตามความสามารถหรืความชาํนาญของแตละคน  แตทงันีตอ้ง่ ่ ้ ้
เริมจากผูบ้ริหาร่ ขององคก์รเห็นความสาํคญัของวิธีการนี  เขา้ใจปรัชญาของวิธีการนี  จะใชอ้ยางไร  ้ ้ ่
เม่ือไร  และผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะท่ีจะใชว้ิธีการนี  มิฉะนนัจะไมไดผ้ลจนตอ้งหนักลบัไปตดัสินใจ้ ้ ่
คนเดียว  ซ่ึงคงไมเหมาะสมกบการบริหารกบองคก์ารสมยัใหม  เพราะความสาํเร็จของ่ ั ั ่ งาน 
จะขึนอยกูบความรว้ ่ ั ่ มมือของคนในองคก์ร 
  3.  เทคนิคการควบคุมคุณภาพแบบกลุม่ ควบคุม 
   การควบคุมคุณภาพเป็นปรัชญา  ซ่ึงแทรกซึมอยูทุ่กขนัตอนของกระบวนการ้
บริหารในญ่ีปุ่น  ชาวญ่ีปุ่นพจิารณาคุณภาพและผลิตภาพ (Productivity)  เป็นสิงเดียวกน  ่ ั  
การตรวจสอบคุณภาพปลายทางเป็นเร่ืองลา้สมยั  และไมเป็นท่ีนิยม  การปลดคนเป็นสิง่ ่ ท่ีไมถูกตอ้ง่
และไมไดรั้บการยอมรับ  บริษทัเนน้การกระทาํท่ีถูกตอ้งซ่ึ่ งเกดขึนในกระบวนการทงัหมดเม่ืิ ้ ้ อคน
ทงัหมดสนใจคุณภาพในทุกๆ กจกรรม สิงนีเรียกวาการควบคุมคุณภาพทงัหมด้ ้ิ ่่ ้  การควบคุมคุณภาพ
ไดเ้ปล่ียนจากการควบคุมดา้นวิศวกรรม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูด้าํเนินการไปสูความรับผดิชอบ่  
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ของผูป้ฏิบติังานทุกคนทงันีเพราะผูป้ฏิบติังานหรือ้ ้ พนกังาน เปรียบเหมือนเป็นสมาชิก 
ของครอบครัว  ผูจ้ดัการพร้อมยอมรับการเสนอความคิดเห็นจากพนกังาน  เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของบริษทัทุกขนัตอน้  
   สภาพการควบคุมคุณภาพในสถานศึกษากเชนเดียวกน  คงตอ้งเปล่ียนแนวคิด็ ่ ั
การควบคุมคุณภาพดว้ยการตรวจสอบจากหวัหนา้สถานศึกษา  หรือผูบ้ริหารระดบัรองลงไป                
สูความรับผดิชอบรวมกนกบผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา  โดยผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของ่ ่ ั ั  
ผูป้ฏิบติัการคือครูหรือบุคลากรฝ่ายตางๆ  ในสถานศึกษา่   พร้อมใหค้วามคิดเห็นเหลานนัมีอิทธิพล่ ้
ตอการตดัสินใจของผูบ้ริหารในด้่ านการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึน้   
   กลุมคุณภาพ  มาจากคาํวา  ่ ่ Quality  Control  หรือเรียกยอวา  ่ ่ Q.C.  หมายถึง  
กลุมบุคคลขนาดเลก็จาํนวน  ่ 3 – 10 คน  ท่ีอยใูนหนวยงานเดียวกน รวมตวักนอยางอิสระ่ ่ ั ั ่  เพื่อทาํ
กจกรรมรวมกนเกยวกบการแกปัญหา  และการปรับปรุงอยางตอเน่ืองิ ่ ั ี่ ั ้ ่ ่   เพื่อพฒันาตนเองและพฒันา
ซ่ึงกนและกนั ั  
   จุดมุงหมายหลกัของ่ การควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม่  
    1.  ตอ้งการเพิมขีดความสามารถในการควบคุมงานและภาวะของผูน้าํ่          
ของผูบ้งัคบับญัชาชนัตน้้ โดยใหเ้กดการพฒันาตนเองตามลาํดบัิ  
    2.  ใหทุ้กคนในองคก์ารไดเ้ขา้มารวมก่ ิจกรรม  เพื่อขวญักาลงัใจและควบคุมํ
คุณภาพทุกขนัตอน้ โดยอาศยักจกรรมกลุมคุณภาพเป็นส่ือกลาง  อีกทงัเพิมพนูจิตสาํนึกในเร่ืองิ ่ ้ ่
คุณภาพ  ปัญหาและความรับผดิชอบในการแกไขปรับปรุงงาน้  
    3.  ใหก้จกรรมควบคุมคุณภาพขององคก์รสอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงิ               
อนัเดียวกนั 
   องคป์ระกอบของ QC ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก หวัหนา้กลุม เลขานุการกลุม ่ ่ ่
และสมาชิกกลุม ่ ซ่ึงกระบวนการในการบริหารของการควบคุมคุณภาพของกลุมควบคุม่  ใชว้งจร
เดมมิง่  (Deming  Cycle) เป็นกระบวนการสาํคญัของ QC  
   สรุปไดว้าการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลตอ้งใชเ้ทคนิค ่ การบริหารแบบทีมงาน  
เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม ่ ่  เทคนิคการควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม่   เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามท่ีชุมชน  ทอ้งถินตอ้งการ  เน่ืองจากการบริหารโดยอง่ ค์
คณะบุคคลนนัมีผูท่ี้เกยวขอ้งหลายฝ่ายเขา้มารับผดิชอบรวมกนในการจดัการศึ้ ี่ ่ ั กษา ทงัดา้นวิชาการ้   
ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล  ดา้นบริหารทวัไป  จึงตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารโดยองค์่
คณะบุคคลเพ่ือใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีสวนรวม  ทาํใหก้ารจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จผูเ้รียน่ ่  
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาหนด ํ  
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ในการศึกษารายงานการวิจยัท่ีเกยวขอ้งนนัี่ ้   ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายงานการวจิยัท่ีเกยวขอ้งี่        
กบการบริหารงานเป็นทีม  การบริหารแบบมีสวนรวม  การั ่ ่ ควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม    ่   
การประกนคุณภาพการศึกษา  ั จึงขอนาํเสนอพอสงัเขปดงัน้ี 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํงานเป็นทมี 
 วฒันา  พวงสวสัดิ ์ (2541, หนา้ 224-232)  ไดศึ้กษาวิจยัเกยวกบปัจจยัการสร้างทีมี่ ั งาน 
ท่ีสมัพนัธ์กบประสิทธิผลของโั รงเรียนประถมศึกษา  สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาแหงชาติ ั ่          
เขตการศึกษา 12  พบวา่ ปัจจยัการสร้างทีมงานโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา  12  โดยรวม 
อยใูนระดบัมาก  ซ่ึงแตกตางกนไปตามขนาดและสถานท่ีตงัโรงเรียน  และปัจจยัการสร้างทีมงาน่ ่ ั ้
ของครูผูส้อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  ซ่ึงดา้นท่ีมีอาํนาจั
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ดา้นการควบคุมนิเทศ  ดา้นความขดัแยง้  ดา้นการบริการ
ของศูนยว์ิชาการ  ดา้นปทสัถานเฉพาะการทาํงานและการควบคุม  ดา้นขอบขายของการจดัการ  ่
ดา้นการติดตอส่ือสารแบบเปิดเผย่   และดา้นการปกครองโรงเรียน 
 โสภา  พิมพศิ์ริ (2546, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเกยวกบปัจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพี่ ั ่ ่
ของทีมงานในสถานศึกษา  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2  พบวา  ่
ประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2  
โดยภาพรวมและรายดา้น อยใูนระดบัมาก  ระดบัปัจจยับางประการท่ีนาจะสงผลตอประสิทธิภาพ่ ่ ่ ่
ของทีมงานในถานศึกษา  สงักดสาํนัั กงานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2  โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยใูนระดบัมาก่   เป้าหมายความสมัพนัธ์ระหวางสมาชิก  เป้าหมายของทีมงาน  ภาวะผูน้าํ  ่
บทบาทของสมาชิก  และการติดตอส่ือสาร  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบประสิทธิภาพของทีมงาน่ ั
ในสถานศึกษา  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีั ้ การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 เม่ือใชก้ารถดถอยพหุคูณ
แบบขนัตอน  พบวา  มีปัจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิ้ ่ ่ ่ ภาพของทีมงานในสถานศึกษา 4  ตวั ท่ีมีนยัสาํคญั
ของการพยากรณ์ประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ้
กาแพงเพชร เขต ํ 2  คือ  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวางสมาชิก  การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูน้าํ่ ่    
และเป้าหมายของทีมงาน  โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ  76.30   
 ณฐันนั  ดนูพทิกัษ ์(2543, หนา้ 66-70)ไดศึ้กษาวจิยัเกยวกบการทาํงานเป็นทีมี่ ั   ท่ีมี
ประสิทธิผลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  เขตการศึกษา 6 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  มีความ
คิดเห็นตอลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทุกดา้นอยใูนระดบัปานกลาง  เม่ือ่ ่
พิจารณาเป็นรายดา้นทงั  ้ 6  ดา้น  ปรากฏวาอยใูนระดบัปานกลางเชนกน  เม่ือเปรียบเทียบความเห็น่ ่ ่ ั
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ของผูบ้ริหารกบครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีตอการทาํงานเป็ั ่ นทีมท่ีมีประสิทธิภาพพบวา  แตกตาง่ ่
กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 สวนการจดัอนัดบัความสาํคญั่ ปรากฏผลตามลาํดบัดงันี ้      
1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนของเป้าหมาย ั 2) การยอมรับนบัถือ 3) ความมีมนุษยสมัพนัธ์                   
4) การส่ือสารแบบเปิด 5) ความไวเ้นือเช่ือใจ ้ 6) การมีสวนรว่ ่ มในการทาํงาน 
 ลคันา  กระตายทอง ่ (2544, หนา้ 139-144) ไดศึ้กษาวิจยัเกยวกบการทาํงานเป็นทีมี่ ั           
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาแพงเพชร  พบวาั ํ ่
ลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวมอยใูน่
ระดบัมากและขั้นตอนในการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยรวมอยใูนระดบัมาก่             
และมีความแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่ ่   เม่ือจาํแนกตามวฒิุการศึกษา  ประสบการณ์            
ในการทาํงาน  และตามขนาดโรงเรียน 
 งานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 นิวฒัน์  สุขรัตน์ (2523, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ท่ีสมัพนัธ์กบสมัฤทธิผลการปฏิบติังานของโรงเรีั ์ ยนประถมศึกษา  สงักดสาํนกังานกาั ประถมศึกษา
จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลจากการวิจยัพบวาผูบ้ริหารโรงเรียนส่ ่วนใหญมีพฤติกรรมการตดัสินใจ่   แบบ
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนตดัสินใจรวมกบตน่ ั   ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีเปิดโอกาส ใหค้รู
ไดมี้สวนรวมในระดบัมาก  สาํหรับผลสมัฤทธิ ผลการปฏิบติังานโรงเรียน  สวนใหญมีผลสมัฤทธิ่ ่ ์ ่ ่ ์
การปฏิบติังานในระดบัสูง 
 เกยรติี   หิรัญกาญจน์ (2534, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัั
นครศรีธรรมราชพบวา  ่ การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดา้นกระบวนการบริหารและดา้นกระบวนการเรียนการสอนอยใูนระดบัมาก่                 
สวนกระบวนการนิเทศภายในอยใูนระดบัปานกลาง  ผูบ้ริหารเสนอแนวทางในการปรับปรุง่ ่              
การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการศึกษาคือ  ควรสมัมนาผูมี้สวนเกยวขอ้ง  ครู  อาจารย์่ ี่   ในการ
พฒันาความรู้ความสามารถในกระบวนการบริหาร  การเรียนการสอนและการนิเทศ  เพื่อให้
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตอไป่ ่ ่  
 สงวน  พรหมศรี (2539, หนา้ 159 – 160) ไดศึ้กษาเกยวกบการบริหารแบบมีสวนรวมี่ ั ่ ่ และ
ประสิทธิผลของกลุมโรงเรียน  พบวา่ ่  การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลของกลุมโรงเรียน่ ่ ่
มีความสมัพนัธ์กนั 
 ธิดาวรรณ  นาคแสน (2542, หนา้ 156) ไดศึ้กษาวจิยัเกยวกบความตอ้งการมีสวนรวมี่ ั ่ ่           
ในการตดัสินใจเกยวกบภาระกจการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา  ของครู  อาจารย ์ โรงเรียนี่ ั ิ
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มธัยมศึกษา  สงักดกรมสามญัศึกษาจงัหวดัอุดรธานี  พบวา  มีความตอ้งการมีสวนรั ่ ่ ่วมในการ
ตดัสินใจเกยวกบการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา  โดยเฉพาะภาพรวมเป็นรายหมวดทงัหมดี่ ั ้  
อยใูนระดบัมาก  ยกเวน้ครูอาจารย ์ โดยสวนรวมมีความตอ้งการมีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่ ่ ่    
ในหมวดงานธุรการ  อยใูนระดบัปานกลาง่  
 มานะ  กลปพฤกษ ์ั (2543, หนา้ 110) ไดศึ้กษาเกยี่ วกบพฤติกรรมการบริหารเพื่อเขา้สูั ่
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนสงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาแพงเพชร  พบวา พฤติกรรมการบริหารั ํ ่
โรงเรียนเพื่อเขา้สูมาตรฐาน คือ ่ 1) จดัระบบขอ้มูลสาระสนเทศใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง  ตรงกบั            
ความตอ้งการและทนัตอการใชง้าน  ประกอบดว้ยพฤติกรรมการรวบรว่ มขอ้มูลพื้นฐาน                    
การจดัระบบขอ้มูลสาระสนเทศหลายดา้นครอบคลุมความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษา  นาํขอ้มูลสาระสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงาน  การใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีสะดวก
รวดเร็ว  ทนัตอการใชง้าน  ผานมาตรฐานตามเกณฑท่ี์กาหนด ่ ่ ํ 2) แผนของโรงเรียนเกดจิ ากการ           
มีสวนรวมของชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบสภาพโรงเรียน  มีเป้าหมายทีชดัเจน มุงเนน้คุณภาพนกัเรียน  ่ ั ่
ประกอบกบพฤติกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีครบถว้นตามภั ารกจ  คณะกรรมกาิ ร           
มีสวนรวมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี ่ ่ 3) ระบบงานมีความชดัเจน 4) ควบคุมกากบติดตามํ ั
และนิเทศในการดาํเนินการบรรลุตามแผน 
 งานวจัิยเกีย่วกบัการการควบคมคณภาพุ ุ แบบกล่มคุ วบคมุ  
 สมศกัด์ิ  ดลประสิทธิ ์ (2539, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  การนาํเสนอรูปแบบ              
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทงัองค์่ ้ การในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ผลการวิจยัปรากฏวา  ่
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์รในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ่ ่ ้
ประกอบดว้ยสวนสาํคญั  ่ 3  สวนคือ่  
  สวนท่ี  ่ 1  แนวคิดและหลกัการ  ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องระบบหลกัการ ระบบ
ลกัษณะพืนฐานการบริหารคุณภาพทวัทงัองคก์รและองคป์ระกอบขององคก์ร้ ่ ้  
  สวนท่ี  ่ 2  โครงสร้างระบบงาน  ประกอบดว้ย  โครงสร้างการบริหาร  บทบาทหนา้ท่ี
ตามโครงสร้างการบริหาร  คณะกรรมการบริหารงาน  คณะทาํงานระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร
และกลุมกจกรรมพฒันาคุณภาพ่ ิ  
  สวนท่ี  ่ 3  ขนัตอนการดาํเนินงาน  มี ้ 4  ระยะ  ประกอบดว้ย 
    ระยะท่ี  1  ระยะการเตรียมดาํเนินงาน 
     ระยะท่ี  2  การดาํเนินงานตามแผน 
     ระยะท่ี  3  การตรวจประเมินผลการปฏิบติังาน 
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     ระยะท่ี  4  สรุปผลการดาํเนินงาน 
 สายใจ  ศรีดี (2542, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั  เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบ่    
ท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพกบสุขภาพองคก์รของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดกรมสามญัศึกษา ั ั
เขตการศึกษา  12  วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและเปรียบเทียบระดบัองคก์รท่ีสนบัสนุนการบริหาร
คุณภาพ  และระดบัสุขภาพองคก์รของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา ั
12  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  ประเภทของโรงเรียน  รวมทงัศึกษาความสมัพนัธ์ระหวาง้ ่
องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพกบสุขภาพองคก์รั สงักดกรมสามญัศึกษาั เขตการศึกษา  
12  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  และประเภทของโรงเรียน  กลุมตวัอยางเป็นอาจารยผ์ูส้อน่ ่             
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จาํนวน  375  คน  ผลการวิจยัพบวา่ 
  1.  องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมและรายดา้นของโรงเรียน
ขนาดเลก็  และขนาดกลางอยใูนระดบัมาก  สวนโรงเรียนขนาดใหญอยใูนร่ ่ ่ ่ ะดบัปานกลาง  และ 
เม่ือจาํแนกตามประเภทโรงเรียนพบวา  โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน  และไมไดรั้บรางวลั่ ่
พระราชทาน  มีองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพอยใูนระดบัมาก่  
  2.  เม่ือเปรียบเทียบองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพ  จาํแนกตามขนาด
โรงเรียนแตกตางก่ นัอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยโรงเรียนท่ีมีขนาดเลก็สูงกวาโรงเรียนขนาด่ ่
กลางและใหญ  เม่ือจาํแนกตามประเภท่ ของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น  แตกตางกนอยางไมมี่ ั ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.  องคก์รโดยรวมอยใูนระดบัมาก่   เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา  ่
แตกตางกนอย่ ั า่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยโรงเรียนขนาดเลก็สูงกวาโรงเรียนขนาดกลาง  และ่
จาํแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่ ่  
  4.  องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์
กบคุณภาพองคก์รั ของโรงเรียนทงัโดยรวมและ้ จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนและจาํแนกตาม
ประเภทของโรงเรียนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
 ชนะพงษ ์ คงบาํรุง (ชนะพงษ ์ คงบาํรุง, 2546, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวิจยัเกยวกบการบริหารี่ ั
การศึกษาโดยใชว้งจรเดมมิง่  ตามทศันะของครูผูส้อนพบวา่  
  1.  สภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใชว้งจรเดรมมิง่   ตามทศันะของ
ผูบ้ริหาร  และครูผูส้อน  สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัวดัตากั  พบวา  อยใูนระดบัมาก่ ่   
โดยสภาพปฏิบติัการเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงาน
ธุรการ การเงินพสัดุ  การบริหารงานกจการนกัเรียน  การบริหารงานวชิาการิ   การบริหาร
ความสมัพนัธ์ระหวางโรงเรียนและชุมชน่   และการบริหารอาคารสถานท่ี 
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  2.  ปัญหาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใชว้งจรเดมมิง่  ตามทศันะของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตากั   พบวา มีปัญหาอยใูนระดบันอ้ย ่ ่  
 สรุปไดว้า  จากงานวิจยัท่ี่ เกยวขอ้งท่ีผานมา  พบวาี่ ่ ่   ปัจจยัในการสร้างทีมงานของโรงเรียน 
ท่ีมีขนาดตางกน  การสร้างทีมงานของครูผูส้อน  ตอ้งมีความสมัพนัธ์กนระหวางสมาชิก  การทาํงาน่ ั ั ่
ตอ้งมีเป้าหมายท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกน  มีภาวะผูน้าํ  บทบาทของสมาชิก  และการติดตอส่ือสาร  ั ่
ความมีมนุษยสมัพนัธ์กน  การมีสวนรวมในการทาํงาน  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนและั ่ ่
ผูมี้สวนเกยวขอ้ง่ ี่   รวมตดัสินใจ  ในการปฏิบติังาน่   และตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศใหห้ลายดา้น
ครอบคลุม  ตอ้งมีขนัตอนการดาํเนินงาน  คือการเตรียมดาํเนินงาน  การดาํเนินตามแผน  การตรวจและ้
ประเมินผลการปฏิบติังาน  การสรุปผลการดาํเนินงาน  เพือ่ใหเ้กดคุณภาพขององคก์ร  และสงผลตอิ ่ ่
คุณภาพการศึกษา   
 ดงันนัผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชเ้ทคนิคการบริหารโดยองคค์ณะบุคคลของ้ (ประกอบ  
บุญเกลียง และสิทธิพร ลิมบริบูรณ์้ ้ , 2545, หนา้ 25) ซ่ึงมี  3  แบบ  คือ 
   1.1  เทคนิคการบริหารแบบทีมงาน 
  1.2  เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
  1.3  เทคนิคการควบคุมคุณภาพแบบกลุมควบคุม่  
 การบริหารงานของหนวยงานทางการศึกษาตอ้งนาํเทคนิคดงักลาวมาใช้่ ่   ตามกฎหมาย
การศึกษาท่ีออกตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2551 ท่ี
ใหค้ณะบุคคลเขา้มามีสวนรวมในการบริหารจดัการศึกษา่ ่  
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