
 
 

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพ   

การจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนโรงเรียนป่าไมอุ้ทศิ  4 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2   

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารตาํรางานวจิยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและนาํเสนอ

ดงัน้ี 

  1.   เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 1.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา 

  1.1.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

  1.1.2  แนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษา 

  1.1.3  กระบวนการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน 

 1.2  ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

  1.2.1  ดา้นผูบ้ริหาร    

  1.2.2  ดา้นครูผูส้อน    

  1.2.3  ดา้นการวางแผน    

  1.2.4  ดา้นการมีส่วนร่วม 

   1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

    1.3.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กบัการจดัการเรียนรู้        

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    1.3.2  ความหมายของการจดักระบวนการเรียนรู้ 

    1.3.3  แนวคิดทฤษฎีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    1.3.4  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    1.3.5  แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

    1.3.6  ทฤษฎีการเรียนรู้และประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
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    1.3.7  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาความคิด 

     1.3.7.1  แนวคิดกระบวนการทางปัญญาของประเวศ  วะสี 

     1.3.7.2  แนวคิดทฤษฎีพหุปัญญา 

     1.3.7.3  แนวคิดการพฒันาความคิดของบลูม 

     1.3.7.4  การคิดแบบหมวก 6 ใบ 

   1.4 คุณภาพการจดัการเรียนรู้ ตามมาตรฐานการศึกษา สมศ.  มาตรฐานที่ 9  ครูมี 

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

                               1.4.1  ดา้นหลกัสูตร 

 1.4.2  ดา้นการวเิคราะห์ศกัยภาพผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 1.4.3  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 1.4.4  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน 

 1.4.5  ดา้นการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

    1.4.6  ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับเปล่ียนการจดัการเรียนรู้เพือ่พฒันา

ผูเ้รียน 

 1.4.7  ดา้นการวจิยัในชั้นเรียน 

   1.5  บริบทของสถานศึกษาที่ทาํการศึกษาคน้ควา้ 

    1.5.1  ช่ือ  ทาํเลที่ตั้ง 

    1.5.2  ประวติัและความเป็นมา 

    1.5.3  วสิยัทศัน์ 

    1.5.4  พนัธกิจ 

    1.5.5  เป้าหมาย 

    1.5.6  วตัถุประสงค ์

    1.5.7  สภาพปัญหาและความตอ้งการ  

    1.5.8  ขอ้เสนอแนะจากการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 

                     2.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

  1.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

       การศึกษาถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ  โดยสามารถ        

ปรับตนใหอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นสุข 

ดาํรงชีวติในสงัคมบนพื้นฐานของความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่มวลมนุษย ์ โดยร่วมกนัป้องกนั  แกไ้ขปัญหา 

หรือร่วมกนัรักษาและพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหส้มดุลกบัการดาํรงชีวติ  การพฒันาคนใหมี้คุณภาพตอ้ง 

อาศยัการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพ  โดยประเมินไดจ้ากคุณลกัษณะของผูเ้รียนของผูเ้ป็นแรงงานหรือ

ของพลเมืองในประเทศ  คุณภาพการศึกษาสมัพนัธก์บัปัจจยัและกระบวนการบริหารการจดัการ  

สงัคมตอ้งการใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง  จดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

เพือ่พฒันาคน  ซ่ึงจะนาํประเทศสู่ความเจริญยิง่ขึ้น  สาํหรับความหมายของคุณภาพการศึกษา   

มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 

   สงบ  ลกัษณะ  (2544)  ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการศึกษาวา่  เป็นลกัษณะท่ีพงึปรารถนา

ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการจดัการศึกษา ไดแ้ก่  คุณภาพของปัจจยั หมายถึง  สภาพความพร้อม

สมบูรณ์ตามเกณฑม์าตรฐานในดา้นอาคารสถานท่ี  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  หนงัสือ  ส่ือการเรียน  ครู 

ผูบ้ริหาร  นกัเรียน  เป็นตน้  คุณภาพของกระบวนการ  หมายถึง  ลกัษณะ  ประสิทธิภาพของ 

การปฏิบติัดา้นต่าง ๆ  เช่น  การบริหารจดัการ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การผลิตและใชส่ื้อ

เทคโนโลย ี การฝึกปฏิบติังาน การวดัและการประเมินผลการสนบัสนุนจากชุมชนหรือองคก์รอ่ืน ๆ 

และคุณภาพของการผลิต  หมายถึง  คุณสมบติัของผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้  ไดแ้ก่  ความรู้

ความสามารถ  ทกัษะ  เจตคติในดา้นต่าง  ๆ รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม  และสุขภาพอานามยัตามเกณฑ์

มาตรฐานของหลกัสูตร 

   สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ  (2541, หนา้ 14 – 16)  กล่าววา่  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง   

การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตรงตามความมุ่งหมายของผูใ้หบ้ริการ  ตรงตามมาตรฐานการศึกษา

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

   วลัลภ  ไมจ้าํปา (2546, หนา้ 14) กล่าวถึงคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเ้รียน

เกิดคุณลกัษณะตา่ง ๆ ครบถว้นตามความหวงัของหลกัสูตร 

   แคทลียา  ศรีแปลก  (2544, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  

ผลการบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีเอ้ือใหเ้กิดระบบกลไก  การดาํเนินงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลผลิตตาม
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ภารกิจของสถานศึกษา มีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด  ซ่ึงรวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้ม 

การบริหารกลุ่มบุคคลและการจดัการดา้นงบประมาณดว้ย 

   โดยสรุป  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณสมบติั  คุณลกัษณะ  สภาพที่พงึประสงค์

ของผูเ้รียน  รวมทั้งกระบวนการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและสงัคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากความสมัพนัธข์องคุณภาพดา้นปัจจยั

ภายใน อนัไดแ้ก่ คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน คุณภาพของครู คุณภาพดา้นอาคาร สถานที่ ส่ือวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมกบัองคป์ระกอบปัจจยัภายนอกดว้ย ไดแ้ก่  สภาพส่ิงแวดลอ้ม  สภาพเศรษฐกิจ 

วฒันธรรมของชุมชน  ซ่ึงมีส่วนเป็นตวัควบคุมหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ยคุณภาพดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่  คุณภาพกระบวนการเรียนการสอน  การจดักิจกรรม 

คุณภาพการบริหาร  การวดัและประเมินผล  และคุณภาพดา้นผลผลิต ไดแ้ก่  คุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้น

ร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  สติปัญญา  และดา้นจิตใจ  ซ่ึงแปลผลไดโ้ดยการแสดงความรู้  ความสามารถ 

การมีทกัษะในการทาํงาน  สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นวถีิชีวติของ        

การปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา  และสร้างความเจริญใหแ้ก่

ประเทศชาติบา้นเมืองในที่สุด 

  1.2 แนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษา 

 การจดัการศึกษา ไม่วา่ในระบบใหญ่ของประเทศ (ระดบัมหภาค)  หรือในระบบ

ยอ่ยลงมา  (ระดบัจุลภาค)  คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึ้นไดต้อ้งอาศยัการบริหารจดัการที่ดีเพื่อ

นาํไปสู่ผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามขอ้กาํหนด  ความตอ้งการหรือความพงึพอใจความประทบัใจ  

ความมัน่ใจของผูรั้บบริการทางการศึกษา  เช่น  การจดัการศึกษาระดบัโรงเรียนยอ่มมีจุดหมายเพือ่

พฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้น  ตามความคาดหวงัของหลกัสูตรแต่ละระดบัการศึกษา

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูเ้รียน  ผูป้กครอง และสงัคม  การดาํเนินการหรือ

การจดัการเพือ่ใหไ้ดผ้ลดงักล่าวขา้งตน้  เป็นเร่ืองของการบริหารระบบการทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการนาํ

ปัจจยัป้อน  ผา่นกระบวนการ  แลว้ไดผ้ลผลิตซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก

จึงเรียกไดว้า่การบริหารระบบคุณภาพ  การบริหารคุณภาพขององคก์รทางการศึกษาไดรั้บการปรับปรุง

ใหท้นัสมยัเสมอมาโดยอาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองคก์ร (Organization Development 

หรือ OD)  โดยทัว่ไปมกัใชแ้นวคิดที่สาํคญั ๆ ดงัน้ี 

 1.2.1  แนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง (The Deming Cycle)  เป็นแนวคิด

การบริหารที่เนน้ขั้นตอนการทาํงาน 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 386) 

    ขั้นที่ 1  การวางแผน (Plan - P) 
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    ขั้นที่ 2  การปฏิบติัตามแผน (Do - D) 

    ขั้นที่ 3  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check - C) 

    ขั้นที่ 4  การแกไ้ขปัญหา (Action - A) 

    ซ่ึงทั้ง  4  ขั้นตอนน้ี  ตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองไปไม่ส้ินสุดเป็นเหมือนวงจรที่มี

ลกัษณะ  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  1  แนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง (The Deming Cycle)   

ที่มา  :  สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา้ 386) 

  P  =  กาํหนดแผน                  A  =  หากบรรลุแผนใหรั้กษามาตรฐานไว ้                                                                                    

D  =  ทาํตามแผนที่กาํหนด           P  =  วางแผนใหม่ ตั้งเป้าหมายใหสู้งขึ้น 

  C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน        D  =  ทาํตามแผนท่ีกาํหนด 

  A  =  หากไม่บรรลุแผนใหห้าสาเหตุ   C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน 

             และวางแผนแกไ้ขใหม่ A  =  หากไม่บรรลุแผนใหว้างแผนแกไ้ขใหม่ 

   1.2.2  แนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management หรือ TQM) 

    สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 397) 

กล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมหรือ  TOM  วา่หมายถึง  วฒันธรรมขององคก์ารที่สมาชิกทุกคน

ต่างใหค้วามสาํคญั  และมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  โดยมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

    วฑิูรย ์ สิมะโชติ  (2542)  กล่าววา่  แนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  

(Total Quality Management  หรือ  TQM)  เนน้การใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ 

การดาํเนินงานขององคก์รทั้งขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ การนาํแผนสู่การปฏิบติั  การสร้างความเขา้ใจ 

การจดัการ การขดัแยง้  การเลือกแผนงาน/โครงการ  ฯลฯ  การประเมินผล  และการกาํหนด

มาตรฐานผลงาน  การบริหารตามแนวคิดน้ีจะทาํไดดี้ที่สุดก็ต่อเม่ือสมัพนัธภาพของการบริหาร 

มีลกัษณะเปิดเผยและกวา้งขวาง 

A P 

C D 

P  =  Planning 

D  =  Doing 

C  =  Checking 

A  =  Action 
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    การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดทั้งสองแนวขา้งตน้  มีหลกัการร่วมกนั

ในส่วนที่เห็นไดช้ดัเจน  คือการทาํงานที่เป็นระบบ  มีเป้าหมายชดัเจนมีการดาํเนินการหรือปฏิบติังาน  

มีการตรวจสอบประเมินผล  และมีการปรับปรุงแกไ้ข  เป็นวงจรต่อเน่ืองเพือ่บรรลุผลสาํเร็จที่คาดหวงั

และเพือ่แสวงหาสภาพที่ดีกวา่การวางระบบที่แม่นยาํบูรณาการตามบริบทของแต่ละองคก์ร 

จึงแตกต่างกนัตามเป้าหมายสู่ความสาํเร็จที่ตั้งไว ้ ซ่ึงสถานศึกษามีความเหมาะสมที่จะนาํวงจรเดม่ิงมา

ใชเ้น่ืองจากสามารถทาํความเขา้ใจไดง้่ายไม่ซบัซอ้น 

  1.3  กระบวนการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน 

   การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สามารถอาศยัแนวคิดการบริหารและ

ผสมผสานเลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วธีิการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกบันโยบายและเป้าหมาย

ของการจดัการศึกษาของชาติความเหมาะสมกบัโรงเรียน  ตลอดจนสภาพและความตอ้งการของสงัคม 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีจุดเด่น จุดดอ้ยและความสาํเร็จท่ีแตกต่างกนั  เพราะโรงเรียนมีวสิัยทศัน์ 

เป้าหมาย วธีิการดาํเนินการและศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัภายใต ้ หลกัประกนัความสาํเร็จท่ีจะพฒันา

โรงเรียนสู่มาตรฐานคุณภาพที่บุคลากรในโรงเรียน  และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด

รับรู้และยอมรับร่วมกนั การพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานคุณภาพจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ อยา่งเป็นรูปธรรมสามารถตรวจสอบได ้ โดยกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการที่เก่ียวพนักนั  

ดงัในแผนภูมิ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  องคป์ระกอบและขั้นตอนการบริหารระบบคุณภาพ   

ที่มา : สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา  กรมวชิาการ  กระทรงศึกษาธิการ  (2544) 

กาํหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั้น/นโยบาย 

กาํหนดแผนกลยทุธ ์

กาํหนดแผนปฏิบติัการ 

ดาํเนินการตามแผน 

นิเทศติดตามผลความกา้วหนา้ 

ทบทวน  ประเมินผลและรายงาน 

ปรับปรุงและพฒันางาน 
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   จากแผนภูมิที่ 2  การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน  ประกอบดว้ยขั้นตอน 

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดเป้าหมายและนโยบาย 

    1.  การกาํหนดเป้าหมายการพฒันาโรงเรียน 

         การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานของหน่วยงาน จะกาํหนดหลงัจากที่

ไดมี้การศึกษาแนวโนม้การพฒันา  ศึกษาความตอ้งการของชุมชน  ศึกษาแนวทางการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนศึกษาศกัยภาพของโรงเรียนหรือหลงัจากท่ีไดก้าํหนดวสิยัทศัน์  และภาระหนา้ที่ของ

โรงเรียนแลว้เป้าหมายที่ดีจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายหรือเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะกบัความตอ้งการ

จาํเป็นและสามารถดาํเนินการใหบ้รรลุได ้ การศึกษาแนวโนม้ของการพฒันา เป็นการศึกษาสภาพที่

จะเป็นไปหรือที่จะเกิดขึ้นในชุมชนหรือในทอ้งถ่ินที่โรงเรียนตั้งอยู ่ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม 

การศึกษาวฒันธรรม  ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มประชากรและอ่ืน ๆ วา่จะมีสภาพเป็นอยา่งไรในอนาคต 

กระทาํไดโ้ดยศึกษาสภาพที่เป็นอยูข่องชุมชนแต่ละดา้น แสดงใหเ้ห็นโอกาส ขอ้จาํกดั แลว้สรุปเป็น

แนวโนม้การพฒันาของชุมชนที่ตั้งโรงเรียนส่วนการศึกษาความตอ้งการของชุมชน เป็นการศึกษา

ความตอ้งการของประชาชน ผูป้กครอง นกัเรียนรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน สามารถดาํเนินการ 

ไดห้ลายวธีิ  ทั้งการสาํรวจ  การสมัภาษณ์  การสังเกต  รวมทั้งการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

(Needs Assessment)  ความตอ้งการของชุมชนในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบกาํหนดเป้าหมาย

ของโรงเรียน 

    2.  การกาํหนดนโยบายการพฒันาโรงเรียน 

      นโยบาย เป็นส่ิงท่ีกาํหนดไวเ้พือ่ใชเ้ป็นแนวทางเป็นกรอบการดาํเนินงาน

ดา้นต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุผลตามเป้าหมายการพฒันาดา้นนั้น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการ

ส่ือเจตจาํนงในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร  และเป็นกรอบทิศทางที่ผูเ้กี่ยวขอ้งระดบัปฏิบติัการ

จะนาํไปใชใ้นการกาํหนดแผนงาน/โครงการและรายละเอียดการปฏิบติังานที่ตนรับผดิชอบ            

การกาํหนดนโยบายกาํหนดไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ  คือ  การกาํหนดเป็นแนวทางกวา้ง ๆ (Blessive)  และ

การกาํหนดแบบจาํเพาะเจาะจง  (Indicative)  การกาํหนดแบบกวา้งจะระบุทิศทางหรือแนวทาง  

การดาํเนินงานนั้น ๆ  ในลกัษณะที่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัเลือกทางเลือกไดม้ากกวา่  1  ทางเลือก   

แต่ยงัคงแสดงจุดเนน้  และแนวทางการดาํเนินงาน  เช่น  เร่งรัดพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การบริหารโรงเรียนทุกดา้นใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือ

สนบัสนุนใหเ้พิม่กิจกรรมดา้นการเสริมสร้างทกัษะกระบวนการในการดาํเนินชีวติส่วนการกาํหนด

นโยบายแบบเจาะจง  มีขอ้ความช้ีแนวทางการชดัเจนแน่นอนและเจาะจงโดยใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึง

หรือเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามที่ระบุไว ้ ซ่ึงจะบอกใหท้ราบวา่ตอ้งการใหท้าํส่ิงใด  เนน้ส่ิงใด 
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ส่งเสริมเร่ืองใด  และบางกรณีอาจจะเสนอแนะมาตรการท่ีเหมาะสมไวด้ว้ย  เช่น  เร่งรัดครูผูส้อน

ใหติ้ดตามผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ  เร่งปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน

และการสอนซ่อมเสริม เร่งรัดใหน้กัเรียนไดร่้วมกิจกรรมระหวา่งภาคเรียนครบถว้นตามกาํหนด  

ใหมี้การจดัสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนท่ีไม่ผ่านจุดประสงคค์รบถว้นทุกคนก่อนการสอบปลายภาคเรียน 

   ขั้นตอนที่  2  การจดัองคก์รบริหารคุณภาพในโรงเรียน 

   การจดัองคก์รบริหารคุณภาพในโรงเรียน  เป็นการจดัโครงสร้างการบริหารงาน

ของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการบริหารคุณภาพ  และใหส้ามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายคุณภาพตามที่

กาํหนด  การจดัองคก์รบริหารคุณภาพเป็นภารกิจของโรงเรียนที่จะตอ้งกาํหนดโครงสร้างของโรงเรียน

ใหช้ดัเจนเหมาะสม 

    1.  วิธีการในการจดัองคก์รบริหารคุณภาพ  สามารถดาํเนินการได ้ 3  ลกัษณะ

คือ 

         1.1  จดัองคก์รหรือโครงสร้างการบริหารใหม่ทั้งหมด  โดยยดึภาระงานใหม่

เป็นหลกั  (Restructured)  วธีิการน้ีสามารถกระทาํได ้ หากโรงเรียนและบุคลากรไม่ยดึติดกบั

โครงสร้างเดิมและมีความจาํเป็นตอ้งปรับจริง 

         1.2  เพิม่หน่วยงานยอ่ยในโครงสร้าง  โดยไม่กระทบกระเทือนโครงสร้างเดิม  

หน่วยงานยอ่ยที่เพิม่ขึ้นจะรับผดิชอบปฏิบติังานเฉพาะที่เพิม่ขึ้นจากภาระงานเดิม 

         1.3  การเพิม่ภาระงานในหน่วยงานยอ่ยตามโครงสร้างเดิมเป็นการเพิม่       

งานใหม่ในโครงสร้างเดิม  วธีิการน้ีทาํไดง่้ายแต่ภาระงานท่ีเพิม่ตอ้งชดัเจน 

    2.  ขั้นตอนในการจดัองคก์รบริหารคุณภาพ  ดาํเนินการกาํหนดองคก์ร          

โดยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

         2.1  ศึกษาวเิคราะห์กาํหนดภาระงานของหน่วยงานใหช้ดัเจน ซ่ึงอาจ

ดาํเนินการต่อเน่ืองจากการกาํหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 

         2.2  กาํหนดโครงสร้างการบริหาร  โดยกาํหนดฝ่าย  หมวด  และงาน 

ตามภารกิจหรือกาํหนดหน่วยงานเสริมตามวธีิท่ี 2 หรือเพิม่ภาระงานตามวธีิท่ี 3 

         2.3  วเิคราะห์งานทั้งดา้นปริมาณ และความยุง่ยากซบัซอ้นของงาน

กาํหนดเวลาในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จ   

         2.4  กาํหนดโครงสร้างอตัรากาํลงัในแต่ละงาน หมวดหรือฝ่ายตามโครงสร้าง 

         2.5  สรรหาและแต่งตั้งบุคลากรที่มีความเหมาะสม เพือ่ปฏิบติังานตาม

โครงสร้าง (Staffing)  อยา่งชดัเจน 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

 

 

16 

         2.6  กาํหนดกลไกการบริหารตามโครงสร้างใหเ้อ้ือต่อการพฒันา  เช่น  

ระบบงาน  สายการบงัคบับญัชา  สายการรายงาน ฯลฯ 

    3. ขอ้เสนอแนะในการจดัองคก์รบริหาร 

       3.1  การกาํหนดองคก์รบริหารคุณภาพควรใหบุ้คลากรในโรงเรียนทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม  เพือ่ใหไ้ดข้อ้ยติุนาํไปสู่การปฏิบติัที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     3.2  การจดัอตัรากาํลงัในแต่ละงาน  ควรไดส้รรหาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถไปทาํหนา้ที่หวัหนา้หรือหวัหนา้ฝ่าย  แลว้ใหห้วัหนา้งานหรือหวัหนา้ฝ่ายท่ีไดรั้บ  

การแต่งตั้งเลือกทีมงานดว้ยตนเองจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นทีมและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

     3.3  การกาํหนดโครงสร้างหน่วยงาน  เป็นการกาํหนดขนาดขององคก์ร

ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรียนวา่จะตอ้งมีหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างหลกั และหน่วยงานยอ่ย

ของโรงเรียนที่ประกอบดว้ยงานบริหารทัว่ไป  งานวชิาการ งานบริหารบุคคล  และงานบริหารแผน

และงบประมาณ 

     3.4  การจดัองคก์รของโรงเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของทรัพยากร  

ทั้งที่เป็นวตัถุและบุคคล  คาํนึงถึงจุดเด่นและขอ้จาํกดัของโรงเรียนตามสภาพที่เป็นจริง  การจดัองคก์ร

ของโรงเรียนจึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัแต่อาจคลา้ยกนัได ้

   ขั้นตอนที่  3  การจดัทาํแผนและโครงการพฒันา 

 โรงเรียนจะตอ้งนาํเป้าหมายและนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและเป็น

รูปธรรมโดยการจดัทาํแผนพฒันาโรงเรียน (School Improvement Plan)  แผนปฏิบติัการประจาํ 

(Operation  Plan)  และโครงการพฒันา  ซ่ึงเช่ือมโยงและสมัพนัธก์นัตลอดแนว 

  1. แผนพฒันาโรงเรียน (School  Improvement  Plan) 

   เป็นแผนพฒันาระยะกลาง  (3 – 5 ปี)  เหมาะสาํหรับการวางแผนยทุธศาสตร์

หรือแผนปรับปรุงโรงเรียนเพราะมีช่วงเวลาเหมาะสม ท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จสมบูรณ์ ไดทุ้กเป้าหมาย

แผนพฒันาโรงเรียนจะเป็นกรอบการดาํเนินงานใหง้านบรรลุเป้าหมายและเป็นกรอบนาํไปสู่           

การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี  และโครงการพฒันาต่อไป 

  2. การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   แผนปฏิบติัการประจาํปีเป็นแผนท่ีแตกยอ่ยจากแผนพฒันาใหมี้ความละเอียด

เพยีงพอที่จะนาํไปสู่การปฏิบติั  แผนปฏิบติัการจะมีรายละเอียดทั้งแผนงาน  แผนเงิน  แผนคน  และ

แผนเวลา  มีความชดัเจนเพยีงพอใหส้ามารถทราบไดว้า่  จะทาํอะไร  จะทาํเม่ือใด  จะทาํอยา่งไร    

ใครเป็นคนทาํ และมีค่าใชจ่้ายเท่าใด  นอกจากนั้นหากไดก้าํหนดปฏิทินปฏิบติังานและแผนอตัรากาํลงั  

การดาํเนินงานไวใ้นแผนปฏิบติัการดว้ยแลว้แผนนั้นก็ยิง่จะมีความชดัเจนยิง่ขึ้น 
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  3. การจดัทาํโครงการ 

   โครงการเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีกาํหนดการดาํเนินการเพือ่แกปั้ญหา

ภายในเง่ือนเวลาที่กาํหนดแน่นอนปกติโครงการหน่ึงๆ จะกาํหนดขึ้นมาเพือ่แกไ้ขปัญหาเพยีงหน่ึง

ปัญหา  ปัญหาแผนงาน  โครงการและกิจกรรม จึงกาํหนดสมัพนัธก์นั 

 ขั้นตอนที่ 4   การดาํเนินงานตามแผน 

 การดาํเนินงานตามแผนเป็นการนาํแผนไปสู่ปฏบิติัในขั้นน้ีโรงเรียนควรดาํเนิน

กิจกรรมสาํคญั  5  กิจกรรม  คือ 

  1.  สมัมนาเตรียมการเป็นการประชุมครู-อาจารยแ์ละบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง       

เพือ่ช้ีแจงแผนระดมความคิดการนาํแผนสู่การปฏิบติั และเตรียมความพร้อมในการดาํเนินการ 

  2.  จดัทีมงาน ตั้งคณะทาํงานหรือกลุ่มบุคคลที่ร่วมปฏิบติั  นิยมจดัแบบ 

Matrix  จะช่วยใหส้ามารถระดมผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถจากหลายฝ่ายมาช่วยดาํเนินงาน         

การจดัทาํแบบ Matrix  นอกจากจะสามารถระดมผูมี้ความสามารถจากทุกฝ่ายแลว้  ยงัเป็นการประสาน

การดาํเนินงานระหวา่งฝ่ายและหมวดต่างๆ ในโรงเรียนดว้ย  

  3.  พฒันาขีดความสามารถของทีมงาน ทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติั 

และการพฒันาขีดความสามารถระหวา่งการปฏิบติัใหท้ีมงานเขา้ใจงานตลอดจนตระหนกัในความ

รับผดิชอบรู้ขอบเขตความยดืหยุน่ของงาน และพฒันาทกัษะดว้ยการทาํงาน 

  4.  จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน จดัทาํในลกัษณะ Work Instruction  และ

องคป์ระกอบอ่ืนที่จะเอ้ือต่อการปฏิบติังานเพือ่ใหผู้ป้ฏิบติัใชเ้ป็นคู่มือการปฏิบติั 

  5.  อาํนวยการเนน้การสนบัสนุนปัจจยั เสริมแนวคิดและวธีิการปฏิบติั             

สร้างขวญัและแรงจูงใจและแกข้อ้ขดัขอ้งจากการดาํเนินการเพือ่ใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามแผน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 5  การนิเทศและติดตามผล 

 การนิเทศและติดตามผล  เป็นส่วนหน่ึงของการกาํกบังาน (Monitoring) และเป็น

ส่วนหน่ึงของการตรวจสอบงาน (Check)  ของระบบคุณภาพ การกาํกบังานเป็นการรวบรวมขอ้มูล

การปฏิบติังานตามแผนงาน / โครงการ  เพือ่ปรับแกว้ธีิการปฏิบติัใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามแผนมาก

ที่สุด การนิเทศและติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจดัเป็น

การประเมินภายใน (Internal Control)  มีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

  1.  กาํหนดมาตรฐานงาน (Work  Standard) 

  2. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการนิเทศ 

  3. กาํหนดวธีิการและเคร่ืองมือ 
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  4. ดาํเนินการนิเทศตามแผน 

  5. ประมวลผล  ปรับปรุงและแกไ้ขการปฏิบติั 

 ขั้นตอนที่ 6   การประเมินผลและรายงาน 

 การประเมินผลงานเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานหรือโครงการ

ตลอดจนพจิารณาผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงานวา่เป็นไปตามแผนมากนอ้ยเพียงใด การประเมินผลงาน

เป็นขั้นตอนสาํคญัในวงจรการบริหารงานและวงจรพฒันาคุณภาพการศึกษา ผลจากการประเมิน 

จะนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการบริหารงาน ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการยกเลิกหรือปรับเปล่ียน

โครงการและการรายงานผลการดาํเนินงานต่อผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงงาน 

 การปรับปรุงงานเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ของขั้นตอนบริหารระบบคุณภาพ

เพราะเป็นขั้นตอนที่จะทาํใหก้ารดาํเนินงานไดม้าตรฐาน  หรือเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ การปรับปรุงงาน

มีวตัถุประสงคท์ี่สาํคญัคือ 

    1. เพือ่รักษาเป้าหมายและคุณภาพของงานใหมี้คุณภาพตามท่ีกาํหนดไว ้

    2. เพือ่แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงาน  และปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ที่เพยีงเนน้ไปใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย 

  3. เพือ่พฒันามาตรฐานหรือเป้าหมายของการดาํเนินงานใหสู้งขึ้น 

   จากกระบวนการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนทั้ง 7 ขั้นตอน โรงเรียนสามารถ

บูรณาการใหเ้หมาะสมกบับริบท  โครงสร้างของโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั  

กระบวนการสาํคญัคือบคุลากรในองคก์ร จะตอ้งมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนอาจบูรณาการเป็นขั้นตอน 

ที่สะดวกต่อการปฏิบติัได ้ เช่น  บูรณาการขั้นที่ 1 และ 2 หรือขั้นที่ 3 และ 4 ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม  

อาจใชแ้นวคิดการพฒันาระบบคุณภาพมาใชร่้วมดว้ยก็ไดเ้ช่นกนั 

 2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

      จากการประมวลแนวคิดของนกัวชิาการ นกัการศึกษาต่างๆ จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัท่ี

นกัวชิาการ นกัการศึกษามีความเห็นสอดคลอ้งกนัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษามี 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน การวางแผน และการมีส่วนร่วม เพราะสามารถไปใชก้าํหนดนโยบายใน

การวางแผนส่งเสริมคุณภาพดา้นผูเ้รียนต่อไป 

      2.1  ดา้นผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะความรับผดิชอบ ความมีวสิยัทศัน์   ความมี

มนุษยสมัพนัธ ์ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การมีความขยนัหมัน่เพยีร  การมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 

การมีความกระตือรือร้น  การมีความเมตากรุณา  ความเป็นผูใ้ฝ่รู้  และความเป็นนกัประชาธิปไตย 
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  2.2 ดา้นครูผูส้อน  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติัการเรียนการสอนในการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียน ไดแ้ก่  ความรู้  ความเขา้ใจ  ความรับผดิชอบ  ความสนใจในการจดัการเรียน

การสอน  ความมีมนุษยสมัพนัธ ์ ความทุ่มเท  เสียสละ  ความมีเหตุผล  การมีคุณธรรม  ความมี

ระเบียบวนิยั  การมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา  และภาวะการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ 

  2.3 ดา้นการวางแผน  หมายถึง  การเตรียมการล่วงหนา้ท่ีจะทาํกิจกรรมหรือ

ดาํเนินการอยา่งไรจึงบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีองคก์รประกอบ  คือ  ขั้นการวางแผน  

ขั้นปฏิบติัตามแผน  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และขั้นนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

  2.4 ดา้นการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การที่บุคลากรในสถานศึกษา  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการศึกษา  ผูป้กครองนกัเรียน  ชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ  ของโรงเรียน

ไดแ้ก่  การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน  กาํหนดโครงการ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  และการมีส่วนร่วม

ในการติดตามประเมินผล 

  ปัจจยัแต่ละดา้นที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอธิบายไดด้งัน้ี 

   1. ดา้นผูบ้ริหาร 

    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543, หนา้ 27)  เป็นหน่วยงาน

ที่พฒันามาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนด

ลกัษณะของผูบ้ริหารที่มีมาตรฐานในดา้นคุณธรรมและเป็นแบบอยา่งที่ดี  ไวด้งัน้ี 

      1.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูอุ้ทิศตน  ใหก้าํกบัปฏิบติังานในสถานศึกษา   

อยา่งต่อเน่ือง 

       2.  ผูบ้ริหารมีความเมตตา  กรุณา  มีความรับผดิชอบ  ยติุธรรม  ซ่ือสตัย ์

     3.  ผูบ้ริหารมีการครองตนท่ีดี  ไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั  ไม่เก่ียวขอ้งกบั 

อบายมุขส่ิงเสพติด 

    ธีรเดช  สุขโข (2542, หนา้ 32)  เสนอแนวคิดไวว้า่  ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั   

มีความสาํคญัที่จะขบัเคล่ือนใหก้ารปฏิรูปการศึกษามีประสิทธิภาพ  ควรมีลกัษณะเฉพาะตวัดงัน้ี 

 1.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  2.  อดทนต่อความเส่ียง 

  3.  มีความไวว้างใจได ้

 4.  มีความเช่ือมัน่  

  5.  มีความกลา้หาญ 
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 6.  มีการติดต่อส่ือสารที่ดี 

             สมชาย  เทพแสง  (2544, หนา้ 60 – 62)  ไดก้ล่าววา่  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ของงานทั้งดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณ ยอ่มขึ้นอยูก่บับุคลิกภาพของผูบ้ริหาร จึงจาํเป็นตอ้งพฒันา

บุคลิกภาพซ่ึงมีคุณลกัษณะบคุลิกภาพของผูบ้ริหารควรมีดงัน้ี 

     1.  เป็นบุคคลที่ไม่อยูน่ิ่ง และมีจินตนาการอยูต่ลอดเวลา 

  2.  ยดึมัน่ในกฎกติกามารยาท 

  3.  เป็นผูท้ี่ชอบคน้หาความรู้ 

  4.  จะยดึธรรมเป็นหลกัในการบริหารงาน  ให้โอกาสและใหอ้ภยัผูร่้วมงาน

อยูเ่สมอ 

 5.  เป็นนกัประชาสมัพนัธ ์ คือ  มีลกัษณะพดูเก่ง  เขียนเก่ง  มีจิตวทิยาสูง 

 6.  เป็นนกัประชาสงคเ์คราะห์  คือ ใหค้วามช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน

ตลอดเวลา 

            สุภรณ์  สภาพงศ ์ (2543, หนา้ 63)  เสนอแนวคิดไวว้า่  ปัจจยัที่สนบัสนุน

การปฏิรูปโรงเรียนใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะที่มี

บุคลิกภาพ ประชาธิปไตยใชห้ลกัการและเหตุผลในการบริหารงาน เปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีในการคิด

และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

    สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  (2544, หนา้ 68 – 72) กล่าวถึงปัจจยั

ที่เป็นเง่ือนไขดา้นการประเมินทีมี่ส่วนใหไ้ปสู่ความสาํเร็จดงัน้ี 

     1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัที่สุดทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ

ผูบ้ริหารที่ใหค้วามสนบัสนุนบุคลากรในการประเมิน  ใหก้าํลงัใจ ติดตามถามข่าวคราวทาํใหบุ้คลากร

รู้สึกอุ่นใจและมีกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งยงัเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน  

ผูบ้ริหารควรเขา้ใจกระบวนการกระจายงานใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นท่ีปรึกษาสามารถ

ใหค้าํแนะนาํไดเ้พือ่ใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการทาํงาน 

     2.  การเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากร  การสร้างความตระหนกั  และ 

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและการประเมินตนเอง  เป็นปัจจยัท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ

ดาํเนินงานประสบความสาํเร็จอยา่งดียิง่การเตรียมความพร้อมอาจทาํไดโ้ดยการจดัประชุมสมัมนา              

การฝึกอบรม  โดยเชิญวทิยากรจากภายนอก  หรือผูบ้ริหารตลอดจนกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นแกนนาํของ

สถานศึกษา 
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 3.  การทาํงานเป็นทีมการประกนัคุณภาพ  และการประเมินตนเอง            

เป็นงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งช่วยกนัทาํความร่วมมือของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  

ความเขา้ใจมุ่งมัน่ในการทาํงานจะช่วยให้งานประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

       4.  การนิเทศและกาํกบัติดตามการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง

ที่จะช่วยใหมี้การทาํงานที่มีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามที่ชดัเจน  มีการกาํหนด

ระยะเวลาที่แน่นอนและมีรูปแบบที่เหมาะสม  เช่น  การจดัประชุมรายงานความกา้วหนา้  การทาํ

รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ตลอดจนการติดตามอยา่งไม่เป็นทางการจะช่วยใหก้ารดาํเนินงาน        

มีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

      5.  การใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้จะช่วยใหก้ารทาํงานง่ายขึ้น การใชข้อ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลที่มีอยูท่าํใหไ้ม่ตอ้งสร้างเคร่ืองมือใหม่ สามารถนาํมาใชไ้ดท้นัทีทาํใหป้ระหยดัเวลา 

ในการเก็บขอ้มูลบางส่วนและบางแห่งยงัไม่ไดจ้ดัทาํเป็นฐานขอ้มูลพื้นฐานแทนการเก็บขอ้มูลใหม่ 

    โดยสรุป  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรที่สาํคญัที่ทาํใหก้ารบริหารจดัการ

โรงเรียนเกิดความสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที่มีความสอดคลอ้งกนั  

มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินการดา้นคุณภาพการศึกษา  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบ 

ความมีมนุษยสมัพนัธ ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ขยนัหมัน่เพยีร  ความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความกระตือรือร้น  

ความเมตตากรุณา  เป็นผูใ้ฝ่รู้  และความเป็นนกัประชาธิปไตย  ความเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 

มีความสนใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและมีคุณธรรม 

      2.  ดา้นครูผูส้อน 

      ธีรยทุธ  พึ่งเทียน (2543, หนา้ 20)  กล่าวถึงครูยคุใหม่ไวว้า่นอกจะเป็นคนดีแลว้         

ความเก่ง  ความมีศกัยภาพ  มีความรู้ความสามารถในเชิงวิชาชีพและทกัษะชีวติในยคุใหม่อยา่งเพียงพอ

ไดแ้ก่ 

       1.  มีทกัษะในการแสวงหาความรู้และมีทกัษะในการเลือกสรรหาความรู้

เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติอยา่งต่อเน่ือง 

      2.  มีทกัษะในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ  เช่น  คิดแกปั้ญหา  คิดสร้างสรรค ์

ฉลาดคิดอยา่งแยบคาย  คือ  การคิดที่ถูกวธีิ  คิดอยา่งมีระเบียบ  คิดอยา่งมีเหตุผล  และคิดเร้ากุศล          

(คิดทางบวก)  เป็นตน้ 

       3.  มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการเรียนการสอนดว้ยความเขา้ใจ

ผูเ้รียนใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  ตระหนกัเช่ือวา่ผูเ้รียนพฒันาดว้ยการเรียนรู้จาก

กระบวนการทางการศึกษาที่ผูเ้รียนเรียนรู้  และปฏิบติัจริงดว้ยตนเอง ไดค้วามรู้และประสบการณ์ที่
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เป็นองคป์ระกอบรวมเพือ่พฒันาชีวติอยา่งสมดุล โดยใชเ้ทคนิควธีิการหลากหลายครอบคลุมและ

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียน 

   4.  มีทกัษะในการเรียนรู้ที่สอนเป็นอยา่งดี  และสามารถเช่ือมโยงกบัความรู้

ที่เก่ียวขอ้งเพือ่นาํไปสู่การถ่ายทอดแนะนาํผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง 

      สิริกร  มณีรินทร์ (2547, หนา้ 39)  กล่าวไวว้า่  การปฏิรูปการเรียนรู้อยา่งเป็น

รูปธรรมอยูท่ี่ครูและกระบวนการเรียนการสอน  ดงัน้ี ครูตอ้งมีเมตตาต่อศิษย ์ ครูตอ้งรู้จกัเด็กเป็น

รายบุคคล ครูตอ้งเตรียมการสอน  ครูตอ้งทาํงานเป็นทีม  และครูตอ้งตั้งใจทุ่มเทการเรียนการสอน 

      สงบ ลกัษณะ (2544, หนา้ 1)  กล่าววา่  คุณภาพของผูเ้รียนจะเป็นคนเก่ง คนดี 

คนมีความสุข ตอ้งอาศยัปัจจยัร่วมกนัหลายอยา่ง  เช่น ไดผู้บ้ริหารที่เป็นผูน้าํ ทุ่มเทกลไกการบริหาร

ที่มุ่งสู่ผลลพัธท์ี่ผูเ้รียน  มีครูมืออาชีพทีมีจิตวญิญาณของความเป็นครูที่แทจ้ริง  รักเมตตาผูเ้รียน             

ถือวา่งานสอนเป็นงานที่สาํคญัที่สุดตั้งใจคิดคน้ แสวงหากระบวนการเรียนรู้ท่ีดี ช่วยเหลือใหผู้เ้รียน

แต่ละคนเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพตามแนวทางยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    หลกัการพฒันาครู  

    คลาร์ค  (Clarke, 1994, pp. 37 – 46)  ไดเ้สนอหลกัการท่ีสาํคญั  10  ประการ

ในการพฒันาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ ดงัน้ี  

     หลกัการที่ 1  สร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมโดยตวัครูเอง  

 หลกัการที่ 2  พฒันากลุ่มครูมากกวา่ครูเป็นรายบุคคล  และโรงเรียน  

ตลอดจนชุมชน  รวมทั้งผูเ้รียน ผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมสนบัสนุน  

     หลกัการที่ 3  การพฒันาครูไปสู่ความเป็นมืออาชีพ  ยอ่มมีอุปสรรค

เกิดขึ้นในกระบวนการพฒันาครู  ทั้งอุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  การใชท้ฤษฎีที่ไม่เหมาะสม 

การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกลาง  การขาดงบประมาณ  การติดตามผล อุปสรรคที่เก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารจดัการสถานศึกษา  ชุมชน  อุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัความเช่ือ ความรู้  และการปฏิบติั

ของครู  และอุปสรรคที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทมีงาน   

 หลกัการที่ 4   การเรียนรู้แบบอิงประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ดว้ยการ 

ปฏิบติัในสถานการณ์จริงในลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน  เป็นวิธีการที่

ไดผ้ลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและการเรียนรู้ของครู  

 หลกัการที่ 5  สร้างแรงจูงใจใหค้รูมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นและให ้

คาํมัน่สญัญาในกระบวนการพฒันาการจดัการเรียนรู้  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม

ใหม่และนาํไปสู่การปฏิบติัจริง  คือ  การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน จากกลุ่มเพือ่น กลุ่มผูบ้ริหาร 
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การไดรั้บประสบการณ์และการเปล่ียนแปลงที่ก่อใหเ้กิดผลในการปฏิบติัดว้ยตนเอง  เช่น  การปรับปรุง

การเรียนการสอนของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และการไดเ้ห็นผลกระทบที่มีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

     หลกัการที่ 6  พงึตระหนกัวา่การเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเก่ียวกบั

การสอนและการเรียนรู้มีพื้นฐานมาจากการปฏิบติัจริงในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ือง  โครงการพฒันาครู

โครงการใดก็ตามถา้จดัใหแ้ปลกแยกไปจากสภาพจริงของการปฏิบติัการสอนที่ครูทาํตามปกติ  

จะส่งผลนอ้ยต่อการเปล่ียนแปลง  

     หลกัการที่ 7  จดัสรรเวลาและเปิดโอกาสใหค้รูไดว้างแผน  ไดค้ิด 

ไตร่ตรองทบทวน และใหผ้ลยอ้นกลบัเก่ียวกบัความสาํเร็จ  และความลม้เหลว ในการปฏิบติัการ

ของตนต่อกลุ่ม  เพือ่แลกเปล่ียนวธีิการเรียนรู้ใหม่ที่ดีและเหมาะสมของแต่ละคนใหค้นอ่ืน ๆ รู้  

และเพือ่ไดอ้ภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาตลอดจนวธีิใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

     หลกัการที่ 8  โนม้นา้วใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนาํนวตักรรมใหม่ 

เก่ียวกบัการเรียนการสอนมาใชจ้ดัโปรแกรมพฒันาครูที่ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นของการวางแผน

และนาํแผนไปสู่การปฏิบติั  จะส่งผลใหค้รูบูรณาการเทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ที่ครูไดรั้บใน

กระบวนการพฒันาไปสู่การปฏิบติัจริงในชั้นเรียน  

     หลกัการที่ 9  พงึตระหนกัวา่  การเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมการสอน  

การเรียนรู้เป็นเร่ืองที่เกิดทีละนอ้ย  อยา่งค่อยเป็นค่อยไป  บางคร้ังมีความซบัซอ้น  หรือยุง่ยากครูจึง

อาจเกิดความวติกกงัวล  เกิดความสงสยัหรือขดัแยง้  การสร้างบรรยากาศของการช่วยเหลือ  สนบัสนุน

จากผูร่้วมงานและเพือ่นสนิทจึงเป็นส่ิงสาํคญั   

     หลกัการที่ 10  ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในอนาคต 

สาํหรับธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นมืออาชีพของตนเอง  การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  ตอ้งหมายความวา่  ครูสามารถ

สร้างนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยตนเอง หลงัจากส้ินสุดโครงการพฒันาแลว้ และครูสามารถนาํ

ตนเองได ้ตลอดจนเป็นครูเครือข่ายเพือ่พฒันาครูคนอ่ืน ๆ ได ้ 

   สรุป คุณลกัษณะของครูผูส้อนในดา้นตา่ง ๆ  เป็นตวัแปรที่สาํคญัที่ทาํให้

การเรียนการสอนเกิดความสาํเร็จมีคุณภาพมาตรฐาน คุณลกัษณะของครูผูส้อนทีมี่ความสอดคลอ้งกนั        

จะส่งผลต่อการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่  คุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบ  ความมี

มนุษยสมัพนัธ ์ ความทุ่มเทเสียสละ  ความสนใจในการจดัการเรียนรู้  ความเมตตากรุณา  ความมีเหตุผล  

ความมีระเบียบวนิยั  และความรู้ความเขา้ใจในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
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   3.  การวางแผน 

        ชิรวฒัน์  นิจเนตร  (2542, หนา้ 3 – 6)  ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนไวว้า่               

เป็นการเตรียมการล่วงหนา้  จะทาํกิจกรรมหรือดาํเนินการอยา่งไร  จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพและวตัถุประสงคข์องการวางแผน คือ การแกปั้ญหา การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่

พงึประสงคแ์ละการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและการวางแผน  เป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัขั้นแรกของกระบวนการบริหารงานทุกชนิดซ่ึงเร่ิมจากการวางแผน  (Planning) การจดัระบบ 

(Organizing)  ควบคุมงาน (Controlling)  และการประเมินผล (Evaluation)  โดยทัว่ไปแลว้การวางแผน

จะครอบคลุมถึงการกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบาย  วิธีการดาํเนินการและการควบคุม 

   4.  การมีส่วนร่วม 

         พจนี  เทียมศกัด์ิ  (2543, หนา้ 17)  กล่าวไวว้า่  สถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาส  

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทางการศึกษา เพือ่ใหก้ารศึกษาสอดคลอ้งกบัชุมชน

มากขึ้น  การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินนั้นไม่ใช่เพยีงแต่มีตวัแทนเขา้มามีบทบาทร่วมในการกาํหนด

เน้ือหาสาระของหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอนเท่านั้นแต่ตอ้งหมายถึง  การนาํเอาองคค์วามรู้

ของชุมชนทอ้งถ่ินเขา้ไปประกอบเป็นฐานของการกาํหนดหลกัสูตรและ การจดัการเรียนการสอน  

โดยเฉพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพราะภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนั้นเกิดขึ้นจากการปฏิสมัพนัธข์องการเรียนรู้

ในชุมชนและโรงเรียน การสาํนึกและการรับรู้ในคุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนบัเป็นเง่ือนไขท่ีส่งเสริม

ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพือ่นาํไปสู่การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้มัพนัธ์

สอดคลอ้งตอ่ชีวติของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

    สมบติั  ทา้ยเรือคาํ  (2547, หนา้ 22 – 24)  ไดก้ล่าวไวว้า่  จากขอ้กาํหนดของ

รัฐธรรมนูญ  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 8 (2) กาํหนดใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษามาตรา 9 (2)  มีการกระจายอาํนาจสู่เขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาและองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 9 (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษาทุกโรงเรียน  

จึงเพิม่การสนบัสนุนและหาแนวทางใหผู้ป้กครอง ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมและส่งเสริมการจดัการศึกษามากขึ้น 

    ชาญชยั  อาจินสมาจาร  (2547, หนา้ 54)  กล่าววา่การมีส่วนร่วมคือการเขา้

เก่ียวขอ้งทางสมองและอารมณ์ของบุคคล  ในสถานการณ์กลุ่มที่สนบัสนุนเขาใหท้าํประโยชน์กบั

เป้าหมายของกลุ่มและมีส่วนในหนา้ที่รับผดิชอบ 

    กล่าวโดยสรุป  การบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จ

ไดน้ั้น  ตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ไดแ้ก่ การร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษา  การมี
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ส่วนร่วมในการคิดแผนงานโครงการ  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานและร่วมรับผดิชอบ 

 3.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

  3.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  กบัการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษา 

อนัเป็นวาระของชาติ  มีสาระเก่ียวกบัการศึกษาปรากฏอยูท่ ั้งหมด 9 หมวด โดยเฉพาะหมวด 4  

ตั้งแต่มาตราที่  22  ถึง มาตรา 30  เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ถือวา่เป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษา  

ซ่ึงทุกหมวดจะมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  มาตรา 24  จะกล่าวถึง  การดาํเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัอยา่งชดัเจน  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 22)  

ซ่ึงมีแนวกาํหนด ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี   

   3.1.1  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั

ของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล   

   3.1.2  ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และประยกุต์

ความรู้มาใชเ้พือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

   3.1.3  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง   ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้

คิดเป็น ทาํเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  

   3.1.4  จดักิจกรรมการสอนโดยผสมผสานดา้นความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วน

สมดุลกนั  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม และลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา  

   3.1.5  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม ส่ือการ

เรียนและอาํนวยความสะดวก เพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้าร

วจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั จากส่ือ

การเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ  

   3.1.6  จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นไดทุ้กเวลา ทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือ

กบับิดา  มารดา  ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย   เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

 

 

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  3  แผนภูมิแสดงสาระทุกหมวดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติมุ่งสู่แนวการศึกษา 

      ที่ผูเ้รียนสาํคญัที่สุด   

ที่มา : พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 22) 

   สรุปไดว้า่  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  และที่แกไ้ขเพิม่เติม 

(ฉบบัที่ 2 ) พ.ศ. 2545  เป็นบทบญัญติัท่ีใหแ้นวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัที่มีรูปแบบที่ชดัเจน เป็นภารกิจที่ยิง่ใหญ่ ที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิ สถานศึกษาสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัให้เกิดผลจริง โดยประสานความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหาร  ครู  

นกัเรียน  ผูป้กครอง ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมุ่งหวงัที่จะไดผ้ลผลิต

ทางการศึกษาที่ดี  มีประสิทธิภาพที่พงึประสงค ์ คือ  มุ่งพฒันาคนไทยเป็นคนท่ีมีคุณภาพ  ดี  เก่ง 

และมีความสุข 

  3.2  ความหมายของการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   ประเวศ  วะสี  (2542, หนา้ 4)  กล่าวไวว้า่  การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

หมายถึง การจดัการเรียนรู้เอาชีวติจริงของผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง เรียนรู้เพือ่สร้างปัญญาให้รู้จกัตนเองรู้จกั

โลกสามารถพึ่งตนเองไดท้ั้งทางเศรษฐกิจจิตใจ  สงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีดุลยภาพ  เรียนรู้ไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง  มีความสุขสนุกสนานและเกิดฉนัทะในการเรียนรู้ 

หมวด 2 

สิทธิและหนา้ที่ทางการศึกษา 

 

หมวด 1 

บททัว่ไป   

 

หมวด 3 

ระบบการศึกษา 

 

หมวด 4 

แนวทางการจดัการศึกษา

ผู้เรียนสําคญัที่สุด  

 

หมวด 9 

เทคโนโลย ี

เพือ่การศึกษา   

 

หมวด 5 

การบริหารและ

การจดัการศึกษา 

 

หมวด 8 

ทรัพยากรและการ

ลงทุนเพือ่การศึกษา   

 

หมวด 7 

ครู อาจารยแ์ละ 

บุคลากรทางการศึกษา 

 

หมวด 6 

มาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
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   ทิศนา  แขมมณี  (2543, หนา้ 5)  กล่าวไวว้า่  การเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียนมีบทบาทสาํคญัที่สุด  กล่าวคือผูเ้รียนเป็นผูมี้ส่วนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งทางร่างกายสติปัญญาสังคมและอารมณ์ไดมี้โอกาสแสวงหาความรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร  คิดวเิคราะห์  และสร้างความหมายความเขา้ใจในสาระและกระบวนการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง

รวมทั้งไดล้งมือปฏิบติัจดักระทาํและนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

   วเิศษ  ชิณวงศ ์ (2544, หนา้ 31)  กล่าวไวว้า่  กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญัที่สุด หมายถึง  การกาํหนดจุดหมาย กิจกรรมการเรียนรู้และการวดัประเมินผลท่ีมุ่งพฒันา

คนและชีวติ  ใหเ้กิดประสบการณ์เพือ่การเรียนรู้เตม็ตามความสามารถ  สอดคลอ้งกบัความถนดั

ความสนใจ  และความตอ้งการของผูเ้รียน 

   จากแนวคิดของผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าวสรุปวา่  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  หรือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นการจดัการเรียนรู้ที่เอาชีวิตจริง และเง่ือนไขการรับรู้ของผูเ้รียน

เป็นตวัตั้งผูเ้รียนมีอิสรภาพไดรั้บการส่งเสริมให้พฒันาเตม็ศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ ทั้งจิตใจ

ร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์  และสงัคม  ผูเ้รียนรู้ไดรั้บการพฒันาแบบองคร์วมไดรั้บการฝึก ใหมี้

ศกัยภาพในการสร้างรูปแบบการคิดผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

ดว้ยความรู้สึกที่ดีงามอนัเป็นการสร้างบุคลิกภาพที่ดีงาม  วธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติัของตนเองคิด

อยา่งมีระบบและมีวจิารณญาณอยูร่่วมกบัคนอ่ืนอยา่งมีความสุขเรียนรู้ตลอดชีวติ  และเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้การจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หรือการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

ไดมี้การปฏิบติัหลากหลายแนวทาง  และไดส้รุปเป็นความหมายเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

    1.  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการจริง ไดมี้การ

พฒันากระบวนการคิด วเิคราะห์ศึกษาคน้ควา้ ทดลองและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตามความถนดั

ความสนใจดว้ยวิธีการกระบวนการและใชแ้หล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งในและนอกหอ้งเรียน   

มีความรู้สึกช่ืนชมยนิดีในผลการปฏิบติัของตน  สามารถนาํความรู้และประสบการณ์ไปพฒันา

คุณภาพชีวติของตนสงัคม และส่วนรวม 

       2.  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัหรือครูผูส้อนดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบั

ผูเ้รียนตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลความสามารถทางดา้นปัญญาวธีิการเรียนรู้  โดยบูรณาการ

คุณธรรมค่านิยมอนัพงึประสงคว์างแผนการจดักิจกรรม และประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ

ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาสติปัญญาอารมณ์และทกัษะการปฏิบติัส่งเสริมสนบัสนุนการนาํความรู้ไปใช ้

และเช่ือมโยงกบัชีวติจริงและมีการวดัผลตามสภาพจริง 

      3.  เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้มีส่วนร่วมโดยส่งเสริม

ใหส้ถานศึกษาจดัสาระของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัปัญญา  และความตอ้งการของผูเ้รียนมีการ
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แลกเปล่ียนประสบการณ์ในสถานศึกษา  ใหพ้ฒันากระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพส่งเสริม

ใหค้รูผูส้อนทาํวจิยัในชั้นเรียนเม่ือพฒันาการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  และสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 

การลงทุนเพือ่การศึกษา  พร้อมทั้งดูแลตรวจสอบกระบวนการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวติ 

   สุรางค ์ โคว้ตระกูล  (2543, หนา้ 135) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้วา่

การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสมัพนัธ์

กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดัรวมทั้งการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูเ้รียน 

   มาลินี  จุฑารพ  (2537, หนา้ 58 – 59) ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของการเรียนรู้วา่ 

มนุษยมี์ชีวิตอยูเ่พือ่การเรียนรู้ และการเรียนรู้เพือ่ท่ีจะอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ  การเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นและทาํใหเ้กิดประสบการณ์  และประสบการณ์  ทาํใหเ้กิด        

การพฒันาคุณภาพชีวติและธรรมชาติการเรียนรู้มี  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

    1.  ความตอ้งการของผูเ้รียน  คือ  ผูเ้รียนอยากเรียนรู้อะไรเม่ือผูเ้รียนมีความ

ตอ้งการอยากรู้อยากเห็นในส่ิงใดก็ตามจะเป็นส่ิงย ัว่ยใุหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้

    2.  ส่ิงเร้าที่น่าสนใจก่อนที่จะไดเ้รียนรู้ไดจ้ะตอ้งมีส่ิงเร้าที่น่าสนใจและ          

น่าสมัผสัสาํหรับมนุษยท์าํใหม้นุษยด้ิ์นรนขวนขวายและใส่ใจท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีน่าสนใจนั้น ๆ 

    3.  การตอบสนองเม่ือมีส่ิงเร้าที่น่าสนใจและน่าสมัผสั  มนุษยจ์ะทาํการสมัผสั

โดยใชป้ระสาทสมัผสัต่าง ๆ  ตาดู  หูฟัง  ล้ินชิม  จมูกดม  ผวิหนงัสมัผสั  และสมัผสัดว้ยใจ  เป็นตน้

ทาํใหมี้การแปลความหมาย  จากการสมัผสัส่ิงเร้าใจ  การรับรู้  จะไดป้ระสานความรู้เขา้ดว้ยกนั         

มีการเปรียบเทียบและคิดอยา่งมีเหตุผล 

    4.  การไดรั้บรางวลัภายหลงัจากการตอบสนองมนุษยอ์าจเกิดความพงึพอใจ

ซ่ึงเป็นกาํไรชีวติอยา่งหน่ึงจะไดน้าํไปพฒันาคุณภาพชีวติเช่น การเรียนวชิาชีพชั้นสูงจนสามารถ

ออกไปประกอบอาชีพชั้นสูงได ้

   จากหลกัการขา้งตน้ไดเ้สนอแนะในการนาํหลกัการดงักล่าวไปใชใ้นการจดั

กระบวนการเรียนรู้โดยเนน้ที่ความสาํคญัใน  4  เร่ือง  ดงัน้ี 

    1.  ดา้นความรู้ผูส้อนจาํเป็นตอ้งวเิคราะห์ภารกิจในการจดัการเรียนการสอน

วา่จะจดัการเรียนรู้อยา่งไรผูเ้ขียนจึงจะเขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีจะเรียนรู้ 

    2.  ดา้นคุณธรรมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอนัพงึประสงค์

เป็นคุณลกัษณะสาํคญัของการเป็นครู  การเป็นแบบอยา่งที่ดีของครูจะช่วยใหน้กัเรียนซึมซบัความดี

งามซ่ึงมีผลต่อชีวติของนกัเรียน  เม่ือครูยดึติดหลกัความรักความเมตตามองนกัเรียนดว้ยความรัก

ความเขา้ใจและเป็นกลัยาณมิตรซ่ึงเท่ากบัครูไดส้ร้างความมัน่คงในจิตใจของนกัเรียน 
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    3.  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่การเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ควรเป็นการเรียนรู้ที่เนน้กระบวนการเรียนรู้ทัว่ไป  (Generic Learning) ที่ใชไ้ดก้บัหลาย ๆ วชิา เช่น 

กระบวนการกลุ่ม  กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ  กระบวนการสืบคน้  เป็นตน้ 

    4.  การบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา  เน่ืองจาก

การเรียนรู้สามารถเกิดไดใ้นทุกที่และทุกโอกาส  ทั้งการเรียนรู้ในหอ้งเรียนในสภาพแวดลอ้ม  และ

ในธรรมชาติผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใชส้ติปัญญาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ 

   หลกัการในการจดัการเรียนรู้ขา้งตน้ เป็นเร่ืองท่ีครูผูส้อนตอ้งศึกษาวเิคราะห์และ

เขา้ใจสาระสาํคญั เลือกวธีิที่เหมาะสมและลงมือปฏิบติัใหเ้กิดผลกบัผูเ้รียนอยา่งจริงจงัและใหผู้เ้รียน

สามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัจริงได ้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542        

ไดก้ล่าววา่ในการจดัการเรียนรู้จะตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้คู่คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 

  3.3  แนวคิด ทฤษฏีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

ไดมี้นกัการศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้วจิยัเกี่ยวกบัจดัการเรียนรู้จนสามารถคน้พบหลกัการ  และนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงนกัจิตวิทยา  และนกัการศึกษาไดใ้ห้แนวคิดของการเรียนรู้

ไวด้งัน้ี 

   เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2542, หนา้ 62 – 68)  ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิรูป

การศึกษาไวว้า่  หมายถึง  การปรับปรุงแกไ้ขขอ้ปฏิบติัที่ผดิพลาด กฎระเบียบที่ปฏิบติัแลว้นอกจาก

จะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ยงัก่อใหเ้กิดโทษ  และเป็นอนัตรายต่อส่วนรวมดว้ยการแกไ้ขดงักล่าวเพือ่

การแกไ้ข  “ทั้งระบบ”  โดยการใชก้ารกระทาํภาคปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นตอนผา่นความ

เห็นชอบร่วมกนัหลีกเหล่ียงการใชค้วามรุนแรงเพือ่นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงใหม่ที่  “ดีกวา่”  และ

เป็นที่ยอมรับไดข้องสงัคมในภาพรวม  และไดก้ล่าวไวว้า่ “ประเทศชาตินั้นสร้างขึ้นและดาํรงอยู่

ดว้ยสติปัญญาและล่มสลายลงเพราะความโง่เขลาเบาปัญญาและความไร้ซ่ึงการศึกษาของปวงชน”     

การปฏิรูปการศึกษาไทยนั้นควรเร่ิมตน้ปฏิรูปปรัชญาของการศึกษาก่อนโดยมุ่งปฏิรูปการศึกษา   

เพือ่สร้างสรรคค์นใหมี้ความเขา้ใจจุดประสงคข์องการศึกษา  ซ่ึงสรุปได ้ 3  ประการ  คือ 

      1.  การศึกษาเพือ่นอตัตา เป็นการศึกษาเพือ่ประโยชน์สูงสุดที่พงึไดแ้ก่ตนเอง

เพือ่อาชีพตรงตามตอ้งการของตลาดแรงงาน การศึกษาไม่ควรมีวตัถุประสงคเ์พือ่อาชีพอยา่งเดียว 

แต่ควรเป็นการศึกษาเพือ่เขา้ใจถึงแก่นแทข้องปรัชญาการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวติของผูเ้รียน 

      2.  การศึกษาเพือ่ช้ีวา่เป็นวตัถุประสงคเ์พือ่ยกระดบัคุณภาพจิตใจและรูป

พื้นฐานคุณธรรมแก่เยาวชนอนัเป็นส่ิงท่ียงัขาดอยูใ่นระบบการศึกษาของไทย การศึกษาท่ีสร้างคน
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ใหเ้ป็นคนที่สมบูรณ์แบบมีคุณธรรมจริยธรรมมีความเขา้ใจความเป็นมนุษยอ์ยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  และรับ

ค่านิยมที่ถูกตอ้งอนัมีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติ 

      3.  การศึกษาเพือ่ปวงประชา มีวตัถุประสงคท์ี่จะศึกษาเพือ่ใชค้วามรู้

ความสามารถที่ไดจ้ากการศึกษามาช่วยสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงไม่ใช่เพือ่อาํนาจ

ช่ือเสียงเกียรติยศเท่านั้น 

   จากวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงักล่าวไดก้าํหนด  3  องคป์ระกอบที่จาํเป็นตอ้งปฏิรูป  

คือ คน ระบบ บริบท เพือ่เป็นการเปิดโอกาสในการปฏิรูปเพือ่ “สร้างคน” และคน ๆ  นั้นมีโอกาส

กลบัมาสร้างชาติไดอี้กทอดหน่ึงการปฏิรูปการศึกษาอยา่งครบถว้นจึงจาํเป็นตอ้งปฏิรูปองคป์ระกอบ 

ในลกัษณะ  3  ประสาน  คือ 

    1.  การปฏิรูปคนที่เก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาคนที่จาํเป็นต่อการปฏิรูปแบ่งเป็น 

2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

     1.1  การปฏิรูปคนที่เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อระบบการศึกษา  อาทิ  ครู  ผูบ้ริหาร  

ผูเ้รียน  รวมไปถึงพอ่  แม่  ผูป้กครอง 

     1.2  การปฏิรูปคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทางออ้มต่อระบบการศึกษา  ไดแ้ก่ 

ส่ือมวลชน  นกัการเมือง  ผูป้ระกอบอาชีพกฎหมาย  องคก์ร  ผูน้าํชุมชน  นกัเขียน 

    2. ปฏิรูประบบการศึกษา ระบบการศึกษาจะตอ้งมีวตัถุประสงคท์ี่สอดรับ

กบัการสร้างคนตามความสามารถที่แต่ละคนพงึมีใหม้ากที่สุดจึงจาํเป็นที่ตอ้งปฏิรูประบบการศึกษา

ทั้งระบบ  อนัไดแ้ก่ 

     2.1  ปฏิรูปการปลูกฝังปรัชญาแนวคิดและค่านิยมที่ถูกตอ้ง   

     2.2  ปฏิรูประบบการสอนใหค้วามคิดวเิคราะห์และประยกุตใ์ชเ้ป็น 

     2.3  ปฏิรูปการสอนโดยเป็นตน้แบบ หรือแบบอยา่ง 

     2.4  ปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษา ที่สมดุลระหวา่งความเป็นทอ้งถ่ิน        

พร้อมกบัความเป็นสากล  

     2.5  ปฏิรูประบบการศึกษาที่มีความสมดุลระหวา่งการศึกษาเชิงทฤษฏีกบั

ความสอดคลอ้งในชีวติจริง 

      2.6  ปฏิรูปการเรียนการสอน ที่เนน้ส่ิงที่เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย 

     2.7  ปฏิรูประบบการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทุกพื้นที่

เพศกบัอาชีพ  เช้ือชาติทุกกลุ่มคนในสงัคม  

     2.8  ปฏิรูประบบโดยเปิดเสรีให้เอกชนเขา้มามีบทบาทจดัการดา้นการศึกษา 

(Privatization) 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

 

 

31 

     2.9  ปฏิรูประบบการศึกษา เพือ่ใหมี้ลกัษณะเป็นพลวตัสามารถเปล่ียนแปลง

และปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     2.10  ปฏิรูประบบการวางแผนการจดัการศึกษา  ใหก้ารศึกษา  มีส่วน

สนบัสนุน  และการพฒันาดา้นต่าง ๆ  

     2.11  ปฏิรูปรูปแบบการจดัการศึกษา  จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน       

ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเด็กแต่ละกลุ่มตามความสามารถในการเรียนรู้ 

     2.12  ปฏิรูปองคป์ระกอบของการศึกษาควรมีครบ  3  ดา้น  คือ  ความรู้

คุณลกัษณะชีวติ  และทกัษะ 

    3. ปฏิรูปบริบทแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษา  หมายถึง  การปฏิรูป

สภาพแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบ และเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาทั้งในแง่ของการส่งเสริม สนบัสนุน หรือ

อุปสรรค  บริษทัต่าง ๆ ที่มีส่วนเก้ือกูลต่อระบบการศึกษาสามารถผลกัดนัใหก้ารปฏิรูปการศึกษา

สาํเร็จหรือลม้เหลวนั้นไดแ้ก่ 

      3.1  บริบทครอบครัว 

      3.2  บริบทการเมือง 

     3.3  บริบทภาคราชการ 

      3.4  บริบทเอกชน   

     3.5  บริบท  ส่ือต่าง ๆ  ในสงัคม   

     3.6  บริบทสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

  3.4 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   กรมวชิาการ  (2544, หนา้ 9 – 10)  ไดก้ล่าวไวว้า่  หลกัการในการจดัการเรียนรู้ที่

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สถานศึกษาครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพงึปฏิบติัโดยยดึตามแนวพระราชบญัญติั

การศึกษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542  โดยยดึหลกัการในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

หรือผูเ้ขียนเป็นศูนยก์ลางตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 

    1.  การปรับตวัความคิดของครูใหม้องนกัเรียนบนพื้นฐานของความรัก 

ความเขา้ใจวา่นกัเรียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้พร้อมเอ้ืออาํนวยความสะดวกจดับรรยากาศ  ให้เอ้ือ

ต่อผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้มีอิสระในการคิดลงมือปฏิบติัจริง 

      2.  การจดัประสบการณ์เรียนรู้  โดยยดึหลกัการพฒันาผูเ้รียนให้ศกัยภาพสูงสุด 

ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์และสงัคม  หลงัเรียนหรือหลงัฝึกกิจกรรม        

มีความรู้สึกที่ดีเก่ียวกบัตนเองและภาคภูมิใจในผลการปฏิบติัของตน 
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      3.  การยดึชีวติจริงของผูเ้รียนเป็นหลกัในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้เนน้

ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการคิดเชิงระบบและคิดอยา่งมีวจิารณญาณ  มีรูปแบบการคิดของตนเอง

คน้พบตนเองสามารถเช่ือมโยงความรู้ทกัษะและประสบการณ์ต่าง ๆ  ไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 

      4.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยยดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

      5.  การจดัประสบการณ์โดยใชคุ้ณธรรม จริยธรรม นาํความรู้ และบูรณาการ

คุณธรรมในการจดัประสบการณ์ทุกกลุ่มวชิา  และทุกขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้ถือวา่ครูทุกคน    

มีหนา้ที่พฒันาผูเ้รียนใหป้ระพฤติตนยดึหลกัคุณธรรมและพฒันาใหมี้ค่านิยมอนัพงึประสงค ์

      6.  การออกแบบการจดัการการเรียนรู้ และใชก้ระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคลอ้งกบัธรรมชาติวชิาและวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ใชว้ิธีวดัผลและประเมินดว้ยวธีิการ 

ที่หลากหลายตามสภาพจริงและถือวา่การวดัและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนรู้และ

ใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

   จากแนวคิด ทฤษฏีนกัจิตวทิยาไดศึ้กษาคน้ควา้วจิยัเกี่ยวกบัการเรียนรู้ของคนและ

สตัวจ์นสามารถคน้พบหลกัการมาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงนกัจิตวิทยาและ

นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 

   คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้  (2543, หนา้ 4 – 7)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การจดั

กระบวนการเรียนการที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นความคิดเชิงปรัชญาท่ีกาํหนดไวใ้น มาตรา 22 

แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542  และเป็นหลกัการจดัการเรียนรู้ท่ีพื้นนา

จากพื้นฐานของทฤษฏีการเรียนรู้หลายทฤษฏี  เช่น  พทุธิปรัชญา  จิตวทิยาสาขามนุษยนิ์ยม 

(Humanistic Approach) ทฤษฏีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) และการจดัการ

เรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หมายถึง การกาํหนดจุดหมายสาระกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ส่ือการเรียน

และวดัประเมินผลที่มุ่งพฒันา “คน” และ “ชีวติ” ใหเ้กิดประสบการณ์การเรียนรู้เตม็ความสามารถ

สอดคลอ้งกบัความถนดัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน 

  3.5 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา   

 มีนกัการศึกษาไดใ้หแ้นวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทาง 

ปฏิรูปการศึกษาไว ้ ดงัน้ี   

   กรมวิชาการ  (2544, หนา้ 75 – 78 )  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูมี้ส่วนร่วม  หมายถึง  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อน  ศึกษานิเทศก ์คณาจารย ์ องคก์ร พอ่แม่ผูป้กครอง  ชุมชน  สถาบนั

ทางวชิาการ  หน่วยงานส่ือมวลชน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการจดัการเรียนรู้  

สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อน  จดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม                

ส่ือการเรียนรู้และเอ้ืออาํนวยความสะดวก  เพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ขอ้กาํหนด         
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ในกฎหมาย  ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้อยา่งชดัเจน  โดยการ

ประสานเช่ือมโยงบทบาทของทุกคนใหเ้กิดการปฏิรูปทั้งสถานศึกษา (Whole School Approach)  

ซ่ึงจะมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี   

      1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการปฏิรูปการเรียนรู้และนาํ

โรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสงัคมแห่งปัญญามีบทบาทคอืปรับเปล่ียนแนวคิดในการ

บริหารจดัการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนไวใ้นธรรมนูญ  โรงเรียนมีแผนยทุธศาสตร์

ในการปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542  

หมวด 4 ที่วา่ดว้ยแนวทางการจดัการศึกษา  ปรับปรุงบริหารจดัการให้เอ้ืออาํนวยความสะดวกให้

ครูผูส้อนมีเสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้ ทาํการวจิยัในชั้นเรียน  แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน

ระหวา่งเพือ่นครู  การทาํงานเป็นทีมผนึกกาํลงัระหวา่งกลุ่มวชิาพฒันาผลการเรียนรู้ใหไ้ดม้าตรฐาน

หลกัสูตร  พฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้  สามารถ “ใชโ้ลก”  

เป็นหอ้งเรียน  จดัใหมี้ระบบนิเทศภายในช่วยเหลือครูในบา้น  การพฒันาหลกัสูตร  และการจดัการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

      2.  ครูผูส้อนมีหนา้ที่เป็นผูช่้วยเอ้ือ  (Facilitate)  ใหผู้เ้รียนเรียนรู้และพฒันา

ตนเองมีบทบาท คือปรับเปล่ียนแนวคิดใหเ้อ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นตวัอยา่งในการพฒันา

วนิยัในตนเอง  พฒันาตนเองอยูเ่สมอใหมี้ความรู้และความสามารถในการปลูกฝังค่านิยมท่ีดี  และ  

มีจริยธรรม ใหค้วามรักความเมตตาต่อผูเ้รียน ออกแบบการจดัการเรียนรู้ และการวดัประเมินผลตาม

สภาพจริง ทาํวจิยัในชั้นเรียนควบคู่กบัการเรียนการสอน นาํผลมาพฒันาปรับปรุงสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดบทบาทของผูเ้รียน   

      3.  ผูป้กครองนกัเรียนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder)  โดยตรง         

เป็นผูไ้ดรั้บผล  คือ  คุณภาพการเรียนรู้ของบุตรและผูอ้ยูใ่นปกครอง  มีบทบาทคอื  

       3.1  ปรับเปล่ียนแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้  

       3.2  ใหค้วามรักและความอบอุ่น  

       3.3  ใหก้ารอบรมเล้ียงดูเอาใจใส่ในการสร้างสุขนิสยัท่ีดี  และพฒันา

พฤติกรรมสุขภาพ  และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ  

       3.4  เป็นตวัอยา่งแก่บุตรธิดา  และปลูกจิตสาํนึกเร่ืองวนิยัในตนเอง  

ความรับผดิชอบ  ความปลอดภยั  

         3.5  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในบา้น  

         3.6  ทาํหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  และการเสริมแรง  

       3.7  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํเนินชีวติ   
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      4. ชุมชนเป็นผูมี้ส่วนไดรั้บผลจากการพฒันาของโรงเรียนและมีศกัยภาพ 

ในการส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิรูปการเรียนรู้  โดยนาํภูมิปัญญาและทรัพยากรของชุมชน       

เขา้มาช่วยสนบัสนุนโรงเรียนมีบทบาท  คือ  

        4.1  ปรับเปล่ียนแนวคิด  เช่ือในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษา  

     4.2  ใหค้วามร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพือ่การเรียนรู้  

     4.3  ร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นการพฒันาสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น   

        4.4  ประสานสมัพนัธก์บัสถานศึกษา  เพือ่สร้างบรรยากาศให้ชุมชน   

เป็นแหล่งการเรียนรู้และพฒันาชุมชนเป็นสงัคมแห่งปัญญา  

        4.5  ดูแลเอาใจใส่พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในชุมชน   

    5. ศึกษานิเทศก ์เป็นผูมี้บทบาทเป็นที่ปรึกษาของครูผูส้อนในการช่วยเหลือ

ยา่งต่อเน่ืองการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้มีบทบาท  คือ  

       5.1  ปรับเปล่ียนแนวคิดและความเช่ือมัน่ในเร่ืองการปฏิรูปการเรียนรู้  

         5.2  พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

      5.3  เป็นส่ือกลางในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัจริงในสถานศึกษา   

         5.4  ร่วมมือกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนรู้  

       5.5  สนบัสนุนช่วยเหลือทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง   

       5.6  เป็นกลัยาณมิตร   

       6. หน่วยงาน  สถาบนั  และองคก์รต่าง ๆ  

       6.1  มีบทบาทในการนิเทศช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

       6.2  มีแนวคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรู้  

       6.3  สนบัสนุนทรัพยากรแหล่งวทิยาการสถานประกอบการเพือ่เป็น

แหล่งการเรียนรู้   

       6.4  ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนั / หน่วยงานที่จดั

การศึกษา  

        6.5  วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  

      7.  ส่ือมวลชน  มีบทบาทในการใหก้ารศึกษาแก่สงัคมเป็นแหล่งการเรียนรู้

ใหแ้ก่สงัคมและชุมชน โดยกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม  (Socialization)  ซ่ึงเป็นบทบาทสาํคญั
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นอกเหนือจากบทบาทในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัประชาสมัพนัธเ์ขา้ใจกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้

ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พทุธศกัราช 2542   

   ชยัพจน์  รักงาม  (2544, หนา้ 11)  ไดก้ล่าวไวว้า่  องคป์ระกอบของการปฏิรูป

การศึกษา  คือ  การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการจากส่วนกลางไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา  เพือ่ใหส้ถานศึกษามีอาํนาจหนา้ที่ความรับผดิชอบ มีความเป็นอิสระและคล่องตวั       

ในการตดัสินใจตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พทุธศกัราช  2542  ไดก้าํหนดแนวทาง   

การบริหารและการจดัการศึกษาไวใ้นหมวด 5 มาตรา 39 และมาตรา 40  ใหร้าชการส่วนกลางระดบั

กระทรวงมีอาํนาจหนา้ที่เก่ียวกบัการจดัการศึกษาแห่งชาติ ในการกาํหนดนโยบายและแผนกาํหนด

มาตรฐานการศึกษา  สนบัสนุนทรัพยากรเพือ่การศึกษากาํกบัดูแล และประเมินผลการจดัการศึกษา

ในส่วนที่อยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการนั้น ๆ  ทั้งน้ีใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ  

แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ แผนงานหรือโครงการปฏิรูปการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ    

   วเิศษ  ชิณวงศ ์ (2544, หนา้ 31)  ไดก้ล่าวไวว้า่  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

ปีพทุธศกัราช 2540  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542  การปฏิรูปการศึกษา

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ในองคก์ารของการบริหารไม่วา่จะเป็นระบบการสอบคดัเลือก

หรือการสรรหาบุคลากร  เพือ่การเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเคยใชรู้ปแบบจากการสรรหา

ก็เปล่ียนเป็นการคดัเลือก  ทั้งน้ีก็เพือ่ท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงผูบ้ริหาร “มืออาชีพ”  อยา่งแทจ้ริงในการรองรับ

การประกนัคุณภาพการศึกษา   

   เนตรนพิชญ ์ จาํปาทองเทศ  (2544, หนา้ 22 – 23)  ไดก้ล่าวว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในยคุปฏิรูปการศึกษาจะตอ้งบริหารงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พทุธศกัราช 2542  (มาตรา 39)  ที่มุ่งกระจายอาํนาจการบริหารวิชาการงบประมาณบุคลากรและ 

การบริหารทัว่ไป ไปยงัเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหม้ากที่สุด และใน (มาตรา 40) โดยให้

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีต ํ่ากว่าปริญญาบริหารงาน  โดยคณะกรรมการ

สถานศึกษาใหก้ระทรวงศึกษาธิการทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายและแผน  และมาตรฐานการศึกษา

ตลอดจนสนบัสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจและประเมินผลการจดัการศึกษาตาม (มาตรา 31) 

หลกัการดงักล่าวจึงทาํใหว้ฒันธรรมการบริหารงานเปล่ียนไปจากการท่ีคน ๆ เดียวมีอาํนาจเบด็เสร็จ 

ก็ตอ้งเปล่ียนมาเป็นการบริหารโดยองคค์ณะกรรมการเพือ่ใหก้ารบริหารนั้นเป็นของทุกคน โดยทุกคน

และเพือ่ทุกคน  แนวคิดทฤษฎีการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณานาํไปใชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียน 

TQM. (Total Quality Management)  ซ่ึงเป็นการบริหารแบบมุ่งสู่คุณภาพทั้งองคก์รทุกคนในองคก์ร

มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและปรับปรุงงานหรือการบริหารจดัการ  โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  

(School Based Management)  ซ่ึงมีหลกัการที่สาํคญั ดงัน้ี   
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    1.  หลกัการกระจายอาํนาจ  (Decentralization)  จากกระทรวงไปยงัสถานศึกษา   

    2.  หลกัการมีส่วนร่วม  (Participation or Collaboration or Involvement) 

เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการบริหาร  การตดัสินใจและร่วมกนั          

จดัการศึกษา   

    3.  หลกัการคืนอาํนาจจดัการศึกษาใหป้ระชาชน  (Return Power to People)  

เพือ่ใหท้อ้งถ่ินและประชาชนไดด้าํเนินการจดัการศึกษาของเขาเอง  

    4.  หลกัการบริหารตนเอง  (Self Managing)  เพือ่เป็นโอกาสใหโ้รงเรียน          

มีอาํนาจหนา้ที่ที่จะบริหารจดัการดว้ยวธีิการที่หลากหลายภายใตน้โยบายที่ไดรั้บจากส่วนกลาง        

ซ่ึงเช่ือมัน่วา่จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่เดิม   

      5.  หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) โดยส่วนกลางจะมี

องคก์รอิสระทาํหนา้ที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา  เพือ่ใหมี้คุณภาพและ

มาตรฐานตามนโยบายที่กาํหนด  

   สุรศกัด์ิ  ปาเฮ  (2543, หนา้ 70 – 73)  ไดก้ล่าววา่  นกับริหารการศึกษามืออาชีพ

ภายใตรู้ปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในยคุการบริหารจดัการศึกษาไทยปัจจุบนั  สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา  เป็นโครงสร้างการบริหารการศึกษารูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นตามบทบญัญติัของ

กฎหมายการศึกษาที่เรียกวา่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542  เป็นการจบัโครงสร้าง

การบริหารการศึกษาโดยยดึหลกัของการมีเอกภาพ  ซ่ึงนโยบายหลากหลายในการปฏิบติัโดยเนน้

ระบบการกระจายอาํนาจ และการยดึหลกัการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั  ตามนยัแห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษา มาตรา 9, 37, 38, 39  และมาตรา 40  ทั้งน้ีไดมี้กาํหนดเป็นเขตพื้นที่การศึกษา

ที่มีระบบชดัเจนตามกรอบข่ายงาน  และบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรเพือ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพสูงสุด  

จากรูปแบบโครงสร้างใหม่เป็นระบบการบริหารที่ส่งผลโดยตรงต่อบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

โดยเฉพาะดา้นการจดัการศึกษาเหล่าน้ีจะมีศกัยภาพที่จะดาํเนินบทบาทหนา้ที่ในการจดัการศึกษาที่

มีคุณภาพ และประสิทธิภาพจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จของกระบวนการปฏิรูปการศึกษาของไทยไดใ้น

อนาคต  คาํว่า “มืออาชีพ”  (Professional)  จึงกลายเป็นคาํสาํคญั (Key Word)  ต่อบุคลากรทางการศึกษา

ในการที่จะสร้างเสริมความเช่ือมัน่ใหก้บัสังคมส่วนรวมที่มีต่อผลิตผลทางการศึกษาที่สังคมคาดหวงั

จะไดรั้บ  ผูบ้ริหาร (The Administrators)  เปรียบไดว้า่เป็นจอมทพัสาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์ารใหก้า้ว

ไปในกระแสแห่งการปฏิรูป และยคุของการเปล่ียนแปลงทางบริบท (Context)  หลากหลายส่วนนั้น

น่าจะเปรียบไดก้บั “ผูบ้ริหารมืออาชีพ”  จึงจะเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั  มิติสาํคญัของ

การสร้างสรรคก์ารเป็นนกับริหารการศึกษามืออาชีพควรมีคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีสาํคญั  ดงัน้ี   
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     1.   มองกวา้งไกลอยา่งต่อเน่ืองและพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นผูมี้

วสิยัทศัน์  (Vision)  สามารถกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสมกบัสถานการณ์มีทกัษะในการกาํหนดเป้าหมาย นโยบายและวธีิการทาํงานท่ีชดัเจน  

      2.  สามารถที่จะวเิคราะห์สถานการณ์ (Analysis Situations)  เพือ่กาํหนด

แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม   

      3.  ไวต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในองคก์ร  นอกองคก์ร

และมีขอ้มูลน่าเช่ือถือ  

      4.  ความสามารถในการจดัการระบบการส่ือสารในโรงเรียนใหไ้ดผ้ล  

(Effective Communication)  เพือ่เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดท้ัว่ถึงทุกระดบัขององคก์รตอ้งมี

ความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT)  เป็นอยา่งดี   

      5.  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources  

Management)  ตอ้งสามารถวางแผนบุคลากร  สรรหาและคดัเลือก  กาํหนดระบบการงบประมาณ 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ  และการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

      6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารจดัการ  และสามารถเป็นแบบอยา่ง

ที่ดีในการประพฤติปฏิบติัเพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งได ้ 

   บุญช่วย  ศิริเกษ  (2540, หนา้ 25 – 38)  ไดก้ล่าวไวว้า่  คุณลกัษณะของผูน้าํมีพื้นฐาน

ความเช่ือวา่คนที่เป็นผูน้าํยอ่มมีลกัษณะเฉพาะเหนือกวา่สมาชิกในกลุ่ม  หรือมีลกัษณะเฉพาะของ

ผูน้าํ  ผูน้าํที่ดีที่ประสบผลสาํเร็จควรมีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะผูน้าํ  5  ดา้น  ดงัน้ี   

      1.  ดา้นภูมิหลงั  ผูน้าํควรเป็นผูมี้การศึกษาดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจและฐานะ

ทางสงัคมดี  สามารถเขา้สงัคมไดทุ้กรูปแบบและทุกสถานการณ์  

      2.  ดา้นความรู้ความสามารถและเชาวปั์ญญา  ผูน้าํควรจะเป็นผูท่ี้มีสติปัญญา

และไหวพริบดี  มีความสามารถในการตดัสินใจ มีมนุษยส์มัพนัธดี์  มีมโนมติ  (Conceptual) สูง             

มีความรับรู้ในเทคนิคการปฏิบติังานดี  มีความสามารถในการถ่ายทอดและแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

และมีความจาํปี  มีความสามารถในการจูงใจคน  มีความสามารถในการพดูและการส่ือความหมาย  

    3.  ดา้นบุคลิกภาพภายนอก  ผูน้าํควรเป็นผูมี้สุขภาพร่างกายแขง็แรง  มีสง่า 

รูปร่างหนา้ตากิริยาท่าทางดี  และมีความสุภาพนอบนอ้มต่อบุคคลทัว่ไป  

    4.  ดา้นบุคลิกภายใน ผูน้าํควรมีความกระตือรือร้นต่ืนตวัอยูเ่สมอ  

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความ

เสียสละ  ขยนั  อดทน  ซ่ือสตัยสุ์จริต  ยติุธรรม  รับผดิชอบต่องาน  มีเหตุมีผล  เสมอตน้เสมอปลาย  

มีใจกวา้ง  มีอารมณ์ขนั  มีความทะเยอทะยาน  และควบคุมตวัเองได ้ 
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    5.  ดา้นเจตคติค่านิยมและแรงจูงใจ  ผูน้าํควรมีเจตคติที่ดีต่อการบริหารงาน

และวชิาชีพของตน  มีความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม  มองโลกในแง่ดี  เห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม 

ใหเ้กียรติและยอมรับความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล  จูงใจคนทาํงานโดยวธีิการมี

ส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคุมตนเองมากที่สุด  มีแรงจูงใจใฝ่หาความสาํเร็จในการ

ทาํงานสูง  

   คุณลกัษณะพื้นฐานเบ้ืองตน้นั้นสอดคลอ้งกบัถวลิ  อรัญเวศ  (2544, หนา้ 17 – 19)  

ไดก้ล่าววา่  นกับริหารมืออาชีพ คือบุคคลท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหารจริง ๆ  มีประวติัผลงานการบริหาร

มาอยา่ง  โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสงัคม บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จนไดรั้บการยอมรับทั้งระดบัหน่วยงาน ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัชาติ จากการที่จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูมี้หลาย ๆ  ส่ิง  หลาย ๆ อยา่ง  ซ่ึงบุคคล  

ในทีมงานอาจจะไม่มีหรือมีนอ้ยนั้นก็คอื  การเป็นผูมี้ศาสตร์และศิลปะในการบริหารงานโดยเฉพาะ 

“ภาวะผูน้าํ”  ในอนัที่จะชกัจูงหรือโนม้นา้วเพือ่นร่วมงานใหค้ลอ้ยตามต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ 

ขององคก์รเพือ่ใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่กาํลงัเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง  และคุณลกัษณะของนกับริหารมืออาชีพในยคุเขตพื้นที่การศึกษาควรมีลกัษณะ

ดงัน้ี   

    1.  กลา้ตดัสินใจเพราะการตดัสินใจเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัประการหน่ึง

ของนกับริหาร  นกับริหารมืออาชีพตอ้งเป็นผูมี้ขอ้มูลที่เพยีงพอในการตดัสินใจ  หรือวนิิจฉยัสัง่การ

และเป็นคนที่สุขมุรอบคอบมีเหตุผลในการตดัสินใจ   

      2.  ไวต่อขอ้มูล  นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นคนทนัสมยัไวต่อขอ้มูล

ข่าวสารหรือการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ฉะนั้น  จึงตอ้งเป็นผูติ้ดตามข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ  

    3.  เพิม่พนูวสิยัทศัน์  นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้วสิยัทศัน์อนักวา้งไกล  

สามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี   

  4.  ซ่ือสตัยแ์ละสร้างสรรคผ์ลงาน นกับริหารมืออาชีพ จะตอ้งมีคุณลกัษณะ 

โดดเด่นประการหน่ึง คือความซ่ือสตัยแ์ละสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ให้ปรากฏต่อสายตาเพือ่นร่วมงาน

และสาธารณชนอยูเ่สมอ  

    5.  ประสานสิบทิศ  นกับริหารมืออาชีพจาํตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถประสานงาน

กบัหน่วยงานหรือบุคคลที่สามารถประสานงานกบัหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สามารถไกล่เกล่ียขอ้กรณีพพิาทไดแ้ละสามารถขจดัปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานได ้ 

    6.  คิดสร้างสรรคว์ิธีการทาํงานใหม่ ๆ นกับริหารมืออาชีพจาํตอ้งเป็นผูค้ิด

หาวธีิการทาํงานแบบใหม่ ๆ อยูเ่สมอนัน่คือหลกัการทาํงาน  เช่น  ตอ้งรู้วา่จะทาํอะไร อะไรควรตั้ง
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วตัถุประสงค ์ หรือเป้าหมายไวช้ดัเจน  ตอ้งรู้วา่จะทาํอยา่งไร  มีความตั้งใจทาํงาน  เตม็ใจ  สุขมุ

รอบคอบในการทาํงานแนะแน่วแน่ในการทาํงาน  ประเมินผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยใจ 

เป็นกลางยติุธรรมและเปิดเผย   

    7.  จูงใจเพือ่นร่วมงาน  นกับริหารมืออาชีพจาํตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้ว

หรือจูงใจเพือ่นร่วมงานใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  และมีความรับผดิชอบต่องานสูง   

    8.  ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งมีความอดทน

อดกลั้นตอ่ปัญหาและอุปสรรคที่กาํลงัเผชิญและพร้อมที่จะต่อสูเ้พือ่หาทางแกไ้ขปัญหาใหเ้รียบร้อย

อยา่งสนัติ  

    9.  รู้จกัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์ นกับริหารมืออาชีพ  จะตอ้งรู้จกัยดืหยุน่และ

อ่อนตวัตามเหตุการณ์นั้น ๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หยอ่นยานเกินไป  บางคร้ังตอ้งดาํเนินการในสายกลาง 

แต่บางคร้ังตอ้งเด็ดขาดเพือ่จะแกไ้ขปัญหาใหส้งบเรียบร้อย  

    10.  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  นกับริหารมืออาชีพ จะตอ้งบริหารงานแบบ

ใหท้ีมงานมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน  ร่วมทาํ  ร่วมตดัสินใจ  และร่วมรับผดิชอบ  

   จากหลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการศึกษาในยคุเขตพื้นท่ีการศึกษา   

นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นบุคคลทีมี่อุดมการณ์ในการบริหารงานให้เป็นไปตามภารกิจขององคก์ร

หรือหน่วยงานอยา่งจริงจงั จึงจะบงัเกิดผลสาํเร็จต่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของการจดัการศึกษาเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและสงัคมอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป  

  3.6 ทฤษฎีการเรียนรู้และประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

 ทฤษฎีหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ทั้งที่เป็นของไทย 

และของสากล  แต่ในที่น้ีจะนาํมาเสมอทั้ง  2  แบบซ่ึงเป็นทฤษฎีหลกั  สามารถท่ีจะเลือกนาํมาใช ้

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและบริบทของแต่ละบุคคลดงัน้ี   

   3.6.1  ทฤษฎีการเช่ือมโยง 

      3.6.1.1  การเรียนรู้แบบลองถูกลองผดิ ธอร์นไดค ์(Thorndike)  เป็นผูต้ ั้ง

ทฤษฎีน้ี  เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการลองผดิลองถูก ร่างกายจะใชว้ธีิตอบสนองส่ิงเร้า

หลาย ๆ ส่ิง  จนกวา่จะพบการตอบสนองที่ถูกตอ้งเหมาะสมกบัเหตุการณ์และสถานการณ์  การคน้ควา้

เร่ืองน้ี  ธอร์นไดค ์ ไดต้ั้งกฎแห่งการเรียนรู้ที่สาํคญัคือ  กฎแห่งความพร้อม (Law of Exercise)  คือ  

การไดก้ระทาํซํ้ า ๆ ในการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม  ยิง่ทาํใหพ้ฤติกรรมนั้น ๆ  มีความสมบูรณ์

แบบยิง่ขึ้น  ถา้ไม่ฝึกกระทาํอยูเ่สมอ  พฤติกรรมนั้นจะต่อย ๆ เลือนรางไป การกระทาํซํ้ า ๆ จะทาํให้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองคลายลง  กฎแห่งผล  (Law of Effect)  กล่าวคือ  

พฤติกรรมที่ทาํลงไปแลว้ไดผ้ลตอบสนองเป็นที่น่าพอใจ  จะทาํให้เกิดการกระทาํพฤติกรรมนั้นอีก  
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      3.6.1.2  ทฤษฎีการเสริมแรง  (Reinforcement Theory)  เป็นทฤษฎีการเรียนรู้

ในกลุ่มเช่ือมโยงอีกทฤษฎีหน่ึง  ซ่ึงกล่าววา่  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือคนเรามีความตอ้งการเป็นเสริมแรง 

ไดก้ระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงเร้าและตอบสนองดีขึ้น  เน่ืองจากความใกลชิ้ด

ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  การเสริมแรง  รวมทั้งการใกลชิ้ดระหวา่งการตอบสนองและ    

การเสริมแรง   

      3.6.1.3  ทฤษฎีความใกลชิ้ดระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง (S – R Contiguity 

Theory)  ทฤษฎีน้ีเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนองเช่นเดียวกนั  และเช่ือวา่คนเรา

เรียนรู้  จากการกระทาํในส่ิงที่เรียนรู้แลว้นั้นซํ้ าอีก  จากนั้นความรู้บางอยา่งไม่สมบูรณ์มีความผดิพลาด

อยูพ่ฤติกรรม  โดยส่วนรวมก็จะไม่สมบูรณ์  

   3.6.2  ทฤษฎีสนาม  (Field Theory)   

    นกัจิตวิทยามีความเช่ือในเร่ืองน้ีวา่  การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่คนเราคน้พบ

ขอ้เทจ็จริงและเขา้ใจต่อความสมัพนัธข์องขอ้เทจ็จริงเหล่านั้น  สามารถมองเห็นความสาํคญัของส่ิงเร้า

เป็นส่วนรวม  และการตอบสนองไดถู้กตอ้ง โดยอาศยัการหย ัง่เห็น เม่ือแกปั้ญหาโดยการ  หย ัง่เห็น

แลว้ก็จะเกิดรอยการพมิพ ์ (Trace)  และคนเราก็จะนาํวธีิการนั้น ๆ ไปใชใ้นโอกาสอ่ืนต่อไป  เช่น  

กลุ่มจิตวทิยาเกสตอลต ์(Gestalt  Psychology)  ทฤษฎีน้ีเพง่เล็งเร่ืองการจดัประสบการณ์  โครงสร้าง

และกระบวนการของประสบการณ์  โดยกล่าววา่การเรียนรู้เป็นการรวมตอบสนองทั้งส่ิงท่ีมีต่อส่ิงเร้า 

ประสบการณ์ทั้งหลายต่างก็เป็นโครงสร้าง  คนเราไม่ไดต้อบสนองต่อส่วนยอ่ย ๆ ท่ีแยกกนั 

นกัจิตวทิยาเกสตอลต ์ไม่ไดส้นใจศึกษาเร่ืองการเรียนรู้โดยตรง  แต่ศึกษาถึงส่ิงต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้และมีความคิดเห็นวา่  ทฤษฎีของตนเองสามารถนาํมาใชอ้ธิบายการเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั   

   3.6.3  ทฤษฎีการเรียนรู้เพือ่พฒันากระบวนการคิด  

    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2540)  ไดน้าํเสนอแนวคิด           

ในการจดัการศึกษา   และการสอนตามหลกัพทุธธรรมซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองการพฒันาปัญญาและ

การคิดไวจ้าํนวนมาก  ซ่ึงทฤษฎี หลกัการและแนวคิดตามหลกัพทุธธรรมท่ีนาํมาใชใ้นการจดั

การศึกษาและการสอนที่พระธรรมปิฏกไดเ้ผยแพร่ที่สาํคญั ๆ ดงัน้ี 

   3.6.4  ทฤษฎีพื้นฐาน  

    3.6.4.1  ความสุขของมนุษยเ์กิดจากการรู้จกัดาํเนินชีวติไดถู้กตอ้งทั้งต่อตนเอง

และผูอ่ื้น   

    3.6.4.2  การรู้จกัดาํเนินชีวิตอยา่งถูกตอ้ง  คือ  การรู้จกัคิดเป็นทาํเป็น  และ

พดูเป็น   

    3.6.4.3  การคิดเป็นหรือการคิดอยา่งถูกตอ้งเป็นศูนยก์ลางท่ีบริหารชีวติทั้งหมด  
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    3.6.4.4  กระบวนการคิดเป็น  เป็นส่ิงที่พฒันาได ้ฝึกฝนได ้โดยกระบวนการ  

ที่เรียกวา่  การศึกษาหรือสิกขา  การพฒันานั้นเรียกวา่  การพฒันาสมัมาทิฐิ  ผลท่ีไดค้ือ  มรรค  หรือ

การกระทาํที่ดีงาม   

    3.6.4.5  แก่นแทข้องการศึกษา  คือ  การพฒันาปัญหาของตนเองใหเ้กิด

สมัมาทิฐิ  คือ  ความรู้  ความเขา้ใจ  ความคิดเห็น  ค่านิยมที่ถูกตอ้ง  ดีงาม  เก้ือกูลแก่ชีวิตและครอบครัว 

    3.6.4.6  สมัมาทิฐิ  ทาํให้เกิดการพดู  และการกระทาํที่ถูกตอ้งดีงาม  สามารถ

ดบัทุกขแ์ละแกปั้ญหาได ้ 

    3.6.4.7  ปัจจยัที่ทาํให้เกิดสมัมาทิฐิได ้มี  2  ประการ  คือ  ปัจจยัภายนอก  

หรือเรียกวา่  ปรโต โฆสะ ไดแ้ก่  ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น  พอ่ แม่ เพือ่น  ส่ือมวลชน  เป็นตน้  และ

ปัจจยัภายในหรือเรียกวา่  โยนิโสมนสิการ  ไดแ้ก่  การคิดเป็น   

    3.6.4.8  การศึกษาทั้งหลายท่ีจดักนัมา ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ทาํกนัอยา่ง 

เป็นงานเป็นการ  เป็นระบบระเบียบ ถือวา่เป็น ปรโต โฆสะทั้งส้ิน   

    3.6.4.9  บุคคลส่วนใหญ่ในโลกจะสามารถพฒันาตนเองให้ใชโ้ยนิโสมนสิการ

อยา่งเดียวไม่ได ้ จาํเป็นตอ้งอาศยั  ปรโตโฆสะก่อนในเบื้องตน้   

    3.6.4.10  โยนิโสมนสิการ  เรียกไดว้า่  คือ การคิดเป็น เป็นความสามารถ 

ที่บุคคลรู้จกัมอง รู้จกัพจิารณาส่ิงทั้งหลายตามสภาวะ โดยวิธีคิดหาเหตุปัจจยั สืบคน้จากตน้เหตุ

ตลอดทางจนถึงผลสุดทา้ยที่จะเกิดขึ้นและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยวธีิการแห่งปัญญา   

    การที่กล่าวมา  สรุปไดว้า่  ในการดาํเนินชีวตินั้นอาจตอ้งพบปัญหาต่าง ๆ 

มนุษยจ์ะตอ้งคิดใคร่ครวญโดยใชห้ลกัโยนิโสมนสิการ เป็นตวัควบคุมกระแสความคิดใหอ้ยูใ่นทาง

ที่ดีงาม  ก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงใดลงไป  

    ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืน ๆ (2540)  ไดน้าํเสนอรูปแบบที่น่าสนใจมากคือ

การพฒันากระบวนการคิดดว้ยกลยทุธห์มุนวงลอ้ทางปัญญา  ซ่ึงสรุปไดว้า่  การคิด มีองคป์ระกอบ

ที่สาํคญั 6 ดา้นคือ คุณสมบติัที่เอ้ืออาํนวยต่อการคิด  ทกัษะการคิด ลกัษณะการคิด กระบวนการคดิ  

การควบคุมและประเมินการคิดของตนเองและขอ้มูลที่ใชใ้นการคิด ซ่ึงครูอาจใชแ้นวทางในการสอน

เพือ่พฒันากระบวนการคิด ดงัน้ี  

     แนวที่  1  ใชโ้ปรแกรมส่ือสาํเร็จรูป หรือบทเรียน / กิจกรรมสาํเร็จรูป 

เพือ่พฒันาการคิดโดยตรง   

     แนวที่  2  ใชรู้ปแบบหรือกระบวนการสอนที่เนน้กระบวนการคิด  

     แนวที่  3  พยายามส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะความคิด  ลกัษณะการคิด

และกระบวนการคิดในกิจกรรมการเรียนการสอนเน้ือหาวชิาต่าง ๆ  
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    ดงันั้น  ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั้น  ถา้ครูมีความ

เขา้ใจในองคป์ระกอบความคิด และพยายามปลุกกระตุน้สมองของนกัเรียนใหฝึ้กใชค้วามคิดในลกัษณะ

ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถคิดคล่อง  คิดไดห้ลากหลาย คิดใหล้ะเอียดลออ และคิด

ใหช้ดัเจน  ลกัษณะการคิดทั้ง  4  แบบน้ี  ถือเป็นคุณสมบติัเบื้องตน้ของผูค้ิดทั้งหลาย  ซ่ึงจะตอ้ง

นาํไปใชใ้นการคิดลกัษณะอ่ืน ๆ ที่มีความซบัซอ้น เพือ่เตรียมตวัสาํหรับการเป็นผูใ้หญ่ที่ดี  ที่คิดเป็น  

แกปั้ญหาเป็น  เป็นผูมี้เหตุผล  มีความคิดวจิารณญาณ  มีความคิดวจิารณญาณในการดาํเนินชีวติ 

ในอนาคตต่อไป   

   3.6.5  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม   

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544, หนา้ 1 – 5)  ไดก้ล่าวไวว้า่   

การเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นที่จิตใจ  ดงันั้น  การเรียนการสอนท่ีไม่เขา้ถึงจิตใจผูเ้รียน จึงไม่สามารถทาํให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ไม่วา่ผูส้อนจะสอนดีเพยีงใดก็ตาม  หลกัของการเรียนให้รู้จึงมีเพยีงประการเดียว

เท่านั้น  คือ  ตอ้งใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและที่วา่มีส่วนร่วมก็คือ จิตใจของเขาเขา้ร่วม  มิฉะนั้นจะไม่เกิด

การเรียนรู้ไดเ้ลย  

    ทิศนา  แขมมณี  กล่าววา่  ในกระบวนการเรียนรู้  ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียน

เป็นมิติที่มกัถูกละเลย หรือมองขา้มไป โดยปกติความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนมีอยู ่ 3  ลกัษณะ  คือ  

เป็นการแข่งขนักนั  ลกัษณะต่างคนต่างเรียน  และลกัษณะร่วมมือกนั  ที่เนน้ความสาํคญัของการเรียนรู้

แบบร่วมมือ  ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั  4  ประการ  ดงัน้ีคือ  

     1.  มีการพึ่งพออาศยักนั  (Positive Interdependence)   

     2.  มีการปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด  (Face – to – Face – Primitive 

Interaction)  

     3.  สมาชิกทุกคนมีบทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบที่สามารถ

ตรวจสอบได ้ (Individual and Accountability)  

     4.  มีการวเิคราะห์กระบวนการกลุ่ม  (Group Processing)  

    หากผูเ้รียนไดร่้วมมือกนัในลกัษณะดงักล่าว  จะเกิดการเรียนรู้ไดดี้ขึ้น  

เน่ืองจากการร่วมมือกนั  ช่วยใหผู้เ้รียนมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ใหบ้รรลุเป้าหมาย  มีแรงจูงใจ

ภายในแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  รู้จกัใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  และรู้จกัคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ผูเ้รียน

มีความสมัพนัธก์นัดีขึ้น และมีสุขภาพจิตท่ีดีขึ้นดว้ย   

    การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้ีเป็นการนาํเสนอมิติใหม่ของการเรียนการสอน 

ที่เรียกวา่  การศึกษา 100% หมายถึง การเรียนรู้เต็ม 100% ของเวลาของผูเ้รียน  โดยมีครูเป็นผูจ้ดัการ

ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหเ้ตม็ร้อย ศูนยก์ลางของการเรียนจึงอยูท่ี่ผูเ้รียน  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมือ      
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ก็คือ  การที่เด็กแต่ละคนมีส่วนร่วม  โดยเอาจิตร่วมทาํใหต้วัเขาเกิดการเรียนรู้ในส่ิงที่ครูอยากให้รู้ 

ไม่โดยทางตรงก็ทางออ้ม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  4  แผนภูมิแสดงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

ที่มา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544, หนา้ 5)  

  3.7  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาความคิด 

   3.7.1  แนวคิดกระบวนการทางปัญญาของประเวศ วะสี 

    กระบวนการทางปัญญาของประเวศ วะสี เป็นกระบวนการในการพฒันา

ปัญญาของผูเ้รียนจากการฝึกการคิดในพื้นฐาน ไปจนถึงการคิดระดบัสูง การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

และเผยแพร่โดยการเขียนเชิงวชิาการ  ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัในการฝึก  10  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

(อา้งถึงใน ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ และดารณี  คาํวจัจนงั, 2545, หนา้ 17 – 18) 

    3.7.1.1  การสงัเกต  โดยการสงัเกตจากส่ิงที่พบเห็นในธรรมชาติหรือ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนซ่ึงจะส่งผลทาํให้เกิดปัญญา  โลกทศัน์  และวธีิคิด 

    3.7.1.2  การบนัทึก  เม่ือสงัเกตแลว้ควรบนัทึกส่ิงที่พบไว ้ ซ่ึงอาจจะเป็น   

การเขียนบรรยายวาดภาพ  ถ่ายภาพ  หรือเขียนแผนที่ความคิด (Mind mapping)  ตามความสามารถ

ของแต่ละคน 

ครูและบุคลากร

ในโรงเรียน  

 

ผูป้กครองและสมาชิก

ในครอบครัวของเด็ก  

 
เด็กรุ่นเดียวกนั 

เดก็แต่ละคน  
ผูป้กครองและ 

สมาชิกใน 

ครอบครัวของ

เพือ่น  

 

เด็กต่างรุ่น   

ผูท้ี่ดอ้ยกวา่  

 

บุคคลหลากหลาย 

อาชีพในชุมชน  
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    3.7.1.3  ฝึกการนาํเสนอ  เม่ือสร้างสรรคผ์ลงานขึ้นมาแลว้  ควรมีการนาํผลงาน

มานาํเสนอใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดรั้บทราบ  ซ่ึงเทคนิคการนาํเสนอมีหลายวธีิ  แลว้แต่ละเลือกตามความ

เหมาะสม 

    3.7.1.4  ฝึกการฟัง เป็นการฟังอยา่งมีฉนัทะ สติ และสมาธิ  เพือ่ช่วยใหเ้ขา้ใจ

เร่ืองที่ฟังไดเ้ร็วขึ้น 

    3.7.1.5  ฝึกปุจฉา-วสิชันา  เม่ือมีการนาํเสนอและการฟังแลว้ควนมีการฝึก

ปุจฉา  และวสิชันาหรือการตอบถาม  ซ่ึงเป็นการฝึกใช่เหตุผลวเิคราะห์ทาํใหเ้กิดความแจ่มแจง้ใน

เร่ืองนั้น ๆ  เพือ่ใหค้วามเขา้ใจแจ่มแจง้มากขึ้น 

    3.7.1.6  ฝึกตั้งสมมุติฐานและตั้งคาํถาม  เม่ือเรียนรู้ส่ิงใดไปแลว้  ควรตั้ง

คาํถามวา่ส่ิงที่เรียนรู้คืออะไรเกิดจากอะไรมีประโยชน์อยา่งไรทาํอยา่งไรจึงจะสาํเร็จการตั้งคาํถาม  

ที่มีคุณค่าและคาํถามทีมี่ความสาํคญัจะทาํใหอ้ยากไดค้าํตอบมากขึ้น 

    3.7.1.7  ฝึกการคน้หาคาํตอบ  เม่ือตั้งคาํถามแลว้ควรฝึกคน้หาคาํตอบจาก

หนงัสือ  หอ้งสมุด  อินเตอร์เน็ต  สมัภาษณ์  สอบถามจากผูรู้้หรือศึกษาเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้

ต่าง ๆ 

    3.7.1.8  การวจิยัเพือ่หาคาํตอบ  หรือเพือ่อธิบายส่ิงที่เป็นปัญหาหรือส่ิงที่

เกิดขึ้นเพือ่ใหไ้ดค้วามรู้ใหม่  ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  และเกิดประโยชน์แก่ตนเอง  การวจิยัที่ควร

ฝึกใหเ้ด็ก คือ การทาํโครงการในรูปแบบต่างๆ 

    3.7.1.9  การเช่ือมโยงบูรณาการ  เป็นการแสดงใหเ้ห็นความเป็นไปทั้งหมด 

และเห็นตวัเองในการบูรณาการความรู้ที่ไดเ้รียนรู้มา  ใหรู้้ความเป็นไปทั้งหมด  และเห็นตวัอยา่ง 

เกิดการเรียนรู้วา่ตนเองเป็นอยา่งไรตามความเป็นจริงช่วยใหห้ลุดพน้จากการไม่รู่เกิดอิสรภาพและ

ความสุข  ซ่ึงจะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 

    3.7.1.10  การฝึกเขียนเชิงวชิาการ  เป็นการเรียบเรียงกระบวนการเรียนรู้และ

ความรู้ที่ไดม้าการเรียบเรียงที่เป็นการเขียนงานเชิงวชิาการ  เป็นการจดัระเบียบความคิดใหป้ระณีตขึ้น 

ทาํใหค้น้ควา้หลกัฐาน  ที่มา  และการอ่างอิงของความรู้ใหถ่ี้ถว้น แม่นยาํขึ้นการฝึกเขียนเชิงวิชาการ

เป็นการพฒันาปัญญาที่สาํคญัเป็นอยา่งยิง่  และก่อให้เกิดประโยชน์แก่การเรียนรู้ของผูอ่ื้นใหก้วา้งขวาง

ออกไป 

   3.7.2  แนวคิดทฤษฏีพหุปัญญา (Terry of Multiple Intelligences) 

    การ์ดเนอร์  แห่งมหาวทิลยัฮาร์วาร์ด (อา้งถึงใน ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ 

และดารณี  คาํวจันงั, 2542, หนา้ 25 – 28)  ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการคิดแบบพหุปัญญาวา่ 

มีทั้งหมด  10  ดา้น  ไดแ้ก่ 
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    3.7.2.1  ดา้นภาษา 

     ความสามารถดา้นภาษา  หมายถึง  ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํได้

อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถใชภ้าษาไทยในการแสดงความคิดเห็น  ความรู้สึกของตนเอง  รวมทั้ง 

มีความสามารถในการใชภ้าษาเดิมของตนเอง  และภาษาอ่ืน ๆ ได ้

    3.7.2.2  ดา้นตรรกและคณิตศาสตร์ 

     ความสามารถดา้นตรรกและคณิตศาสตร์  หมายถึง  ความสามารถเขา้ถึง

หลกัการของเหตุและผลที่นกัวทิยาศาสตร์  และนกัคณิตศาสตร์ปฏิบติั  หรือมีความสามารถในการ

คิดคาํนวณการจดักระทาํต่อตวัเลข  และการปฏิบติัการทางคณิตศาสตร์อยา่งคล่องแคล่ว 

    3.7.2.3  ดา้นดนตรี 

     ความสามารถดา้นดนตรี  หมายถึง  ความสามารถในการคิดเป็นดนตรี 

สามารถฟังรูปแบบจาํได ้ รู้ได ้ และอาจปฏิบติัไดไ้วต่อระดบัเสียง  หรือทาํนอง  จงัหวะ  สีสนั  และ

เสียงของดนตรี 

    3.7.2.4  ดา้นการเคล่ือนไหว 

     ความสามารถในการเคล่ือนไหว  หมายถึง  ความสามารถในการใช้

ร่างกายทั้งหมด  หรือบางส่วน  เช่น  ใชน้ิ้ว  ใชมื้อ  ใชเ้ทา้  ในการแกปั้ญหา  หรือประดิษฐ์  คนที่มี

ความสามารถดา้นน้ีจะมีความสามารถดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย  หรือมีความสามารถในการจดัการ

ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

    3.7.2.5  ดา้นศิลปะ/มิติสมัพนัธ ์

     ความสามารถในดา้นศิลปะ/มิติสมัพนัธ ์ หมายถึง  ความสามารถ 

ในการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยใหม้ารวมกนัเป็นส่ิงประดิษฐห์รือรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม  คือ   

มีความสามารถที่สร้างภาพ  3  มิติ  ของส่ิงต่าง ๆ  ขึ้นในสมองของตนได ้ เช่น  สามารถจาํลอง 

ส่ิงต่าง ๆ  เป็นหุ่นจาํลอง  หรือรูปแบบที่มองไดห้ลายมิติ  ความสามารถในการวาดภาพที่มองไม่เป็น 

แบ่งออกเป็นส่ิงก่อสร้าง  และประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ ได ้

    3.7.2.6  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล/การส่ือสาร 

     ความสามารถดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล/การส่ือสาร  หมายถึง 

ความสามารถดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ดา้นการเขา้กบัคนอ่ืน  ความสามารถที่จะสร้างความสมัพนัธก์บั

คนอ่ืน  และสามารถรักษาความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง  สามารถแสดงความคิดเห็นใหผู้อ่ื้นเขา้ใจง่าย

ชอบทาํงานเป็นกลุ่มมากกวา่การทาํงานคนเดียว 
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    3.7.2.7  ดา้นความรู้สึก/ความลุกซ้ึงในจิตใจ 

     ความสามารถดา้นความรู้สึกซ้ึงใจ  หมายถึง  ความสามารถเขา้ใจตนเอง 

รู้วา่ตนเองเป็นอยา่งไร  ตอ้งการอะไร  รู้จกัอารมณ์ตนเอง  ฝึกคิดตามอารมณ์  มีสุขภาพจิตดี  รู้จกั

พฒันาอารมณ์ไปถึงจุดที่คิดคล่องแคล่วเหมาะกบังาน  ทาํใหง้านสาํเร็จ 

    3.7.2.8  ดา้นความเขา้ใจในธรรมชาติ 

     ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติ  หมายถึง  ความสามารถในการจาํแนก

ส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  มีความฉบัไวต่อการเขา้ใจธรรมชาติ  เขา้ใจสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติการธาํรงรักษา  การอนุรักษธ์รรมชาติ  และตระหนกัในความสาํคญัของปรากฏการณ์ตาม

ธรรมชาติและไวต่อการเรียนรู้จากธรรมชาติ 

    3.7.2.9  ดา้นจิตวญิญาณ (1Spiritual) 

    3.7.2.10  ดา้นจิตนิยม (Existential) 

    แต่ดา้นจิตวณิญาณ และดา้นจิตนิยมยงัไม่เคยเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลาย   

ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ และดารณี  คาํวจัจนงั  (2545, หนา้ 25)  จึงนาํเสนอเพยีง  8  ดา้น  เพือ่การนาํเสนอ

ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน  

   3.7.3  แนวคิดการพฒันาความคิดตามแนวคิดของบลูม 

    นอกจาก  Bloom  และคนอ่ืน ๆ  (อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, 

หนา้15 – 16) ไดจ้าํแนกการพฒันาพฤติกรรมดา้นความรู้ความคิดของคน  (Cognitive Domain)    

เป็น  6  ขั้นเรียงตามลาํดบัตํ่าสุดจนถึงระดบัสูงสุด  ไดแ้ก่  

    3.7.3.1  ความรู้  ความจาํ 

     ความรู้ ความจาํ  (Knowledge)  เป็นความสามารถในการระลึกส่ิงท่ีมี

ความหมายเชิงรูปธรรม  และสญัลกัษณ์ความรู้  ความจาํ  เป็นการทาํงานขั้นตํ่าสุดของสมอง  อารมณ์ 

และความสนใจมีผลต่อความจาํ  สมาธิ  การเรียนรู้  สติปัญญา  และการทาํงานของสมอง  การกระตุน้

ใหเ้กิดความคิดระดบัน้ีมกัเนน้คาํถาม  ใคร  ทาํอะไร  ที่ไหน  โดยไม่มีการประยกุตใ์ช ้ เช่น   

เมืองหลวงของไทยช่ืออะไร เป็นตน้ 

    3.7.3.2  ความเขา้ใจ 

     ความเขา้ใจ  (Comprehension)  เป็นความสามารถทางปัญญาในการ 

จบัใจความสาํคญัของเร่ืองแลว้แปล  แลว้ยอ่  ขยายใหค้นอ่ืนเขา้ใจเป็นกระบวนการคิดอยา่งง่าย 

และมกัเกิดขึ้นร่วมกบัความจาํ  กระตุน้ใหเ้กิดความคิดระดบัน้ีมกัเนน้คาํถาม  ทาํไม  จงอธิบาย        

จงบรรยาย  จงแยกแยะ  จงสรุป 
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    3.7.3.3  การนาํไปใช ้

     การนาํไปใช ้ (Application)  เป็นความสามารถในการนาํหลกัการ กฎเกณฑ ์ 

ทฤษฎีต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เนน้คาํถามเพือ่แกปั้ญหา  ทดลอง คาํนวณ  ทาํให้

สมบูรณ์  ตรวจสอบ  เป็นตน้ 

    3.7.3.4  การคิดวเิคราะห์ 

     การวเิคราะห์  (Analysis)  เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว 

ต่าง ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ยวา่  แต่ละส่วนมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไรการวเิคราะห์  เป็นการเปรียบเสมือน

ความต่าง  ขอ้ดี  ขอ้เสีย  อาจเป็นการวเิคราะห์ส่ิง/เร่ืองที่ใกลต้วั  หรือวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เช่น  ในช่วงที่เกิดไขห้วดันกระบาด  ถา้รับประทานไก่หรือไข่  ควรทาํอยา่งไรเพราะอะไร  เป็นตน้ 

    3.7.3.5  การสงัเคราะห์ 

     การสงัเคราะห์  (Synthesis)  เป็นความสามารถในการรวบรวมเร่ืองราว 

องคป์ระกอบต่าง ๆ หรือผสมผสานองคป์ระกอบเหล่านั้นใหเ้ป็นส่ิงใหม่  เช่น  การประดิษฐห์ลอดไฟ

ของโทมสั เอดิสนั  การประดิษฐเ์คร่ืองบินของพีน่อ้งตระกูลไรท ์ เป็นตน้  การสงัเคราะห์เกิดจาก

การกระตุน้สมองใหค้ิด  เป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้ร่ืองใกลต้วั เนน้การใชค้าํถามใหล้อง

ทาํใหไ้ด ้ ลองประดิษฐ ์ ลองออกแบบ  หรือคาํถามท่ีใหค้ิดวา่ถา้เป็นอยา่งน้ี  จะเกิดอะไรขึ้น 

    3.7.3.6  การประเมินค่า 

     การประเมินค่า  (Evaluation)  เป็นความสามารถในการวนิิจฉยั  ตดัสิน

คุณค่าของเร่ืองราวใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัขอ้เทจ็จริง หรือเกณฑม์าตรฐาน เป็นการทาํงานของสมอง

เก่ียวกบัการประเมินสถานการณ์แลว้ตดัสินใจวา่จะทาํอยา่งไร  เช่น  ถา้เป็นอยา่งน้ีจะทาํอยา่งไร 

กาํหนดทางเลือก  1 2 3 4  จะเลือกทางเลือกอะไร  (เป็นกระบวนการแกปั้ญหา) 

   3.7.4  การคิดแบบหมวก 6 ใบ  (Six Thinking Hats) 

    เอ็ดเวร์ิด เดอ โบ  (Edward De Bono, อา้งถึงใน สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร

การศึกษา, 2547, หนา้ 53)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั “การคิด” ไวว้า่ การคิดเป็นขมุทรัพยท์ี่มีค่าที่สุด

ของมนุษย ์ อุปสรรคที่สาํคญัของการคิด  คือ  ความสบัสน  ทั้งน้ีเน่ืองจากเราพยายามจะกระทาํ

หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั  จึงทาํใหก้ารคิดไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรและใชเ้วลามาก  ดงันั้น   

การแสดงบทบาทสมมุติ  จึงสามารถช่วยใหผู้ท้ี่สวมบทบาทคิด  และปฏิบติัอยา่งเจาะจง  ตามสีของ

หมวก  โดยเอ็ดเวร์ิด เดอ โบ ไดก้าํหนดสีหมวก  6  ใบ  และกาํหนดความหมายของหมวก ดงัน้ี 

    3.7.4.1  หมวกสีขาว 

     สีขาวเป็นสีท่ีมีความเป็นกลาง มีความวา่งเปล่า  เป็นความคิดที่เป็นกลาง 

คิดเก่ียวกบัตวัเลข  และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  คาํถามที่มกัใชก้ระตุน้ใหเ้กิดการคิดดงักล่าว  เช่น  มีขอ้มูล
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อะไรบา้ง  เราตอ้งการอะไรบา้ง  การคิดแบบหมวกสีขาว  ตอ้งสมมุติตวัเองเป็นคอมพวิเตอร์  ไม่มี

อารมณ์ไม่มีการตีกรอบ  มีแต่ขอ้เทจ็จริงเท่านั้น 

    3.7.4.2  หมวกสีแดง 

     สีแดงเป็นสีของความโกรธ  สีแห่งความฉุนเฉียว  ความรุนแรงของอารมณ์

ที่แสดงออก  ความรู้สึก  ความพอใจ  ความประทบัใจ  ฯลฯ  คาํถามที่ใชก้ระตุน้ให้เกิดความคิด

แบบหมวกสีแดง  คือ  รู้สึกอยา่งไรต่อ.......รู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงที่ทาํ  รู้สึกอยา่งไรกบัความคิดน้ี 

    3.7.4.3  หมวกสีดาํ 

     หมวกสีดาํเป็นสีแห่งความเศร้าโศก  มืดมน  และการปฏิเสธ  เป็นการคิด

ที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นลบโดยมีเหตุผลประกอบ  การคิดปฏิเสธโดยการใชเ้หตุผลประกอบ  คิดหา

จุดบกพร่อง จุดดอ้ย ฯลฯ การคิดแบบหมวกสีดาํช่วยใหก้ารทาํงานเป็นแบบรอบคอบ  ช่วยให้เราคิด

โดยไม่เส่ียง คาํถามที่เนน้หรือกระตุน้  เช่น  จุดอ่อนของ.......คืออะไรบา้ง  อะไรคอืส่ิงที่ผดิพลาด 

การ(กระทาํ...)  ทาํใหเ้กิดผลเสียอะไรบา้ง  ส่ิงที่คุม้ค่าที่จะทาํหรือไม่  ฯลฯ 

    3.7.4.4  หมวกสีเหลือง 

     หมวกสีเหลืองเป็นสีของตะวนั  แสดงถึงความร่าเริงแจ่มใส การคิดแบบ

หมวกสีเหลือง  เป็นความคิดเชิงบวก  การคิดมองโลกในแง่ดีเป็นความคิดที่สวา่งไสว  คาํถามที่กระตุน้ 

เช่น  จุดดี/ขอ้ดีของ........คืออะไร  ผลดีคืออะไร  ทาํอยา่งไรจึงจะเกิดประโยชน์มากที่สุด 

    3.7.4.5  หมวกสีเขียว 

     สีเขียวเป็นสีของผกั  หญา้  หมายถึง  ความอุดมสมบูรณ์และการเจริญเติบโต

การคิดแบบหมวกสีเขียว  เป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความคิดส่ิงใหม่ ๆ  คิดอยา่งสมบูรณ์ 

ความกา้วหนา้  คาํถามที่ใชก้ระตุน้  เช่น  ผูเ้รียนจะนาํความคิดน้ีไปใชท้าํ  (สร้าง/ปรับปรุง/พฒันา)

อะไรบา้ง  ถา้จะให.้..ดีขึ้น  จะตอ้งปรับปรุง/เปล่ียนแปลงอะไรบา้ง  การคิดแบบหมวกสีเขียว       

ตอ้งอาศยัความเคล่ือนไหวทางความคิด  การมีความคิดที่จินตนาการ  การปรับเปล่ียนความคิด     

เขา้ลกัษณะคิดใหม่  ทาํใหม่  ดว้ยวิธีใหม่  เพือ่ให้เกิดการพฒันา 

    3.7.4.6  หมวกสีนํ้ าเงิน หรือสีฟ้า 

     สีฟ้าหรือสีนํ้ าเงิน  เป็นสีแห่งความสงบ  เยอืกเยน็เป็นสีของทอ้งฟ้าท่ีอยู่

เหนือสรรพส่ิงทั้งหลาย  การคิดแบบหมวกสีนํ้ าเงินเป็นแบบควบคุมและบริหารกระบวนการคิด 

เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองความคิดรวบยอด  ขอ้สรุปการยติุขอ้ขดัแยง้  การมองเห็นภาพ  และ

การดาํเนินการเป็นขั้นตอน  เป็นระบบ  คาํถามทีใ่ชก้ระตุน้  เช่น  ขั้นตอนของเร่ืองน้ีคืออะไร เร่ืองน้ี

จะสรุปอยา่งไร  ขอบเขตของปัญหาคืออะไร 
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 4.   คุณภาพการจัดการเรียนรู้  ตามมาตรฐานการศึกษาสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา  

มาตรฐานที่ 9 

  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  4.1  ดา้นหลกัสูตร  กล่าวถึงการปฏิรูปหลกัสูตรใหต้่อเน่ือง  เช่ือมโยงมีความสมดุล  

ในเน้ือหาสาระ  ทั้งที่เป็นวิชาการ  วชิาชีพ  และวิชาวา่ดว้ยความเป็นมนุษย ์ และใหมี้การบูรณาการ

เน้ือหาหลากหลายที่มีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติ  ไดแ้ก่ 

    4.1.1  เน้ือหาเก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธร์ะหวา่งตนเองกบัสงัคม 

    4.1.2  เน้ือหาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการบาํรุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม  เน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  ภูมิปัญญาไทย 

   4.1.3  เน้ือหาความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และภาษา เนน้การใชภ้าษาไทย

อยา่งถูกตอ้ง 

   4.1.4  เน้ือหาความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยา่งมี

ความสุข 

  4.2 ดา้นการวเิคราะห์ศกัยภาพผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  การวเิคราะห์

ผูเ้รียน  (Learner Analysis)  เพือ่ให้ผูส้อนทราบว่าผูเ้รียนมีความพร้อมในการเรียนมากนอ้ยเพยีงใด 

ทั้งน้ีเพราะการใชส่ื้อใหไ้ดผ้ลดียอ่มจะตอ้งเลือกส่ือใหมี้ความสมัพนัธก์บัลกัษณะของผูเ้รียน  ดงันั้น

ผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน  เช่น  การกาํหนดลกัษณะทัว่ไป      

ซ่ึงไดแ้ก่  อาย ุ ระดบัความรู้  สงัคม  เศรษฐกิจ  และวฒันธรรมของผูเ้รียนแต่ละคน  ถึงแมล้กัษณะ

ทัว่ไปจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในบทเรียนก็ตามแต่ก็เป็นส่ิงที่ช่วยให้ผูส้อนสามารถตดัสิน

ระดบับทเรียน  และเลือกตวัอยา่งของเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  ส่วนลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนนั้น 

นบัวา่สาํคญัโดยตรงกบัเน้ือหาและบทเรียน  ตลอดจนส่ือการเรียนการสอนและวธีิการนาํมาใช ้          

ในการสอน  ส่ิงที่ตอ้งนาํมาวเิคราะห์  ประกอบดว้ย 

   4.2.1  ทกัษะที่มีมาก่อน  (Prerequisite  Skill)  เพื่อใหท้ราบวา่ผูเ้รียนมีพื้นฐาน

หรือทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบับทเรียนนั้นวา่มีอะไรบา้ง  

   4.2.2  ทกัษะเป้าหมาย  (Target  Skill)  ผูเ้รียนมีความชาํนาญในทกัษะท่ีจะสอน

นั้นมาก่อนหรือไม่  เพือ่จะไดส้อนใหต้รงจุดมุ่งหมาย 

   4.2.3  ทกัษะในการเรียน (Study  Skill)  ผูเ้รียนมีความสามารถขั้นตน้ทางดา้นภาษา 

การอ่านเขียน การคาํนวณ ฯลฯ  ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นในการช่วยการเรียนการสอนนั้นในระดบัมากนอ้ย

เพยีงไร 
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   4.2.4  เจตคติ  (Attitudes)  ผูเ้รียนมีทศันคติอยา่งไรกบัวชิานั้น  การวเิคราะห์

ลกัษณะผูเ้รียนนั้นถึงแมว้า่จะเป็นการกระทาํเพยีงผวิเผนิก็ตาม  สามารถนาํไปใชใ้นการเลือกส่ือที่

เหมาะสม เช่น หากผูเ้รียนมีทกัษะในการอ่านตํ่ากวา่เกณฑก์็จะใชส่ื้อท่ีไม่ใช่ส่ิงพมิพห์รือหากมีกลุ่ม

ผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนัมากก็สามารถใชชุ้ดการเรียนรายบุคคลได ้ 

   การวเิคราะห์ลกัษณะของผูเ้รียนอาจทาํไดย้ากในบางคร้ัง ทั้งน้ีเพราะผูส้อนอาจมี

เวลานอ้ยที่จะสงัเกตหรือผูเ้รียนอาจเป็นผูท้ี่มาจากที่อ่ืนที่เขา้มาเรียนหรือรับการฝึกอบรม  สามารถ

ทาํไดด้ว้ยการสนทนาร่วมกนัในชั้นเรียนหรือใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนเพือ่ดูพื้นฐานก็ได ้

   เฮนนิช  และคนอ่ืน ๆ  (Heinich  and other, 1996) ไดจ้ดัประเภทของแนวความคิด

เก่ียวกบัลีลาการเรียนรู้ออกเป็น  4  กลุ่ม  ดงัน้ี 

      1.  บุคคลที่เลือกที่จะรับรู้ และบุคคลที่มีความสามารถรับรู้ต่างกนั 

      2.  รูปแบบของการประมวลผล  โดยแบ่งประเภทการประมวลผลขอ้มูล 

ของผูเ้รียนไว ้ 2  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหา  ไดแ้ก่  รูปธรรม (Concrete)  หรือนามธรรม  (Abstract)  

และดา้นลาํดบัขั้นในการคิด (Sequential) 

    3.  ปัจจยัเก่ียวกบัการจูงใจ 

      4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา 

   ผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัในดา้นการเลือกใชป้ระสาทสมัผสัในการรับรู้  และ

ความสามารถในการใชป้ระสาทสมัผสัเพือ่การรับรู้ไม่เหมือนกนั บุคคลจะเลือกใชป้ระสาทสมัผสั

ในการรับรู้ที่ตนเองถนดัเพือ่ใชใ้นการรับรู้ก่อน การศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนทุกคนไม่ไดมี้ความสามารถ

ในการฟังเหมือนกนั  และไม่ไดเ้ลือกท่ีจะใชหู้หรือการไดย้นิทางการรับรู้  ประเด็นน้ีเป็นส่ิงที่ครูผูส้อน

ตอ้งทบทวนวธีิการสอนแบบบรรยายเพียงอยา่งเดียว นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูเ้รียนที่เรียนชา้ เลือกที่

จะเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการเคล่ือนไหวของร่างกายก่อนวธีิอ่ืนผูเ้รียนกลุ่มน้ีจะเรียนรู้ได้

ยากลาํบากหากใหน้ัง่อยูเ่ฉย ๆ และฟังครูเท่านั้น จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นอารมณ์หลายปัจจยั

มีอิทธิพลต่อการใหค้วามสนใจบทเรียน ระยะเวลาของการใหค้วามสนใจต่อบทเรียน ความพยายาม

ในการเรียนรู้และความรู้สึกที่จะรบกวนการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้มีส่ิงสาํคญัที่มีอิทธิพลต่อ

การเรียนรู้หลายประการ  เช่น  ความกงัวลใจ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  แรงจูงใจทางสงัคม  และ           

การแข่งขนั  เป็นตน้  ผูเ้รียนบางคนเรียนไดดี้ในบรรยากาศท่ีไม่เคร่งเครียด  แต่บางคนอาจเรียน         

ไดดี้กวา่ในบรรยากาศที่เคร่งเครียดและมีกฎเกณฑท์ี่เขม้งวด 

   นอกจากน้ีการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งเพศ 

สุขภาพ  และเง่ือนไขดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียน  เด็กชายและเด็กหญิงมีแนวโนม้

ที่จะตอบสนองต่อประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต่างกนั  เช่น เด็กชายมกัชอบการแข่งขนัและมีแนวโนม้
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กา้วร้าวมากกวา่เด็กหญิง  ส่วนเร่ืองอุณหภูมิหรือเสียงรบกวน  แสงไฟ  และช่วงเวลาของวนั         

เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชส้มาธิและการใหค้วามสนใจในบทเรียน  ผูเ้รียนแต่ละคน               

มีความแตกต่างกนัในการอดทนต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวไปแลว้ 

  4.3 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้         

ใหผู้เ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ โดยถือวา่ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเตม็ศกัยภาพ  และเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวติ   

   สาํนกันโยบายและแผนการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  (2543)  ไดส้รุปถึงลกัษณะกระบวนการจดัการเรียนรู้ในสาระของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ไวด้งัน้ี 

    1.  มีการจดัเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 

    2.  ใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์และฝึกนิสยัรักการอ่าน 

    3.  จดัใหมี้การฝึกทกัษะกระบวนการและการจดัการ 

    4.  มีการผสมผสานเน้ือหาสาระดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล 

    5.  จดัการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนเพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้และรอบรู้ 

    6.  จดัใหมี้การเรียนรู้ไดทุ้กเวลา  ทุกสถานที่  และใหชุ้มชนมีส่วนร่วม

จดัการเรียนรู้ดว้ย 

   การจดัการเรียนรู้จึงเป็นการจดับรรยากาศ กิจกรรม ส่ือ สถานการณ์ ฯลฯ  

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  ครูจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น  และ

สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่นาํไปเป็นพื้นฐานการออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกบั

ผูเ้รียนสาํหรับในการจดักิจกรรมหรือการออกแบบการเรียนรู้อาจทาํไดห้ลายวธีิการและเทคนิค  

แต่มีขอ้คาํนึงในการจดัการเรียนรู้แต่ละคร้ัง  แต่ละเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

      1.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผูเ้ลือกหรือตดัสินใจในเน้ือหาสาระท่ีสนใจ  

เป็นประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียน 

    2.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยไดค้ิดได้

รวบรวมความรู้และลงมือปฏิบติัจริงดว้ยตนเอง  ทิศนา  แขมมณี  (2543)  ไดน้าํเสนอแนวคิดและ

วธีิการให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม  ดงัต่อไปน้ี 

     2.1  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมทางร่างกาย 

(Physical  Participation)  คือ  ใหผู้เ้รียนมีส่วนไดเ้คล่ือนไหวทางร่างกายเพือ่ช่วยใหป้ระสาท           

ทางเรียนรู้ของผูเ้รียนต่ืนตวั  พร้อมที่จะรับขอ้มูลและเรียนในส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  การรับรู้เป็นปัจจยั

สาํคญัในการเรียนรู้  ถา้ผูเ้รียนอยูใ่นสภาพที่ไม่พร้อม  แมจ้ะใหค้วามรู้ที่ดีผูเ้รียนก็ไม่สามรถรับรู้ได ้

กิจกรรมจึงควรใหผู้เ้รียนไดเ้คล่ือนไหวร่างกายเป็นระยะ ๆ ตามสมควร 
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     2.2 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรใหผู้เ้รียนไดร่้วมกิจกรรมดา้นสติปัญญา 

(Intellectual Participation)  คือ  กิจกรรมท่ีช่วยใหเ้คล่ือนไหวทางสติปัญญา  ตอ้งเป็นกิจกรรม       

ที่ทา้ทายความคิดของผูเ้รียน สามารถกระตุน้สมองของผูเ้รียนให้เกิดความเคล่ือนไหว  ตอ้งเป็นเร่ือง

ที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไปทาํใหผู้เ้รียนสนุกที่จะคิด 

     2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทางดา้นสงัคม 

(Social Participation)  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบับุคคลหรือส่ิงแวดลอ้ม

รอบตวั  เน่ืองจากมนุษยจ์าํเป็นตอ้งอยูร่วมกนัเป็นหมู่คณะ  ตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นและ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การเปิดโอกาสใหก้บัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ทาง

สงัคม 

     2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดา้นอารมณ์

(Emotional Participation)  คือ  กิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นอารมณ์  ความรู้สึกของผูเ้รียน  ช่วยใหเ้กิด 

การเรียนรู้นั้นเกิดความหมายต่อตนเองโดยเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนโดยตรง  โดยปกติ  

การเรียนรู้ทางอารมณ์จะเกิดขึ้นกบักิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ทางสงัคม ทุกคร้ัง

ที่ครูใหเ้กิดการเปล่ียนอาริยาบท  เปล่ียนกิจกรรม ผูเ้รียนยอ่มเกิดอารมณ์  ความรู้สึก ชอบ ไม่ชอบ 

หรือเฉย ๆ ก็ได ้

   จากแนวความคิดขา้งตน้เป็นท่ีมาของการนาํเสนอช่ือ  “CIPPA”  ซ่ึงระบุ

องคป์ระกอบสาํคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  (ทิศนา  แขมมณี, 

2542, หนา้ 45)  กล่าวคือ  

    C  มาจากคาํวา่ Construct  หมายถึง  การสร้างความรู้แนวคิดของทฤษฎีการ

สร้างสรรคค์วามรู้ (Constructivism) โดยครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ทางสติปัญญา 

    I  มาจากคาํวา่  Interaction  หมายถึง  การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นหรือส่ิงแวดลอ้ม  

กิจกรรม  การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบับุคคลและแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย เป็นการช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ทางสังคม 

    P  มาจากคาํวา่ Physical Participation  หมายถึง  การใหผู้เ้รียนมีโอกาส

เคล่ือนไหวทางร่างกายโดยกิจกรรมในลกัษณะต่าง ๆ เป็นการช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมทางร่างกาย 

    P  มาจากคาํวา่ Process Learning  หมายถึง  การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ 

ซ่ึงเป็นทกัษะที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ  เช่น  กระบวนการแสวงหาความรู้  กระบวนการคิด 

กระบวนการแกปั้ญหา  กระบวนการกลุ่ม  กระบวนการพฒันาตนเอง  เป็นตน้  
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    A  มาจากคาํวา่ Application  หมายถึง  การเรียนรู้ที่นาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้

ซ่ึงเป็นจะช่วยใหผู้เ้รียนไดป้ระโยชน์จากการเรียน  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ช่ือมโยงทฤษฎีกบั       

การปฏิบติั  ทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่ิงที่เกิดประโยชน์ 

   การออกแบบกิจกรรมสามารถทาํไดทุ้กสาระวชิาและทุกระดบัชั้น  เพยีงแต่

ธรรมชาติวิชาที่มีความต่างกนัออกไป  และเป็นการส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ในจุดเด่นที่ต่างกนั ดงัน้ี 

    1.  รายวชิาท่ีมีเน้ือหามุ่งให้ผูเ้รียนเรียนรู้กฎเกณฑแ์ละการนาํกฎเกณฑไ์ป

ประยกุตใ์ช ้แกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น วชิาคณิตศาสตร์หรือการใชไ้วยากรณ์ภาษาองักฤษ 

ครูสามารถใชกิ้จกรรมที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตวัเองโดยใชว้ิธีการสอนแบบ

อุปนยัและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้าํกฎเกณฑท่ี์ทาํความเขา้ใจไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

โดยใชว้ธีิการสอนแบบนิรนยั การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นก็จะเป็นการเรียนรู้ที่ย ัง่ยนื  เพราะผูเ้รียนไดส้ร้าง

ความรู้ดว้ยตนเอง 

    2.  รายวชิาที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความรู้จากการคน้ควา้ทดลอง

และการอภิปรายโดยใชห้ลกัเหตุผล  เช่น วิชาวทิยาศาสตร์ผูเ้รียนมีโอกาสไดส้ร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

เพียงแต่ครูใชค้าํถามที่ย ัว่ยแุละเช่ือมโยงความคิด  ประกอบกบัการเปิดโอกาสใหท้ดลอง  เป็นการปฏิบติั

ร่วมกนั  ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธก์นั  มีการเคล่ือนไหวร่างกาย  เพือ่สร้างความรู้ผา่นกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ที่ทนัมาอยูแ่ลว้ 

    3.  รายวชิาที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้มูลที่หลากหลายเกี่ยวกบั 

การดาํเนินชีวติของคนในสงัคม  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  ขอ้มูลที่ทีมี่ลกัษณะย ัว่ยใุหอ้อก    

ความคิดเห็นได ้ เช่น  วิชาสงัคมศึกษา  และวรรณคดีมีลกัษณะพเิศษที่ครูจะนาํไปเป็นเคร่ืองมือ    

ใหเ้กิดกิจกรรมที่ใชค้วามคิดอภิปราย  นาํไปสู่ขอ้สรุป เป็นผลของการเรียนรู้และการสร้างนิสยั

ยอมรับฟังความคิดเห็นกนั  เป็นวถีิทางที่ดีในการปลูกฝังประชาธิปไตยใหก้บัผูเ้รียน 

    4.  รายวชิาท่ีตอ้งอาศยัการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นหลกั  เช่น  วิชาพลศึกษา

และการงานอาชีพ  ครูควรใชโ้อกาสดงักล่าว  ให้ผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ผา่นกระบวนการทาํงาน 

    5.  รายวชิาที่ส่งเสริมความคิดจินตนาการและสร้างสุนทรียภาพ  เช่น วิชา

ศิลปะและดนตรี  นอกจากจะมีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกายแลว้ผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดส้ร้างความรู้ และ

ความรู้สึกที่ดี ผา่นกระบวนการทาํงานที่ครูออกแบบไวใ้ห้ 

   ครูที่ประสบความสาํเร็จในการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั  มกัเป็นครู 

ที่มีความตั้งใจและสนุกกบัการทาํงาน  เป็นคนช่างสงัเกตและเอาใจใส่ผูเ้รียน  และมกัไดรั้บ         

การตอบสนองที่ดีจากผูเ้รียนแมจ้ะยงัไม่มากในจุดเร่ิมตน้  แต่เม่ือปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ ก็จะสงัเกต

ไดถึ้งการเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนไปในทางที่ดีขึ้น 
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  4.4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน  ผูบ้ริหาร

ควรจดัหาส่ือ  วสัดุอุปกรณ์  และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมสาํหรับครู จดัระบบการผลิต  การยมื 

การเก็บรักษา  การซ่อมแซมใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  รวมทั้งสาํรวจความตอ้งการใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือต่าง ๆ  สาํหรับจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้     

ในการวางแผนดาํเนินการต่อไป 

  4.5  ดา้นการวดัผลและการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

การจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และตอ้งประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริงโดยการใชว้ิธี  

การประเมินผูเ้รียนหลายวธีิ  ไดแ้ก่  การสงัเกตพฤติกรรม การเรียนและร่วมกิจกรรม  การใชแ้ฟ้ม

สะสมงาน  การทดสอบ  การสมัภาษณ์ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะมีโอกาส

แสดงผลการเรียนรู้ไดห้ลายแบบ  ไม่เพยีงแต่ความสามารถทางผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงวดัได้

แบบทดสอบเท่านั้น การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้แบบน้ีแสดงเห็นความแตกต่างอนัเกิดจาก

ผลการพฒันาตนเองของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ไดช้ดัเจนมากขึ้น  

   การประเมินผลเป็นกระบวนการสาํคญัที่มีส่วนเสริมสร้างความสาํเร็จใหก้บัผูเ้รียน 

และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  การสอนและการประเมินผล

จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกนั แต่การจดัการศึกษาท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ท่ีทาํใหดู้เหมือนการสอนกบั    

การประเมินผลเป็นคนละส่วนแยกจากกนั  การประเมินผลน่าจะเป็นกระบวนการที่ช่วยใหค้รูไดข้อ้มูล

ที่จะนาํไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน แต่กลบักลาย 

เป็นเคร่ืองมือตดัสินหรือตีตราความโง่ความฉลาด สร้างความกดดนัและเป็นทุกขใ์หก้บัผูเ้รียน 

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการเรียนรู้ถูกตดัสินในคร้ังสุดทา้ยของกระบวนการเรียนการสอน  

โดยไม่ไดเ้ห็นความสาํคญักบัผลงานความสาํเร็จหรือพฒันาการที่มีขึ้นในระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ 

และนอกเหนือจากนั้น กระบวนการท่ีใชว้ดัและประเมินผลบางคร้ังก็ไม่ไดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การเรียนรู้ที่ตอ้งการวดัจริง เพราะครูเคยชินต่อการใชเ้คร่ืองมืออยา่งเดียว  คือ  แบบทดสอบ ซ่ึงมกัมี

ขอ้จาํกดัในการวดัและประเมินผลทางดา้นเจตพสิยัและทกัษะพสิยั  ดงันั้นเม่ือมีการปฏิรูปการศึกษา

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัแลว้ก็จาํเป็นที่ตอ้งปฏิรูปกระบวนการวดัและประเมินผลใหม่ใหส้อดคลอ้งกนั 

ซ่ึงผูรู้้ในวงการยอมรับวา่ แนวคิดการวดัผลและประเมินผลที่เหมาะสม  คือ  การวดัและการประเมินผล

การเรียนรู้ของผูเ้รียนตามสภาพจริง   

   การวดัและการประเมินผลตามสภาพจริงเป็นส่วนสาํคญัในกระยวนการจดัการ

เรียนรู้  เม่ือจดัการเรียนการสอนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ที่มุ่งใหผู้เ้รียน 

แต่ละคนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ  การวดัและการประเมินผลตอ้งปรับเปล่ียนไปใหมี้ลกัษณะเป็น   

การประเมินผลที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและประเมินผลตามสภาพจริง 
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   การประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการประเมินผลผูเ้รียนรอบดา้นตามสภาพจริง

ของผูเ้รียน  มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

   4.5.1  เนน้การประเมินที่ดาํเนินการไปพร้อม ๆ กบัการจดักิจกรรมการเรียน   

การสอน  ซ่ึงสามารถทาํไดต้ลอดเวลา  ทุกสภาพการณ์ 

   4.5.2  เนน้การประเมินที่ยดึพฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนจริง ๆ 

   4.5.3  เนน้การพฒันาจุดเด่นของผูเ้รียน 

   4.5.4  ใชข้อ้มูลที่หลากหลาย  ดว้ยการวดัและการประเมินผลตามสภาพจริง    

เป็นการประเมินการแสดงออกของผูเ้รียนรอบดา้นตลอดเวลา  ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย

และสอดคลอ้งกบัวธีิการประเมิน  ตลอดจนจุดประสงคใ์นการประเมินดงัน้ี 

    4.5.4.1 ศึกษาวตัถุประสงคข์องการประเมิน  เป็นการประเมินเพือ่พฒันา

ผูเ้รียนรอบดา้น  จึงใชว้ธีิการที่หลากหลายขึ้นอยูก่บัจุดประสงค ์ เช่น  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  

การตรวจผลงาน  การทดสอบ  บนัทึกจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  การรายงานตนเองของผูเ้รียน  แฟ้มสะสมงาน 

เป็นตน้ 

    4.5.4.2  กาํหนดเคร่ืองมือในการประเมิน  เม่ือกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประเมิน 

ใหเ้ป็นการประเมินรอบดา้นตามสภาพจริง  การกาํหนดเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

     1.  การบนัทึกขอ้มูล  จากการศึกษา  ผลงาน  โครงงาน  หนงัสือที่ผูเ้รียน

ผลิต แบบบนัทึกต่าง ๆ  ไดแ้ก่  แบบบนัทึกความรู้สึก  บนัทึกความคิด  บนัทึกของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

(นกัเรียน  เพือ่น  ครู  ผูป้กครอง)  หลกัฐานร่องรอยหรือผลงานจากการร่วมกิจกรรม 

     2.  แบบสังเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมร่วมกิจกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ   

     3.  แบบสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ความรู้สึก  ความคิดเห็นทั้งตวัผูเ้รียน

และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     4. แฟ้มสะสมงาน  เป็นส่ือท่ีรวบรวมผลงานหรือตวัอยา่งหรือหลกัฐาน

ที่แสดงถึงผลสมัฤทธ์ิ  ความสามารถ  ความพยายาม  หรือความถนดัของบุคคลหรือประเด็นสาํคญั 

ที่ตอ้งเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

     5.  แบบทดสอบ  เป็นเคร่ืองมือวดัความรู้ ความเขา้ใจที่ยงัมีความสาํคญั

ต่อการประเมินผลสาํหรับผูป้ระเมิน ประกอบดว้ยตวัผูเ้รียนประเมินตนเอง ครู เพือ่น /กลุ่มเพือ่น 

ผูป้กครอง  และผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 

   4.5.5  เนน้คุณภาพผลงานของนกัเรียนท่ีเกิดจากการบูรณาการการเรียนรู้

ความสามารถหลาย ๆ ดา้น 

   4.5.6  ประเมินดา้นความคิด เนน้ความคิดเชิงวเิคราะห์  สงัเคราะห์ 
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    4.5.7  เนน้ใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง  และการมีส่วนร่วมในการประเมินของ

ผูเ้รียน ผูป้กครอง  และครู 

  4.6 ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับเปล่ียนการจดัการเรียนรู้เพือ่พฒันาผูเ้รียน 

   การนาํแนวคิดการประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

มีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

   4.6.1  ก่อนนาํไปใช ้ ครูตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางการประเมินตามสภาพจริง    

ที่สาํคญัที่สุดคือ การศึกษาดว้ยตนเองและลงมือปฏิบติัจริงพฒันาความรู้จากการลงมือปฏิบติั 

   4.6.2  การแนะนาํใหผู้เ้รียนจดัทาํแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียน  นอกจากจะแสดง

พฒันาการของผูเ้รียนแลว้  ยงัเป็นการสะทอ้นการสอนของครู  เพือ่นาํไปปรับปรุงการเรียนการสอน

ต่อไป  

    4.6.2.1  หลกัการเบื้องตน้ของการจดัทาํแฟ้มสะสมงาน มีดงัน้ี 

     1.  รวบรวมผลงานท่ีแสดงถึงพฒันาการดา้นต่าง ๆ 

     2.  รวบรวมผลงานที่แสดงลกัษณะของผูเ้รียน 

     3.  ดาํเนินการควบคู่กบัการเรียนการสอน 

     4.  เก็บหลกัฐานที่เป็นตวัอยา่งที่แสดงความสามารถในดา้นกระบวนการ

และผลผลิต 

     5.  มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ 

    4.6.2.2  ความสาํคญัของแฟ้มสะสมงาน  คอื  การรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียน 

ทาํใหค้รูไดข้อ้มูลทีมี่ประโยชน์เก่ียวกบัพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนรายบุคคล  และนาํเอาขอ้มูล

ดงักล่าวมาใชป้รับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เพือ่พฒันาผูเ้รียนแต่ละคนไดเ้ตม็

ศกัยภาพของตนเอง 

  4.7  ดา้นวจิยัในชั้นเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การวจิยั

ในชั้นเรียน  เพือ่พฒันาการเรียนการสอนของครูใหก้า้วหนา้ยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการเรียนรู้

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัจะมีปัญหาวจิยัมากมายท่ีทา้ทายความสามารถของครูในการคน้พบ 

องคค์วามรู้ใหม่  เพือ่นาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนต่อไป ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจเชิญ

วทิยากรที่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียนมาใหค้วามรู้เบ้ืองตน้  และนาํผลการวจิยัไป

ใชใ้นการแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง  อยา่งไรก็ตามควรปลูกฝังทศันคติที่ดีต่อการวจิยัวา่  

การวจิยัไม่ใช่เร่ืองยาก ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้ถิติชั้นสูงท่ียุง่ยากซบัซอ้นก็สามารถทาํได ้นบัเป็นส่ิงหน่ึง

ที่มีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจและส่ือสารใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
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   การเผยแพร่ผลงานการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นภารกิจของ

ผูบ้ริหารที่จะช่วยจูงใจใหค้รูกระตือรือร้นที่จะพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง  การเผยแพร่

ผลงาน  ไดแ้ก่  การประชาสมัพนัธผ์ลงานทางวารสารของโรงเรียน  การประชุมผูป้กครอง  

การประชุมกลุ่มโรงเรียน  การสมัมนาทางวชิาการ  การจดัการสาธิตการสอน การจดัหอ้งเรียนท่ีเป็น

ตวัอยา่งการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  การเขียนบทความทางวชิาการเผยแพร่  การใช้

โรงเรียนเป็นฐานของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   การใหข้วญัและกาํลงัใจ บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งการขวญัและกาํลงัใจจาก

ผูบ้ริหาร  ซ่ึงอาจดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  การแสดงออกถึงความสนใจอยา่งแทจ้ริงของ

ผูบ้ริหาร  การยกยอ่งชมเชย  การประกาศเกียรติคุณ  การใหว้ฒิุบตัรหรือโล่  การเล่ือนขั้นเงินเดือน

กรณีพเิศษ  การส่งเสริมการใหเ้ป็นครูดีเด่น  การจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นกรณีพเิศษ  การส่งเสริม

การเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นตน้ 

   กระบวนการดาํเนินการในการวจิยัและพฒันามีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นวงจร

เดียวกนักบัวงจรเดมม่ิง (Deming   Cycle)  หรือวงจร  P – D – C – A  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (วริาพร   

พงศอ์าจารย,์ 2547, หนา้ 43) 

    1.  การวางแผนการวจิยั  (Plan – P)  ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยกิจกรรมการสร้าง

ความตระหนกั (Awareness)  ในกลุ่มครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการประชุมร่วมกนัเพือ่สาํรวจ   

ความพร้อมในการวจิยั การสาํรวจสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้สาํรวจความตอ้งการ

จาํเป็นในการวจิยัและพฒันาการเรียนรู้   การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารวจิยั การกาํหนด

วธีิการดาํเนิน งานวจิยั การกาํหนดมาตรฐานและเกณฑใ์นการวดัผลการเรียนรู้ 

    2.  การพฒันาโดยการลงมือทาํ (Do – D)  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการพฒันา  

เช่น   ในทางการศึกษาเป็นการพฒันาแนวทาง วิธีสอน  ตลอดจนส่ือการเรียนการสอน  เคร่ืองมือ

วดัผลการเรียนรู้ และผลิตภณัฑท์ี่จาํเป็นต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนและการนาํส่ิง

ที่พฒันาไปทดลองใชใ้นการจดัการเรียนรู้จริงโดยครูทุกคน 

    3.  การวจิยัเพือ่ตรวจสอบ (Check – C) ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบคุณภาพ

ของส่ิงที่ครูพฒันาขึ้นและนาํส่ิงที่ครูพฒันาขึ้นและนาํไปทดลองใชจ้ริงในการเรียนการสอน   

โดยครูทุกคนตอ้งสงัเกต  ติดตาม  กาํกบัการดาํเนินงาน  และรวบรวมขอ้มูลที่เป็นผลจากการปฏิบติั

เพือ่ใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องที่ควรปรับปรุงต่อไป  

    4.  การพฒันาโดยการลงมือปฏิบติั (Action – A) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุง

ขอ้บกพร่องของส่ิงที่พฒันาใหคุ้ณภาพดียิง่ขึ้น  ขั้นตอนน้ีครูทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงส่ิงที่พฒันาเพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ตามแนวการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

 

 

58 

 5.  บริบทของสถานศึกษาที่ทําการศึกษาค้นคว้า 

  5.1  ช่ือสถานศึกษา  ทาํเลและที่ตั้ง  โรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 4  ตั้งอยูเ่ลขที่  -   หมู่ที่ 4   

ถนนสายแม่สอด – อุม้ผาง  ตาํบลคีรีราษฎร์  อาํเภอพบพระ  จงัหวดัตาก  รหสัไปรษณีย ์63160  

โทรศพัท ์ 055 – 805573  โทรสาร 055-805573   E – mail  pamaiutid4@hotmail.com   

Website: pamaiutid4.ac.th. สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก  เขต 2 

   5.2  ประวติัและความเป็นมา   

    พ.ศ. 2518  ก่อตั้งกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน เขต 6 กรมตาํรวจไดก่้อตั้ง

โรงเรียนบา้นหว้ยนํ้ าเยน็ เพือ่จดัการศึกษาใหก้บัเด็กท่ีดอ้ยโอกาส อยูห่่างไกล กนัดารและขาดแคลน 

โดยตั้งเม่ือวนัที่ 4 สิงหาคม 2518  มี  ดต.เกรียง  แก่นสมัพนัธ์ เป็นครูใหญ่คนแรก โดยทาํการก่อสร้าง

เป็นอาคารเรียนชัว่คราวอยูบ่ริเวณฝ่ังตรงขา้มกบัพื้นที่ของโรงเรียนในปัจจุบนั (ศูนยส์งเคราะห์ชาวเขา

บา้นร่มเกลา้ 1) ในระยะเร่ิมแรกเปิดทาํการเรียนการสอนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 4  ต่อมา   

เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2519  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนค่ายพระเจา้ตากสงเคราะห์ท่ี 1  

   พ.ศ. 2522  ยา้ยโรงเรียนเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2522 กรมป่าไม ้กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ไดใ้หบ้ริษทัตากคา้ไม ้จาํกดั มาทาํการก่อสร้างอาคารเรียนแบบ ป 1 ก (ตึก)  ขนาด 3 

หอ้งเรียนให ้1 หลงั และเปล่ียนช่ือเป็น โรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 4 บนที่ราชพสัดุเน้ือที่ 22 ไร่ 2 งาน 6 

ตารางวา ณ ที่ทาํการของโรงเรียนในปัจจุบนั 

   ปัจจุบนัโรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 4 เป็นโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ตาก เขต 2  เปิดทาํการเรียนการสอน  4  ระดบัคือ  ระดบัอนุบาลศึกษา  ระดบัประถมศึกษา  ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย เปิดเรียน  2  ภาคเรียน  คือ 

    ภาคเรียน  1 เปิด     16  พฤษภาคม  -   10  ตุลาคม   

            ภาคเรียน  2  เปิด      1   พฤศจิกายน -  31   มีนาคม 

   จ.ส.ท.ศกัด์ิดนยั  พฤกษเ์จริญ  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา                       

นายเชษฐ์ชยั  จาํปาศรี  ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  ครูผูส้อน  จาํนวน  36  คน  จาํนวน

นกัเรียนทั้งส้ิน  1,092  คน 

  5.3 วสิยัทศัน์ 

       โรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 4  เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม นาํวชิาการ  สืบสาน

วฒันธรรม ชุมชนร่วมใจพฒันา สนองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  5.4 พนัธกิจ 

          5.4.1  สร้างโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในวยัเรียนทุกคน 

          5.4.2  พฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรมอนัพงึประสงค ์
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          5.4.3  พฒันาความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  ทศันคติและคุณธรรมของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          5.4.4  พฒันาระบบบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

          5.4.5  สร้างและพฒันาความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า ชุมชนและองคก์ร

ต่าง ๆ ของสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา 

  5.5 เป้าหมาย 

   5.5.1  เป็นโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของชุมชน 

   5.5.2  ใหผู้เ้รียนและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลใฝ่รู้  สูง้าน  อบอุ่น  อารี     

มีคุณธรรม  และมีคุณภาพ 

     5.6 วตัถุประสงค ์

   5.6.1  ประชากรในวยัเรียนทุกคนทั้งปกติ  พกิารและดอ้ยโอกาส  ไดรั้บโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ปี  ตามสิทธิอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 

   5.6.2  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   5.6.3  สถานศึกษาไดรั้บการรับรองมาตรบานการศึกษาของชาติจากหน่วยงาน   

ที่เก่ียวขอ้ง 

   5.6.4  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

   5.6.5  สถานศึกษา  สร้างเสริม  และดาํเนินการใหเ้กิดกระบวนการบูรณาการ 

การศึกษาเขา้กบัสงัคมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญา คุณธรรมในชีวติ องคค์วามรู้ เทคโนโลยี

และนวตักรรมทุกดา้น  ทั้งศาสตร์และศิลป์ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

  5.7 สภาพปัญหาและความตอ้งการ 

         สภาพชุมชนโดยรวม สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะหมู่บา้น

ประกอบดว้ยหมู่บา้น 3  หมู่บา้น ไดแ้ก่หมู่ที่ 4  บา้นป่าคา  มีประชากรประมาณ  2566   คน  หมู่ที่ 9  

บา้นใหม่คีรีราษฎร์  มีประชากรประมาณ  1,376 คน  หมู่ที่ 10 บา้นใหม่ยอดคีรี   จาํนวนประชากร 

ประมาณ  624  คน  บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียนไดแ้ก่  สถานีอนามยับา้นร่มเกลา้ 1  ตลาด

ชุมชน  ร้านตดัผม  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคีรีราษฎร์  ศูนยไ์ปรษณียย์อ่ยของอาํเภอพบพระ     

ฐานปฏิบติัการตาํรวจตระเวนชายแดน เป็นตน้  อาชีพหลกัของชุมชน  คือ  ทาํไร่เน่ืองจากประชากร

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภูเขาเผา่มง้  และมีอาชีพท่ียากจน  การทอผา้จากใยกนัชง  การเป่าแคนมง้  

การทาํเรซิน ส่วนใหญ่  นบัถือศาสนาพทุธและศาสนาคริสต ์ ประเพณี/ ศิลปวฒัธรรมทอ้งถ่ิน ที่เป็น

ที่รู้จกัโดยทัว่ไป  คือ  ประเพณีปีใหม่มง้ 
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  5.8  ขอ้เสนอแนะจากการประเมินภายนอกรอบท่ี  2 

        ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน/การศึกษาปฐมวยั   

    ปัจจยัที่ทาํให้สถานศึกษาไม่ไดรั้บการรับรองในมาตรฐานที่ 8 (ปรับปรุง)  ครูมี

คุณวฒิุ/ความรู้  ความสามารถตรงกบังานที่รับผดิชอบและมีครูเพยีงพอน้ี  คือ  

     1.  ครูมีวฒิุไม่ครบตามเกณฑ ์

     2.  ครูไม่ไดส้อนตรงตามวชิาเอกปฐมวยั 

     3.  ครูไม่ไดรั้บการอบรมพฒันาตามเกณฑท์ี่กาํหนด  (20 ชัว่โมง/ปี) 

    ขอ้เสนอแนะในมาตรฐานท่ี 8 

     1.  สถานศึกษาควรนาํขอ้มูลการขาดแคลนบุคลากรแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพือ่ขอเพิม่อตัราครู 

     2.  สถานศึกษาควรระดมทรัพยากรในชุมชนเพือ่แกปั้ญหาการขาดแคลน

บุคลากรเป็นการเร่งด่วน  ควรดาํเนินการใหต้่อเน่ืองในเวลา 2 ปี  (ปีการศึกษา 2549 – 2550) 

    ปัจจยัที่ทาํใหส้ถานศึกษาไม่ไดรั้บการรับรองในมาตรฐานที่  9  (พอใช)้  ครูมี

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  คือ 

     1.  ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษาปฐมวยัยงัไม่ชดัเจน 

     2.  ครูไม่สามารถนาํผลการประเมินพฒันาการของผูเ้รียนมาปรับการจดั

ประสบการณ์เพือ่พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

    ขอ้เสนอแนะในมาตรฐานท่ี 9 

     1.  สถานศึกษาควรมีการวางแผนงานเพิม่กิจกรรมทางวชิาการท่ีครูและ

นกัเรียนร่วมกนัเรียนรู้ใหม้ากขึ้น  เช่น  การประกวดการแข่งขนักิจกรรมต่างๆ 

     2.  สถานศึกษาควรเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะ        

การสอนนของครู  เช่น  สนบัสนุน  ส่ือ  อุปกรณ์และงบประมาณ   

     กิจกรรมดงักล่าวควรดาํเนินการใหต้่อเน่ืองในเวลา 2 ปี  (ปีการศึกษา 2549 – 2550) 

    ทิศทางการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 

     1.  ควรมุ่งพฒันาในดา้นวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรรม ชุมชนส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมบนที่สูง 

     2.  เนน้การสอนภาษาไทยในชั้นอนุบาล  และช่วงชั้นท่ี  1  เพือ่ไม่ไหเ้กิด

ปัญหาในการเรียนวิชาอ่ืน 

    3.  พฒันาโรงเรียนให้เป็นศูนยก์ารศึกษาของตาํบลคีรีราษฎร์  จนถึงระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

 

 

61 

   การนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้  

   จาํแนกตามมาตรฐานท่ีไม่ไดม้าตรฐานของ สมศ. 

   จากผลการประเมินตามมาตรฐานที่ 5  มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานที่ 9   พบวา่  ผูเ้รียน 

มีความรู้และทกัษะที่จาํเป็นตามหลกัสูตร มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปรับปรุงนั้น  โรงเรียนไดป้ระชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกบัครู อาจารย ์ ในโรงเรียนวิเคราะห์หาสาเหตุ  ทาํใหท้ราบวา่  นกัเรียน

เป็นชนชาวเขาเผ่ามง้  ผูป้กครองมีอาชีพทาํไร่  การเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่นกัเรียนจะตามผูป้กครอง

ไปทาํไร่ในช่วงฤดูกาล  บางคร้ังจะยา้ยไปเรียนในสถานศึกษาอ่ืน ๆ แลว้กลบัมาเรียนที่โรงเรียนเดิม 

ในปีการศึกษานั้น ๆ  ทาํใหก้ารเรียนไม่ติดต่อ  หรือแมก้ระทัง่ในช่วงเทศกาลสาํคญัตามประเพณี 

ที่นกัเรียนไปไปช่วยครอบครัว  ส่งผลให้เวลาเรียนในการเรียนไม่พอเพียง  ตลอดจนโรงเรียนมีกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งการเรียนการเรียนการสอน  เช่น  กีฬากลุ่ม  กีฬาอาํเภอ  การแข่งขนัต่าง ๆ มาก  

การอบรมของคณะครู  ซ่ึงทางโรงเรียนมีคณะครูไม่เพยีงพออาจดูแลไม่ทัว่ถึง  เม่ือทบทวนส่ิงที่เรียน

ไปแลว้และจดัเวลาเรียนเพิม่เติม  อาจส่งผลการเรียนรู้ไม่สนุกเพราะครูเร่งสอน  นกัเรียนเกิดความ

เบื่อหน่ายไม่อยากเรียน  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงวางแผนที่จะจดัทาํโครงการเพือ่พฒันาคุณภาพการจดั 

การเรียนรู้ของครูผูส้อน  เพือ่ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของ

ครูผูส้อน ไดมี้ผูท้ี่ทาํการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัเร่ืองน้ีเป็นจาํนวนมากซ่ึงจะขอยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี

 งานวจิยัภายในประเทศ 

 สุวฒัน์  ศรีจนัทวงศ ์ (2550)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดั  การเรียนการสอน

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นนาแปน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย 

เขต 2 ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพและปัญหา  ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และแนวทาง

การพฒันาการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ที่เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียนจาํนวน  5  กลุ่ม  ประกอบดว้ยคณะครูจาํนวน 14 คน นกัเรียน

จาํนวน  12  คน  กรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานจาํนวน  12  คน  ผูป้กครองนกัเรียนจาํนวน  12  คน 

และตวัแทนกลุ่มผูน้าํชุมชนจาํนวน 12  คน วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้ทคนิคการศึกษาเอกสาร  

การสงัเกต  การสนทนากลุ่ม  การสมัภาษณ์เชิงลึก  การเปิดเวทีคืนขอ้มูลและเทคนิค SWOT  แลว้

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาตามแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผลการศึกษาดา้น

สภาพและปัญหา  พบวา่  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม  มีการ
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จดัระบบแบ่งงานรับผดิชอบที่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีความพงึพอใจ  แต่โรงเรียนยงัขาดส่ืออุปกรณ์

การใชเ้ก็บขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์อยูบ่า้ง ขาดระบบงานท่ีดีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวชิาการซ่ึงกนัและกนันอ้ยเกินไปแผนกลยทุธแ์ละแผนการ

ปฏิบติังานประจาํปีของโรงเรียนยงัขาดความสอดคลอ้งกบัการบริหารใชจ่้ายงบประมาณยงัไม่เป็นไป

ตามแผนงานโครงการที่กาํหนดเท่าที่ควร  ยงัมีส่วนไดเ้สีย  ยงัขาดการมีส่วนร่วมในดา้นวชิาการ  

และกาํหนดบทบาทหนา้ที่ปฏิบติัของตนเองยงัไม่ชดัเจน  โรงเรียนขาดระบบการกาํกบัติดตามนิเทศ

ภายในที่ดีและขาดความต่อเน่ืองในการนิเทศ  ผลจากการนิเทศภายในยงัไม่นาํไปสู่การปรับปรุง

แกไ้ขใหเ้กิดผลกบัผูเ้รียนเท่าที่ควร  การศึกษาเป้าหมายหลกัสูตรสถานศึกษาและการนาํภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินร่วมบูรณาการนอ้ยเกินไป ครูควรไดรั้บการพฒันาเทคนิควธีิการสอน การส่งเสริมการใชส่ื้อ

เทคโนโลยทีางการศึกษาใหม้ากขึ้น โดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิดา้นการวดัและประเมินแก่ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

ไดอ้ยา่งมรประสิทธิภาพ  ผลการศึกษาความคาดหวงั  พบวา่  ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความคาดหวงัและ 

มีความตอ้งการใหโ้รงเรียนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  มีครูสอนครบตาม

เกณฑแ์ละเพยีงพอในสาขาวชิาเอกที่ขาดแคลน  มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศที่มีความพร้อม 

ในทุก ๆ ดา้นครูมีความพร้อมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  โดยใชรู้ปแบบวิธีสอนและส่ือการเรียนรู้

ที่หลากหลาย  และเนน้การเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  โรงเรียนจดัแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ

ที่สอดคลอ้งสมัพนัธก์บังบประมาณ วสิยัทศัน์ของโรงเรียน  และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง โดย

มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาในการเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ  ผูเ้รียนมีความสามารถในการจาํแนก

ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  การคิดวเิคราะห์  การคิดแบบสงัเคราะห์  และสามารถแกปั้ญหาในการ

ทาํงานต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการที่ดี ส่งเสริมทกัษะความรู้ในรายวิชา

ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  ส่งเสริมการใชส่ื้อคอมพวิเตอร์ในการเรียนรู้  ส่งเสริมการเรียนรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  ผูเ้รียนกลา้แสดงออกในทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมกบัวยัและชั้นเรียนที่กาํลงั

ศึกษาอยูท่ี่มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์ รู้จกัแสดงความเคารพ  มีความเอ้ือเฟ้ือ 

เผือ่แผ ่ มีความรักความสามคัคีในหมู่คณะ  รู้จกัทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ครูผูส้อนและผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  การศึกษาแนวทางการพฒันา  พบวา่  ควรพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ

โรงเรียนที่ดีพฒันาแผนกลยทุธแ์ละแผนการปฏิบติัการใหมี้ความสอดคลอ้งกนัมีระบบนิเทศภายใน

ที่ดี  จดัระบบประกนัคุณภาพภายในมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  หลกัสูตรทอ้งถ่ิน

มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน  เนน้แผนงานและกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิและคุณภาพของผูเ้รียน  มีการพฒันาระบบและทีมงานที่ดี  มีการพฒันาเทคนิควธีิการสอน

ที่หลากหลาย  ครูควรศึกษาเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรสถานศึกษาใหช้ดัเจนพฒันาการ

ใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลย ีส่งเสริมการจดัแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการ ใชส่ื้อและแผนการเรียนรู้
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ที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ส่งเสริมใหมี้การทาํวจิยัในชั้นเรียนเพือ่แกปั้ญหาดา้นการเรียนรู้  พฒันา

ระบบการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง  ผูเ้รียนมีความตอ้งการจาํแนกขอ้มูล  การคิดวิเคราะห์ 

คิดแบบสังเคราะห์ดว้ยตนเองได ้ มีการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ได้

ดว้ยตนเอง  พฒันาทกัษะความรู้ในรายวิชาท่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ากวา่เกณฑส่์งเสริมการใช้

ส่ือคอมพวิเตอร์ในการเรียนรู้  พฒันาทกัษะการเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา 

 ธนบดี  บวัใหญ่รักษา  (2550)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  แนวทางการพฒันาครูในการจดัการเรียน

การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นสวนหอ้มผางาม  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาเลย เขต 2 วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหาความคาดหวงัของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียและแนวทางการพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของ

โรงเรียนบา้นสวนหอ้มผางาม  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2  ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ

ที่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียน  ประกอบดว้ย  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน  ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้าํชุมชนและผูน้าํนกัเรียน 

เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  ใชเ้ทคนิคการศึกษาจากเอกสาร  การสนทนากลุ่มการสมัภาษณ์

เชิงลึก  การสงัเกต  การเปิดเวทีคืนขอ้มูลและเทคนิค  Swot  แลว้นาํมาดาํเนินการวเิคราะห์โดยใช ้

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาตามแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั

และปัญหา  โดยภาพรวม  พบวา่  ครูมีความรู้ เขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  นอ้ยมาก  ครูมีส่วนร่วมในการทาํหลกัสูตรสถานศึกษานอ้ยมาก  หลกัสูตร

สถานศึกษาที่ใชอ้ยูค่ดัลอกมาจากโรงเรียนอ่ืน  ครูไม่ทาํการวเิคราะห์หลกัสูตร  มีการจดัแผนการเรียนรู้

แต่ไม่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไม่ไดน้าํไปใชใ้นการสอนจริง ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบเดิม 

ครูไม่เปล่ียนพฤติกรรมในการเรียนการสอน  ครูจดัการเรียนการสอน  ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัเรียนและชุมชน  ครูส่วนใหญ่ไม่มีการวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล  การเยีย่มบา้นนกัเรียน

ไม่ทัว่ถึงและไม่ต่อเน่ือง  ครูไม่ใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการสอน  ครูมีการวดัผลประเมินผล  เพือ่วดั

ความรู้ ความเขา้ใจ  ไม่ไดว้ดัผลประเมินผลเพือ่พฒันาผูเ้รียน  ครูมีการทาํวจิยัในชั้นเรียนนอ้ยมาก 

และไม่ไดน้าํผลการวจิยัมาพฒันาผูเ้รียน  จากสภาพปัจจุบนัดงักล่าว  พบวา่  ครูไม่เพยีงพอ  ครูไม่ได้

สอนตามวชิาเอก  ครูมีภาระงานการสอนและงานอ่ืนที่ไดรั้บมอบหมายมากเกินไปทาํใหไ้ม่มีเวลา

เตรียมการสอน  ครูมีอายรุาชการนาน  รับราชการในโรงเรียนเดิมนาน  ไม่มีการยา้ย โรงเรียน 

มีงบประมาณดา้นการสนบัสนุนในการพฒันาครูในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  เทคนิคการสอนที่หลากหลาย  การจดัทาํแผนการสอน  แผนเรียนรู้แบบบูรณาการ  การผลิต

และการจดัหาส่ือ  เทคโนโลย ี การวดัผลประเมินผล  การวจิยัในชั้นเรียนอยา่งเพยีงพอ  ครูขาดความรู้  
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ความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดัการศึกษาและหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ครูไม่สามารถ

จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเองได ้การจดัการเรียนการสอนนกัเรียนไม่มีส่วนร่วม นกัเรียนถูกบงัคบั

ใหรั้บความรู้เพยีงอยา่งเดียว ครูไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการจดั การเรียนการสอนและไม่สนใจ

ในการพฒันาตนเอง  นกัเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน  จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาดงักล่าว  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความคาดหวงั 

ตอ้งการใหค้รูมีความรู้ ความเขา้ใจในเป้าหมายการจดัการศึกษา  และสามารถจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  มีความรู้ ความสามารถ  และทกัษะการจดัทาํแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

จดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ครูผูส้อนโดยใชเ้ทคนิควธีิในการสอนที่หลากหลาย

ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ครูทุกคนมีความรู้  มีทกัษะ  มีความชาํนาญ

ในการผลิตและเลือกใชส่ื้อนวตักรรม เทคโนโลยใีนการสอน  ใหค้วามรักความอบอุ่นและเอาใจใส่

เยีย่มเยอืนนกัเรียนใหท้ัว่ถึง มีการวดัและประเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริง  และนาํผลการวดัและ

ประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม เพือ่การพฒันาผูเ้รียนและ

พฒันาตนเองของครูสู่ครูมืออาชีพต่อ  ผลจากการศึกษาของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วยเสียไดเ้สนอแนวทาง 

การพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยใหค้รูมีการศึกษาคน้ควา้ใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน  เขา้รับการอบรม  สมัมนาประชุมเชิงปฏิบติัการในเร่ืองหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เทคนิคการสอนใหม่ ๆ การวดัผลประเมินผลของนกัเรียน การวจิยัในชั้นเรียนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

เพือ่นาํมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการเรียนการสอนโดยใหเ้นน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  โรงเรียน

จดังบประมาณสนบัสนุนในการอบรมครูภายในโรงเรียนและส่งครูเขา้รับการอบรม  สมัมนา 

ประชุมเชิงปฏิบติัการในเร่ืองที่เกี่ยวกบัการพฒันาครู  ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญัใหเ้พยีงพอ ครูทุกคนในโรงเรียนควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเดือนละ  1  คร้ัง  โรงเรียนตอ้งมีการนิเทศภายในเพือ่ช่วยเหลือครูในการจดั 

การเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  

 ประสาท  พมิพสุ์ข  (2544)  ไดท้าํการศึกษาการพฒันาครูในโรงเรียนประถมศึกษาสงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  กระบวนการพฒันาบุคลากรมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ปัญหาการพฒันาบุคลากร  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ 

       2.1  ขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม พฒันาตนเอง   

ที่จดัขึ้นโดยหน่วยงานอ่ืน 

       2.2  ขาดแคลนงบประมาณที่โรงเรียนจะพฒันาบุคลากร 

       2.3  ขาดแคลนงบประมาณในการจดัโครงการพฒันาบุคลากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
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  3.  ความตอ้งการเก่ียวกบัวธีิการพฒันาบุคลากร  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน          

มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัแรกไดแ้ก่  การฝึกอบรม  รองลงมาคอื การไปศึกษาดูงาน 

เน้ือหาแรกทีตอ้งการพฒันา  คือ หลกัสูตรและการเรียนการสอน  รองลงมา คือ การพฒันาคุณธรรม

จริยธรรม เวลาที่ใชใ้นการอบรม 3 – 5 วนั ส่วนการดาํเนินการพฒันาบุคลากรตอ้งการใหส้าํนกังาน

การประถมศึกษาจงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการ สถานท่ีตอ้งการใชค้ือ สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ 

 นฤมล  ลาํนํ้ าเที่ยง  (2545)  ศึกษาการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางตาม

ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการเรียนการสอนของสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติของครูผูส้อน  

สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  พบวา่  ครูมีการปฏิบติัมากปัญหาที่สาํคญัที่สุด  

ขาดงบประมาณสนบัสนุนครูผูส้อน  ขาดความรู้ความเขา้ใจนกัเรียน  ขาดความพร้อมและขาดความ

มัน่ใจ 

 ภิญโญ  ลองศรี  (2549)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํวจิยัในชั้นเรียนของครูผูส้อน

ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า  ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การทาํวจิยัในชั้นเรียนอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีพฤติกรรมดา้นลงทาํวจิยัมากและมีพฤติกรรมดา้น  

เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้ากการวิจยัสู่สาธารณชนนอ้ยที่สุด  ตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การทาํวจิยัในชั้นเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 คือ คุณลกัษณะของผูว้จิยั  กระบวนการ

ทาํงาน  การไดรั้บการยอมรับสนบัสนุนจากบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

ดา้นแหล่งขอ้มูล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นเวลา ดา้นงบประมาณ ตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมารทาํวจิยั

ในชั้นเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือการสนบัสนุนจากบุคคลที่เก่ียวขอ้งคุณลกัษณะ

ของผูว้จิยัวฒิุทางการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิดา้นการไดรั้บ

การยอมรับและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  ดา้นเวลา 

 ถาวร  นามลาพทุธา  (2549) ไดท้าํการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พือ่การพฒันาครูดา้นการจดัทาํ

แผนการเรียนรู้แบบบูรณาการของโรงเรียนบา้นขามคุรุราษฎร์อุปถมัภ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาขอนแก่น เขต 2  เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะเป็นองคร์วมผสมผสานความรู้

ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  มีการเช่ือมโยงความรู้อยา่งกวา้งขวาง  ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ส่งเสริมให้ผูเ้รียน

เรียนรู้ดว้ยตนเองไดเ้รียนรู้ในเร่ืองที่สอดคลอ้งกบัความสามารถและความตอ้งการของตนเอง  และ

ไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีใชว้ธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการและ

การนิเทศภายใน ใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 2 ดา้น  

1) ความรู้เก่ียวกบัการเขียนแผนการเรียนรู้  2) ความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

6 ขั้นตอนใชห้ลกัวจิยัปฏิบติัการ  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นวางแผน  ขั้นปฏิบติัการ  ขั้นการสงัเกต  และ

ขั้นการสะทอ้นผล  โดยดาํเนินการ  2  วงรอบ  กลุ่มผูร่้วมศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูศึ้กษาคน้ควา้  จาํนวน 
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3  คน  และนกัเรียนชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  วทิยากรผูใ้หค้วามรู้  จาํนวน  1  คน 

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  3  คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  แบบสงัเกต 

2 ฉบบั  แบบสมัภาษณ์ 2 ฉบบั แบบประเมินพฤติกรรมของครูผูส้อน 1 ฉบบั แบบบนัทึกพฤติกรรม

การปฏิบติังาน  1  ฉบบั  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเทคนิคการตรวจสอบขอ้มูลแบบ 

สามเสา้  (Triangulation  Technique) และนาํเสนอการวเิคราะห์ดว้ยการบรรยาย  ผลการศึกษาพบวา่ 

ก่อนการดาํเนินการพฒันาครูดา้นการจดัทาํแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  ครูผูส้อนโรงเรียน 

บา้นขามคุรุราษฎร์อุปถมัภส่์วนใหญ่ยดึการสอนแบบเดิม  คือ  เนน้การบรรยายเพือ่บอกความรู้แก่

ผูเ้รียนเป็นหลกั  ไม่ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย แลว้นาํมาสรุป

เป็นองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  การจดัการเรียนการสอนไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจ  ความตอ้งการ 

ความถนดัและความแตกต่างระหวา่งบุคคล  จดัเน้ือหาการเรียนการสอนไม่เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 

ครูมีความรู้เก่ียวกบัการเขียนแผนแบบบูรณาการและจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  ค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลาง  หลงัการพฒันาครูดา้นการจดัทาํแผนการเรียนรู้แบบบูรณการ  ปรากฏวา่    

ครูมีความรู้ความเขใ้จในการเขียนแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการและมีความรู้  ความสามารถในการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 6 ขั้นตอน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุดในการพฒันา

ครูเก่ียวกบัการจดัทาํแผนแบบบูรณาการสาํหรับผูเ้กี่ยวขอ้งและผูท้ี่สนใจในการจดัการศึกษาควรใช ้

กลยทุธก์ารพฒันาที่หลากหลาย ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการของครู  

ในการประชุมเชิงปฏิบติัการควรเนน้ให้ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ทาํกิจกรรมที่หลากหลาย  ทั้งการศึกษา

เอกสาร  การฝึกปฏิบติั การนาํเสนอ ผลงานและการอภิปราย ส่วนการนิเทศภายในควรใหผู้ร่้วมศึกษา

ไดมี้ส่วนร่วมในการนิเทศทุกขั้นตอนเพือ่พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการได้

อยา่งดียิง่ขึ้น 

 ธวชัร์  บุญเลิศ  (2548)  การวจิยัมีจุดมุ่งหมายเพือ่  1) ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการ

เรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และ 2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญัแยกตามขนาดของโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน

โรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน  536  คน  ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  มีความเช่ือมัน่ 0.8707  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปหาค่าสถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 

โดยใช ้ F-test   ผลการวจิยัพบวา่   
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  1.  สภาพและปัญหาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

  2.  การเปรียบเทียบสภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  พบวา่  ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนที่สงักดัโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พเิศษ  ความคิดเห็น

เก่ียวกบับทบาทของครูผูส้อนต่อการจดัการเรียนรู้แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

และพบวา่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่สงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พเิศษมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การวดัและการประเมินผลต่อการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.  การเปรียบเทียบปัญหาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  พบวา่  ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนที่สงักดัโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พเิศษมีความคิดเห็น

เก่ียวกบับทบาทของครูผูส้อนต่อการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

และพบวา่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่สงักดัโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พเิศษ 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัและการประเมินผลต่อการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Nader (1988)  ศึกษากระบวนการเรียนรู้โดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการศึกษาและ 

ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ  โดยทาํการศึกษาจากแผนกวศิวกรรมโรงงาน  ในมหาวทิยาลยัเปอร์ดตริริโก 

พบวา่ ส่ิงที่ทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้ใหไ้ดผ้ลนั้น ตอ้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชท้ี่ทนัสมยั

มาช่วยส่งเสริม  เช่น คอมพวิเตอร์ และการใชว้ิชาสถิติเขา้มาเปรียบเทียบขอ้มูลและจากผลการวจิยัน้ี

เช่ือวา่  จะสามารถใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

 Sokol (1988)  ทาํการศึกษากระบวนการเรียนรู้ เร่ือง การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงระบบ

การศึกษาที่เป็นผูใ้หญ่และอยูใ่นรูปของทางการ  โดยผูว้จิยัทาํการศึกษาพบว่า  สาเหตุของการเปล่ียนแปลง

คืออะไรบา้ง  ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัท่ีสาํคญัไดแ้ก่  ความรู้ ความสามารถ  และทกัษะส่วนตวัของ

ผูเ้รียน  การพฒันาโปรแกรมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สภาวะแวดลอ้มและประสบการณ์ท่ีมีความ

ชาํนาญของผูส้อน 

 Rumbaugh  (ธนารัฐ ช่ืนวฒันา, 2545, หนา้ 53, อา้งอิงจาก Rumbaugh, 2001)  ศึกษาเก่ียวกบั

เร่ือง การจดัการเรียนการสอนที่ดี  พบวา่  ครูส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะช่วยให้เด็กทาํกิจกรรม 

ทั้งในและนอกหอ้งเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จ  ถึงแมจ้ะเป็นการยากลาํบากท่ีจะเขา้ใจในเร่ืองของ 

การยอมรับ  และความเขา้ใจในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ครูเห็นวา่เด็กส่วนมาก  

มีความสามารถที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่เด็กคน้พบในชีวติประจาํวนั  เม่ือเด็กไดเ้รียนรู้และ 
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มีโอกาสแสวงหาประสบการณ์  ครูที่ดีจึงตอ้งแสวงหาวธีิการต่าง ๆ เพือ่พฒันาการเรียนการสอน  

ใหเ้หมาะสมกบัเด็ก  ส่วนการเรียนในชั้นเรียนนั้นเป็นการสร้างสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการพฒันาบุคลิกภาพ

ของตนเองตั้งแต่อยูใ่นหอ้งเรียน 
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