
 
บทที ่ 2  

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั  จงัหวดัสุโขทยั ไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
                 1. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.2 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  1.3 ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. มาตรฐานการด าเนินงานของศูนยเ์ด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม 
 3. บริบทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม  
อ าเภอเมืองสุโขทยั  จงัหวดัสุโขทยั 
 4. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 5. การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 ไดมี้นกับริหารและนกัวชิาการหลายท่าน ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในทศันะต่างๆ ดงัน้ี   
  วารินทร์  สินสูงสุด (2543, หนา้ 156)  ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (Quality  Assurance)  ไวด้งัน้ี  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่โรงเรียนมีแนวทางการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน  
และสอดคลอ้งกบัหลกัการ  นโยบาย  และจุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐ  และโรงเรียนไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม  เพื่อคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของผูเ้รียนแต่ละคนและทุกคน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 7) ไดก้ล่าวไวว้า่  การประกนั
คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
  สมคิด  พรมจุย้ (2544, หนา้ 4)  กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนิน
กิจกรรมและภารกิจต่างๆ ทั้งทางดา้นวชิาการ  การบริการ  การบริหารและการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  คือผูเ้รียน  ผูป้กครองและผูรั้บบริการ
ทางออ้ม  คือ  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม  คือการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ  หรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดไว ้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหารงานของสถานศึกษาท่ี
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ  เพื่อให้ประชาชนชาวไทยมี
ความมัน่ใจท่ีจะส่งลูกหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตอ้งการ 
  รุ่ง  แกว้แดง (2544, หนา้ 59)  กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมี
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาท่ีชดัเจน  การจดัการศึกษาของประเทศไทยในอดีตท่ีผา่นมาอาจกล่าว
ไดว้า่ไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่จะจดัการศึกษาไปเพื่ออะไร  ใครมีความรับผิดชอบอยา่งไรในองคก์ร  
อาจจะมีบา้งท่ีก าหนดไวใ้นส่วนของหลกัสูตรซ่ึงมิไดมี้ฐานะเป็นกฎหมายและบ่อยท่ีเป้าหมายเปล่ียนไป
ตามนโยบายทางการเมือง  ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  แต่บดัน้ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  2542  ไดก้ าหนดเป้าหมายของการศึกษาไทยไวอ้ยา่งชดัเจน 
  สงบ  ลกัษณะ (2545, หนา้ 1)  ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ  คือ                    
การวางแผนและการปฏิบติัของหน่วยผลิต  ท่ีมุ่งจะผลิตส่ิงท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ผลผลิต  ดงันั้นการประกนัคุณภาพทางการศึกษาจึงเป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการ
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ของผูท่ี้รับผดิชอบจดัการศึกษา  เพื่อจะรับประกนัใหส้ังคมเช่ือมัน่วา่จะพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้
ไดค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหมายของสังคม 
  ติณณภพ  หลวงมณีวรรณ์ (2547, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาวา่ หมายถึงกระบวนการในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสามารถจดั
การศึกษาตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจและเป็นท่ียอมรับ
แก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคม 
  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา พ.ศ.2553 (2553, หนา้ 22) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินคุณภาพภายในไวว้า่หมายถึง  
การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท า
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
  ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 11) กล่าววา่ การประเมินคุณภาพภายใน 
เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อน าผลจากการ
ประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนจึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็น
จริง มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
  ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 6)  กล่าววา่ การประเมินคุณภาพภายใน 
(Internal Evaluation) เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหน่วยงานตน้สังกดั ตอ้ง
ด าเนินการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในเป็นตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
(มาตรฐาน และตวับ่งช้ี) ของสถานศึกษา และ/หรือหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย การประเมินคุณภาพ
ภายในกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการ
ท างานของตนเอง (Self-evaluation) โดยประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเอง และพร้อมท่ีจะไดรั้บ
ตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดว้ย 
  จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพการศึกษา                             
เป็นกระบวนการท่ียกระดบัคุณภาพการศึกษาใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน  มุ่งเนน้การตรวจสอบ
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ความกา้วหนา้และผลการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ ผลท่ีไดจ้ากการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสามารถสะทอ้นความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได ้ และน า
ขอ้มูลไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเอง 
 2. หลกัเกณฑ์และวธีิการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา            
พ.ศ. 2553 (2553, หนา้ 15) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ              
ทั้งภายในใหส้ถานศึกษาด าเนินการโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   “มาตรฐานการศึกษา” เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์
และมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษา มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีหลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยงัมีการก าหนดมาตรฐานข้ึนหลาย
ประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือ
และเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้             
แต่หากพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นจะเห็นวา่มาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  และมีเป้าหมาย 
คือ  คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญัทั้งนั้น 
   ตามกฎกระทรวงไดก้ าหนดไวว้า่  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และ                    
ตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน 
และทอ้งถ่ินดว้ย  ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้งวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงาน
ส่วนกลาง  คุณลกัษณะพิเศษของผูเ้รียนท่ีสถานศึกษา ทอ้งถ่ิน และชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีส านึก
รักบา้นเกิด การเป็นยวุเกษตรกร  การอนุรักษอ์าชีพทอ้งถ่ิน/พื้นบา้น  การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใด
อาชีพหน่ึง) ความสามารถ  เฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตน้  น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนด
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เป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอวา่มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ  ผูเ้รียน
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

 
แผนภาพท่ี 1 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
   มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนนั้นควรมีการระบุตวัช้ีวดัท่ีเป็น
องคป์ระกอบของมาตรฐานนั้นๆ ใหช้ดัเจน เพื่อให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการ
วดัและประเมินผล  และการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบดว้ยผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน นกัปราชญ/์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูท้รงคุณวฒิุจากมหาวิทยาลยั/
แหล่งความรู้ใกลเ้คียง  เจา้ของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควร
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผูเ้รียน  เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัใน
คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกนัก าหนด  จึงมีความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุน 
และท างานร่วมกนัสถานศึกษาใหพ้ฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและย ัง่ยนื 
 
 

มาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

(เน้นทีคุ่ณภาพผู้เรียน) 

มาตรฐานการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานหน่วย 
งานตน้สงักดั 

ความตอ้งการ 
และบริบท 

ของสถานศึกษา 

ความตอ้งการของชุมนุม
และทอ้งถ่ิน 

เอกลกัษณ์ 

ของสถานศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพ 

ผูเ้รียนตามหลกัสูตร 
ของสถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาติ 
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  2.2 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
   แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรม วธีิการท่ีไดผ้า่นการคิดมาแลว้
ล่วงหนา้  โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิดและพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ  ส าหรับเป็น
เคร่ืองช้ีน าการด าเนินการใดๆ ท่ีสอดรับกบัเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร การวางแผนมกัมี
การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอยา่งชดัเจน 
   ในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือ 
   2.2.1 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลา
การพฒันาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ท่ี  แผน 4 ปี หรือ
แผน 5 ปี  แลว้แต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา  แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุง  เพื่อน าไปสู่เป้าหมายไดคุ้ณภาพตาม
มาตรฐานท่ีวางไว ้(Strategic Plan/Improvement Plan) 
   2.2.2 แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan)  ซ่ึงแตกออกมาจาก
แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการ
ประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเนน้ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชดัเจนในการด าเนินกิจกรรมตาม
กรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบแลว้ สถานศึกษาตอ้งก าหนดกิจกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั มีการประเมินตนเอง  อนัน าไปสู่การไดข้อ้มูล
สารสนเทศ  เพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาต่อไป 
   การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผา่นการคิดและ
วเิคราะห์เชิงกลยทุธ์มาแลว้อยา่งรอบดา้นและรอบคอบ โดยอาจใชว้ธีิ SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวธีิการอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมส าหรับเป็นเขม็ทิศช้ีน าการด าเนินงานตาม
กลยทุธ์  เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวสิัยทศัน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว้
ส่วนการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีจะมีการระบุวตัถุประสงค ์ เป้าหมายการจดัสรรทรัพยากร  
และกรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 
   ในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองไดว้า่เป็นแผนพฒันาท่ีมีคุณภาพหรือไม่  โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวง
ก าหนดใหต้อ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
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    1. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ 
    2. ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไว้
อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
    3. ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา  ผลการวจิยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อา้งอิงได ้ ใหค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้  การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล  การพฒันาบุคลากร และการ
บริหารจดัการ  เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
    4. ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
    5. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษา และผูเ้รียนรับผดิชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    6. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผูป้กครอง และองคก์รชุมชน 
    7. ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    8. จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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แผนภาพท่ี 2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 
   ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหนา้นั้น สถานศึกษาตอ้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั  ตอ้งเขา้ใจบริบทและความตอ้งการของ
สถานศึกษาเอง  โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ มีขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์อา้งอิงไดท้ั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบระดบัชาติ  รวมทั้งผลการวิจยัจากการท าวจิยัชั้นเรียนของครูแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผน  โครงการ/กิจกรรม หรือนวตักรรมท่ีน ามาใช้
สอดคลอ้งกบัการแกปั้ญหาและความตอ้งการใชแ้หล่งวทิยาการท่ีอยูใ่กลเ้คียงใหเ้ป็นประโยชน์  

สภาพปัญหา 
และความ
ตอ้งการท่ี
จ าเป็น 

- ครู นกัเรียน 

- การบริหาร
จดัการ 
- งบประมาณ 

ฯลฯ 

วธีิการ
ด าเนินงานท่ี
มีหลกัวชิา/
ผลการวจิยั/
ขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ละ
ครอบคลุม
การพฒันา 
หลกัสูตร
สถานศึกษา 

- การเรียนรู้ 
- การวดัและ
ประเมินผล 

- การพฒันา
บุคลากร 
- การบริหาร
จดัการ 

การใช้
งบประมาณและ
ทรัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายและภาพความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

บทบาทหนา้ท่ี
ของบุคลากร 
- ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
- ครู 
- นกัเรียน 

ฯลฯ 

การมีส่วนร่วม
ของพอ่แม่ 
ผูป้กครอง และ
บุคลากรภายใน
ชุมชน 

แหล่งสนบัสนุน 

ทางวชิาการ 
-มหาวิทยาลยั/
สถาบนัอุดมศึกษา 
- ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ 
ปราชญช์าวบา้น 

- แหล่งเรียนรู้ 
ฯลฯ 

แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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และท่ีส าคญัมากท่ีสุดประการหน่ึงคือ บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีจิตส านึกร่วมในการจดั
การศึกษาใหถึ้งเป้าหมายท่ีหวงัไวร่้วมกนั 
  2.3 จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้มีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งการจดัระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
   2.3.1 การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 
    สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฏีหรือผลงานวิจยั
ท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ใชเ้ทคนิคการบริหารและการจดัการใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใชว้งจรการ
พฒันาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (TQM) เป็นตน้ 
    การจดัโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาควรจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของการศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ี การบริหารงาน
ตามโครงสร้างของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
คณะกรรมการหลายระดบัหลายฝ่าย  นบัตั้งแต่ระดบับริหาร/อ านวยการ ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดบัชั้น หรือมีการตั้งคณะท างานเฉพาะข้ึน  เพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราวๆ ไป  สถานศึกษาขนาด
กลางซ่ึงดูจะมีความคล่องตวัมากท่ีสุดก็จ  าเป็นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดผูรั้บผดิชอบ
งานท่ีเหมาะสม  เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมใหม้ากท่ีสุด  ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเนน้
ลกัษณะการท างานแบบบูรณาการ  เช่น  รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวด้ว้ยกนั เพราะทุก
งานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้งิน  หรือรวมงานวชิาการกบังานบุคลากรเพราะการพฒันาคุณภาพการ
เรียนการสอนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัครู  ครูทุกคนตอ้งท างานบริหารทัว่ไปได ้เป็นตน้  การท างานในรูป
คณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นนอ้ยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยูเ่พียงไม่ก่ีคน  
ดงันั้น  ทุกคนจึงตอ้งมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กบัแผนการสอนดว้ย  เพื่อเป็นการตรวจสอบ
การท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ  มีการปรับปรุงงานทนัท่วงทีไม่ท าใหง้านคัง่คา้ง  จึงมีเวลา
ใหก้บัการพฒันาการเรียนการสอนไดเ้ตม็ท่ี 
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   2.3.2 การจดัระบบสารสนเทศ 
    สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ
เพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาสืบคน้ไดง่้ายและรวดเร็ว  ผูรั้บผดิชอบดูแล
สารสนเทศของสถานศึกษาตอ้งท างานอยา่งมีระบบ  โดยมีการก าหนดกรอบการเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ี
จ าเป็นวางแผนการเก็บขอ้มูล  ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเขา้ใจใหทุ้ก
ฝ่าย  ความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและ  
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ขอ้มูลและสารสนเทศทั้งหลายลว้นตอ้งไดจ้ากครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทั้งส้ิน  เม่ือมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  การไดม้าซ่ึงขอ้มูลก็จะมีความถูกตอ้งและไดข้อ้มูลท่ี
เป็นปัจจุบนั 
    การศึกษาของสถานศึกษามีหลายดา้น เช่น ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผูเ้รียน  วธีิการ/รูปแบบ/นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนของครู  วธีิการ/รูปแบบ การบริหาร
จดัการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพฒันาการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติ 
และผลการใชแ้หล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา วธีิการ/จ านวนคร้ัง/จ านวนโครงการท่ี
สถานศึกษาและชุมชนร่วมกนัพฒันาเพื่อสร้างให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ในชุมชน  เป็นตน้       
แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลและสารสนเทศท่ีนบัวา่มีความส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดคือขอ้มูลและ
สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน  สถานศึกษาจะตอ้งจกัเก็บขอ้มูลและสารเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล  และตอ้งท าใหเ้ป็นปัจจุบนัในทุกภาคเรียน  เพื่อวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้
ทนัเหตุการณ์ การมีระบบขอ้มูลและสารสนเทศจึงจะนบัวา่ไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
    การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือ
จดัเก็บโดยใชร้ะบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูเ้รียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา  ปัจจุบนัสถานศึกษาขนาดใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลประมวลผล  
แลว้สรุปเป็นสารสนเทศเพื่อการใชง้านไดท้นัทีเช่นเดียวกนั  สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ซ่ึงมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเช่นเดียวกนั 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งมาก 
  2.4 ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเขม็ทิศช้ีทางการ
ท างาน  เพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ขดัแยง้กนั  แต่แผนจะไม่มี
ความหมายถา้การด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าทางวชิาการควบคู่กบัการบริการจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบ
คุณธรรมยอ่มสร้างคนท่ีมีคุณภาพใหเ้กิดข้ึนไดไ้ม่ยากนกั  ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีจดัส่ิงอ านวยความ
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สะดวก สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ดูแล ก ากบั ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย  เพื่อกระตุน้และส่งเสริม
ใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ใหค้วามส าคญัการด าเนินงานและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองจน
เป็นปกติวสิัย ครูตอ้งท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนอยา่งเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา แบ่งเวลาหรือ
บริหารเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน  ซ่ึงทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอยา่งดีท่ีสุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกนั  ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาสถานศึกษา  ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้ าในการ
ปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั 
ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
  2.5 จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมถึงการจดัท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   ในการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษานั้น  สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง  
เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดีข้ึนหรือก าลงัถอยลง และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือ      
เร่งพฒันาในเร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี  
ถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีตอ้งการด าเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง                     
การด าเนินงานท าไดท้ั้งระหวา่งและหลงัการด าเนินงาน  โดยความร่วมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้
ความส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใน
ดา้นอ่ืนๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาดว้ย 
   ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละคร้ังเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์หก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการ
จดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล             
การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
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   นอกจากน้ีกฎกระทรวงยงัก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษามีหนา้ท่ี
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย  โดยใหด้ าเนินการติดตามตรวจสอบ
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ทั้งน้ี ในส่วนของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและ
ไดรั้บประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถว้น กรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาใน
ความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มากควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
   ส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยูใ่นความดูแลรับผดิชอบจ านวนมากไม่
สามารถตรวจสอบใหค้รบไดภ้ายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศยับุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒิท่ี
มีความรู้ ความสามารถมาร่วมปฏิบติัการได ้ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการออกติดตาม
ตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบการตรวจสอบท่ีชดัเจน  ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบตอ้งสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีการ
แจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชนทราบดว้ยประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา            
โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอนั้นจะท าใหผู้ป้กครอง ชุมชน หรือแมแ้ต่ผูเ้รียนเองรับรู้ถึง
ปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานพฒันาสถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั  รวมทั้งน า
ผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี  และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
  2.6 จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ือง  การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ  เพื่อท่ีจะได้
ทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที  เพื่อการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการ
ท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-evaluation) 
   การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยดึมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตามควรสะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจน               
อยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 
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   2.6.1 คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกระดบัชั้น  
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ีมี
ความเส่ียง กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะยงัไม่
เป็นไปตามท่ีพึงประสงค ์ เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่อนัน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการ
ต่อไป 
   2.6.2 คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไวแ้ลว้
ในทุกมาตรฐานดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่น ใชก้ารสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 
  2.7 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและ
จดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือวา่เป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได ้ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหส้ถานศึกษาตอ้งมีภาระในการจดัท ารายงานหลายเล่ม  การจดัท า
รายงานประจ าปีถือเป็นเร่ืองปกติท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัท าหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี  ทั้งน้ี  
นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
แลว้สถานศึกษาตอ้งเปิดเผย รายงานนั้นต่อสาธารณชนดว้ย รายการประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาน้ีจะน าไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศึกษา
ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
   สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีไดต้ามความเหมาะสม  
โดยใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่ายน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  สาระส าคญัอาจแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน  2) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  3) ผลการ
พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  และ 4) สรุปผลการพฒันาและการน าผลไปใช ้
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานศึกษา  นกัเรียน  บุคลากร  
ทรัพยากร ชุมชน เกียรติยศช่ือเสียง 
และจุดเด่นของสถานศึกษา เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา เช่น วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
เป้าประสงค ์ กลยทุธ์/วธีิการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส่วนท่ี4 สรุปผลการพฒันา 
และการน าผลไปใช ้

 

แผนภาพท่ี 3 สาระส าคญัของรายงานประจ าปี 
 
  2.8 จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
   การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยนืของการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ  มีการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบการพฒันา  กระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษานั้น  สถานศึกษาตอ้งยดึคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง  
จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม  วางแผนและด าเนินงานตามแผนดว้ยจิตส านึกท่ีวา่ “การพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนตอ้งรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัการด าเนินงานมี
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั้งสถานศึกษา” 
   การท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้นสถานศึกษา
ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
   2.8.1 สร้างจิตส านึก การพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  โดยถือวา่การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวฒันธรรม
การท างานปกติของสถานศึกษา 
   2.8.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่ง
เด่นชดัเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา  ร่วมกนัจดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม  
วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเนน้ระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
   2.8.3 น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานตน้สังกดัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา  โดยมีการใชข้อ้มูลและ
สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 
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   2.8.4 พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จกัพฒันาตนเอง 
ใฝ่เรียนรู้  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา  เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ 
อยา่งหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัองคก์รอ่ืนๆ มีนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึน 
 ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเก่ียวกบักรอบและแนวทางการ
ด าเนินงานนั้น  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 6)  กล่าววา่ ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ ดงัน้ี 
  1. การพฒันาคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ ทั้งระดบัชาติ  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาปฐมวยั  ระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือระดบัสถานศึกษาท่ีก าหนดเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา  
หวัใจส าคญัของการพฒันาคุณภาพ คือ การสร้างจิตส านึกใหทุ้กคนตระหนกัถึงความจ าเป็นของการ
ท างานเป็นกลุ่ม  ท างานอยา่งมีระบบและทุกคนตอ้งเป็นหนา้ท่ีท่ีจะปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศในส่วนท่ีรับผดิชอบ  ใชข้อ้มูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ในการพฒันา
งานเป็นประจ า  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  ตอ้งมีการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Plan) ท่ีทุกกิจกรรม/โครงการ/งานมีเป้าหมายเดียวกนั ประการส าคญั
ตอ้งมีระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผน  รวมทั้งติดตามก ากบัการด าเนินงานอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองตามกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร  PDCA  ดงัน้ี 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4  กระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร  PDCA 

ร่วมกนัวางแผน 

P 

ร่วมกนัปฏิบตั ิ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ 

ร่วมกนัตรวจสอบ 

ร่วมกนัปรับปรุง D A 

C 
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  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ  สนบัสนุน  ก ากบั
ติดตามความกา้วหนา้  และยืนยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด  โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถด าเนินงาน            
ในแต่ละระดบัได ้ ดงัน้ี 
   2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะท างาน
ข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ การด าเนินงาน/โครงการ  ตลอดปีการศึกษาทั้งดา้นการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน  คุณภาพการจดัการเรียนการสอน  คุณภาพการบริหารงานและการจดัการศึกษา  และ
ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  จดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถน าผลไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาไดท้นัท่วงที  และเป็นขอ้มูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้
   2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบสถานศึกษา  เพื่อใหก้ารส่งเสริม  สนบัสนุนและช่วยเหลือให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ สถานศึกษา 
ทุกแห่งควรไดรั้บการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี 
   2.3 การติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดบัประเทศ  โดยหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการก าหนดนโยบาย  เพื่อส่งเสริม  สนบัสนุนและผลกัดนัใหส้ถานศึกษา
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ก าหนดมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาท่ีไม่ผา่น
เกณฑ์  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพสถานศึกษาให้บริหารและ          
จดัการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3. การประเมินและรับรองคุณภาพเป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบเพื่อตรวจสอบผล
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา  โดยแบ่งเป็น  2  ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 
   3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในขอ้  2.1  สถานศึกษาน าขอ้มูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนด  จดัท าเป็นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา  รายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงานตน้สังกดัและรายงานต่อสาธารณชน 
   3.2 การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษา  การประเมินในส่วนน้ีเป็นการ
ด าเนินงานโดยองคก์รภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงเป็นองคก์รมหาชน  ท าหนา้ท่ีประเมินและใหก้ารรับรองมาตรฐานและ
สถานศึกษาจดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในทุกๆ  5  ปี  ผลจากการประเมินใน



26 

ภาพรวม  จะน าเสนอรัฐบาล  เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ  การก าหนดทิศทางการ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อใหท้ดัเทียมนานาอารยประเทศ 
  การด าเนินงานทั้ง  3  ประการ  เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและ
กนั โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  สามารถด าเนินการไดท้ั้งในส่วนการพฒันาคุณภาพและ
การประเมินคุณภาพ  ดงัน้ี 
                                                                                                                                         

  
 

แผนภาพท่ี  5  ความสัมพนัธ์ของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 3. ข้ันตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  กรมวชิาการ กล่าวถึง ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
ดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2541, หนา้ 4)  
  1. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
   1.1 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ
ใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงานทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประสารสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายทุกคน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางใหค้วามเห็นขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลตรวจสอบ
ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ 

ภายในของสถานศึกษา 

คุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ 

ของหน่วยงานตน้สังกดั 

การประเมินคุณภาพ 

ภายนอก 
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   1.2 การพฒันามาตรฐานการศึกษา คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั
สถานศึกษามุ่งเนน้มาตรฐานดา้นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีหลกัสูตร
ก าหนด 
   1.3 การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นแผนท่ีจดัท าอยา่งเป็นระบบบน
พื้นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาประกอบดว้ยเป้าหมายยทุธศาสตร์และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสมบูรณ์ 
ครอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดัการศึกษาและเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีก าหนดไวโ้ดยจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 
   1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย การตรวจสอบ
บทบาทภายใน โดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานตน้
สังกดั 
   1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเป็นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในระดบัชั้นต่างๆ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเป็นการน าขอ้มูลผลการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพมาตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพฒันา
คุณภาพประจ าปีการศึกษา  ซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 
   1.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน  เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อส่งเสริมพฒันาและประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
  มาตรา 47 ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ.2545 ก าหนดวา่ ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงนั้นไดน้ าไปสู่การจดัท ากฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546  และมีการปรับปรุงใหม่โดยรวมระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในขององคก์รหลกัท่ีรับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดบั (การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา 
และการอุดมศึกษา) และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเขา้ดว้ยกนั โดยในส่วนของการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระบุวา่ใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย การด าเนินงานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม 8 ประการ ดงัน้ี (ส านกัวชิาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา้ 6) 
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   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัการศึกษาใชห้ลกัการ
กระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาโดยท่ีสถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรเอง และบริหารการใชห้ลกัสูตรให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  รัฐก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพื่อเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  สถานศึกษาตอ้งน ามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัท่ีประกาศไวน้ี้เป็นเป้าหมายการพฒันา
สถานศึกษา  ซ่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเองอาจตอ้งการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความตอ้งการของทอ้งถ่ินอีกก็ได ้ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาโดยก าหนดใหเ้หมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ
ศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษาและทอ้งถ่ิน 
   2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการบริหาร
จดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันางาน และการสร้างระบบการประกนัคุณภาพภายใน  สถานศึกษาขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง  ควรมีคณะท างานท าหนา้ท่ีวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจดัท า
รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา  โดยแต่งตั้งคณะท างานท่ีมีตวัแทน
บุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ  เก็บขอ้มูล  ส่วน
สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนครูนอ้ยมากควรร่วมกนัวางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวม
ขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  ท าใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้ เพื่อไม่ใหส้ะสมจนท าไม่ส าเร็จ
เม่ือถึงส้ินปีการศึกษา  ส าหรับการจดัระบบสารสนเทศนั้น  สถานศึกษายอ่มทราบดีวา่มีอยูม่ากมาย
เช่น ขอ้มูลผูเ้รียน ครูและบุคลากร ขอ้มูลอาคารและสถานท่ี  ส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้มูลการ
พฒันาบุคลากร ขอ้มูลทรัพยากร ขอ้มูลงบประมาณ ฯลฯ  สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศ
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ใหค้รอบคลุม และขอ้มูลมีความสมบูรณ์  คน้ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  มีการน า
ขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ  การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศอาจแบ่งเป็นดา้นก็ได ้ เช่น 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการเรียนการสอน  คุณภาพการบริหารและการจดัการ  และคุณภาพการ
พฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  หรือจะจดัโดยวธีิอ่ืนท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมก็ได ้
   3. การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพการศึกษา  ในการจดัท าแผนดงักล่าวน้ี สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงหลกัการกระจายอ านาจ  
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การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบติัไดจ้ริง แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวิธีด าเนินการ
ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
    3.1 มีการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบ และมี
แผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
    3.2 มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความ 
ส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
    3.3 ก าหนดวธีิการด าเนินงาน โดยอาศยัหลกัวชิา หรือผลการวจิยั หรือขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงได ้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน/การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การ
พฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
    3.4 เสาะหาและประสานสัมพนัธ์กบัแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้าร
สนบัสนุนทางวชิาการได ้และระบุไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
    3.5 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียน 
รับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3.6 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผูป้กครอง และบุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 
    3.7 ก าหนดการใชง้บประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3.8 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใชใ้นการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา  ในแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอ้งด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลส าเร็จ
ตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ  การด าเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการ
ท างานท่ีเขม้แขง็  เนน้การมีส่วนร่วมใชเ้ทคนิคการบริหารและการจดัการท่ีจะท าให้ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
    ตวัอยา่งเทคนิคการบริหารและการจดัการท่ีใชแ้ลว้ประสบผลส าเร็จ 
    4.1 วงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง (Deming Cycle) เป็นเทคนิคท่ี
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่นิยมใชก้นัแพร่หลาย  เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลา  ตั้งแต่ชั้นการวางแผน (Plan)  การปฏิบติัตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวางไว ้(Do)                     
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน ปรับปรุง
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แกไ้ข วางมาตรฐาน/มาตรการก าหนดขั้นตอนกนัใหม่ (Act) เพื่อการด าเนินงานต่อๆ ไป  วงจรการ
พฒันา PDCA สามารถน าไปใชด้ าเนินการไดใ้นทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
    4.2 แนวคิด Balanced Scorecard  สถานศึกษาหลายแห่งใช ้แนวคิดในการ
ก าหนดผลส าเร็จอยา่งสมดุลรอบดา้น (Balanced Scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น โรงเรียนใน
ฝัน  โดยใชก้ารก าหนดมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของการด าเนินงาน 4 ดา้นคือ 
     4.2.1 มุมมองดา้นนกัเรียน (Student Perspective)  โดยพิจารณาความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 
     4.2.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process 
Perspective)  โดยพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
กระบวนการบริหารจดัการและการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอน 
     4.2.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth 
Perspective) โดยพิจารณาปัจจยัท่ีใชข้บัเคล่ือนใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาคุณภาพตามท่ีคาดหวงั 
ไดแ้ก่ การสร้างความเขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การพฒันาศกัยภาพและ
ทกัษะของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษา 
ในการใชน้วตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
     4.2.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource 
Perspective) โดยพิจารณาปัจจยัส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในดา้นงบประมาณ 
และทรัพยากรโดยค านึงถึงแหล่งสนบัสนุน อตัราก าลงั ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร
และงบประมาณ 
    จากมุมมองทั้งส่ีดา้นน ามาก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Objectives) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุล จดัท าแผนท่ีกลยทุธ์ 
(Strategy Map)  เพื่อตรวจสอบล าดบัความส าคญัและความเหมาะสมของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ี
ก าหนดไว ้ผา่นมุมมองดา้นต่างๆ วา่มีความสัมพนัธ์เป็นเหตุเป็นผล  เช่ืองโยงไปสู่ความส าเร็จได้
อยา่งไร  แลว้จดัท ากรอบกลยทุธ์ (Strategy Framework)  โดยการน าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์มา
ก าหนดตวัช้ีวดั (Measures) เป้าหมาย (Targets)  และกลยทุธ์ริเร่ิม (Strategy Initiatives) ดงัแสดง          
ในแผนภาพท่ี 6 
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แผนภาพท่ี  6  รูปแบบการก าหนดผลส าเร็จอยา่งสมดุลรอบดา้น 

 
    นอกจากวงจรการพฒันา PDCA  และเทคนิค Balanced Scorecard              
แลว้ยงัมีเทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบท่ีผูบ้ริหารน ามาใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จ เช่น เทคนิค 
5ส., TQM,  QC,  Six,  Sigma,  Benchmarking,  ToPSTAR เป็นตน้  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูบ้ริหารเป็นส าคญั  อยา่งไรก็ตาม การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาในปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบัคุณภาพเชิงวิชาการใหม้ากยิง่ข้ึน 
   5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กคื็อการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรตั้ง
คณะท างานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการด าเนินงาน/โครงการตลอดปี
การศึกษาโดยใชม้าตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ี ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอีกดว้ย  สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี  ด าเนินการอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

ผู้เรียน 

วตัถุ 

ประสงค ์

ตวั 
ช้ีวดั 

เป้า 
หมาย 

กลยทุธ ์
ริเร่ิม 
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ริเร่ิม 

    

 

วสัิยทัศน์ 

 

พนัธกจิ 

 

กลยุทธ์ 
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สนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายใน เก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
    5.1 วสิัยทศัน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วเิคราะห์ดูวา่วสิัยทศัน์และ
ภารกิจ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและสอดคลอ้งกบั
สภาวะปัจจุบนัหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบา้ง จดักิจกรรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
    5.2 แผนพฒันาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะทอ้นความตอ้งการของชุมชน
จริงหรือไม่ มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลตลอดจนน าผลมาใชใ้นการวางแผนครอบคลุม
ครบถว้นหรือไม่  กิจกรรมตามแผนสัมพนัธ์กนัและสอดรับกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายหรือไม่  
แผนพฒันาโดยรวมมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 
    5.3 การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มสนบัสนุนเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด  สะทอ้นความส าเร็จของผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ส่งผลต่อการเรียนของผูเ้รียนอยา่งไร  การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึก
แกปั้ญหา ฝึกการคิดสร้างสรรคท่ี์สัมพนัธ์กบัชีวติจริง  ตลอดจนพฒันานิสัยรักการเรียนหรือไม่  
ผูเ้รียนกลา้คิดแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยั หรือไม่ 
    5.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนประสบความส าเร็จจาก
การเรียนรู้ ท่ีผูส้อนเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่  ผลงานของผูเ้รียนมีความหมายบ่ง
บอกถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้ เขา้ใจ และท าไดห้รือไม่  ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรคห์รือไม่  และผูเ้รียน
ไดมี้โอกาสน าความรู้ไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด  ผูส้อนใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคลอ้ง
กบัสภาพจริงเพียงใด  มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินหรือไม่  สถานศึกษาจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
ดีหรือไม่ 
    5.5 การพฒันาองคก์ร เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารเรียนรู้ท่ี
ส าคญัในชุมชน  ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน    
การสอน  การพฒันาผูส้อนและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  สถานศึกษาตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาสถานศึกษา
โดยเฉพาะห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น  ประเด็นในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูวา่ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่อองคก์ร เพื่อนร่วมงาน และ  
เพื่อการพฒันาการศึกษาอยา่งไร  เป็นผูน้ าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน า
นวตักรรมหรือแหล่งนวตักรรมส าหรับผูส้อนไดห้รือไม่  มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
เปิดโอกาสใหผู้ส้อน/คณะท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด  
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มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด      
มีการสร้างแหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น  และเชิญปราชญช์าวบา้นมาเป็นท่ีปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่  
มีการพบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเทียบเคียงการพฒันาหรือไม่อยา่งไร 
    5.6 การพฒันาวชิาชีพครู เช่น มีการใชแ้หล่งวทิยาการภายนอก 
(สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รธุรกิจ ภาครัฐ และเอกชน)  ช่วยใหค้รูเกิดการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง  มีการ
เปิดโอกาสใหค้รูแลกเปล่ียนประสบการณ์  และความคิดในการพฒันาวชิาชีพดว้ยวธีิการใดบา้ง  
สนบัสนุนใหค้รูมีการวจิยัคน้ควา้ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบา้ง
หรือไม่  บ่อยเพียงใด  จดัหางบประมาณและส่ิงสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด  ส่งเสริมให้มีการ
สัมมนาหรือพฒันาวชิาชีพในรูปแบบอ่ืนใดหรือไม่   
    การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีด าเนินการอยา่ง
จริงจงั  จะช่วยใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลถูกตอ้งและเพียงพอในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีเนน้
คุณภาพการศึกษาในรอบปีถดัไป  นอกจากน้ี  ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษายงัมีส่วนช่วยกระตุน้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งนกัการศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนให้ตระหนกัถึง
การก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 
   6. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด  จากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ท าใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมอาจตั้ง
คณะท างานข้ึนท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายในซ่ึงจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีก         
ทางหน่ึง  น าผลจากการประเมินไประบุไวใ้นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป         
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตอ้งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยั      
ท่ีก าหนดไว ้นอกเหนือจากน้ี สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผูเ้รียนรู้โดยรวม  จ าแนกตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อเปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนเป็นรายคน    
เป็นการตรวจสอบและยนืยนัคุณภาพทางดา้นวชิาการ โดยขอใชแ้บบทดสอบจากองคก์รท่ีมี
แบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน 
   7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั  เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม  ตอ้งมีการ
รายงานผลและน าผลไปใช ้ จึงจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542  มาตรา 48  ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี  เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก     
การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือท่ีเรียกวา่ รายงาน
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ประจ าปี นั้น  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดใ้หแ้นวทางไวเ้ป็นตวัอยา่ง
ในเอกสารช่ือ “แนวทางการเขียนรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา”  
โดยเสนอใหแ้บ่งรายงานเป็น 4 บท คือ บทท่ี  1 สะทอ้นสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา  บทท่ี 2 ระบุ
เป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา  บทท่ี 3 ระบุความส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา  บทท่ี 4 ระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย และความตอ้งการการช่วยเหลือ  
นอกจากน้ี ควรระบุหลกัฐานขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของการประเมินตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา
ไวด้ว้ย  เม่ือจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแลว้ สถานศึกษาส่ง
รายงานต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตน้สังกดัภายในเดือนพฤษภาคมของทุกๆ ปี  และส่งให้
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปีท่ีเขา้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมา
สังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัเขตพื้นท่ี  และเสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภายในเดือนกรกฎาคมของทุกๆ ปี  จากนั้นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดน้ า
รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา มาสังเคราะห์เป็นภาพรวม
ระดบัประเทศ น าผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นนโยบาย กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่อไป  ประโยชน์ส าคญัของการจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศึกษา  ไม่ไดอ้ยูท่ี่จดัท าเพื่อรายงานใคร  แต่อยูท่ี่การน าผลไปใชว้างแผนปรับปรุง
งานต่อๆ ไป ดงันั้น สถานศึกษาตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการจดัท ารายงาน และน าขอ้มูลไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 
   8. การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ในการท าใหคุ้ณภาพของ
สถานศึกษาควรตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมอยูเ่สมอ  โครงการ/
กิจกรรมท่ีท าตอ้งคุม้ค่า  และเกิดประโยชน์ส่งผลถึงผูเ้รียน  การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท า
ต่อไปหรือไม่นั้นควรพิจารณาดงัน้ี 
    8.1 ถา้เป็นโครงการท่ีดี สมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว ้
    8.2 ถา้เป็นโครงการท่ีดี แต่ยงัด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมาย
เพราะมีจุดบกพร่อง ถา้ปรับปรุงแกไ้ขสามารถบรรลุผลส าเร็จไดก้็ด าเนินการต่อไปและท าใหดี้ยิง่ข้ึน 
    8.3 ถา้เป็นโครงการท่ีมีความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา           
ก็พฒันาด าเนินโครงการนั้นต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
    8.4 หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงส่อเคา้วา่จะเกิดปัญหาตอ้งหาทางป้องกนัไวก่้อน  
ก็จ  าเป็นตอ้งจดัท าโครงการใหม่ๆ ข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหา 
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    ในการท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น 
สถานศึกษาควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  1) สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา  2) เนน้ย  ้าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอยา่งมีระบบ รวมทั้งตอ้งท างาน
อยา่งมีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง  และ 3) พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การจะท าใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ได ้ ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  คือรู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ 
หมัน่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีม
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ หลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รอ่ืนๆ สถานศึกษาก็จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูต่ลอดเวลา  ผลผลิตขององคก์รแห่งการเรียนรู้  
เห็นไดจ้าก 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน  2) เกิดการพฒันาคน  3) มีการพฒันาความรู้  และ             
4) องคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพ              
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ภาระงานปกติของสถานศึกษาซ่ึงมีภาระงานหลกั 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  2) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  3) การจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา                      
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และ 8) การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลมุ 

 เดิมกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนในปี พ.ศ.2547 เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั แบ่งมาตรฐานออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี  1  ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน                                         
  มาตรฐานท่ี  2  ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 
  มาตรฐานท่ี  3  ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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  มาตรฐานท่ี  4  ดา้นการมีส่วนร่วม และสนบัสนุนจากชุมชน 
 ต่อมาปี พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเห็นวา่ มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัท าข้ึนในปี พ.ศ.2547 นั้น  ควรจะปรับปรุง
เน้ือหาหลกัเกณฑห์รือหนงัสือสั่งการต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบันวตักรรมต่างๆ                     
ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงไดด้ าเนินการปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น  6  ดา้น ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี  1  ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  มาตรฐานท่ี  2  ดา้นบุคลากร 
  มาตรฐานท่ี  3  ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
  มาตรฐานท่ี  4  ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 
  มาตรฐานท่ี  5  ดา้นการมีส่วนร่วม และสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
  มาตรฐานท่ี  6  ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
 การด าเนินงานและบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  งานดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
-  งานดา้นบุคลากร 
-  งานดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
-  งานดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 
-  งานดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
-  งานดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั 
-  งานธุรการ การเงิน และพสัดุ 

-  งานดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
-  งานดา้นบุคลากร 
-  งานดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
-  งานดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 
-  งานดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
-  งานดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั 
-  งานธุรการ การเงิน และพสัดุ 

แผนภาพท่ี 7 โครงสร้างการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม 
  

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหลุม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นกระชงค ์

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม 
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 วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  1. เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการทั้ง 4 ดา้น (ดา้นร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) 
  2. เพื่อพฒันาเด็กเล็กใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีคุณลกัษณะ และสมรรถนะ  
ตามวยัโดยองคร์วมผา่นการเล่น และกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามวยั 
  3. เพื่อส่งเสริมให้เด็กเล็กสามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ 
  4. เพื่อแบ่งเบาภาระผูป้กครองในการอบรมเล้ียงดู ใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของ      
เด็กเล็กตามบริบทและวฒันธรรมของชุมชน สังคม ในทอ้งถ่ิน 
  5. เพื่อส่งเสริมความรัก เอ้ืออาทร ของสถาบนัครอบครัว ชุมชน และสังคมทอ้งถ่ิน 
 ปรัชญาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  “มีวนิยั ใฝ่เรียนรู้ คู่คุณธรรม น าสู่สังคม” 
 วสิัยทศัน์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
              ส่งเสริมและอบรมเล้ียงดูใหเ้ด็กทุกคนมีความพร้อมและมีพฒันาการครบทั้ง 4 ดา้น 
ตามศกัยภาพ และมาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 พนัธกิจของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
              อบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์การเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเด็กกบัผูใ้กลชิ้ด ครอบคลุมเด็กทุกคน โดยใหก้ารศึกษาท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญัโดยค านึงถึงวถีิ
ชีวติของเด็ก ผา่นการเล่นและกิจกรรมแบบบูรณาการ เพื่อใหเ้ด็กสามารถด ารงชีวิตประจ าวนัท่ีมี
คุณภาพ โดยความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 ยทุธศาสตร์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
              1. จดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาการท่ีครอบคลุม 
              2. อบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญั 
  3. พฒันาเด็กผา่นการเล่นและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
              4. จดัประสบการณ์การเรียนรู้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัท่ีมีคุณภาพ 
             5. ส่งเสริมความร่วมมือกนัระหวา่งครอบครัว ชุมชนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 เป้าหมายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
             1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการท่ีครอบคลุมเด็กปฐมวยัทุกประเภท 
  2. ยดึหลกัการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และวถีิชีวติของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวฒันธรรมไทย 
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  3. พฒันาเด็กโดยองคร์วมผา่นการเล่นและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั 
  4. จดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหส้ามารถด ารงชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ               
มีความสุข 
  5. ประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 คุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีพึงประสงค ์
  1. ร่างกายเจริญเติบโตตามวยั มีสุขนิสัยท่ีดี 
  2. มีกลา้มเน้ือใหญ่ และกลา้มเน้ือเล็กท่ีแขง็แรง ใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่วและประสาน
สัมพนัธ์กนั 
  3. มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข 
  4. มีคุณธรรม จริยธรรม 
  5. ช่ืนชมและกลา้แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคล่ือนไหว และรักการออกก าลงักาย 
  6. ช่วยเหลือตนเองไดเ้หมาะสมกบัวยั 
  7. รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
  8. อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
  9. ใชภ้าษาส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัวยั 
  10. มีความสามารถในการคิด และการแกปั้ญหาไดเ้หมาะสมกบัวยั 
  11. มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
  12. มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั แบ่งออกเป็น 6 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี  1          
ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  มาตรฐานท่ี  2  ดา้นบุคลากร  มาตรฐานท่ี  3  ดา้นอาคาร 
สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั  มาตรฐานท่ี  4  ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร  
มาตรฐานท่ี  5  ดา้นการมีส่วนร่วม และสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  และมาตรฐานท่ี  6  ดา้นส่งเสริม
เครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  โดย แบ่งโครงสร้างการบริหารงานแต่ละศูนยอ์อกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี  
1)  งานดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  2) งานดา้นบุคลากร  3) งานดา้นอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  4) งานดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร  5) งานดา้นการมี
ส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  6) งานดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  
และ 7) งานธุรการ การเงิน และพสัดุ 
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บริบทของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลมุ  
อ าเภอเมอืงสุโขทยั จังหวดัสุโขทยั 

 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม เป็นการจดัการศึกษาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุมท่ีไดมี้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยูจ่  านวนทั้งส้ิน 2  ศูนย ์รายละเอียด
ของแต่ละศูนยมี์ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านหลุม  
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหลุม ตั้งอยูใ่นโรงเรียนศรีมหาโพธ์ิ (ประชาสรรค)์ หมู่ท่ี 2  
ต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั  จงัหวดัสุโขทยั สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม          
เป็นศูนยท่ี์ไดรั้บถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เม่ือปี พ.ศ. 2545 โดยใช้
อาคารเอนกประสงคข์องโรงเรียน ศรีมหาโพธ์ิ (ประชาสรรค)์ เป็นอาคารเรียน  เปิดรับเด็กก่อนวยั
เรียน ตั้งแต่อาย ุ3 - 5 ปี  มีเด็กก่อนวยัเรียนจ านวน 65 คน  แบ่งเป็นชาย 26 คน  หญิง 39 คน                          
มีบุคลากรจ านวน  3  คน ประกอบดว้ย  ครูผูดู้แลเด็ก 1 คน และผูช่้วยครูดูแลเด็ก 2 คน  
  1.2 รูปแบบการบริหาร  
   การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหลุม ข้ึนตรงกบัส่วนงานการศึกษา  
ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั    
และคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม
พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานของ   
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพ จ านวน 12 คน 
  1.3 สภาพชุมชนโดยรวม 
   สภาพชุมชนรอบบริเวณศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  มีลกัษณะเป็นบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั  
ตั้งอยูติ่ดกนั และบริเวณใกลเ้คียงโดยรอบมีโรงเรียน  วดั ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั 
ต าบล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา 
ท าไร่ นบัถือศาสนาพุทธ  มีประชากรประมาณ 342 ครัวเรือน             
 2. ศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านกระชงค์ 
  2.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นกระชงค ์ตั้งอยูใ่นโรงเรียนบา้นกระชงค ์(ประชาอุทิศ)  
หมู่ท่ี 4  ต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั  จงัหวดัสุโขทยั สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หลุม  เป็นศูนยอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุมจดัตั้งข้ึนมา เม่ือปี พ.ศ. 2550  โดยใชอ้าคารเรียน
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ของโรงเรียนบา้นกระชงค ์(ประชาอุทิศ) เป็นอาคารเรียน เปิดรับเด็กก่อนวยัเรียน ตั้งแต่อาย ุ3 - 5 ปี 
มีเด็กก่อนวยัเรียนจ านวน 45 คน  แบ่งเป็นชาย 23 คน หญิง 22 คน  มีบุคลากรจ านวน 2 คน 
ประกอบดว้ย ครูผูดู้แลเด็ก 1 คน และผูช่้วยครูดูแลเด็ก 1 คน  
  2.2 รูปแบบการบริหาร  
   การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นกระชงคข้ึ์นตรงกบัส่วนงานการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั     
และคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม
พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานของ    
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพ จ านวน 10 คน 
  2.3 สภาพชุมชนโดยรวม 
   สภาพชุมชนรอบบริเวณศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นกระชงค ์ มีลกัษณะเป็น
บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั เป็นแหล่งชุมชน ตั้งอยูติ่ดกนั และบริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน เป็นแหล่ง
เศรษฐกิจ หา้งร้าน สถานท่ีราชการ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ คา้ขายและ
เกษตรกรรม ท านา ท าไร่ นบัถือศาสนาพุทธ  มีประชากรประมาณ  443  ครัวเรือน             
 สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยูจ่  านวนทั้งส้ิน 2  
ศูนย ์ ซ่ึงศูนยเ์ด็กเล็กทั้ง 2 ศูนยน์ั้นไดรั้บการถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชนจ านวน 1 ศูนย ์และ
จดัตั้งข้ึนเองจ านวน 1 ศูนย ์ เพื่อเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนวยัเรียนตั้งแต่อาย ุ3 – 5 ปี ท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  
 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 เบรอเกสส (Burgess, 1984, p. 102 และ รูบิน แอนด ์รูบิน (Rubin and Rubin, 1995, p. 10, 
อา้งถึงใน ประชุม  พุม่เพช็ร์, 2549, หนา้ 43) กล่าวถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกวา่เป็นการสัมภาษณ์ใน
รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยใชป้ระเด็นหรือแนวค าถามกวา้งๆ เพื่อกระตุน้ใหคู้่สนทนาเล่าเร่ืองราว
ต่างๆ อยา่งมีเป้าหมาย  ผูส้ัมภาษณ์มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์ในลกัษณะเป็นคู่สนทนาโดยผูถู้ก
สัมภาษณ์ใชท้กัษะการส่ือสาร (Communication Skills) สร้างการสนทนาอยา่งมีเป้าหมาย                  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจึงแตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงส ารวจ (Standardized Survey Interview) ซ่ึงเป็น
การถามเพื่อให้ตอบมากกวา่การสนทนา   และผูจ้ะตอบใหข้อ้มูลไปตามโครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว้
แลว้เท่านั้น ขณะท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการใชค้  าถามน าไปสู่การสนทนา  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลมีบทบาท
ก าหนดทิศทางการสนทนาร่วมกบัผูส้ัมภาษณ์  เพื่อบรรลุเป้าหมายในการท าความเขา้ใจประเด็นค าถาม
ร่วมกนั  การสนทนาเช่นน้ี  ผูส้ัมภาษณ์จะไม่ท าหนา้ท่ีเพียงอ่านค าถามอธิบายความหมายของค าถาม 
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แลว้บนัทึกค าตอบลงในแบบสอบถามเท่านั้น  แต่จะร่วมสนทนาให้ไดเ้ร่ืองราวมากข้ึนไป  ตามการเล่า
เร่ืองของผูใ้หข้อ้มูล  ซ่ึงเล่าเร่ืองภายใตบ้รรยากาศท่ีผอ่นคลายสบายๆ และเป็นตวัของตวัเอง 
  ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1. สร้างบรรยากาศการสนทนาท่ีเป็นธรรมชาติสบายๆ ดว้ยการเร่ิมคน้สนทนา          
แบบทกัทายสร้างสัมพนัธภาพ (Small Talk)  พดูคุยกนัถึงประสบการณ์ทัว่ไป  แลว้จึงเร่ิมพดูคุยถึง
เหตุการณ์ สถานการณ์ ประสบการณ์ร่วมท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่เร่ืองราวท่ีเป็นเป้าหมายของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
   2. การช้ีแจงเม่ือเกิดสัมพนัธ์ภาพท่ีดีและมีสภาวะการเป็นคู่สนทนาเกิดข้ึนแลว้  
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการช้ีแจงถึงการวิจยั  หรือโครงการก่อนสนทนาเก็บขอ้มูล  ผูว้ิจยัตอ้งแนะน า
ตวัอยา่งชดัเจนและอธิบายให้ชดัเจนถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั  หรือส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจากผูใ้หข้อ้มูล  
และผูใ้หข้อ้มูลมีความส าคญัอยา่งไร  รวมทั้งสิทธิของผูใ้หข้อ้มูล เช่น สิทธิในการไม่ใหข้อ้มูล การยติุ
การสนทนา การไดรั้บความคุม้ครองผลกระทบจากการใหข้อ้มูล การใหค้วามยนิยอมในการใหข้อ้มูล
ดว้ยความสมคัรใจ 
   3. ด าเนินการสนทนาตามประเด็นวจิยั  นกัวจิยัตอ้งใชท้กัษะการส่ือสารสร้าง
สัมพนัธภาพตลอดการสนทนาเพื่อใหก้ารสนทนาในประเด็นต่างๆ เกิดความราบร่ืน  เพียงพอ 
(Conversational Competence) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริงในช่วงแรกๆ ผูใ้หข้อ้มูลมกั ตกลงใจใหค้วาม
ร่วมมือแต่ก็ยงัรู้สึกไม่มัน่คง (Insecure) และออกตวัวา่ไม่มีอะไรจะเล่าใหน้กัวจิยัมากนกั ผูส้ัมภาษณ์
ตอ้งท าให้ผูใ้หข้อ้มูลเกิดความรู้สึกวา่เห็นและประสบการณ์มีความส าคญัมากกบัการวจิยั 
   4. แสดงความเขา้ใจเร่ืองของเขา  เม่ือการสนทนาด าเนินต่อไป ผูว้ิจยัควรแสดง
ความเขา้ใจความเป็นมาของเร่ืองราวท่ีเขาก าลงัเล่าเพื่อกระตุน้ให้เขาเปิดเผยเร่ืองราว ความคิดเห็นท่ีลึก
กวา่ในช่วงแรกโดยไม่รู้สึกกลวั หรืออึดอดัท่ีจะเล่าเร่ือง   
   5. สนทนาให้ไดค้วามจริง จากประสบการณ์ มุมมอง ความรู้สึกท่ีแทข้องเขา              
เม่ือสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สนทนาเป็นไปไดดี้แลว้ ผูว้จิยัจะสามารถใชค้  าถามน าเขา้สู่หวัใจของการ
สนทนาตามประเด็นวจิยั ในขั้นน้ีผูว้ิจยัจะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเล่าเร่ืองยาวๆ อยา่งพร่ังพรูออกมา
ได ้ผูว้ิจยัท่ีช านาญจะรู้วา่เม่ือใดผูใ้หข้อ้มูลพร้อมท่ีจะเล่าเร่ืองท่ีลึกหรืออ่อนไหว (Sensitive)  มากข้ึน 
   6. การตั้งค  าถามท่ีผูต้อบจะไม่ตอบในภาวะปกติ (Difficult Question) ผูว้จิยัควรถาม
ค าถามท่ียากต่อการตอบในภาวะปกติ เช่น ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์   ทางเพศ หรือค าถามท่ีอาจ
คุกคามท าให้เกิดคามรู้สึกเชิงลบ (Threatening Question) เช่น ความโกรธ ความวิตก ความอาย          
ความกลวั ความเกรงถูกตดัสินเชิงคุณค่าความเป็นมนุษยข์องเขา เช่น การถามเร่ือง ประสบการณ์      
ทางเพศกบัเพศเดียวกนั หรือเร่ืองราวของการอุม้ฆ่าโดยต ารวจใน 3 จงัหวดัภาคใต ้จะใชค้  าถามลกัษณะ
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น้ีไดก้็ต่อเม่ือ เห็นวา่สภาวะความเป็นคู่สนทนามีความผอ่นคลายและความเช่ือใจได ้ รวมทั้งความรู้สึก
ของผูว้จิยัเอง ท่ีรู้สึกผอ่นคลายจากสัมพนัธภาพท่ีพฒันาข้ึนจากการสนทนา และมีความพร้อมในการ
ยกประเด็นค าถามท่ียากต่อการตอบข้ึนมาสนทนา ผูเ้ก็บขอ้มูลจะตอ้งเคารพต่อความจริงท่ีถูกเปิดเผย
ข้ึน แมว้า่เร่ืองราวนั้นอาจไม่ตรงกบัความคาดหวงัของตน หรือกระทบต่อความรู้สึก หรืออารมณ์ของ
ตนเอง ผูเ้ก็บขอ้มูลยงัจะตอ้งไวต่อผลท่ีเกิดข้ึนกบัความรู้สึก และอารมณ์ของผูใ้หข้อ้มูล  ค  าถามท่ีตอบ
ยากๆ อาจถามซ ้ าในช่วงต่างๆ ของการสนทนาดว้ยวธีิการหรือแง่มุมท่ีต่างออกไปจากคร้ังก่อน  เพื่อลด
ผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถามค าถามยาก  ผูเ้ก็บขอ้มูลควรพดูย  ้าเร่ืองระบบการบนัทึกและ
การรักษาความลบัท่ีเช่ือใจได ้ในช่วงแรกของการสนทนาในประเด็นค าถามยาก อาจสนทนาถึง
เร่ืองราวของบุคคลท่ี 3 ก่อน หรือผูเ้ก็บขอ้มูลเล่าเร่ืองของคนอ่ืนใหฟั้งแลว้ถามความเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูล ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลมกัจะเพิ่มเติมความคิดเห็นและประสบการณ์ของตนเองประกอบดว้ยในภายหลงั  
อาการเงียบหรือรีรอท่ีจะพูดในประเด็นค าถามยาก  อาจเกิดจาก  ผูใ้หข้อ้มูลก าลงัท าความเขา้ใจกบั
ประเด็นหรือรู้สึกอึดอดักงัวลในการเล่าเร่ืองก็ได ้
   7. การลดระดบัอารมณ์ความรู้สึก การสนทนาท่ีเจาะลึกดว้ยค าถามท่ีตอบยากอาจท า
ใหเ้กิดความรู้สึกอึดอดั  หรือกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกอารมณ์แบบต่างๆ เช่น ความรู้สึกต่ืนเตน้ อารมณ์
หดหู่  ความโกรธ  ดงันั้นก่อนปิดการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูเ้ก็บขอ้มูลควรสนทนาในประเด็นขอ้มูลท่ีตอบ
ไดง่้าย  ซ่ึงจะท าใหค้วามรู้สึกและอารมณ์กลบัเป็นปกติ  ทั้งน้ี ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลถามผู ้
สัมภาษณ์บา้ง หรือให้โอกาสเขาทบทวนเพิ่มเติมขอ้มูล ในกรณีท่ีการสนทนาในประเด็นลึก ท าให้เกิด
ความรู้สึกรุนแรง   ผูส้ัมภาษณ์ควรเปล่ียนประเด็นสนทนาหรือยติุการสัมภาษณ์ในประเด็นนั้น อยา่งไร
ก็ตามหากมีโอกาสในช่วงอ่ืนของการสนทนา ก็อาจจะถามไดอี้ก 
   8. ปิดการสนทนา บางคร้ังอาจยติุไดย้าก เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการสนทนาต่อ 
ก่อนยุติการสนทนาผูเ้ก็บขอ้มูลควรมอบของท่ีระลึกประกอบการกล่าวขอบคุณ และย  ้าถึงระบบการ
รักษาความลบัท่ีเช่ือใจได ้ ควรขออนุญาตเพื่อติดต่อกลบัมาอีกในกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
 สรุปไดว้า่ การสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูส้ัมภาษณ์ควรศึกษาเน้ือหาในเร่ืองท่ีตอ้งการสัมภาษณ์เป็น
อยา่งดี  มีการเตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีจะสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์  สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์  มีความสามารถในดา้นการส่ือสาร  ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์วา่ขอ้มูลท่ีให้
จะเป็นความลบั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง  ผูส้ัมภาษณ์ไม่ควรเอาความรู้สึกของตนเองมาเป็น
เคร่ืองตดัสินแทนผูถู้กสัมภาษณ์  เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ผูส้ัมภาษณ์ควรรักษาความลบัไวอ้ยา่งดี 
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การประชุมเชิงปฏบัิติการ (Workshop) 

 การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการประชุมเพื่อปฏิบติัภารกิจร่วมกนัในระหวา่งผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และลงมือปฏิบติัหรือท าภารกิจใด
ภารกิจหน่ึงร่วมกนัไปดว้ย เม่ือเสร็จส้ินการประชุมปฏิบติัการจึงตอ้งมีผลลพัธ์หรือผลงานจากการ
ปฏิบติังานร่วมกนั หรือมีการน าผลงานจากการประชุมเชิงปฏิบติัการไปปรับปรุงหรือพฒันาใหแ้ลว้
เสร็จภายหลงัจากการประชุมเสร็จส้ินไปแลว้  เช่น  การประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาหลกัสูตร                
การประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท า ขอ้สอบมาตรฐาน การประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท าร่างแผนพฒันาฯ 
เป็นตน้  
 1. ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบติัการมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านดงัน้ี 
  รสสุคนธ์  มกรมณี (2549, หนา้ 6)  ไดใ้หค้วามหมายของการประชุมเชิงปฏิบติัการวา่
เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งดา้นทฤษฏีและ
ปฏิบติั  สามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติังานในสถานการณ์จริงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัอยู ่
  สมพิศ  หวงัทรัพยท์ว ี(2552, หนา้ 12)  กล่าววา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการคือ การ
อบรมในลกัษณะเขม้ (Intensive Training Course) โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และทกัษะในดา้นวชิาการและดา้นปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นรูปแบบ
หน่ึงของการฝึกอบรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
นั้นๆ อยา่งมีประสิทธิภาพเพราะการฝึกอบรมนั้นเนน้ทั้งดา้นวชิาการ หรือทฤษฎี และดา้นปฏิบติั 
โดยค านึงถึงการเสริมสร้างใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าส่ิงท่ีตนเรียนรู้นั้นมาปฏิบติั  ในสถานการณ์
ท างานอนัแทจ้ริงของเขาได ้ วตัถุประสงคข์องการประชุมเชิงปฏิบติัการมีดงัน้ี 
   1. เพื่อฝึกฝนให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดทกัษะในการปฏิบติังาน 
   2. เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
   3. เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน 
   4. เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 
  ชุมพล  ประเทพา (2553, หนา้ 44) กล่าววา่ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมใหผู้ ้
เขา้รับการอบรมไดเ้พิ่มพนูความรู้และเกิดทกัษะในการท างาน สามารถน าประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใช้
ในการปฏิบติังาน  เพื่อพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
  สมใจ  พิมพภ์า (2553, หนา้ 19) กล่าววา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการจดัประชุม
เพิ่มเติมหรือเสริมทกัษะความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม  โดยมีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน
ขั้นเตรียมงาน  ขั้นปฏิบติั และขั้นหลงัปฏิบติังาน  ในการประชุมเชิงปฏิบติังานมีประโยชน์ต่อการ
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ท างานเป็นทีมมีขอ้มูลข่าวสารท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุม สามารถติดต่อความกา้วหนา้ของกิจกรรมได ้ 
ซ่ึงลกัษณะของการประชุมตอ้งเกิดจากปัญหา การสอบถาม รวมถึงการแกปั้ญหา โดยมีการนิเทศ
ติดตามหลงัจากประชุมหรือมีการแกไ้ขปัญหานั้น  เพื่อท าใหกิ้จกรรมหรือผูเ้รียนมีคุณภาพ 
  วรินรักษ ์ จดัแจง (2554, หนา้ 50)  กล่าววา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการพบปะ 
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหา  แนวทางปฏิบติัในระหวา่งผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานนั้น
มาแลว้  และมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหานั้นร่วมกนั  การประชุมปฏิบติัการเป็นการเจาะจงถึงการ
กระท าท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหานั้นๆ  
  จากความหมายขา้งตน้  กล่าวไดว้า่  การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นกระบวนการ 
พฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และประสบการณ์
ในการแกไ้ขปัญหา โดยเชิญวทิยากรมาบรรยายใหค้วามรู้แก่ผูร่้วมประชุม ผูรั้บการประชุมสามารถ
น าความรู้ แนวคิด ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติัโดยยดึหลกักระบวนการกลุ่ม ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน 
 2. วธีิการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  รสสุคนธ์  มกรมณี (2549, หนา้ 6)  กล่าวถึงลกัษณะของการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
   1. การใหค้วามรู้ของวทิยากร ส่วนน้ีจดัเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมใหส้ามารถแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในการท างาน  ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัและ
ปรับปรุงงานได ้
   2. การปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่วนน้ีเป็นการท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
หารือ อภิปราย ใหไ้ดแ้นวทางแกปั้ญหาหรือวธีิการปฏิบติังาน โดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่มใหญ่
หรือแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ซ่ึงการด าเนินการของส่วนท่ีสอง จะใชเ้น้ือหาสาระหรือหลกัการท่ีวทิยากร
ไดบ้รรยายหรืออภิปรายมาแลว้ในส่วนท่ีหน่ึงมาใชป้ระกอบเป็นแนวทาง 
  วรินรักษ ์ จดัแจง (2554, หนา้ 50)  กล่าวถึงวธีิการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการไวว้า่  
ผูจ้ดัอบรมตอ้งจดัเตรียมสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งวทิยากร และขอ้มูลต่างๆ 
ส าหรับการคน้ควา้ไวล่้วงหนา้แลว้จึงจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ  และหลงัจากการประชุมเชิง
ปฏิบติัการแลว้จดัประเมินผลติดตามผลตามตอ้งการ 
  สรุปไดว้า่ การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการควรใหค้วามรู้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ก่อนท่ีจะด าเนินการ  หลงัจากการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ควรมีการประเมินผลและติดตามผลตาม
ตอ้งการ 
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 3. ข้อดีและข้อจ ากดัของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  รสสุคนธ์ มกรมณี (2549, หนา้ 6)  กล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการประชุมเชิง
ปฏิบติัการไวด้งัน้ีคือ  ขอ้ดีของการประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการคือ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคน  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีอิสระในการคิดและปฏิบติังานกลุ่ม  ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมสามารถน าผลการประชุมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการด าเนินงาน และปฏิบติังานใน
หน่วยงานตน  ขอ้จ ากดัของการประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการคือ จะตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีจ านวน
มากเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการจดัวทิยากรประจ า
กลุ่ม  รวมทั้งตอ้งใชเ้วลามากโดยเฉพาะเวลาส าหรับการปฏิบติังานกลุ่ม 
  วรินรักษ ์ จดัแจง (2554, หนา้ 50)  กล่าวถึงขอ้ดีของการประชุมเชิงปฏิบติัการวา่ คือ 
การเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนมีส่วนร่วมไดม้ากใหก้ลุ่มไดมี้โอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการไดเ้อง  
ขอ้จ ากดั คือ ทั้งวทิยากรและผูเ้ขา้ร่วมตอ้งให้เวลาแก่งานน้ีมาก และตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัจ านวน
มาก  นอกจากน้ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกพิเศษ และผูอ้บรมตอ้งพร้อมท่ีจะตอ้ง
ท างานแบบล าพงัคนเดียวและแบบร่วมมือ 
  สรุปไดว้า่ขอ้ดีของการประชุมเชิงปฏิบติัการคือ ผูเ้ขา้รับการประชุมมีโอกาสท่ีจะคิด
และก าหนดเป้าหมายวธีิการไดเ้อง  ขอ้จ ากดัของการประชุมเชิงปฏิบติัการคือ ผูจ้ดัการประชุมตอ้ง
อ านวยความสะดวกต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและวทิยากรในทุกดา้น จึงตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติั
จ านวนมาก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
และหน่วยงานทางการศึกษาเป็นแนวทางดงัน้ี  
 1. งานวจัิยในประเทศ 
  ชม  ทาศรีสุข (2551, หนา้ 82-84)  ไดศึ้กษาการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24  ผลการวจิยั
พบวา่  (1) ปัจจยัเบ้ืองตน้ของการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน           
โดยภาพรวม ผา่นเกณฑก์ารประเมิน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
บุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  แต่ดา้นงบประมาณไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมิน  (2) กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน               
โดยภาพรวมและรายดา้น ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น  และ (3) ผลผลิตของการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ไม่ผา่นเกณฑก์าร
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ประเมิน  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัดี  ดา้นผูเ้รียน และดา้นปัจจยั  
อยูใ่นระดบัพอใช ้
  อ าคา  สาลี (2551, หนา้ 77-80)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาคุณภาพละหานทราย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 
ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .05  และเม่ือพิจารณารายมาตรฐาน
พบวา่ มาตรฐานดา้นผูเ้รียนไม่แตกต่างกนั ส่วนมาตรฐานดา้นครู ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการพฒันา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  (3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นผูเ้รียนควรส่งเสริมการคิดวเิคราะห์  ดา้นครูควรไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม  ดา้นผูบ้ริหารควรยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และดา้นการ
พฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  ควรใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 
  ค  าซอน  นนัแกว้ (2552, หนา้ 60-64)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัจจุบนัในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีการด าเนินงานมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  
รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการจดัระบบบริหาร  ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ  ดา้นการจดัท าแผนและ 
การด าเนินงานตามแผน  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ดา้นการพฒันามาตรฐาน           
การเรียนรู้  และดา้นการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  ปัญหาในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบบริหาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผน  ดา้นการพฒันามาตรฐานการเรียนรู้  ดา้นการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี  ดา้นการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดา้นการจดัระบบ
สารสนเทศ และดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  แนวทางการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้รูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัเก็บขอ้มูล  การท างานเป็นทีม และการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  ธีรพรรณ  แจใ้ส (2552, หนา้ 65-67)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2       
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ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83  ดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 1 การจดัระบบบริหาร
และการจดัระบบสารสนเทศ  รองลงมาเป็นการปฏิบติัดา้นท่ี 3 การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นท่ี 4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นท่ี 6 การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นท่ี 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดา้นท่ี 7 การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี และดา้นท่ี 2 การพฒันามาตรฐานการศึกษาซ่ึงมีการปฏิบติัรองลงมา ตามล าดบั  
สภาพปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียน    
เชียงค า 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2  อยูใ่นระดบันอ้ยค่าเฉล่ีย 2.27  ดา้นท่ีมี
ปัญหานอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ดา้นท่ี 1 การจดัระบบ
บริหารและการจดัระบบสารสนเทศ  ดา้นท่ี 4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   
ดา้นท่ี 2 การพฒันามาตรฐานการศึกษา  และดา้นท่ี 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา  ตามล าดบั 
  ศิริพร  ยอดทรงตระกลู (2553, หนา้ 159) ไดว้ิจยัปัญหาและความตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในระดบัปฐมวยัและ
ระดบัประถม ศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ จากการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบงานการ
ประกนัคุณภาพของการประกนัคุณภาพของทางสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบงานการประกนั
คุณภาพของทางสถานศึกษาทั้งในระดบัปฐมวยัและระดบัประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  1) ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา่ ทางสถานศึกษามีปัญหาในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศมีปัญหาในระดบันอ้ย 
และระดบันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บุคลากร
ขาดเทคนิควธีิในการวางระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัสถานศึกษา  2) ดา้นการ
พฒันามาตรฐานการศึกษา  พบวา่ ทางสถานศึกษามีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาในระดบันอ้ยและระดบันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ี
เป็นปัญหามากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การประชุมปรึกษาหารือกนัในเร่ืองการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษากบัผูน้ าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีความต่อเน่ือง  และบุคลากรขาดความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของการจดัท ามาตรฐานการศึกษา 3) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบวา่ 
ทางสถานศึกษามีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในระดบันอ้ยและระดบันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากกวา่
ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่มีการส ารวจทรัพยากรในทอ้งถ่ินหรือความพร้อมของคนในชุมชนในการ
สนบัสนุกการจดัการศึกษา  4) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบวา่                
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ทางสถานศึกษามีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาในระดบันอ้ยและระดบันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหา
มากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
แผนพฒันาของสถานศึกษา  5) ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา่ ทาง
สถานศึกษามีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากกวา่
ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาขาดทกัษะในการวเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูลสานสนเทศ
จากการปฏิบติังาน  6) ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ ทางสถานศึกษามีปัญหาในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบันอ้ยและระดบันอ้ย
ท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การวดัผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเ้รียนเนน้ความสามารถในการจ าเป็นส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดว้ดัทกัษะขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์  7) ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี พบวา่ ทางสถานศึกษามีปัญหาในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีในระดบันอ้ยและระดบั
นอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แค่ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีความ
เขา้ใจในเร่ืองการจดัท าบนัทึกและการเขียนรายงานการประเมินท่ีถูกตอ้ง  ขาดความรู้ ทกัษะการ
รวบรวม วเิคราะห์ แปลผล และน าเสนอผลท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  ขาดการวเิคราะห์รายละเอียด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การจดั การเรียนรู้ จุดเด่น จุดดอ้ย และแนวทางการพฒันาคุณภาพ และ 
ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ของผล
การด าเนินการภายในสถานศึกษา  8) ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่           
ทางสถานศึกษามีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในการผดุงระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุดเกือบทุกประเด็น 
  วรินรักษ ์ จดัแจง (2554)  ไดศึ้กษาการพฒันาผูดู้แลเด็กในการจดัประสบการณ์     
การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรฐาน           
ขั้นพื้นฐาน) องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงเยน็ อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบวา่                   
(1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาผูดู้แลเด็กในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตาม
มาตรฐานการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรฐานขั้นพื้นฐาน) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงเยน็ อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ พบวา่ 
ปัจจุบนัผูดู้แดเด็กจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบัปฐมวยัตามความรู้ ความเข้าใจ ในรูปแบบเดิมท่ี
เคยจดัมา การจดักิจกรรมยงัจดัแบบไม่ค่อยมีจุดมุ่งหมาย ขาดการบนัทึกหลงัการจดัประสบการณ์ 
และการประเมินพฒันาการเด็กยงัไม่เป็นปัจจุบนั สภาพ และปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาผูดู้แลเด็กใน
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การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบัปฐมวยัผูดู้แลเด็กขาดความความเขา้ใจ ขาดทกัษะในการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบัปฐมวยัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร และ ท าใหย้งัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรฐานขั้นพื้นฐาน)  ซ่ึงผูดู้แลเด็กมีความตอ้งการและยนิดีเขา้รับการพฒันา           
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจ และเพิ่มความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบั
ปฐมวยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  (2) แนวทางในการพฒันาผูดู้แลเด็กในการจดัประสบการณ์       
การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรฐาน
ขั้นพื้นฐาน)  โดยจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ เนน้การจดัท าแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ของผูดู้แลเด็ก และน าแผนไปใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้กบัเด็กปฐมวยัได ้และด าเนินการ
นิเทศติดตามและประเมินผล  (3) การติดตามและประเมินผลการพฒันาผูดู้แลเด็กในการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(มาตรฐานขั้นพื้นฐาน) ในวงรอบท่ี 1 พบวา่ ผูดู้แลเด็กมีความสามารถในการเขียนแผนการจดั
ประสบการณ์ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี และสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบั
ปฐมวยัในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในวงรอบท่ี 2 หลงัการนิเทศภายในให้
ค  าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ส าหรับเด็กปฐมวยั ท าใหผู้ดู้แลเด็กเกิดความมัน่ใจและสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ระดบั
ปฐมวยั  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก  ส่งผลใหเ้ด็กปฐมวยั
มีพฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  วนัเพญ็  พรมการ (2555, หนา้ 126-130)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ในอ าเภอเวยีงเชียงรุ้ง  จงัหวดัเชียงราย  ผลการวิจยัพบวา่  (1) สภาพ
ปัจจุบนัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก  
เพื่อพิจารณาตามรายมาตรฐานท่ีม่ีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุด พบวา่ มาตรฐาน
ท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดั
การศึกษาถดัมา มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน และอนัดบัสุดทา้ย มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย
การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  เม่ือพิจารณาสภาพปัจจุบนั     
ตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบวา่ โดยภาพรวมและแต่ละขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุด พบวา่ ขั้นตอน     
การวางแผน (Plan) รองลงมาคือ ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) ถดัมาเป็นขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขั้นตอนการปรับปรุง (Action)  มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (2) ปัญหาการ
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ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยูใ่นระดบันอ้ย              
เม่ือพิจารณาตามรายมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุดพบวา่ มาตรฐาน
ท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ มาตรฐาน
ท่ีวา่  ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  ถดัมามาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษา  และอนัดบั
สุดทา้ย มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  เม่ือพิจารณาปัญหาตาม
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบวา่โดยภาพรวมและแต่ละขั้นตอนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  
เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุด พบวา่ ขั้นตอน      
การปรับปรุง (Action) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ถดัมา 
ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด  (3) แนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในไดข้อ้สรุปโดยภาพรวม ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารควรใหค้วาม ส าคญัของการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีชดัเจน โดยเขา้มาบริหารจดัการและมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน คอยก ากบั ติดตาม ดูแล
ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดถึงพฒันา อบรมครูใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาท่ี
เพียงพอ  เพื่อน าไปวเิคราะห์วางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ  จนกลาย 
เป็นวฒันธรรมองคก์ร  สุดทา้ยผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักระบวนการบริหารคุณภาพในขั้นตอน
การปรับปรุง (Action) ใหม้ากข้ึน  ส่วนแนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตาม
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA โดยภาพรวม ไดข้อ้สรุปวา่ ผูบ้ริหารควรมีการจดัระบบองคก์ร
ตามโครงสร้างการบริหารงานท่ีดี  มีระบบการบริหารจดัการเป็นไปตามกระบวนการคุณภาพ 
PDCA และมีการท างานเป็นทีมจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพใน
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในในกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของสถานศึกษา ควรเร่ิมตน้ดว้ย
การวางแผน (Plan)  การลงมือปฏิบติัด าเนินการ (Do)  การตรวจสอบ (Check)  และการลงมือแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือสร้างมาตรการในการท างาน (Act) ผลการปฏิบติังานจึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  บลูม (Bloom, 1964, p. 41)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาทางสติปัญญาและ
บุคลิกภาพมนุษย ์ พบวา่ ระยะ 4 ปี แรก  สติปัญญาของเด็กไดรั้บหล่อหลอมไปแลว้ 75% ถา้จะนบั
แต่ผลสัมพนัธ์ทางการศึกษา เม่ือเด็กอายไุด ้4 ปี  สติปัญญาของเด็กมากกวา่ 3% จะเห็นไดใ้นระยะ  
6 ปีแรกของชีวติเด็กนั้น  มีความส าคญัต่อการพฒันาสติปัญญาและบุคลิกภาพเป็นอยา่งยิง่ พอ่แม่ 
ผูป้กครองจึงควรเอาใจใส่ส่งเสริมใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ตามความสามารถ  ไม่ควรรอเขา้โรงเรียนเสียก่อน
จึงเร่ิมเรียน 
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  บูทตนั (Button, 1974, p. 409) ไดฝึ้กพฤติกรรมความร่วมมือทางกายและความ
ร่วมมือทางวาจาของเด็กปฐมวยัอาย ุ3-4 ปี  ในการท ากิจกรรมเล่นกลางแจง้ร่วมกบัผูอ่ื้น โดยไดแ้บ่ง
เด็กปฐมวยัออกเป็น 3 กลุ่มท่ี 1 ฝึกแสดงออกดา้นพฤติกรรมความร่วมมือทางกาย เช่น การช่วยเพื่อน
เก็บของเล่น เป็นตน้ กลุ่มท่ี 2 ฝึกแสดงออกดา้นพฤติกรรมความร่วมมือทางวาจา เช่น การมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นระหวา่งท ากิจกรรม  ส่วนกลุ่มท่ี 3 ใหฝึ้กพฤติกรรมทั้ง 2 ดา้นร่วมกนั        
ผูท้ดสอบใชว้ธีิการแบบเดียวกนั เช่น การใหค้  าแนะน า มีค  าสั่งใหท้  า หรือการใหค้  าชมเชยดว้ยค าพูด
เชิงบวก  ผลการวจิยัพบวา่ เด็กปฐมวยัมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมเพิ่มข้ึน คือ การช่วยเหลือ แบ่งซ่ึงกนัและกนั  หลงัจากไดรั้บการจดักิจกรรมเล่น
กลางแจง้ร่วมกบัผูอ่ื้น 
  บกัคเ์ลย และคณะ (Buckley, 1979, p. 329)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการยดึตนเอง
เป็นศูนยก์ลาง  ความเห็นอกเห็นใจและพฤติกรรมการช่วยเหลือของเด็กปฐมวยัอายรุะหวา่ง 3-6 ปี 
จ  านวน 41 คน โดยพฒันาแบบยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางของเพียเจท ์ โดยใหเ้ด็กหมุนหุ่นพลาสติก  
ใหผู้อ่ื้นเห็นเหมือนกบัท่ีเขาเห็นในแบบ จากนั้นสร้างสถานการณ์ในการวดัพฤติกรรมการช่วยเหลือ
จะสัมพนัธ์กนัโดยท่ีเด็กมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นจะมีการยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางนอ้ย  แต่เด็ก
ปฐมวยัจะแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือเพิ่มข้ึนก่อนการทดลอง 
  โคเกน (Kogan, 1982, p. 166)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดักิจกรรมการ 
เคล่ือนไหวกบัการส่งผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน  ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางดา้น    
พลศึกษาจะมีประโยชน์แก่เด็กปฐมวยั  ซ่ึงถา้เร่ิมตน้ไดเ้ร็วเท่าใด เด็กก็จะไดรั้บผลดีมากเท่านั้น  
ดงันั้น  ผลการจดักิจกรรมดงักล่าวยงัอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มัน่คงพอท่ีจะอธิบายวา่ การเคล่ือนไหว
สามารถใชใ้นการบ าบดัความปกติทางสติปัญญาไดว้า่การเคล่ือนไหวควรจะใหส้ัมพนัธ์กบัทกัษะ
ทางกลไกดา้นร่างกายและเน้ือหาสาระการเรียนการสอน  รวมทั้งทกัษะทางสังคมและหากเด็กไดรั้บ
การส่งเสริมดา้นทกัษะเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งเตม็ท่ีก็จะสามารถช่วยเด็กไดพ้ฒันาการดา้นร่างกาย
และทกัษะการเรียนรู้ทางสังคมไดดี้ข้ึน 
  บาร์เตล ์และ โกลด์เบร์ิก (Bar-Tal and Goldberg, 1985, p. 396)  ไดศึ้กษาเชิงสังเกต
พฤติกรรมการช่วยเหลือของเด็กปฐมวยั จ  านวน 150 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 2-6 ปี ผูว้จิยัไดแ้บ่งเด็ก
ออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 30 คน  เด็กแต่ละคนไดรั้บการสังเกต 3 คร้ัง คร้ังละ 10 นาที  ในระหวา่ง
ชัว่โมงกิจกรรมการเล่นอยา่งอิสระ โดยในการสังเกตไดล้งรหสัพฤติกรรมการช่วยเหลือ  แบ่งปันใน
แต่ละรูปแบบท่ีเด็กไดแ้สดงออกมาอยา่งชดัเจน  ผลการวิจยัพบวา่  พฤติกรรมการช่วยเหลือของเด็ก
ปฐมวยัไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามอาย ุแต่เด็กจะแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือในสถานการณ์ท่ีเป็นการเล่น
แบบสร้างจินตนาการนอ้ยลง  และมีการแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือออกมาอยา่งชดัเจนเม่ือเด็กมี
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อายมุากข้ึน  แต่ช่วยเหลือดว้ยการใหส่ิ้งของแก่เพื่อนในสถานการณ์จริงนอ้ยลงเม่ือเด็กมีอายเุพิ่ม 
มากข้ึน 
  แมทซ์ (Metz, 1986, p. 3691)  ไดศึ้กษาการจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและการตอบสนอง 
ต่อเสียงดนตรีของเด็กปฐมวยั  ในสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเลือก โดยวธีิทาง
ธรรมชาติ  โดยผูว้ิจยัไดย้ดึทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของการเคล่ือนไหวในการเรียนการสอนดนตรี
ในโรงเรียนอนุบาล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นกัเรียนอนุบาล 1 อาย ุ3-4 ปี โรงเรียนอนุบาล
อริโซน่า  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสังเกตการณ์เคล่ือนไหวของเด็กปฐมวยัท่ีตอบสนองต่อ
เสียงดนตรี ไดแ้ก่  (1) รูปแบบการแสดงออกทางอารมณ์ ล าดบัขั้นการพฒันาและลกัษณะการเป็น
ผูน้ า (2) รูปแบบการแสดงออกถึงการเป็นผูน้ า ผูต้าม และการแสดงค าแนะน าต่อผูอ่ื้น  (3) ประกอบ 
ดว้ยการเคล่ือนไหวท่ีสนองต่อเสียงดนตรีและไม่มีดนตรีเป็นอยา่งไร  ผลการวจิยัพบวา่ เด็กปฐมวยั
ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะในสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเลือก
โดยวธีิทางธรรมชาติหลงัการทดลองท าให้เด็กมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเสียงดนตรีท่ีรวดเร็วและ                
มีประสิทธิภาพไดดี้ข้ึนกวา่ก่อนการทดลอง 
  บกั (Bugg, 2000, Abstract)  ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในรัฐอิลลินอยย ์สหรัฐอเมริกา การวจิยัเป็นการตรวจสอบวเิคราะห์ประสิทธิผล ของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาและวางแผนพฒันาของรัฐอิลลินอยย ์ ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมการพฒันากระบวนการเปล่ียนแปลงระบบในโรงเรียนมธัยมของรัฐ   เป็นการศึกษาการ
ตดัสินใจขอบเขตของโรงเรียน 2โรงเรียน  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ก่อนท่ีจะมีการประกนัคุณภาพและ
การวางแผนพฒันาโรงเรียนทั้งสองโรงเรียนไม่มีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการพฒันาปรับปรุง
โรงเรียน  2) โรงเรียนในชนบทสามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์จากกระบวนการประกนัคุณภาพใหเ้ป็น
ตวักระตุน้ในการพฒันาโครงสร้างการพฒันาโรงเรียนอยา่งมีรูปแบบ  แต่โรงเรียนในเมืองไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จตามขั้นตอนได ้ 3) ผลกระทบทางบวกของการประกนัคุณภาพ คือ เทคนิคการสอน
ท่ีใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสองโรงเรียน  4) การประกนัคุณภาพจะประสบผลส าเร็จในการช้ีแนะประเด็น
ในการพฒันา  5) กรอบของการประกนัคุณภาพมีศกัยภาพท่ีจะช่วยเหลือโรงเรียนท่ีจะยดึเป็น
แบบอยา่งในการพฒันา เช่น ภาวะผูน้ าและทรัพยากรดา้นการเงิน  กระบวนการน้ีไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงค ์
  เบค็ (Beck, 2002, Abstract)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ผลของการรับรองมาตรฐานของ
แผนการศึกษาท่ีมีต่อคะแนนสอบและการยอมรับของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับรองมาตรฐานในรัฐ
ไวโอมิง พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งปีท่ีมีการรับรองมาตรฐานการศึกษาและผลการเรียนมี
ความแตกต่างจากเดิม  ขณะท่ีครูและผูบ้ริหารมีความเห็นในทางบวกต่อค าถามของคณะประเมินผล
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การส ารวจของนกัศึกษา พบวา่ การน าเอามาตรฐานในโรงเรียนของรัฐไปใชย้งัไม่มีการประยกุตใ์ช้
ทั้งหมด 
  มาเรีย (Maria, 2006, unpaged)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษามาตรการดา้นความ
ปลอดภยัและแนวทางการป้องกนัในเด็กระดบัปฐมวยั ผลการวจิยัพบวา่ นอกจากการจดัสาระการ
เรียนรู้ในระดบัปฐมวยัแลว้  ความปลอดภยัก็ไม่อาจมองขา้มซ่ึงความปลอดภยัดงักล่าวมิไดห้มายถึง 
อุบติัเหตุทัว่ไปเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความมัน่คงต่อจิตใจอีกดว้ย  โดยเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
รอบตวัเด็กผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ควรมีการออกแบบการสอนท่ีปลอดภยั  เม่ือเด็กมีปัญหา
ควรมีการรักษาอยา่งเป็นระบบและควรมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการวางแผนการจดัหลกัสูตรความ
ปลอดภยัในสถานศึกษาดว้ย 
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  พอสรุปไดว้า่  การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา  ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษา  ผูบ้ริหาร ครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชนและทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการด าเนินการและร่วมมือในการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นขั้นตอน พร้อม
น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาใหส้ถานศึกษาไดจ้ดั
การศึกษาอยา่งมีคุณภาพบรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 




