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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  และ
เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  ในการศึกษาสภาพปัญหาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม 
อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร ปลดั รองปลดั ผูช่้วยนกัวชิาการ
ศึกษา ครู/ผูดู้แลเด็ก และคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 16  ผูใ้หข้อ้มูลในการหา
แนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน และครูผูรั้บผดิชอบงานพฒันาวชิาการ จ านวน 17 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการประชุมเชิงปฏิบติัการ              
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร
บริหาร  ส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การพิจารณาสาระส าคญั มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป้าหมายความตอ้งการ
พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนว
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ทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
ระดบัการด าเนินการอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย คือ การก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากร ให้
สอดคลอ้งกบัโครงการ/กิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ   

2. ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหาร ครู/ผูดู้แลเด็ก 
และคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่ไดรั้บการอบรมเพื่อใหมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ือง
การประกนัคุณภาพภายใน 2) ไม่มีการจดัท าแผนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีก าหนดเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์และแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน 3) การก าหนดค าสั่ง/ผูรั้บผิดชอบในการบริหารยงัไม่
สอดคลอ้งกบัจ านวนและความสามารถของบุคลากร รวมทั้งไม่มีการจดัระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั
และมีคุณภาพท่ีดี 4) การด าเนินโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง  5) ไม่มีการประสานงาน
ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารยงัไม่ให้
ความส าคญักบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 6) การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัไม่เป็นระบบ 7) การจดัท ารายงาน
ประจ าปียงัคดัลอกขอ้มูลเดิมและขอ้มูลจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่ืน 8) การพฒันาคุณภาพการศึกษายงั
ไม่ไดรั้บการพฒันาท่ีต่อเน่ือง ครู/ผูดู้แลเด็กท างานตามค าสั่งของผูบ้ริหารเท่านั้น 

3. แนวทางพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหลุม อ าเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ 1) ควรวางแนวทาง
ในการประกนัคุณภาพภายในใหเ้หมาะสมกบัสภาพการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตาม
คู่มือการประเมินคุณภาพภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 2) ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 3) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 4) จดัท าแผนพฒันา
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  5) วเิคราะห์ วจิยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบและ
เทคนิควธีิการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง  6) ส่งเสริม สนบัสนุน และ ร่วมพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  7) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี  8) เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน 
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 The purposes of this research were to study the states and the problems for the 
operation of internal quality assurance of child development center under Banloom Sub-district 
Administrative Organization (SAO), Muang Sukhothai District, Sukhothai Province and to find 
the guidelines to develop the operation of internal quality assurance of child development center 
under Banloom SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province. To deal with the states and 
the problems for the operation of internal quality assurance of child development center under 
Banloom SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province, there were 16 respondents 
including the administrators, the deputy, deputy assistant, educator assistant, teachers, child 
keepers, and administrative committees. 17 persons of supervisors, school directors, and teachers 
who were in charge of internal quality assurance and academic development were the samples to 
find the guidelines to develop the operation of internal quality assurance of child development 
center under Banloom SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province. The data collection 
methods were a questionnaire, an interview, and workshop. The data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

 The research findings were as follows: 
  1. In general, the states for the operation of internal quality assurance of child 
development center under Banloom  SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province were at 
the high level. When considering each aspect, it was found that the highest mean levels were the 
consideration of National Education Standard, local organization standard and goals, educational 
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quality evaluation and the roles and guidelines for related persons respectively. The lowest mean 
was the consistency of budget and resource provision with projects. 
  2. The problems for the operation of internal quality assurance of child 
development center under Banloom SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province were: 
1) the administrators, teachers, childkeepers, and administrative committee of child development 
center were not trained to understand internal quality assurance, 2) the development plan of child 
development center was not set, 3) job assignment was not consistent with the amount and the 
ability of personnel, and information system was not good, 4) the projects or the activities were 
impractical, 5) there was no collaboration of child development center and related organizations 
and the administrators no paid attention to educational quality evaluation, 6) internal quality 
assessment was not good enough, 7) annual reports were done by copying old data and those of 
other child development centers, and 8) educational quality development was not continuou as 
well as teachers and childkeepers worked under administrator command prompt only. 
  3. The guidelines to develop the operation of internal quality assurance of child 
development center under Banloom SAO, Muang Sukhothai District, Sukhothai Province were:  
1) the guidelines of internal quality assurance should be proper with educational states of child 
development center, 2) the management should focus on participatory community and related 
organizations, 3) educational standard of child development center should be consistent with 
National Education Standard. The identity of child development center should be covered with 
learning topics, learning process, competency of students, and community, 4) the plan of child 
development center should be set, 5) new innovation of internal quality assurance should be  
publicized continuously, 6)  internal quality assurance should be developed, 7) educational quality 
evaluation should be done every three years, and 8) the results of educational quality evaluation  
should be presented to public. 




