
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูล  ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี ้

  ตอนท่ี  1  ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร 

  ตอนท่ี  2  แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร 

  ตอนท่ี  3  ผลการใชแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 

ตอนที่  1  ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กาํแพงเพชร 

 ศึกษาปญหาในการจัดการขยะมูลฝอย  ของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  คร้ังนี้เปนการศึกษากับเอกสารของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  เทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  และสัมภาษณจากผูใหขอมูล  โดยแบงกลุมประชากรเปน            

2  กลุม ดังนี ้

  กลุมท่ี  1  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จํานวน  27  คน  ไดแก  ผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  และพนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการ

ขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี 

  กลุมท่ี  2  ตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  28  คน  ไดแก

กํานัน  ผูใหญบาน  ตัวแทนผูนําชุมชน  และตัวแทน อสม. 

 ผลการศึกษาปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  มีดังนี ้
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 1.  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณ  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ  

การสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 

 

สถานภาพ 
ผูบริหารและพนักงาน ตัวแทนประชาชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

24 

3 

 

88.89 

11.11 

 

17 

11 

 

60.71 

39.29 

2.  อาย ุ

     30 – 39  ป 

     40 – 49  ป 

     50  ปข้ึนไป 

 

5 

9 

13 

 

18.52 

33.33 

48.15 

 

4 

10 

14 

 

14.29 

35.71 

50.00 

3.  สถานภาพการสมรส 

     โสด 

     สมรส 

 

4 

23 

 

14.81 

85.19 

 

6 

22 

 

21.43 

78.57 

4.  ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาอนุปริญญา 

     อนุปริญญา 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

 

10 

4 

9 

4 

 

37.04 

14.81 

33.34 

14.81 

 

23 

5 

0 

0 

 

82.14 

17.86 

0.00 

0.00 

5.  รายไดตอเดือน 

     ไมเกิน  8,000  บาท 

     8,001 – 10,000  บาท 

     10,001 – 12,000  บาท 

     12,001  บาทข้ึนไป 

 

0 

5 

7 

15 

 

0.00 

18.52 

25.93 

55.55 

 

4 

3 

10 

11 

 

14.29 

10.71 

35.71 

39.29 

รวม 27 100.00 28 100.00 
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 จากตารางท่ี  1  พบวา  ผูบริหารและพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  

88.89  มีอายุ  50  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  48.15  มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  85.19  มี

การศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  37.04  มีรายไดตอเดือน  12,001  บาทข้ึนไป  คิด

เปนรอยละ  55.55  และตัวแทนประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  60.71  มีอายุ  50  

ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  50.00  มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  78.57  มีการศึกษาระดับต่ํากวา

อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  82.14  มีรายไดตอเดือน  12,001  บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  39.29 

 2.  ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร 

  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ผูวิจัยดําเนินการโดย

ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย  จากเอกสาร  ตํารา 

บทความทางวิชาการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ  โดยมีความ

ครอบคลุม  4  ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ             

ดานการจัดเก็บคาบริการ  เก็บขนขยะมูลฝอย  และดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย                  

ผลการสัมภาษณผูใหขอมูล  3  กลุมจํานวน  55  คน  ไดแก  ผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

พนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  และตัวแทน

ประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี  2  แสดงปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร 

 

ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

ผูใหขอมูล 

ผูบริหาร 

เทศบาล 

พนักงาน 

ผูปฏิบัติงาน 

ตัวแทน 

ประชาชน 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 

ปญหาเกี่ยวกับความพอเพียงของรายได 

ปญหาการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ปญหาความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดเก็บ

ขยะ 

ปญหาวิธีการในการจัดเก็บขยะ 

ปญหาความครอบคลุมขอบเขตพื้นท่ีในการจัดเก็บ

ขยะ 

ปญหาความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บขยะ 

 

14 

5 

 

3 

12 

 

 

 

10 

 

 

 

0 

 

 

 

 

25 

 

22 

21 

 

24 

 

 

 

 

3 

 

6 

7 

 

4 

ดานบคุลากรการใหบริการ 

ปญหาเกี่ยวกับจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงาน 

ปญหาเกี่ยวกับการรับเงินลวงเวลา 

ปญหาเกี่ยวกับการไดรับการแจกเคร่ืองแตงกาย 

ปญหาเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจําป 

ปญหาเกี่ยวกับความรูในการปองกันตนเอง 

ปญหาเพื่อนรวมงานท่ีมาปฏิบัติงาน 

ปญหาความรวมมือของประชาชน 

 

11 

 

6 

 

 

2 

3 

0 

2 

1 

 

 

8 

7 

10 

8 

9 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

3 

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับการจายเงินคาจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับจายเปนคา

สวัสดิการแกพนักงาน 

 

6 

4 

 

11 

13 

    

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 72 

ตารางท่ี  2  (ตอ) 

 

ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

ผูใหขอมูล 

ผูบริหาร 

เทศบาล 

พนักงาน 

ผูปฏิบัติงาน 

ตัวแทน 

ประชาชน 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

มี 

ปญหา 

ไมมี 

ปญหา 

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับคาบริการเก็บขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธของพนักงานเก็บเงิน

คาบริการ 

     

12 

10 

 

16 

18 

ดานวสัดอุปุกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนรถขนขยะ

มูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ือรถขนขยะมูลฝอย 

ปญหาเกี่ยวกับความทันสมัยของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

ปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

ปญหาเกี่ยวกับสภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช 

ปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช 

ปญหาจํานวนถังขยะสําหรับรองรับขยะมูลฝอย 

ปญหาความเพียงพอของถังรองขยะ 

ปญหาขยะคางในถังขยะ 

 

3 

 

5 

3 

 

14 

 

12 

14 

 

 

 

 

 

7 

 

9 

2 

 

3 

 

10 

 

 

 

 

 

3 

 

1 

8 

 

7 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

4 
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 จากตารางท่ี  2  พบวา  ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร  มีดังนี ้

  1.  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   1.1  กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี    มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  

    1.1.1  ปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอย         

ผลการสัมภาษณ  พบวา  การจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาขาดงบประมาณ

จัดซ้ือถังรองรับขยะ  เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีภารกิจท่ีตองดําเนินการมากมาย  ทํา

ใหเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี    มีความจําเปนตองจัดสรรงบประมาณไปกับภารกิจท่ีจําเปนดาน

อ่ืน ๆ กอน  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในระดับท่ีใหญ

และมีงบประมาณท่ีมากกวา ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายธวัช  ฤกษหราย  

นายกเทศมนตรี  ท่ีไดกลาววา  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี    มีความจําเปนดานอ่ืนท่ีเรงดวน

มากกวาการจัดซ้ือถังขยะ  ทําใหมีงบประมาณในการซ้ือถังขยะนอย 

    1.1.2  ปญหาเกี่ยวกับความพอเพียงของรายไดจากการจัดการขยะมูลฝอย  

ผลการสัมภาษณ  พบวา การจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี ไมมีปญหาความพอเพียง

ของรายไดจากการจัดการขยะมูลฝอย  เนื่องจาก  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีการบริหารจัดการ

งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังอัตราคาบริการในการจัดเก็บขยะท่ีไดรับจากประชาชนก็

เพียงพออยูแลว  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายธัญพงษ  กฤตสุภะ  รอง

นายกเทศมนตรี  ท่ีไดกลาววา  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมีงบประมาณท่ีใชในการบริหารจัดการ

อยางเพียงพอแลว  ไมจําเปนตองหารายไดจากประชาชนมาเพื่อใชในการจัดเก็บขยะอีก 

   1.2  กลุมพนักงานผูปฏิบัติงานการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

    1.2.1  ปญหาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  การจัดการ

ขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาขยะตกคางในถังเปนบางวัน  เนื่องจากประชาชนใน

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีจํานวนมากทําใหมีการกอใหเกิดขยะเปนจํานวนมาก  ทําใหบางวัน

ดําเนินการจัดเก็บไมทันตามกําหนดเวลา  ทําใหมีขยะตกคางในถัง  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการ

เพิ่มระยะเวลาในการจัดเก็บขยะใหมากข้ึน  และมีการจายเงินใหแกพนักงานท่ีดําเนินการจัดเก็บขยะ  

ในกรณีท่ีตองทํางานเกินเวลา ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายเชือน ใบเนียม  

พนักงานขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย  ท่ีไดกลาว  ประชาชนกอใหเกิดขยะเปนจํานวนมาก  ทําใหเกิด

ปญหาขยะตกคางในถัง 
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   1.3  ตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี ้

    1.3.1  ปญหาความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ ผลการสัมภาษณ  

พบวา  การจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาเวลาเก็บขนขยะไมเหมาะสม  

เนื่องจากการดําเนินการขนยายขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จะเร่ิมดําเนินการเก็บขนขยะ

ตั้งแตเวลา  08.30 น. จนถึงเวลา  12.00 น.  แลวพักจากนั้นจึงดําเนินการเก็บขนขยะรอบบาย  เวลา  

13.00 น.  จนถึงเวลา  16.30 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีประชาชนมีการสัญจรไปมาบนทองถนน จึงมีปญหาทํา

ใหการขนยายขยะมีความลาชาเกิดข้ึน  มีแนวทางแกไขปญหา โดยการปรับเปล่ียนเวลาในการขนยาย

ขยะใหเปนเวลากลางคืน  ซ่ึงจะทําใหการขนยายขยะเกิดความรวดเร็วมากข้ึน  ซ่ึงเปนไปในแนวทาง

เดียวกับผลการสัมภาษณของนางทัศนีย  คงแยม  กํานันตําบลแสนตอ  ท่ีไดกลาววา การจัดเก็บขยะ  

ยังมีชวงเวลาท่ีไมเหมาะสม  ควรมีการดําเนินการจัดเก็บในชวงกลางคืนจะดีกวา 

    1.3.2  ปญหาวิธีการในการจัดเก็บขยะ  ผลการสัมภาษณ  พบวา มีปญหาเวลา

เก็บขนขยะนอยเกินไป  เนื่องจาก  การดําเนินการขนยายของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีเวลา

การขนยายขยะในชวงเชา  เพียง  3.5  ช่ัวโมง  และชวงบาย  อีก 3.5  ช่ัวโมง  ทําใหการขนยายขยะ

ไมทันกับขยะท่ีประชาชนนํามาท้ิงในถังขยะท่ีเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีจัดไวให  มีแนวทาง

แกไขปญหา  โดยการเพิ่มระยะเวลาในการขนยายขยะและปรับเปล่ียนระยะเวลาในการขนยายขยะ

ใหเหมาะสม  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายสันติ  รักพานิชมณี  กํานัน

ตําบลยางสูง  ท่ีไดกลาววา  เทศบาลมีพื้นท่ีท่ีกวางขวาง  ทําใหตองเสียเวลาในการจัดเก็บมาก             

จึงควรมีการขยายเวลาในการจัดเก็บขยะ 

    1.3.3  ปญหาความครอบคลุมขอบเขตพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะ  ผลการ

สัมภาษณ  พบวา  มีปญหาท่ีดินท้ิงขยะไมเพียงพอในอนาคต  เนื่องจากประชาชนในเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  มีจํานวนท่ีมาก  ทําใหมีการบริโภคมาก  จึงมีขยะในจํานวนท่ีมาก  ในขณะท่ีท่ีดิน 

ท่ีใชสําหรับท้ิงขยะไมสามารถเพิ่มเติมข้ึนได  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการกําจัดขยะดวยวิธีอ่ืน

เพื่อลดจํานวนขยะลงบาง  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายสมพงษ  แวน

ทอง  ผูใหญบาน  ท่ีไดกลาววา  ประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมีจํานวนท่ีมาก  ทําให

กอใหเกิดขยะในปริมาณท่ีมาก  ทําใหพื้นท่ีไมเพียงพอท่ีจะท้ิงขยะ 

    1.3.4  ปญหาความสะอาดเรียบรอย  ในการจัดเก็บขยะ  ผลการสัมภาษณ 

พบวา  มีปญหาขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือในการคัดแยกขยะ  เนื่องจากเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  ขาดการสงเสริมการประชาสัมพันธอยางจริงจัง  จึงทําใหประชาชนขาดการมี

สวนรวมในการกําจัดขยะ  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการเพิ่มงบประมาณในการประชาสัมพันธ
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ใหประชาชนมีสวนรวมโดยการคัดแยกขยะและควรจัดใหมีผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ  

โดยตรง  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนางประนอม  คงกล่ิน  ผูใหญบาน         

ท่ีไดกลาววา  การประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการขยะ  ยังมีคอนขางนอย 

  2.  ดานบุคลากรการใหบริการ  

   2.1  กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  

    2.1.1  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

ผลการสัมภาษณ พบวา มีปญหาจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

มีเจาหนาท่ีท่ีจํากัด  จึงมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอในการดําเนินการในการจัดการขยะ  ทําใหมีปญหาดาน

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับจัดการขยะท่ีไมเพียงพอ  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการมีการบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  จึงจะทําใหสามารถทํางานไดเพียงพอกับงานท่ีตองทํา  ซ่ึงเปนไปใน

แนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณ  ของนายฉัตรชัย  มาฉาย  รองนายกเทศมนตรี  ท่ีไดกลาววา  

เจาหนาท่ีในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับขยะโดยตรงมีปริมาณไมมากนัก  

เม่ือมีขยะมากข้ึนทําใหเจาหนาท่ีตองทํางานมากข้ึน  จึงเหมือนกับวามีเจาหนาท่ีไมเพียงพอ 

   2.2  กลุมพนักงานผูปฏิบัติงานการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบล                

ขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

    2.2.1  ปญหาเกี่ยวกับการรับเงินลวงหนาในการทํางานเก็บขนขยะมูลฝอย  

ผลการสัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาการรับเงินลวงหนาในการทํางานเก็บขนขยะมูลฝอย ของ

พนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอย  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  เนื่องจากเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีงบประมาณอยางพอเพียงจึงมีการเตรียมพรอมใหพนักงานผูปฏิบัติงานการ

จัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มารับเงินลวงเวลาในการทํางานเก็บขนขยะ   

มูลฝอยไดตลอดเวลา  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายคํานวณ  ทองเกษม  

พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  ท่ีไดกลาววา  พนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอย  ในเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  สามารถรับเงินลวงเวลาในการทํางานเก็บขนขยะมูลฝอยไดตลอดเวลา 

    2.2.2  ปญหาเกี่ยวกับการไดรับการแจกเคร่ืองแตงกายสําหรับทํางานเก็บขน

ขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาการไดรับการแจกเคร่ืองแตงกายสําหรับทํางาน

เก็บขนขยะมูลฝอย  เนื่องจาก  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีงบประมาณในการแจกเคร่ืองแตง

กาย  สําหรับทํางานเก็บขนขยะมูลฝอยอยางสมํ่าเสมอ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการ

สัมภาษณของนายเอกชัย  พรมพันธ  พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  ท่ีไดกลาววา  พนักงานผูปฏิบัติงาน

การจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ไดรับการแจกเคร่ืองแตงกายสําหรับทํางาน

เก็บขนขยะมูลฝอยอยางสมํ่าเสมอ 
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    2.2.3  ปญหาเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจําป  ผลการสัมภาษณ  พบวา

พนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี ไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจําป 

    2.2.4  ปญหาเกี่ยวกับความรูในการปองกันตนเองจากการเก็บขยะมูลฝอย

จากเจาหนาท่ีกองสาธารณสุข  และส่ิงแวดลอม  ผลการสัมภาษณ  พบวา  พนักงานผูปฏิบัติงานการ

จัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ไดรับความรูการปองกันตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

    2.2.5  ปญหาเพื่อนรวมงานท่ีมาปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ

พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอย ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี มีเพื่อนรวมงาน

ท่ีมาปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอยอยางสมํ่าเสมอทุกวัน 

   2.3  ตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

    2.3.1  ปญหาความรวมมือของประชาชนในการเก็บขยะมูลฝอย  ผลการ

สัมภาษณ  พบวา  มีปญหาประชาชนท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง  เนื่องจากประชาชนในเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  ยังขาดจิตสํานึกท่ีจะสนใจในการจัดการขยะ  ทําใหเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

ท่ีมีบุคลากรท่ีจํากัดมีปญหาดานบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการขยะ  มีแนวทางแกไขปญหา    

โดยการรณรงคใหประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  เห็นความสําคัญกับปญหาการจัดการ

ขยะ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายรุง  พราหมนุช  ตัวแทนผูนําชุมชน     

ท่ีไดกลาววาปญหาประชาชนท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหการจัดเก็บขยะเปนไปได

อยางยากลําบาก 

  3.  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   3.1  กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  

    3.1.1  ปญหาเกี่ยวกับการจายเงินคาจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน  ผลการ

สัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาการจายเงินคาจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน  เนื่องจากเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีการวางแผนงานในการจัดสรรงบประมาณไวอยางชัดเจน  ทําใหการจายเงิน

คาจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน  มีการเบิกจายอยางเปนระบบ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับ 

ผลการสัมภาษณของนางสุปรีดา  ขําทวีพรม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  ท่ีไดกลาววา  การจายเงินคา

จัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน  มีการจัดสรรงบประมาณไวอยูแลว  จึงไมมีปญหาในการ

ดําเนินการ 

    3.1.2  ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับจายเปนคาสวัสดิการแกพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ
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สําหรับจายเปนคาสวัสดิการแกพนักงานผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอย  เนื่องจาก  งบประมาณ

สําหรับจายเปนคาสวัสดิการแกพนักงานผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอย  มีการแบงสัดสวนไว

อยางเพียงพอ  จึงไมมีปญหาเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงานผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอย    

ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายสมคิด  พึ่งกัน  เลขานุการนายกเทศมนตรี   

ท่ีไดกลาววาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสวัสดิการของพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอยไวอยางเพียงพอ 

   3.2  ตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี ้

    3.2.1  ปญหาเกี่ยวกับคาบริการเก็บขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีคาบริการเก็บขยะมูลฝอยอยางความเหมาะสม 

    3.2.2  ปญหาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธของพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูล

ฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมีพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูลฝอย

ท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ไปบริการประชาชน 

  4.  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   4.1  กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  

    4.1.1  ปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนรถขนขยะมูลฝอย  ผลการ

สัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนรถขนขยะมูลฝอย  เนื่องจากเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีรถขนขยะมูลฝอย จํานวนเพียงพอกับจํานวนบุคลากรและงานท่ีตอง

ดําเนินการ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายบุญชู  เจริญลาภ  ประธานสภา

เทศบาล  ท่ีไดกลาววา  ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีรถขนขยะมูล

ฝอยหลายคัน  ถือไดวา  มีจํานวนเพียงพอ 

    4.1.2  ปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ืออุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดเก็บขยะ

มูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ืออุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย  เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนา  จึงมี

การจัดซ้ืออุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงเปนไปใน

แนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายเชียร  บุญเกตุ  รองประธานสภาเทศบาล  ท่ีไดกลาววา     

ในการจัดซ้ืออุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดเก็บขยะมูลฝอย ทางเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

มีงบประมาณมารองรับอยูแลว  จึงไมมีปญหา 

    4.1.3  ปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ือรถขนขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา

ไมมีปญหาเกี่ยวกับการจัดซ้ือรถขนขยะมูลฝอย  เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีรถขน
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ขยะมูลฝอยเพียงพออยูแลว  จึงไมมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดซ้ือรถขนขยะมูลฝอย  ซ่ึงเปนไป

ในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายวันชัย  นิลขํา  สมาชิกสภาเทศบาล  ท่ีไดกลาววา      

รถขนขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ไมมีความจําเปนท่ีจะตองจัดซ้ือ 

   4.2  กลุมพนักงานผูปฏิบัติงานการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบล  

ขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

    4.2.1  ปญหาเกี่ยวกับความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

การเก็บขนขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา มีปญหาขาดเทคโนโลยีท่ีใชกําจัดขยะท่ีดี เนื่องจาก

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ใชวัสดุอุปกรณในการจัดการขยะท่ีจํากัด  ทําใหไมมีการพัฒนาวัสดุ

อุปกรณ  ทําใหไมมีวัสดุอุปกรณท่ีมีเทคโนโลยีใชกําจัดขยะท่ีดี  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการ

จัดสงเจาหนาท่ีไปอบรมดูงานในสถานท่ีท่ีมีการจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อศึกษาเทคโนโลยี  

ท่ีใชกําจัดขยะ  และนํามาใชในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการ

สัมภาษณของนายชัยรัตน  ชอบธรรม  พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  ท่ีไดกลาววา  การจัดเก็บขยะควร 

มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีครบครัน  จึงจะทําใหการเก็บขยะสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

    4.2.2  ปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะ

มูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  การจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาถังขยะ

ไมพอกับความตองการเปนจํานวนมาก  เนื่องจากประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี มีการ

ปลูกบานเรือนกระจายไปในทุกทองท่ี  ทําใหเปนการยากท่ีจะสามารถดําเนินการเพิ่มถังขยะให

สามารถครอบคลุมในทุกทองท่ี  และใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน  มีแนวทางแกไข

ปญหา  โดยการเพิ่มงบประมาณในการจัดซ้ือถังขยะใหมากข้ึน  และตองมีการจัดวางในตําแหนงท่ีมี

การกระจายตัวของประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อยางเหมาะสม  ซ่ึงเปนไปใน

แนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายเสียง คูณลบ  พนักงานขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย ท่ีได

กลาววางบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด  และขอจํากัดดานพื้นท่ีทําใหทางเทศบาลไมสามารถจัดหาถัง

ขยะได  เพียงพอกับความตองการของประชาชน 

    4.2.3  ปญหาเกี่ยวกับสภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขน

ขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา  ไมมีปญหาเกี่ยวกับสภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในการเก็บขนขยะมูลฝอย  เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีหนวยซอมบํารุงซ่ึงมีหนาท่ีใน

การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอย  จึงทําใหอุปกรณดังกลาวสามารถใชงาน

ไดเต็มท่ีอยูเสมอ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายเชือน  ใบเนียม  พนักงาน

ขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย  ท่ีไดกลาววา  สภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขน

ขยะมูลฝอย  มีความสมบูรณพรอมใชงานไดตลอดเวลา เนื่องจากมีการซอมแซมอยูเปนประจํา 
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    4.2.4  ปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บ

ขนขยะมูลฝอย  ผลการสัมภาษณ  พบวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอย  เนื่องจากเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีสถานท่ีท่ีใชในการ

จัดเก็บอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอยอยางมีระบบและเปนท่ีเปนทาง    

ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนายชัยรัตน  ชอบธรรม  พนักงานเก็บขยะมูล

ฝอยท่ีไดกลาววา  การเก็บรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอยมีบุคคล    

ท่ีดูแลรักษาอยูเปนอยางดี  อีกท้ังยังมีสถานท่ีเก็บท่ีมีมาตรฐานอีกดวย 

    4.2.5  ปญหาจํานวนถังขยะสําหรับรองรับขยะมูลฝอยท่ีใหประชาชนนําขยะ

มาท้ิง  ผลการสัมภาษณ  พบวา  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี มีถังขยะสําหรับรองรับขยะมูลฝอยท่ี

ใหประชาชนนําขยะมาท้ิงไมเพียงพอ  จําเปนตองมีการหาถังขยะสําหรับรองรับขยะมูลฝอยเพิ่มเติม 

   4.3  ตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

    4.3.1  ปญหาความเพียงพอของถังรองรับขยะ  ผลการสัมภาษณ  พบวาการ

จัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาถังขยะไมพอกับความตองการเปนจํานวนมาก  

เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีการขออนุญาตปลูกท่ีอยูอาศัยกระจายไป

ในทุกทองท่ี ในเขตเทศบาลชวงเศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนก็ตองการถังเพิ่มข้ึน  จึงเปนการยากท่ีจะ

สามารถดําเนินการเพิ่มถังขยะใหสามารถครอบคลุมในทุกทองท่ี อีกท้ังดานงบประมาณก็ไมพอท่ีจะ

ซ้ือถังขยะกับความตองการของประชาชน  มีแนวทางแกไขปญหา  โดยการเพิ่มงบประมาณในการ

จัดซ้ือถังขยะใหมากข้ึน  และตองมีการจัดวางในตําแหนงท่ีมีการกระจายตัวของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการสัมภาษณของนางสุพัตรา ดิษกร  

ตัวแทนผูนําชุมชน ท่ีไดกลาววา ปญหาความเพียงพอของถังรองรับขยะมีปญหามากเพราะประชาชน

คิดวาหนึ่งหลังคาเรือนตองมีหนึ่งถัง จึงควรช้ีแจงประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูวาใหนํามาท้ิงเปน

ถังรวม  หรือใหฝายบริหารจัดหาถังมาใหประชาชนตามท่ีตองการ 

    4.3.2  ปญหาขยะคางในถังขยะ  ผลการสัมภาษณ  พบวาการจัดการขยะของ

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีปญหาขยะตกคางในถังรองรับขยะท่ีอยูตามชุมชนตาง ๆ เปนบาง

วัน เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนจากการ

เจริญเติบโตของดานเศรษฐกิจการสรางท่ีอยูอาศัยเพิ่มข้ึนตามลําดับ  ทําใหมีการกอใหเกิดขยะเปน

จํานวนมากเชนกัน  ทําใหบางวันดําเนินการจัดเก็บไมทันตามเวลาท่ีกําหนด  จึงเปนผลทําใหมีขยะ

ตกคางในถังมีแนวทางแกปญหา  โดยการเพิ่มระยะเวลาในการจัดเก็บขยะใหมากข้ึนและมีการ

จายเงินใหแกพนักงานท่ีดําเนินการจัดเก็บขยะในกรณีท่ีตองทํางานเกินเวลา  ซ่ึงเปนไปในแนวทาง
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เดียวกับผลการสัมภาษณของนายประสงค  จันทรมณี  ตัวแทนผูนําชุมชน  ท่ีไดกลาววา  ปญหาขยะ

คางในถังขยะมีปญหาเพราะวาขยะในชุมชนมีจํานวนมาก  ควรมีการใหความรูกับประชาชน

เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 

 

ตอนที่  2  แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จงัหวดักาํแพงเพชร 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ผูวิจัยดําเนินการโดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  การศึกษาดูงาน

ของทองถ่ินท่ีประสบผลสําเร็จ  ดานการจัดการขยะมูลฝอย  และการจัดเวทีประชาคม  เพื่อใหได

แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ใน

ดานตาง ๆ ดังนี้  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ  ดานการจัดเก็บ

คาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  และดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 การจัดเวทีประชาคม  มีข้ันตอนจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย  

ในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  โดยหลังจากท่ีทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณแลว  

จึงไดนําเอาผลวิเคราะหเขาเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  1.  กําหนดตัวแทนกลุมประชากรท่ีจะเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวนท้ังส้ิน    

25  คน  ประกอบดวย  อาสาสมัครสาธารณสุข  จํานวน 4 คน คณะกรรมการชุมชน  จํานวน  12 คน  

ผูใหญบาน  จํานวน  1  คน  กํานัน  จํานวน  1  คน  ผูเช่ียวชาญ  2  คน  และเจาหนาท่ีกองการ

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  จํานวน  5 คน 

  2.  ผูศึกษาขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร  เพื่อขอความรวมมือในการจัดเวทีประชาสังคม 

  3.  ผูศึกษาสงเอกสารสรุปรายงานผลการวิเคราะหขอมูล  ในข้ันตอนท่ี  1                      

ใหผูเช่ียวชาญและผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

  4.  กําหนด วัน  และสถานท่ีประชุมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงกําหนดระยะเวลา

ประชุม  จํานวน  2  วัน  และให นายเอกณรงค  ภูทอง  และนายนิกร  แสนพรมมา  ซ่ึงเปนผูมี

ความรูและความเช่ียวชาญในดานส่ิงแวดลอมและเปนวิทยากรรายงานการดําเนินการจัดเวทีในคร้ัง

นี้  สําหรับผูศึกษาทําหนาท่ีในประสานงานและการจดบันทึกในการจัดเวที 

  5.  ในการจัดเวที  ในคร้ังนี้ไดรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  โดยมีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การระดมสมอง  การนําเสนอ  
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การวิเคราะห  และการสรุปประเด็นการจัดเวทีประชาสังคมท้ังหมด  ประกอบกับการสังเคราะห

แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ขอคิดเห็นท้ังหมด  เพื่อประกอบพิจารณาแนวทางพัฒนาการ

จัดการขยะมูลฝอย 

   5.1  การจัดเวทีประชาสังคมวันแรก  วันท่ี  5  เมษายน  2553  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี ้

    5.1.1  ผูศึกษาดําเนินการช้ีแจงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและ

ความตองการ  ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ท้ัง  4  ดาน คือ  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ  

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  รวมท้ังเปด

โอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลซ่ึงข้ึนอยูกับมติของท่ีประชุมท้ังหมด 

    5.1.2  ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  ดําเนินการแบงกลุมผูเขารวมการ

ประชุมออกเปนกลุมยอย  โดยใหสมาชิกในแตละกลุมคละกัน  ท้ังในดานบทบาทหนาท่ี  และ

จํานวนท่ีเทา ๆ กัน  คือ ประมาณกลุมละ  9 คน  และแจกประเด็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให

ผูเขารวมประชุมทุกคน 

    5.1.3  มอบหมายภารกิจในการประชุมโดยใหแตละกลุมระดมความคิดเห็น

พิจารณา  วิเคราะหขอมูล  แลวสรุปประเด็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สังเคราะหแนวคิด  

กําหนดเปนแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย 

   5.2  การจัดเวทีประชาสังคมวันท่ีสอง  วันท่ี  6  เมษายน  2553  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี ้

    5.2.1  ทบทวนภารกิจ  กิจกรรมท่ีดําเนินการในวันแรกใหแกท่ีประชุมทราบ

อีกคร้ัง 

    5.2.2  ใหแตละกลุม  สรุปผลและนําเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูล

ฝอย  โดยนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ  เม่ือส้ินสุดการนําเสนอของแตละกลุม  ผูดําเนินการประชุมจะ

เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมคนอ่ืนไดซักถาม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมท้ังใหเพิ่มเติมขอมูล

ในแตละแนวทางใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมในแตละประเด็นท่ี

ประชุมใหญ  จะรวมกันพิจารณาวาประเด็นใดควรเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงหรือไม 

    5.2.3  เม่ือดําเนินการนําเสนอผลครบทุกกลุมแลว  นําแนวทางท่ีไดรับ                

ขอความเห็นชอบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการวาควรใชแนวทางใดในการพัฒนาการจัดการ                 

ขยะมูลฝอย 
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    5.2.4  เม่ือท่ีประชุมมีมติวาใชแนวทางใดแลว  ก็นําแนวทางนั้นมาจัดเปน

แผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  แลวนําไปทลองกับชุมชน  หมูท่ี  5  ชุมชน

สวางพัฒนา  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

    5.2.5  ผูศึกษารวบรวมผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สรุปผลการประชุมและ

สรุปแผนการปฏิบัติการ  กลาวขอบคุณและดําเนินการปดการประชุม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยการจัดเวทีประชาคม  มีดังนี ้

 

ตารางท่ี  3  แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  โดยการจัดเวทีประชาคม 

 

แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล 

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร  โดยการจัดเวทีประชาคม 

จํานวน รอยละ 

ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

1.  ปรับเปล่ียนเวลาการจัดเก็บขยะใหเหมาะสม 

2.  ประชาสัมพันธใหประชาชนคัดแยกขยะ 

3.  จัดสรางโรงแยกขยะเพิ่มเติม 

4.  จัดใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับประโยชนของขยะ 

 

23 

21 

20 

18 

 

92.00 

84.00 

80.00 

72.00 

ดานบคุลากรการใหบริการ 

1.  จัดใหความรูกับพนักงานและเจาหนาท่ีโดยการฝกอบรมและ

ศึกษาดูงาน 

2.  จัดหาเจาหนาท่ีเพิ่มเติม 

 

20 

 

17 

 

80.00 

 

68.00 

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

1.  ปรับปรุงคาบริการเก็บขยะมูลฝอยใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2.  สงเสริมใหพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูลฝอย  มีมนุษย

สัมพันธท่ีดีข้ึน 

 

19 

16 

 

76.00 

64.00 

ดานวสัดอุปุกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

1.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือถังรองรับขยะเพิ่มเติม 

2.  เพิ่มงบประมาณในการบํารุงรักษารถจัดเก็บขยะ 

 

22 

21 

 

88.00 

84.00 
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 จากตารางท่ี  3  พบวา แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยการจัดเวทีประชาคม  ในดานตาง ๆดังนี้  ดานการใหบริการเก็บ

ขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  และดาน

วัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  มีดังนี ้

  1.  แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ผูเขารวมเวทีประชาคมรวมกันพิจารณา

วิเคราะห  และกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดังนี ้

   1.1  ปรับเปล่ียนเวลาการจัดเก็บขยะใหเหมาะสม  การปรับเปล่ียนเวลาการ

จัดเก็บขยะ  จะทําใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บขยะ  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการมีถังรองรับขยะในประมาณท่ีมากพอ  

จะทําใหประชาชนท้ิงขยะลงในถังมากข้ึน  จะทําใหเจาหนาท่ีเก็บขยะไดงายข้ึน 

   1.2  ประชาสัมพันธใหประชาชนคัดแยกขยะ  การท่ีประชาชนคัดแยกขยะทําให

เจาหนาท่ีท่ีเก็บขยะสามารถทํางานไดรวดเร็ว  มากยิ่งข้ึน  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการท่ีประชาชนคัดแยกขยะ  จะทําใหลด

การทํางานของเจาหนาท่ีลงไดในประมาณท่ีมากพอสมควร 

   1.3  จัดสรางโรงแยกขยะเพิ่มเติม  การจัดสรางโรงแยกขยะเพิ่มเติม  ทําให

จํานวนขยะมีนอยลงอีกท้ังยังสามารถนําไปใชประโยชนไดอีก  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการสรางโรงแยกขยะจะทําใหมีการ

นําขยะท่ีใชไดนํากลับไปใชไดอีก  ซ่ึงถือไดวาเปนการลดขยะไปอีกทางหนึ่ง 

   1.4  จัดใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับประโยชนของขยะ  การท่ีประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับประโยชนของขยะ  จะทําใหประชาชนแยกขยะท่ีใชประโยชนไดนําไปใช ขยะจะ

ลดลง  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนั้น  การทําใหประชาชนเห็นคุณคาของขยะ  จะทําใหมีการนําขยะไปรีไซเคิล  จะทําให

ขยะในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีลดลงไปไดจํานวนมาก 

  2.  แนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานบุคลากรการใหบริการ  ผูเขารวมเวทีประชาคมรวมกันพิจารณา  วิเคราะห  และ

กําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร  

ดานบุคลากรการใหบริการ ดังนี ้
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   2.1  จัดใหความรูกับพนักงานและเจาหนาท่ีโดยการฝกอบรมและศึกษาดูงาน  

การท่ีพนักงานและเจาหนาท่ีมีความรูจากการฝกอบรมและศึกษาดูงาน  จะสามารถนําความรูตาง ๆ 

มาปรับใชในการจัดการขยะได  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกเจาหนาท่ี จะทําใหเจาหนาท่ี

สามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี  ยอมสงผลใหมีการทํางานท่ีดี  นั่นคือ  จะทําใหเจาหนาท่ีสามารถ

จัดเก็บขยะไดดีข้ึน 

   2.2  จัดหาเจาหนาท่ีเพิ่มเติม  การท่ีมีเจาหนาท่ีเพิ่มเติมและมีการแบงงานท่ีดี     

จะทําใหสามารถจัดการกับขยะในจํานวนท่ีมากได  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการท่ีมีเจาหนาท่ีเพิ่มข้ึนจะทําใหมีการ

ทํางานท่ีคลองตัวและจะทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน 

  3.  แนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ผูเขารวมเวทีประชาคม  รวมกันพิจารณา

วิเคราะห  และกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดังนี ้

   3.1  ปรับปรุงคาบริการเก็บขยะมูลฝอยใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  การปรับปรุง

คาบริการควรมีการปรับใหมีราคาข้ึนลงตามปริมาณของขยะ  จึงทําใหการจัดการขะของเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการลดคาบริการตามปริมาณของขยะ

จะทําใหประชาชนมีการคัดแยกขยะมากข้ึน 

   3.2  สงเสริมใหพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูลฝอย  มีมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึน  

การท่ีพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูลฝอย  มีอารมณแจมใส  ยิ้มแยม  พูดจาเปนมิตรกับประชาชน

จะทําใหประชาชนมีความพึงพอใจ  ในการรับบริการมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้น การท่ีพนักงานเก็บเงิน

คาบริการขยะมูลฝอย  มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับประชาชนจะทําใหไดรับความรวมมือจากประชาชน

เปนอยางด ี

  4.  แนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  ผูเขารวมเวทีประชาคมรวมกันพิจารณา

วิเคราะห  และกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย ดังนี ้

   4.1  จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือถังรองรับขยะเพิ่มเติม  การเพิ่มถังรองรับ

ขยะทําใหมีถังขยะกระจายอยูอยางท่ัวถึงในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จึงทําใหการจัดการขยะ
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ของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการมีถังรองรับขยะใน

ประมาณท่ีมากพอ  จะทําใหประชาชนท้ิงขยะลงในถังมากข้ึน  จะทําใหเจาหนาท่ีเก็บขยะไดงายข้ึน 

   4.2  เพิ่มงบประมาณในการบํารุงรักษารถจัดเก็บขยะ  การทําใหรถเก็บขยะ

สามารถใชงานไดอยางเต็มท่ีอยูตลอดเวลา  จึงทําใหการจัดการขยะของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษ

บุรี  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้น  การมีรถจัดเก็บขยะท่ีมีประสิทธิภาพ  จะทําใหมีการ

เก็บขยะไดรวดเร็วข้ึน 

 

ตอนที่  3  ผลการใชแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล              

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 การดําเนินการวิจัยทดลองตามแผนในคร้ังนี้  เปนการศึกษากับประชาชนชุมชนสวางพัฒนา  

ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ไดแก  หัวหนาครัวเรือนทุกครัวเรือน        

หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  

จํานวน  86  คน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อดูผลการดําเนินงานในดานการจัดการขยะมูลฝอย                    

ถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  วาการมีความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับใด      

ในดานการดําเนินงานการจัดการขยะมูลฝอย  โดยทําการจัดเก็บขอมูล  2  คร้ัง ดังนี ้

  1.  การจัดเก็บขอมูลกอนการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ของเทศบาลตําบล 

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บขอมูล  ในวันท่ี  1 – 3 พฤษภาคม 2553   

  2.  การจัดเก็บขอมูลหลังการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ของเทศบาลตําบล 

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บขอมูล  ในวันท่ี  1 – 3  มิถุนายน  2553 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  มีดังนี ้

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีรายละเอียด  ดังตารางท่ี  4  
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  

สถานภาพ  การสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

83 

3 

 

96.51 

3.49 

2.  อาย ุ

   20 – 29 ป 

   30 – 39  ป 

   40 – 49  ป 

   50  ปข้ึนไป 

 

4 

22 

42 

18 

 

4.65 

25.58 

48.84 

20.93 

3.  สถานภาพการสมรส 

   โสด 

   สมรส 

   หมาย 

   หยาราง 

 

0 

72 

3 

11 

 

0.00 

83.72 

3.49 

12.79 

4.  ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาอนุปริญญา 

   อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

 

32 

41 

12 

1 

 

37.21 

47.68 

13.95 

1.16 

5.  รายไดตอเดือน 

   ไมเกิน  8,000  บาท 

   8,001 – 10,000  บาท 

   10,001 – 12,000  บาท 

   12,001  บาทข้ึนไป 

 

18 

25 

27 

16 

 

20.93 

29.07 

31.40 

18.60 

รวม 86 100.00 
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 จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  96.51  

มีอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 48.84 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ  83.72  มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.68 และมีรายไดตอเดือน 10,001-12,000  บาท คิดเปนรอยละ 31.40 

 2.  ความพึงพอใจการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวางพัฒนา  หมูท่ี  5  

ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชน

สวางพัฒนา หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ท้ัง  4  ดาน  ใน

ภาพรวมรายดาน  และรายขอ  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังตารางท่ี  3 – 7 

 

ตารางท่ี  5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  การจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ในภาพรวมท้ัง  4  ดาน 

 

การใหบริการ กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ดานบุคลากรการใหบริการ 

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

2.90 

3.09 

2.94 

3.05 

0.91 

0.90 

0.85 

0.87 

3.71 

3.92 

3.85 

3.78 

0.88 

0.87 

0.86 

0.88 

0.81 

0.82 

0.91 

0.73 

รวม 3.00 0.88 3.82 0.87 0.82 

t-test 1.3228* 

 

 จากตารางท่ี  5  พบวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ในภาพรวมท้ัง  4  ดาน 

มีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร  เทากับ  0.82 เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

สูงท่ีสุดคือ  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย มีคาความแตกตางเทากับ  0.91 เม่ือทดสอบ

นัยสําคัญดวย  t-test  ไดคา t เทากับ  1.3228  แสดงวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยหลัง 

การพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  สูงกวากอนการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี  6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  การจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 

ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 
กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

1.  มีความครอบคลุมขอบเขตพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะ

เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

2.  มีความท่ัวถึงในการจัดเก็บขยะในพื้นท่ี 

3.  มีความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บขยะอยาง

เพียงพอ 

4.  มีการแจงขาวสารการเปล่ียนแปลงหรือการ

พัฒนาการจัดเก็บขยะอยางตอเนื่อง 

5.  ในขณะปฏิบัติงานเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

ประชาชนทุกชุมชน อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

6.  ในขณะปฏิบัติงานเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

ประชาชนทุกครัวเรือน อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

7.  มีการประชาสัมพันธขาวสารใหม ๆ ท่ีทันสมัย

กาวหนาอยูเสมอ 

8.  มีการพัฒนาความสะอาดบริเวณท่ีตั้งถังพักขยะ 

9.  มีระบบจัดการแหลงพักขยะท่ีมีความอยางทันสมัย 

10. มีระบบการทําลายขยะท่ีทันสมัย 

11. มีรูปแบบของถังขยะท่ีทันสมัย 

12. มีวิธีการขนยายขยะท่ีมีความทันสมัย 

13. มีการปรับชวงเวลาในการจัดเก็บขยะอยางเหมาะสม 

 

3.53 

3.11 

 

3.13 

 

3.41 

 

2.63 

 

2.27 

 

2.38 

2.67 

2.93 

3.05 

2.68 

2.45 

3.48 

 

.97 

.96 

 

.98 

 

.86 

 

.97 

 

.85 

 

.91 

.95 

.88 

.92 

.81 

.91 

.81 

 

3.69 

3.71 

 

3.71 

 

3.97 

 

3.72 

 

3.72 

 

3.41 

3.97 

3.47 

3.59 

3.59 

3.58 

4.14 

 

.85 

.86 

 

.84 

 

.85 

 

.95 

 

.85 

 

.90 

.84 

.98 

.92 

.86 

.74 

.94 

 

0.16 

0.60 

 

0.58 

 

0.56 

 

1.09 

 

1.45 

 

1.03 

1.30 

0.54 

0.54 

0.91 

1.13 

0.66 

รวม 2.90 0.91 3.71 0.88 0.81 

t-test 2.3156* 
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 จากตารางท่ี  6  พบวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ดานการใหบริการเก็บ

ขนขยะมูลฝอย  ในภาพรวมมีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  

เทากับ  0.81 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ขอท่ีความแตกตางระหวางกอนและหลังการ

พัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  สูงท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  ในขณะปฏิบัติงานเจาหนาท่ีมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชนทุกครัวเรือน อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  มีคาความแตกตางเทากับ  1.45  

รองลงมา คือ  มีการพัฒนาความสะอาดบริเวณท่ีตั้งถังพักขยะมีคาความแตกตางเทากับ 1.30  และ      

มีวิธีการขนยายขยะท่ีมีความทันสมัย มีคาความแตกตางเทากับ  1.13  เม่ือทดสอบนัยสําคัญดวย        

t-test  ไดคา t เทากับ  2.3156  แสดงวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยหลังการพัฒนาการ

จัดการขยะมูลฝอย  สูงกวากอนการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  อยางมีนัยสําคัญ 

 

ตารางท่ี  7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  การจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานบุคลากรการใหบริการ 

 

ดานบุคลากรการใหบริการ 
กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

1.  จํานวนเจาหนาท่ีกวาดขยะมีอยางเพียงพอ 

2.  เจาหนาท่ีในการขนยายขยะมีจํานวนอยางเพียงพอ 

3.  มีพนักงานมาเก็บคาบริการการจัดเก็บขยะอยาง

สมํ่าเสมอ 

4.  พนักงานมากวาดขยะอยางสมํ่าเสมอทุกวัน 

5.  พนักงานเก็บกวาดขยะตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

อยางสมํ่าเสมอ 

6.  พนักงานมาเก็บกวาดขยะตรงเวลาอยางสมํ่าเสมอ 

7.  พนักงานดูแลความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บ

ขยะอยางตอเนื่องเปนประจํา 

8.  พนักงานจัดเก็บขยะดําเนินการจัดเก็บขยะจากชุมชน

ทุกชุมชนในเขตเทศบาลอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

3.58 

2.83 

 

3.41 

3.25 

 

2.73 

3.13 

 

3.33 

 

3.23 

.95 

.83 

 

.89 

.99 

 

.87 

.88 

 

.86 

 

.93 

4.03 

3.82 

 

4.31 

3.40 

 

4.02 

3.95 

 

3.80 

 

3.68 

.87 

.98 

 

.91 

.90 

 

.86 

.81 

 

.82 

 

.79 

0.45 

0.99 

 

0.90 

0.15 

 

1.29 

0.82 

 

0.47 

 

0.45 
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ตารางท่ี  7  (ตอ) 

 

ดานบุคลากรการใหบริการ 
กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

9.  พนักงานจัดเก็บขยะดําเนินการจัดเก็บขยะจาก

ครัวเรือนทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลอยางเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 

10. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถและเขาใจวิธี

ทํางานท่ีทันสมัย 

 

 

2.48 

 

2.98 

 

 

.98 

 

.81 

 

 

3.83 

 

4.32 

 

 

.89 

 

.88 

 

 

1.35 

 

1.34 

รวม 3.09 0.90 3.92 0.87 0.82 

t-test 2.0722* 

 

 จากตารางท่ี  7  พบวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ดานบุคลากรการ

ใหบริการ  ในภาพรวมมีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  

เทากับ  0.82  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ขอท่ีความแตกตางระหวางกอนและหลังการ

พัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  สูงท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  พนักงานจัดเก็บขยะดําเนินการจัดเก็บ

ขยะจากครัวเรือนทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  มีคาความแตกตางเทากับ  

1.35  รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถและเขาใจวิธีทํางาน  ท่ีทันสมัย มีคาความ

แตกตางเทากับ  1.34  และพนักงานเก็บกวาดขยะตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ มีคาความ

แตกตางเทากับ 1.29   เม่ือทดสอบนัยสําคัญดวย  t-test  ไดคา t เทากับ  2.0722  แสดงวา ความพึง

พอใจการจัดการขยะมูลฝอยหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  สูงกวากอนการพัฒนาการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย  อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี  8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  การจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 
กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

1.  มีการจัดเก็บคาบริการในการจัดเก็บขยะอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกันทุกชุมชน 

2.  มีการจัดเก็บคาบริการในการจัดเก็บขยะอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกันทุกครัวเรือน 

3.  มีวิธีการจัดเก็บคาบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

3.35 

 

3.11 

2.37 

 

.87 

 

.84 

.85 

 

3.87 

 

3.68 

4.01 

 

.81 

 

.84 

.92 

 

0.52 

 

0.57 

1.64 

รวม 2.94 0.85 3.85 0.86 0.91 

t-test 1.3037* 

 

 จากตารางท่ี  8  พบวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ดานการจัดเก็บ

คาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ในภาพรวมมีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการ

จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร  เทากับ  0.91  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอท่ีความแตกตางระหวางกอน

และหลังการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  สูงท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีวิธีการจัดเก็บคาบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ  มีคาความแตกตางเทากับ  1.64  รองลงมา คือ  มีการจัดเก็บคาบริการในการจัดเก็บ

ขยะอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุกครัวเรือน  มีคาความแตกตางเทากับ  0.57  และมีการจัดเก็บ

คาบริการในการจัดเก็บขยะอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุกชุมชน  มีคาความแตกตางเทากับ  0.52   

เม่ือทดสอบนัยสําคัญดวย  t-test  ไดคา t เทากับ  1.3037  แสดงวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูล

ฝอยหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  สูงกวากอนการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  อยางมี

นัยสําคัญ 
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ตารางท่ี  9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  การจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 

ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย กอนพัฒนา หลังพัฒนา ความ

แตกตาง X  S.D. X  S.D. 

1.  จํานวนถังพักขยะมีปริมาณเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชน 

2.  เคร่ืองมือในการขนยายขยะมีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการของประชาชน 

3.  พาหนะในการขนยายขยะมีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการของประชาชน 

4.  รถเก็บขยะมาเก็บขยะเปนประจําทุกวันอยาง

ตอเนื่อง 

5.  มีการจัดตั้งถังพักขยะใหใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

6.  มีการดูแลสภาพเคร่ืองมือในการเก็บกวาดขยะ

เปนประจําอยางตอเนื่อง 

7.  มีการดูแลสภาพพาหนะในการขนยายขยะอยู

เสมออยางสมํ่าเสมอ 

8.  มีเคร่ืองมือในการขนยายขยะทุกชุมชนอยางเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 

9.  มีเคร่ืองมือในการขนยายขยะทุกครัวเรือนอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

10.  มีท่ีพักขยะอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุกชุมชน 

11.  มีท่ีพักขยะอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุก

ครัวเรือน 

12.  เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขยะมีความทันสมัย 

13.  เคร่ืองมือท่ีใชในการขนยายขยะมีความทันสมัย 

 

3.16 

 

2.68 

 

2.89 

 

3.30 

3.36 

 

2.82 

 

2.97 

 

3.06 

 

3.25 

3.20 

 

3.13 

2.65 

3.13 

 

.91 

 

.90 

 

.82 

 

.91 

.83 

 

.82 

 

.84 

 

.97 

 

.87 

.86 

 

.93 

.82 

.80 

 

3.68 

 

3.84 

 

3.86 

 

3.47 

3.58 

 

3.59 

 

3.58 

 

4.05 

 

3.31 

4.04 

 

3.82 

4.15 

4.15 

 

.77 

 

.88 

 

.87 

 

.98 

.94 

 

.87 

 

.85 

 

.87 

 

.94 

.78 

 

.99 

.86 

.84 

 

0.52 

 

1.16 

 

0.97 

 

0.17 

0.22 

 

0.77 

 

0.61 

 

0.99 

 

0.06 

0.84 

 

0.69 

1.50 

1.02 

รวม 3.05 0.87 3.78 0.88 0.73 

t-test 2.1307* 
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 จากตารางท่ี  9  พบวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ดานวัสดุอุปกรณการ

เก็บขนขยะมูลฝอย  ในภาพรวมมีความแตกตางระหวางกอนและหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูล

ฝอยของประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  เทากับ  0.73  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอท่ีความแตกตางระหวางกอนและ

หลังการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  สูงท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขยะ

มีความทันสมัย  มีคาความแตกตางเทากับ  1.50  รองลงมาคือ  เคร่ืองมือในการขนยายขยะมีจํานวน

เพียงพอตอความตองการของประชาชน  มีคาความแตกตางเทากับ  1.16  และเคร่ืองมือท่ีใชในการ

ขนยายขยะมีความทันสมัย  มีคาความแตกตางเทากับ  1.02   เม่ือทดสอบนัยสําคัญดวย  t-test  ไดคา 

t เทากับ  2.1307  แสดงวา ความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยหลังการพัฒนาการจัดการขยะมูล

ฝอย  สูงกวากอนการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  อยางมีนัยสําคัญ 
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