
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร” ในคร้ังนี้  มีการใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม  โดยศึกษาวิจัย

ดําเนินการวิจัย  3  ข้ันตอน ดังนี ้

  ข้ันตอนท่ี  1  ศึกษาปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดกําแพงเพชร 

  ข้ันตอนท่ี  2  ศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

  ข้ันตอนท่ี  3  ทดลองใชแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จงัหวดักาํแพงเพชร 

 การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษากับเอกสารและรายงานของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชรและใชแบบสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูล 

 ผูใหขอมูล  ไดแบงออกเปน  2  กลุม  ดังนี้  กลุมท่ี  1  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการขยะ

มูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี   จํานวน  27  คน  ประกอบดวย นายกเทศมนตรี  จํานวน   

1  คน  รองนายกเทศมนตรี  จํานวน  2  คน  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน  1  คน  เลขานุการ

นายกเทศมนตรี จํานวน  1  คน  สมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน  12  คน  หัวหนาฝายอํานวยการ  

จํานวน  1  คน  หัวหนาฝายบริหารงานคลัง  จํานวน  1 คน  ผูอํานวยการกองชาง จํานวน  1 คน  

หัวหนาฝายบริหารการศึกษา จํานวน  1  คน  หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข  จํานวน  1  คน  

เจาหนาท่ีกองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  จํานวน  5  คน  และกลุมท่ี  2  ตัวแทนประชาชน       

ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  28  คน  ประกอบดวย  กํานัน  จํานวน  2  คน  ผูใหญบาน  

จํานวน  2  คน  ตัวแทนผูนําชุมชน จํานวน  12 คน  ตัวแทน อสม. จํานวน  12  คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  1  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันศึกษาปญหาในการจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยแบงแบบสัมภาษณเปน  3  ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี  1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  

  ตอนท่ี  2  ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ใน  4  ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  และดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

  ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะตาง ๆ  

  ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ  มีดังนี้  

  1.  ศึกษาแนวคิด  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย  จากเอกสาร  

ตํารา บทความทางวิชาการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ 

  2.  วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสัมภาษณ  

  3.  ดําเนินการรางแบบสัมภาษณ  โดยนําประเด็นท่ีไดศึกษามาจัดเปนหมวดหมู        

ใหสอดคลองกับแนวคิด  แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการตามลําดับตอไป 

  4.  นํารางแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความ

ตรงของเนื้อหา  และความเหมาะสมชัดเจนของเนื้อหาท่ีใช  เพื่อหาคําตอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

ซ่ึงผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน  มีรายช่ือดังนี ้

   4.1  รศ.ดร.ศรัณย  วงศคําจันทร  รองศาสตราจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร  

   4.2  รศ.พรเพ็ญ  โชชัย   คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร 

   4.3  นายพนม  ทิพยชาติ   ผูอํานวยการสํานักงานส่ิงแวดลอม  ภาค  4  จังหวัด

นครสวรรค 

   4.4  นายเอกณรงค  ภูทอง  นักวิชาการชํานาญการ  

   4.5  นายนิกร  แสนพรมมา  นักวิชาการชํานาญการ  

  5.  นําแบบสัมภาษณท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิไปหาคา  IOC (Item  Objective  

Congruence) โดยเลือกคาเฉล่ียตั้งแต  0.5  ข้ึนไป  โดยขอท่ีใชไดมีคา  IOC  ตั้งแต  0.6 – 1.00  

รายละเอียดตรวจสอบแบบสัมภาษณจากสูตรประยุกตคาดัชนีความสอดคลองจะปรากฏใน
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ภาคผนวก  รวมท้ังปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญและขอเสนอแนะของ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ังหนึ่ง 

  6.  นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุง  แกไขแลวจัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ  

เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้  

  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากงาน

ประสานการจัดบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย

และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.  ผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณ  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  27  คน  และตัวแทนประชาชนในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จํานวน  28  คน  ดวยตนเอง 

  3.  เม่ือไดรับแบบสัมภาษณครบแลว  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

การตอบคําถาม 

  4.  นําแบบสัมภาษณท่ีตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล  

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับ         

การจัดการขยะมูลฝอย  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  27  คน  และตัวแทนประชาชนใน

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  28  คน  จากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดขอมูล

เปนหมวดหมูตามประเด็นการศึกษาคนควา  และใชวิธีการตีความและนําเสนอผลการศึกษาคนควา

ดวยการพรรณนา 

 

ขั้นตอนที่  2  ศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล                   

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 ผูใหขอมูล 

 ผูใหขอมูล ไดแก  ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการจัดเวทีประชาคม จํานวน 25 คน  

ประกอบดวย  อาสาสมัครสาธารณสุข  จํานวน  4  คน  คณะกรรมการชุมชน  จํานวน  12  คน  

ผูใหญบาน  จํานวน  1  คน  กํานัน  จํานวน  1  คน  ผูเช่ียวชาญ  2  คน  และเจาหนาท่ีกองการ

สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม  จํานวน  5  คน 
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 วิธีการดําเนินการ 

 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  การศึกษาดูงานของทองถ่ินท่ีประสบ

ผลสําเร็จดานการจัดการขยะมูลฝอย  และการจัดเวทีประชาคม  เพื่อใหไดแนวทางพัฒนาการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ในดานตาง ๆ ดังนี้  ดานการ

ใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูล

ฝอย  และดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 การจัดเวทีประชาคม  มีข้ันตอนจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

ในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  โดยหลังจากท่ีทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณแลว  

จึงไดนําเอาผลวิเคราะหเขาเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  1.  กําหนดตัวแทนกลุมประชากรท่ีจะเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวนท้ังส้ิน   

25  คน  ประกอบดวย  อาสาสมัครสาธารณสุข  จํานวน 4  คน คณะกรรมการชุมชน  จํานวน 12 คน  

ผูใหญบาน  จํานวน  1  คน  กํานัน  จํานวน  1  คน  ผูเช่ียวชาญ  2  คน  และเจาหนาท่ีกองการ

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  จํานวน  5  คน 

  2.  ผูศึกษาขอหนังสือแนะนําตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร  เพื่อขอความรวมมือในการจัดเวทีประชาสังคม 

  3.  ผูศึกษาสงเอกสารสรุปรายงานผลการวิเคราะหขอมูล  ในข้ันตอนท่ี  1 ให

ผูเช่ียวชาญและผูบริหารเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

  4.  กําหนด  วัน  และสถานท่ีประชุมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงกําหนดระยะเวลา

ประชุม  จํานวน  2  วัน  และให  นายเอกณรงค  ภูทอง  และนายนิกร  แสนพรมมา  ซ่ึงเปนผูมี

ความรูและความเช่ียวชาญในดานส่ิงแวดลอมและเปนวิทยากรรายงานการดําเนินการจัดเวทีในคร้ัง

นี้  สําหรับผูศึกษาทําหนาท่ีในประสานงานและการจดบันทึกในการจัดเวที 

  5.  ในการจัดเวที  ในคร้ังนี้ไดรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  โดยมีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การระดมสมอง  การนําเสนอ  

การวิเคราะห  และการสรุปประเด็นการจัดเวทีประชาสังคมท้ังหมด  ประกอบกับการสังเคราะห

แนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  ขอคิดเห็นท้ังหมด  เพื่อประกอบพิจารณาแนวทางพัฒนาการ

จัดการขยะมูลฝอย 

   5.1  การจัดเวทีประชาสังคมวันแรก  วันท่ี  5  เมษายน  2553  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี ้
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    5.1.1  ผูศึกษาดําเนินการช้ีแจงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหา  และ

ความตองการ  ของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กําแพงเพชร  ท้ัง  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานบุคลากรการใหบริการ  

ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  รวมท้ังเปด

โอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลซ่ึงข้ึนอยูกับมติของท่ีประชุมท้ังหมด 

    5.1.2  ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  ดําเนินการแบงกลุมผูเขารวมการ

ประชุมออกเปนกลุมยอย  โดยใหสมาชิกในแตละกลุมคละกัน  ท้ังในดานบทบาทหนาท่ี  และ

จํานวนท่ีเทา ๆ กัน คือ  ประมาณกลุมละ  9  คน  และแจกประเด็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให

ผูเขารวมประชุมทุกคน 

    5.1.3  มอบหมายภารกิจในการประชุมโดยใหแตละกลุมระดมความคิดเห็น

พิจารณา  วิเคราะหขอมูล  แลวสรุปประเด็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สังเคราะหแนวคิด  

กําหนดเปนแนวทางพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย 

   5.2  การจัดเวทีประชาสังคม  วันท่ีสอง วันท่ี  6  เมษายน  2553  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี ้

    5.2.1  ทบทวนภารกิจ  กิจกรรมท่ีดําเนินการในวันแรกใหแกท่ีประชุมทราบ

อีกคร้ัง 

    5.2.2  ใหแตละกลุม  สรุปผลและนําเสนอแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูล

ฝอย  โดยนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ  เม่ือส้ินสุดการนําเสนอของแตละกลุม  ผูดําเนินการประชุมจะ

เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมคนอ่ืนไดซักถาม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมท้ังใหเพิ่มเติมขอมูล

ในแตละแนวทางใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมในแตละประเด็น         

ท่ีประชุมใหญ  จะรวมกันพิจารณาวาประเด็นใดควรเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงหรือไม 

    5.2.3  เม่ือดําเนินการนําเสนอผลครบทุกกลุมแลว  นําแนวทางท่ีไดรับขอ

ความเห็นชอบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการวาควรใชแนวทางใดในการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูล

ฝอย 

    5.2.4   เม่ือท่ีประชุมมีมติวาใชแนวทางใดแลว  ก็นําแนวทางนั้นมาจัดเปน

แผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอย  แลวนําไปทดลองกับชุมชน  หมูท่ี  5  ชุมชน

สวางพัฒนา  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

    5.2.5  ผูศึกษารวบรวมผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สรุปผลการประชุมและ

สรุปแผนการปฏิบัติการ  กลาวขอบคุณและดําเนินการปดการประชุม 
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 การวเิคราะหขอมูล 

 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาดวยความถ่ี  สังเคราะหขอมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

นําเสนอผลกลุมยอยตอท่ีประชุมใหญ  โดยรวมกันพิจารณาวิเคราะหขอมูลจากปญหาการจัดการ

ขยะมูลฝอย  เพื่อกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย  และนําเสนอผลการศึกษา

คนควาดวยการพรรณนา 

 

ขั้นตอนที่  3  ทดลองใชแนวทางพัฒนาการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล         

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 การดําเนินการทดลองในคร้ังนี้เปนการศึกษากับประชาชนชุมชนสวางพัฒนา  ตําบล 

แสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยใชแบบสอบถามเพื่อดูผลการดําเนินงาน

ในดานการจัดการขยะมูลฝอย  วาการมีสวนรวมของประชาชน  และความพึงพอใจของประชาชน

อยูในระดับใดในดานการดําเนินงานการจัดการขยะมูลฝอย 

 การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้  เปนการนําแนวทางท่ีไดจากข้ันตอนท่ี  2  นํามาทดลองใช 

ในชุมชนหมูท่ี  5  ชุมชนสวางพัฒนา  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1.  นําแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน

ชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ไปใหหัวหนาครัวเรือน  หมูท่ี  5  

ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  ตอบ

แบบสอบถาม 

  2.  นําแนวทางท่ีเลือกมาจัดทําแผนปฏิบัติการจากข้ันตอนท่ี  2  มาทดลองใชใน

ชุมชนสวางพัฒนา  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  โดยกําหนด

ระยะเวลา  1  เดือน 

  3.  สอบถามท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชน

สวางพัฒนา  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร โดยสอบถามหัวหนาครัวเรือน  หมูท่ี  5  

ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  กอน

และหลังการทดลองดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  เพื่อเปรียบเทียบผลของความพึงพอใจการ

จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวางพัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี 
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 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ประชาชนหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน  419  คน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  

หัวหนาครัวเรือนทุกครัวเรือน  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน  86  คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจ  

การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน  โดยแบงออกเปน  3  สวน ดังนี้คือ 

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป  เกี่ยวกับบุคคล  ครัวเรือน  ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

ของบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพและจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  วิเคราะหดวยการใชคาจํานวนและคารอยละ 

  สวนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนสวาง

พัฒนาหมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา  (Ratting  Scale)  5  ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

   5 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

   4 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  

   3 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   2 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอย  

   1 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  

  สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะ  

  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ  ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้  

  1.  ศึกษาข้ันตอนการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการขยะมูลฝอย  ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของประชาชน 

  2.  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  

  3.  สรางเคร่ืองมือวิจัยในรูปแบบ  “แบบสอบถาม”  

  4.  การหาความแมนตรงของเนื้อหา  นําเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลวใหผูเช่ียวชาญ  

จํานวน  5  ทาน  ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานวิจัย  และผูเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย  เปนผู

ตรวจสอบเบ้ืองตน  เพื่อหาความเท่ียงตรง  เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

  5.  นํารางแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ  5  คน ไดแก  
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   5.1  รศ.ดร.ศรัณย  วงศคําจันทร  รองศาสตราจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร  

   5.2  รศ.พรเพ็ญ  โชชัย   คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร 

   5.3  นายพนม  ทิพยชาติ   ผูอํานวยการสํานักงานส่ิงแวดลอม  ภาค  4  จังหวัด

นครสวรรค 

   5.4  นายเอกณรงค  ภูทอง  นักวิชาการชํานาญการ  

   5.5  นายนิกร  แสนพรมมา นักวิชาการชํานาญการ  

  แลวมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา  โดยคัดเลือกขอท่ีมีความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีคาตั้งแต  0.6  ข้ึนไป  พรอมท้ังปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  

แลวนํามาจัดพิมพเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน  โดยการประสาน

คณะกรรมการเพื่อนัดหัวหนาครัวเรือนทุกครัวเรือน  หมูท่ี  5  ตําบลแสนตอ  ในเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน  86  คน  จากนั้นผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามและ      

เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 การวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  ดังนี้  

  1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใช

คาความถ่ีและคารอยละ 

  2.  การวิเคราะหคาความพึงพอใจโดยใชสถิติการคํานวณหาคาเฉล่ีย  และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอ  แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานจัดการขยะมูลฝอย  ไดแก  คาเฉล่ีย  ( Mean)  และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยการแบงคาเฉล่ียดังนี ้

  คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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