
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  กฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับการดําเนินงาน  ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและนํามาใชเปนหลักการและแนวคิด  

ดังนี ้

  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  

   1.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

   1.2  ระบบการจัดการมูลฝอย  

   1.3  แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน  

  2.  บริบทเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  

   2.1  สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

   2.2  อัตรากําลังในการบริหารงานเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

   2.3  หนวยงานท่ีรับผิดชอบการกําจัดขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

   2.4  การดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  

   3.1  การสัมภาษณ  

   3.2  การจัดเวทีประชาคม  

   3.3  การวิเคราะหเอกสาร  

   3.4  การศึกษาดูงาน  

   3.5  การวัดคุณภาพของการจัดการ  

  4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

  5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

 ความรูทัว่ไปเก่ียวกับขยะมูลฝอย  

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับ พ.ศ. 2525  ไดใหคําจํากัดความของคําวา  

“ขยะ”  วาหมายถึง  หยากเยื่อ  มูลฝอย  และคําวามูลฝอย  หมายถึง  เศษของท่ีท้ิงแลวจะเห็นวา  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ใหความหมายของสองคํานี้เหมือนกันไวแทนกันได  ขยะมูล

ฝอย  หมายถึง  ส่ิงปฏิกูลท่ีอยูในรูปของแข็ง  ซ่ึงอาจจะมีน้ําหรือความช้ืนปะปนมาดวยจํานวนหนึ่ง  

ประกอบดวยสารอินทรียและสารอนินทรีย 

 ขยะหมายถึง  ของท่ีไมใชหรือไมตองการแลว  และตองการกําจัดออกไปนั่นเอง  ขยะเปน

ศัพทท่ีคนสวนใหญไมวาจะเปนนักวิชาการหรือประชาชนท่ัวไปคุนเคย  และนํามาใชอยาง

แพรหลาย  เชน  เขตปลอดขยะ  รถขยะ  ฯลฯ  แตสําหรับคําวามูลฝอย  มักถูกนํามาใชเปนคํา

คอนขางสุภาพ  และเปนทางการมากกวา  (พิชิต  สกุลพราหมณ, 2541, หนา 6) 

 ขยะมูลฝอย  หมายถึง  ส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีไมตองการใชแลว  สวนใหญเปนของแข็ง

ท้ังท่ีเนาเปอยและไมเนาเปอย  รวมท้ังข้ีเถา  ซากสัตว  มูลสัตว  ฝุนละออง  และเศษวัตถุตาง ๆ              

ท่ีท้ิงจากสถานท่ีตาง ๆ ท้ังสถานท่ีสาธารณะ  ถนน  อาคาร  และโรงงานอุตสาหกรรม  (ดวงพร             

โสติถิมานนท, 2545, หนา 31)  ขยะ  เปนเศษวัสดุท่ีไมมีผูใดตองการ  เชน  เศษอาหาร  เศษกระดาษ  

เศษพลาสติก  เคร่ืองใชท่ีชํารุด  เศษวัสดุจากการเกษตร  อุตสาหกรรม  การกอสราง  ตลอดจนใบไม

ใบหญาหรือซากสัตวขยะบางอยางยังมีคุณคาในตัวเอง  และอาจเปนท่ีตองการของบุคคลอีกกลุม  

(กรมควบคุมมลพิษ, 2547, หนา 2)  ดังนั้น  ขยะหมายความรวมวา  เศษส่ิงของตาง ๆ ท่ีเหลือใชจาก

กิจกรรม  ท่ีสามารถนํามาใชเปนประโยชนตอไปไดและไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนได 

 ขยะ คือ  ของเสียท้ิงจากขบวนการผลิตและการใชสอยของมนุษย  ซ่ึงเปนปญหาของโลก

สมัยใหม  ขยะจากบานเรือนสวนใหญเปนเศษอาหารท่ีเหลือจากการปรุงอาหารและการบริโภค  

ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรมมีลักษณะแปรเปล่ียนตามประเภทของอุตสาหกรรม  ขยะนับวาเปน

ปญหาสําคัญอีกอยางหนึ่งในปจจุบัน  ซ่ึงมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางเห็นไดชัด  นอกจากจะ

กอใหเกิดความสกปรกแลว ยังสงผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชนดวย  เนื่องจากเปนแหลงเพาะ

พันธของสัตวและแมลงท่ีเปนพาหะนําโรค  นอกจากนั้นยังกอใหเกิดปญหามลพิษอ่ืน ๆ เชน  น้ํา

ทวมขัง  เนื่องจากขยะลงไปอุดตันทางระบายน้ํา  เปนตน  (สิทธิชัย  ตันชนะสฤษดิ, 2549, หนา 2) 

 คําวา ขยะ  มักถูกใชเปนคํากลาง ๆ ท่ีคนท่ัวไปเขาใจวา  หมายถึง  ของท่ีไมใชแลว 

หรือไมตองการแลว  และตองการกําจัดออกไปนั่นเอง  ขยะเปนศัพทท่ีคนสวนใหญไมวาจะเปน

นักวิชาการ  หรือบุคคลท่ัวไปคุนเคย  และนํามาใชกันอยางแพรหลาย  เชน เขตปลอดขยะ  รถขยะ  
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แตสําหรับคําวามูลฝอย  มักถูกนํามาใชเปนคําคอนขางสุภาพ  และเปนทางการมากกวา เชน  รถยนต

เก็บมูลฝอย  เปนตน  อยางไรก็ตามมักมีการใชคําวา  ขยะหรือมูลฝอย  หรือขยะมูลฝอยใน

ความหมายเดียวกัน 

 ขยะในฐานะท่ีเปนส่ิงท่ีเหลือท้ิงหรือไมตองการจากการอุปโภคและบริโภค  ใน

ชีวิตประจําวันของมนุษย  หรือจากการประกอบกิจกรรมตาง ๆ สามารถแบงออกไดเปน  12  ชนิด 

ดังนี ้

  1.  ขยะสด  ไดแก  ขยะพวกเศษอาหาร  พืชผัก  เศษเนื้อสัตว  กระดูก  หรือกาง  ฯลฯ  

ขยะดังกลาวมีสวนมากจะเกิดข้ึนจากการประกอบการปรุงอาหาร  และเศษท่ีเหลือจากการ

รับประทานแลว 

  2.  ขยะแหง  ( Rubbish)  ไดแก  ขยะพวกเศษวัสดุท่ียอยสลายยาก  หรือบางชนิดยอย

สลายไมไดเลย  อาจจะเปนไดท้ังอินทรียสาร  และอนินทรียสาร  เชน  เศษแกว  กระปอง  ขวด  ไม  

พลาสติก  ผา ยาง  โลหะตาง ๆ  

  3.  เถา ( Ashes) ไดแก  เศษหรือกากท่ีเหลืออยูหลังจากการเผาไหมแลว  ซ่ึงจะตอง

นําไปกําจัดตอไป  เชน  การนําไปถมท่ีลุม  แตถาเปนกากท่ีเหลือจากการเผาขยะ  อาจจะมีสารวัตถุท่ี

เผาไมไมเหลืออยูดวย 

  4.  ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม  ( Industrial  Refuse) ไดแก  บรรดาเศษวัตถุท่ีเกิด

จากกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม  และจะมีปริมาณและคุณภาพแตกตางกันไปตาม

ขนาดและกจิกรรมของโรงงาน 

  5.  ซากสัตว  ( Dead  Animals)  ไดแก  สัตวเล้ียงชนิดตาง ๆ เม่ือตายลง  ซากสัตวจะ

เปนขยะท่ีจําเปนจะตองไดรับการเก็บและกําจัดอยางถูกตอง 

  6.  ขยะจากถนน ( Strict  Refuse)  ไดแก  ขยะท่ีเก็บรวบรวมไดจากการกวาดหรือการ

ทําความสะอาดถนน  ซ่ึงจะเปนเศษวัตถุตาง ๆ หลายชนิด 

  7.  ขยะจากการเกษตรกรรม  ( Agricultural  Refuse)  ไดแก  พวกส่ิงปฏิกูลท่ีอยูในรูป

ของแข็ง  ซ่ึงเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางดานการเกษตร 

  8.  ของใชท่ีชํารุด  ( Bulky  Wastes)  ไดแก  พวกส่ิงของเคร่ืองใชหรือสวนประกอบ

ซ่ึงมีขนาดใหญ ๆ แตมีสภาพท่ีชํารุดเส่ือมสภาพหรือหมดอายุการใชงานแลว 

  9.  ซากรถยนต  ( Abandoned  Vehicles)  ไดแก  รถยนตหรือยานพาหนะเกาหรือ

ชํารุด  ซ่ึงไมตองการจะซอมแซมใหสามารถใชงานไดอีก  เม่ือปลอยวางทําใหเสีย  พื้นท่ีกีดขวาง

การจราจร  รกรุงรัง  เปนท่ีอยูอาศัยของหนูและแมลง  ทําใหชุมชนลดความสวยงามลงไป  เปนส่ิงท่ี

จะตองนําไปกําจัดเชนเดียวกันกับขยะชนิดอ่ืน ๆ  
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  10.  เศษส่ิงกอสราง  ( Construction  &  Denikutuif  Wastes)  ไดแก  บรรดาเศษ

ส่ิงของท่ีเกิดจากการกอสรางและการร้ือถอนอาคารสถานท่ีกอสราง 

  11.  ขยะพิษ  ( Special  Wastes)  ไดแก  ขยะท่ีเปนพวกส่ิงของหรือเศษส่ิงของตาง ๆ 

ท่ีมีอันตราย เชน  มีการปนเปอนของเช้ือโรค  วัตถุท่ีระเบิดได  เศษส่ิงของท่ีปนเปอนดวยสาร

กัมมันตภาพรังสี 

  12.  กากตะกอนของน้าํโสโครก  ( Sewage  Treatment  Residues) ไดแก  พวกเศษดิน  

กรวด  ทราย  และสารวัตถุอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดเปนอนุภาคเล็ก ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนพวกกากตะกอนและ

โคลนตม  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเหลือคางอยูจากกรรมวิธีการปรับปรุงหรือการบําบัดคุณภาพของน้ํา  ดินให

เปนน้ําประปา  และการบําบัดคุณภาพของน้ําโสโครก  โดยหมายความรวมถึงพวกกากตะกอนท่ีสูบ

ถายจากถังเกรอะ  และหลุมสวมดวย  นอกจากนั้นก็ยังหมายความรวมไปถึงกากตะกอนท่ีไดจาก

กรรมวิธีการตากแหงหรือการใสน้ําออกจากตะกอนแลวดวย  (พิชิต  สกุลพราหมณ, 2541, หนา 42) 

 สํานักงานคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ  ไดจําแนกประเภทของขยะออกเปน  2  

ประเภท ดังนี ้

  1.  ขยะมูลฝอย  ( General  Waste)  เกิดจากมีกิจกรรมตาง ๆ ท้ังในการดํารงชีพและ

กิจกรรมในสวนขงการดําเนินธุรกิจ  มูลฝอยเหลานี้เกิดจากบานเรือนท่ีพักอาศัย  รานอาหาร  ตลาด  

อาคารพาณิชย  โรงพยาบาล  โรงแรม  สถานท่ีทํางาน  สถานท่ีสาธารณะ  เชน  สถานท่ีพักผอน

หยอนใจ  ถนน  ตรอก  ซอยและอ่ืน ๆ ประกอบดวยมูลฝอยท่ีเหลือจากการบริโภค  เชน เศษอาหาร  

ผัก  ผลไม  และจากการอุปโภค  เชน  กระดาษ  พลาสติก  ผา โลหะ  แกว  ไม หนัง  ยาง  หิน กรวด  

ทราย เปนตน 

  2.  ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม  ( Industrial  Waste)ขยะมูลฝอยเหลานี้จะมี

ลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปแตละประเภทของอุตสาหกรรม  องคประกอบสําคัญท่ีเปนตัวกําหนด

ลักษณะและองคประกอบของมูลฝอยประเภทนี้  ไดแก  วัตถุดิบ  กรรมวิธีการผลิต  ผลผลิต  ผล

พลอยไดจากการผลิต  โดยท่ัวไปแลวมูลฝอยประเภทนี้มักจะมีสารท่ีเปนอันตราย  ไดแบงขยะมูล

ฝอยตามลักษณะทางกายภาพไดเปน  3  ประเภทดังนี้  ขยะมูลฝอยเปยก  ขยะมูลฝอยแหง  และเถา  

(ดวงพร  โสติถิมานนท, 2545, หนา 31) 

   2.1  ขยะมูลฝอยเปยก  หรือท่ีเรียกกันวาขยะมูลฝอยท่ีเนาเปอยไดงาย  ( Garbage  

or  Feed  Wasted) หมายถึง  ส่ิงปฏิกูลท่ีไดจากการเตรียมอาหารหรือเศษวัสดุตาง ๆ ท่ีเหลือจากการ

ประกอบอาหาร  หองครัว  รานอาหาร  ตลาดสด  ขยะประเภทนี้สวนใหญเปนพวกอินทรีย  มีน้ํา

หรือมีความชื้นสูงกวารอยละ  50  จึงทําใหเกิดการเนาเปอยไดรวดเร็ว มีกล่ินเหม็นและเปนแหลง
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เพาะเช้ือโรค รวมท้ังการคุยเข่ียของสัตว  ขยะจําพวกนี้  ไดแก  เศษอาหารตาง ๆ เศษผัก  เศษผลไม  

เศษเนื้อสัตว อาหารท่ีเหลือท้ิง  เปนตน 

   2.2  ขยะมูลฝอยแหงหรือขยะมูลฝอยท่ีเนาเปอยยาก  หมายถึง  เศษวัสดุตาง ๆ ท่ี

เหลือใชท่ัวไป ซ่ึงโดยปกติแลวมูลฝอยแหงจะมีความช้ืนและน้ําหนักนอยกวามูลฝอยเปยก  หรือมูล

ฝอยท่ีเนาเปอยไดงาย  ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน  2  ลักษณะ คือ  ขยะแหงท่ีเปนเช้ือเพลิงได  

(Combustible  Rubbish)  ไดแก  เศษไมเศษหญา  กระดาษ  ลังกระดาษ  ลังไม  เปนตน  และขยะท่ี

เผาไหมไมได  (Noncombustible  Rubbish)  ไดแก  เศษแกวเศษโลหะตาง ๆ ขวด กระปอง  เปนตน 

   2.3  เถา  หมายถึง  ส่ิงของท่ีมีเหลือจากการเผาไหม  เชน ข้ีเถาจากถานและวัสดุ

ตาง ๆ ท่ีเหลือจากการหุงตม  การเผาน้ํามันท่ีใชในการอุตสาหกรรม  และการเผาไหมของเช้ือเพลิง  

พวกไม  ถานหิน  ซ่ึงในแถบประเทศท่ีมีอากาศรอยจะมีปริมาณนอยมาก  ไมกอใหเกิดปญหามาก

เทากับประเทศในแถบท่ีมีอากาศหนาว  ท่ีตองใชความรอนชวยในการใหความอบอุน  ซ่ึงใช

เช้ือเพลิงมากทําใหเกิดขยะประเภทนี้เปนปญหาตอการเก็บขน  นอกจากนี้ถาการเก็บรวบรวมไมดี

แลว  ทําใหฟุงกระจายเกิดปญหาตามมาอีกมาก  กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม  (2547, หนา 4)  

ไดแบงประเภทขยะออกเปน 4  ประเภท ตามความยากงายของการยอยสลายหรือการเนาเปอย  และ

ความเปนพิษ  ดังนี ้

    ประเภทท่ีหนึ่ง คือ  ขยะท่ียอยสลายไดงาย  เปนขยะมูลฝอยท่ีเปนสารอนินท

รีย  มีสภานํามาหมักเปนปุยได  ยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ  เชน เศษอาหาร  เศษวัชพืช  เศษ

ผลไม  และซากสัตว  เปนตน 

    ประเภทท่ีสอง  คือ  ขยะมูลฝอยท่ัวไป  เปนขยะมูลฝอยท่ีเปนสารอนินทรีย  

ยอยสลายไมได  ไมเปนขยะมูลฝอยอันตรายและรีไซเคิลยาก หรือไมคุมคาการนําไปรีไซเคิล  เชน 

วัสดุกอสราง  เถาฝุนละอองจากถนนและถุงพลาสติก  โฟม  ฟอยด  ท่ีปนเปอนอาหาร  เปนตน 

    ประเภทท่ีสาม  คือ  ขยะมูลฝอยท่ีนํากลับมาใชไดใหม  หรือขยะมูลฝอยมีคา  

หรือขยะมูลฝอยรีไซเคิล  เปนขยะมูลฝอยท่ีสามารถนํามาขายหรือเพื่อผลิตเปนผลิตภัณฑใหม  เชน  

เศษโลหะถุงพลาสติก  กลองกระดาษ  และกระดาษหนังสือพิมพ  เปนตน 

    ประเภทท่ีส่ี  คือ  ขยะมูลฝอยอันตราย  เปนขยะมูลฝอยท่ีมีอันตรายตอ

ส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอม เชน  ขยะมูลฝอยปนเปอนกัมมันตรังสี  สารเคมีท้ิงแลว  ยาเส่ือมสภาพ  

ของมีคม  ขยะมูลฝอยติดเช้ือ  เปนตน 

 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม  (2547, หนา 14)  ไดกลาววา  การจัดการขยะหากจะให

มีประสิทธิภาพสูงสุดแลว  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาแหลงกําเนิดของขยะ  เพื่อใหสามารถ

วางแผนและควบคุมปริมาณขยะจากแหลงกําเนิดนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลวแบงออกเปน  3  แหลง ดังนี้  
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ชุมชน  เปนแหลงท่ีกําเนิดขยะท่ีใหญท่ีสุด  โดยเฉพาะอาคารบานเรือน  ท่ีพักอาศัย  จะมีปริมาณ

ขยะมากกวาแหลงอ่ืน ๆ โรงงานอุตสาหกรรม  โรงงานท่ัวไปมักจะกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม  

เฉพาะจุดเทานั้น  เม่ือไดรับการจัดการแลวปญหาจะหมดไป  จึงเปนแหลงท่ีสรางปญหาตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาแหลงชุมชน  และเกษตรกรรม  เปนแหลงท่ีไมสรางปญหามากนัก  เนื่องจาก

เกษตรกรมักจะกําจัดไดเอง  ซ่ึงถือไดวาสรางปญหาตส่ิงแวดลอมนอยกวาแหลงอ่ืน ๆ มาก 

 ระบบการจัดการมูลฝอย  

 กรมควบคุมมลพิษ  (2547, หนา 14)  กลาวถึง การกําจัดขยะมูลฝอยไววา  การใช

เทคโนโลยีกําจัดมูลฝอยข้ึนอยูกับการท้ิงและการเก็บขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิด  ตลอดจน

เทคโนโลยีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  ดังนั้น  เทคโลยีท่ีใชในการกําจัดขยะมูลฝอยท่ีผานการ

พิสูจนจนเปนท่ียอมรับกันมีอยูอยางแพรหลาย  เนื่องจากสามารถปองกันมิใหเกิดปญหาสุขภาพและ

สงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมไดเปนอยางดี  ไดแก  การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล  (Sanitag  

Landfill)  การเผา  (Incineration)  และการหมักทําปุย  (Composting)  นอกจากนี้มีการนําขยะ

กลับมาใชประโยชนดวยการกล่ันทําลาย  การหมักแบบซิมโบเทอรมิก  การหมักแกสชีวภาพ        

เปนตน  การจัดการมูลฝอยมีการกระทํากิจกรรม  แบงออกได  6  สวนใหญ ๆ ดังนี้  การท้ิงมูลฝอย  

การจัดการมูลฝอย  การรวบรวมขนมูลฝอย  การขนถายและการขนสง  การนําสวนของขยะมูลฝอย

ท่ียังใชไดอยูนํามาใชใหม  และการกําจัดข้ันสุดทาย 

 โดยสวนใหญแลวระบบการจัดการมูลฝอยสําหรับชุมชนท่ัว ๆ ไปจะประกอบดวย 4 สวน 

ดังนี ้

  1.  การท้ิงขยะมูลฝอย  เกิดข้ึนจากการท่ีผูท้ิงเห็นวาวัสดุนั้น ๆ ไมสามารถนํามาใช

ประโยชนไดอีกแลว  จึงท้ิงหรือรวบรวมไวเพื่อกําจัดตอไป  การท้ิงขยะเปนกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน

หรือไมข้ึนอยูกับบุคคลผูใชวัสดุนั้น ๆ วาจะยังใชประโยชนจากวัสดุนั้นหรือไม  ซ่ึงกิจกรรมนี้

นับเปนสวนสําคัญยิ่งของระบบการจัดการขยะมูลฝอย  เพราะปริมาณของขยะมูลฝอยท่ีตองการ

กําจัดอันรวมถึงคาใชจายเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยนั้น  จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสามารถใน

การควบคุมกิจกรรมนั้น 

  2.  การจัดการมูลฝอย ณ  แหลงกําเนิด  ในสวนนี้มุงสนใจขยะมูลฝอยท่ีมาจากชุมชน

มากกวาแหลงอ่ืน ๆ เพราะขยะชุมชนมีสวนประกอบหลากหลาย  และเกิดข้ึนในแหลงท่ีอยูอาศัย

ของคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตท่ีมีผูคนอยูกันอยางแออัด  ไมมีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะเก็บขยะท่ี

เกิดข้ึนได  และถึงจะมีพื้นท่ีเพียงพอจะเก็บก็ตองมีการเก็บขนยายหรือกําจัดไปในเวลาอันควร  

มิฉะนั้นจะเกิดการเนาเหม็นท่ีไมนาดูและอาจมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนได  
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ดังนั้นตองมีการออกแบบถังขยะใหมีขนาดและรูปแบบท่ีเหมาะสมในการดําเนินงาน  จะเช่ือมโยง

กับสวนอ่ืน ๆ ของการจัดการขยะมูลฝอย 

  3.  การรวบรวมขน  หมายถึง  กิจกรรมตั้งแตการขนถายขยะมูลฝอยจากถังขยะไป

จนถึงการขนขยะไปถายจุดหมายปลายทาง  การจัดระบบการรวบรวมขนท่ีเหมาะสมสําหรับเมือง

ใหญ จะมีความยุงยาก  เชน  การเลือกชนิดรถขยะ  เสนทางเดินรถ  การพิจารณาความเหมาะสมใน

การจัดตั้งสถานีขนถายมูลฝอย 

  4.  การกําจัดข้ันสุดทาย  เปนท่ีนิยมมากเพราะมีตนทุนในการดําเนินการนอยท่ีสุด  

ไดแก  วิธีฝงกลบอยางถูกสุขลักษณะ  วิธีนี้สามารถกําจัดขยะมูลฝอยได  100%  และสามารถรองรับ

ของเหลือจากการกําจัดดวยวิธีอ่ืนใด  แตวิธีนี้มีขอเสีย คือ  เนื้อท่ีในการดําเนินงานมากอาจถูก

ตอตานจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใกลเคียงกับบริเวณหลุมฝงกลบ  และถาดําเนินการไมดีอาจสงผล

กระทบตอมลพิษทางดิน  ทางน้ํา  จากการร่ัวซึมของน้ําขยะ  และถากลบทับดวยดินไมดีอาจ

กอใหเกิดปญหากล่ินเหม็น  และเปนแหลงเพาะพันธุของสัตวนําโรคได  (พัชรี  หอวิจิตร, 2529, 

หนา 56) 

 วิธีการกําจัดขยะมูลฝอย  มีหลายวิธีดวยกัน  เปนวิธีท่ีดีถูกสุขลักษณะบางไมถูก

สุขลักษณะบาง  เชน  นําไปกองไวบนพื้นดิน,  นําไปท้ิงทะเล,  นําไปฝงกลบ, ใชปรับปรุงพื้นท่ี,  

เผา, หมักทําปุย, ใชเล้ียงสัตว  ฯลฯ  การจัดการและการกําจัดขยะ  แตละวิธีตางมีขอดีขอเสียตางกัน  

การพิจารณาวาจะเลือกใชวิธีใดตองอาศัยองคประกอบท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ท่ีสําคัญ คือ ปริมาณของ

ขยะท่ีเกิดข้ึน  รูปแบบการบริหารของทองถ่ิน,  งบประมาณ  ชนิด  ลักษณะสมบัติของขยะมูลฝอย  

ขนาด  สภาพภูมิประเทศของพื้นท่ีท่ีจะใชกําจัดขยะมูลฝอย  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  อาคารสถานท่ี  

ความรวมมือของประชาชน,  ประโยชนท่ีควรจะไดรับ,  คุณสมบัติของขยะ  เชน  ปริมาณของ

อินทรีย  อนินทรียสาร  การปนเปอนของสารเคมีท่ีมีพิษและเช้ือโรค  ปริมาณของของแข็งชนิด      

ตาง ๆ ความหนาแนน  ความช้ืน  การจัดการและกําจัดขยะมูลฝอยท่ีใชกันอยูมีวิธีตาง ๆ ดังนี ้

  1.  การนําขยะไปหมักทําปุย  ( Composting  Method) 

   โดยแยกขยะอันตราย  ขยะติดเช้ือออกไปกําจัดเปนพิเศษเสียกอน  สวนขยะพวก

สารอินทรียยอยสลายไดงาย  พวกผักผลไมไมตองการ  เม่ือปลอยท้ิงไวจะเกิดการเนาเปอย  สามารถ

นําขยะท่ีผานการยอยสลายนั้นมาใสปรับปรุงคุณภาพดินได นําขยะไปทําเปนปุยสําหรับใชบํารุงดิน  

เพื่อการเกษตรการยอยสลายตามกระบวนการธรรมชาติ  (Composting)  เปนการนําขยะประเภท

อินทรียวัตถุไปรวมกันไว  แลวปลอยใหขยะถูกยอยสลายไปเองตามธรรมชาติ  หรือโดยวิธีชวย

กระตุนใหขยะถูกยอยสลายเร็วข้ึน  การกําจัดขยะโดยวิธีนี้ใชกันท่ัวไปในยุโรป  และเอเชีย  ใน

ประเทศไทยเองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร  ก็ใชวิธีนี้ คือ  การนําขยะไปรวมกันไวในแหลงรวม
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ขยะ  เชนท่ี  รามอินทรา  แขวงทาแรง  หนองแขม  และซอยออนนุช  จนขยะเหลานั้นเปล่ียนสภาพ

ไป  นอกจากนี้กรุงเทพมหานคร  ยังใชหลักการกําจัดขยะดังกลาว  โดยการนําขยะประเภท

อินทรียวัตถุไปผลิตเปนปุยจําหนายแกประชากรท่ัวไป 

   การกําจัดขยะโดยวิธีนี้  จะมีปญหาอยูท่ีการแยกขยะประเภทอินทรียวัตถุออกมา

จากขยะประเภทอ่ืน ๆ บริเวณท่ีรวมขยะอาจไมอยูหางไกลจากชุมชนและขยะท่ี  นํามากองรวมไว

ในปริมาณมากจะสงกล่ินเหม็น  ทําใหแหลงน้ําในบริเวณใกลเคียงเนาเสีย  เกิดทัศนียภาพท่ีไมนาดู  

และจําเปนตองใชพื้นท่ีในการกําจัดขยะเปนบริเวณกวาง  ขยะประเภท  อินทรียสารท่ีสามารถยอย

สลายไดท่ีนําไปรวมกันไว  จะอาศัยกระบวนการทางชีวเคมีของจุลินทรียใหกลายเปนแรธาตุท่ี

คอนขางคงรูป ท่ีเรียกวา  “ปุย”  มีสีเทา หรือน้ําตาลเขมเกือบดํา  ไมมีกล่ิน  กากท่ีเหลือจากการยอย

สลายจะมีลักษณะคลายดินรวน  มีความรวนซุยสูง  มีประสิทธิภาพในการอุมน้ําไดดี  ดูดซึมน้ําไดดี  

แลกเปล่ียนประจุไฟฟากับผิวดินไดดีเทากับดินเหนียว  จึงเหมาะท่ีจะนําปุยนี้ไปใชในการปรับ

สภาพดิน  แมดินทรายเม่ือนําปุยนี้ไปใส  จะทําใหอุมน้ําไดดีข้ึน  หรือใชกับดินเหนียวจะทําใหดิน

รวนซุยข้ึน  และยังสามารถนําไปเปนอาหารของพืชเพื่อบํารุงตนไมไดดี  มีสารอาหารท่ีเปน

ประโยชนตอพืช คือ ไนโตรเจน  ฟอสฟอรัส  โปแตสเซียม  ซ่ึงเปนปุยอินทรีย  ไมทําใหดินเปน

กรดหรือดาง 

   ขยะท่ีเก็บมากองรวมกันไวนั้น  มักจะมีอินทรียวัตถุปนอยูไมนอย  ซ่ึงขยะ

ประเภทนี้เปนอาหารของ  จุลินทรียในธรรมชาติ  จะเกิดปฏิกิริยาการยอยสลายอินทรียสารดวย

จุลินทรีย  ซ่ึงมีอยู  2  กลุมใหญ  คือ  Aerobic  Organisms  ซ่ึงมีความรอนเกิดจากปฏิกิริยาของ

จุลินทรีย  อันเปนความรอนเกิดจากการสลายตัวของขยะ  สูงถึง  65oC  เม่ือทําการหมักในเวลานาน  

ก็จะทําใหเช้ือโรคและพยาธิถูกทําลายไปได  กับอีกกลุมคือ  Anaerobic  Organisms  ก็มีความรอนท่ี

เกิดจากปฏิกิริยา  แมจะไมสูงมากนัก  แตเช้ือจุลินทรียและพยาธิตาง ๆ ก็จะตายไดเหมือนกัน  ความ

รอนนําไปใชเปนพลังงานได  การหมักดวย  Aerobic  Process  จะตองปรับปรุงสภาวะของขยะให

เหมาะสมกอนหมัก  เชน ขนาดของขยะไมควรโตกวา  5  ซม.  ความช้ืน  40 – 65%  ตองพยายามคัด

แยกวัตถุพวกท่ีไมยอยสลายออกใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  ถังหมักจะตองมีชองใหอากาศผานได  

โดยอาจจะตองใชเคร่ืองเปาอากาศชวย  พรอมท้ังจะตองมีการกลับขยะให  สัมผัสอากาศอยูเสมอ  

จึงจะยอยสลายไดอยางรวดเร็ว  ระยะเวลาท่ีใชหมักประมาณ  5 – 20  วัน  แตการหมักดวย  

Anaerobic  Process  ไมตองใชอากาศชวย  จึงหมักไดในถังปดหรือในหลุมดิน  ความช้ืนควรสูงเกิน

กวา  70oC  ข้ึนไป  ถาใชถังปดจะตองมีทอระบายกาซออก  ขยะจากกสิกรรม  และพวกมูลสัตว  จะ

ไดพวกกาซชีวภาพ  (Bio-gas)  ซ่ึงมีปริมาณมีเทน  (CH4)  ปะปนอยู  40 – 70%  โดยปริมาตรทําให
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สามารถใชเปนเช้ือเพลิงในการหุงตม  แสงสวาง  ตูเย็น  เคร่ืองยนต  เกิดปฏิกิริยาเคมีดังนี้  

CH4+2O2+2H2O+CO2+Heat 

   ขอดีของการกําจัดขยะมูลฝอยแบบหมักทําปุย 

    1.  ไดปุยไปใช  

    2.  ตั้งโรงงานกําจัดในเขตชุมชนได  ถาหากมีมาตรการปองกันความเส่ือม

โทรมของส่ิงแวดลอม  และเหตุรําคาญประหยัดคาขนสง 

    3.  การแยกขยะมูลฝอย  กอนหมักทําปุย  จะไดเศษโลหะแกว  กลับไปทํา

ประโยชนไดอีก 

   ขอเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยแบบหมักทําปุย  

    1.  ถาดําเนินการไมถูกตองตามหลักวิชาการจะเกิดปญหากล่ินเหม็น  

เนื่องจากการยอยสลายไมสมบูรณ 

    2.  ส้ินเปลืองคาใชจายในการแยกขยะมูลฝอยท่ียอยสลายไมได  เพื่อนําไป

กําจัดโดยวิธีอ่ืน 

  2.  การนําขยะไปเทกองกลางแจง  หรือการนําขยะไปท้ิงไวตามธรรมชาติ  ( Open  

Dump) 

   เทศบาล  สุขาภิบาล ในประเทศไทย มีใหเห็นกันอยูท่ัวไป  เนื่องจากไมตองเสีย

คาใชจายในการฝงกลบ  วิธีนี้ มีปญหาเร่ืองกล่ินรบกวนรุนแรง  เปนการรบกวนผูท่ีอาศัยใกลเคียง

กอปญหาเกี่ยวกับทัศนียภาพ  การแพรกระจายของเช้ือโรค  สัตวแมลงตาง ๆ เชน  แมลงวัน  แมลง

หวี่  และยังพบปญหาน้ําชะจากกองขยะ  เกิดความเนาเสียแกน้ํา ผิวดิน  น้ําใตดิน  การจัดการกับขยะ

วิธีนี้  เปนวิธีเกาแกท่ีใชกันอยางแพรหลายมานานแลว  เปนวิธีท่ีนําขยะไปกองท้ิงไวในท่ีดินกวาง ๆ 

เฉย ๆ แลวปลอยใหยอยสลายตามธรรมชาติ  เปนการกําจัดขยะท่ีงายและลงทุนนอย  แตในปจจุบัน

ท่ีดินแพงมาก  ท่ีสาธารณะ  หรือท่ีรกรางวางเปลาก็เกือบไมหลงเหลืออยูเลย  วิธีนี้ตองใชพื้นท่ีมาก

ดวย  และชุมชนเมืองยิ่งขยายตัวมากข้ึน  การนําขยะไปกองท้ิงไวในพื้นท่ีกวางขวางเชนนี้ จึงไม

เหมาะสม  เศษวัสดุบางอยางในกองขยะใชเวลานานกวาจะยอยสลาย  เชน  โฟม  ไมยอยสลาย  

กระปองดีบุก  1,000  ป  กระปองอลูมิเนียม  200 – 500  ป ถุงพลาสติก  450 ป  กนบุหร่ี  12 ป  ถุง

เทาขนแกะ  1  ป  กระดาษ 2 – 5  เดือน  ผาฝาย  1 – 5  เดือน  (วิทยากร เชียงกูล,  2546, หนา 18) 

   ขอดีของการนําขยะไปเทกองกลางแจง  

   การกําจัดขยะโดยนําไปกองไวกลางแจงแทบไมมีเลย  เปนวิธีท่ีเร็วท่ีสุด  เปนวิธี

ท่ีงายท่ีสุด  แทบไมตองลงทุนอะไรเลย  ถามีท่ีดินอยูแลว 
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   ขอเสีย  ของการนําขยะไปเทกองกลางแจง  

    1.  รบกวนผูท่ีอยูใกลเคียง  

    2.  แพรกระจายเช้ือโรค  

    3.  กอเกิดปญหามลพิษทางน้ํา ดิน  อากาศ  ทัศนียภาพ  

    4.  ใชพื้นท่ีมาก  

   วิธีกองไวใหเนาเปอย  แตวิธีนี้ใชไดผลดีตอเม่ือชุมชนมีผูผลิตขยะนอยเทานั้น  

นอกจากนี้แลว  ขยะตองเปนวัตถุท่ีเนาเปอยไปตามธรรมชาติไดงาย  เชน  ใบตอง  เศษอาหาร  เชือก

กลวย  แตสวนใหญในเมืองไทยยังใชวิธีขจัดขยะดวยวิธีนี้แทบทุกแหง  ซ่ึงทําใหเกิดปญหาทางดาน

กล่ินรบกวน 

  3.  การเผาดวยความรอนสูง   หรือการกําจัดโดยใชเตาเผา  หรือการสรางโรงงานเผา

ขยะ  (Incineration) 

   การเผาดวยความรอนสูง  จะใชพื้นท่ีนอย  และสามารถนําความรอนท่ีเกิดจาก

การเผาขยะไป  ใชประโยชนอ่ืน ๆ ไดอีก  เชน  ผลิตไฟฟา  แตมีขอเสียจํากัดท่ีราคาในการกอสราง

และดําเนินการเผาสูง  และยังอาจกอใหเกิดมลพิษทางอากาศได  การสรางโรงงานเผาขยะ  เปนการ

เก็บขยะไปเผาในเตาเผาในโรงงานท่ีจัดสรางข้ึน  โดยใชความรอนสูงประมาณ  1,700 – 1,800  

องศาฟาเรนไฮด  (676 – 1,100  องศาเซลเซียส)  ซ่ึงจะทําใหขยะมูลฝอยท่ีเผาไหมไดถูกเผาอยาง

สมบูรณ  กลายเปนข้ีเถา  ทําใหขยะลดปริมาณลงไดดีถึงรอยละ  75 – 95  การกําจัดขยะโดยวิธีนี้

ชวยใหลดปริมาณขยะลงไดมาก  โดยเพียงแตนําข้ีเถาท่ีเหลือจากการเผาไปท้ิงในบริเวณท่ีจัดไว

ตอไป 

   แตการเผาดวยความรอนสูง  จะตองเสียคาใชจายในการสรางโรงงาน  คาใชจาย

ในการดําเนินการ  การดูแลรักษาคอนขางสูง  ตองแยกขยะท่ีเผาไหมไดและท่ีเผาไหมไมไดออกจาก

กัน  และการเผาขยะเองก็ยอมใหเกิดอากาศเสียข้ึน  อยางไรก็ตาม  การกําจัดขยะโดยการเผาใน

โรงงานนี้  เปนท่ีนิยมใชกันมาก เพราะเปนวิธีการกําจัดขยะท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

   การเผา  หมายถึง  การกําจัดขยะโดยการเผาดวยเตาเผาขยะ  ( Incinerator)  ไม

รวมถึงการกองแลวเผากลางแจง  ท้ังนี้เพราะการเผากลางแจงจะอยูในอุณหภูมิไมพอท่ีจะทําใหเกิด

การเผาไหม  ท่ีสมบูรณได  จึงมักจะเกิดปญหาภาวะมลพิษในอากาศ  (Air  Pollution)  และ

กอใหเกิดความรําคาญเนื่องจากกล่ินควัน  และละอองเขมา  การเผาดวยเตาเผาขยะควรมีความรอน

ระหวาง  676 – 1,100  องศาเซลเซียส  ความรอนตั้งแต  676  องศาเซลเซียสข้ึนไป  จะชวยทําให

กาซเผาไหมจะสมบูรณมากท่ีสุด  เม่ือมีอุณหภูมิ  1,100  องศาเซลเซียส  ดังนั้น  ถามีขยะสดหรือ

ขยะเปยกปนอยูมาก  ขยะมีความชื้นสูงก็อาจจะตองใชเช้ือเพลิงชวยในการเผาไหม  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
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ปริมาณของขยะกับปริมาณของขยะแหงท่ีเผาไหมไดปะปนอยูดวยมากนอยเพียงใด  โดยปกติแลว

เตาเผาขยะท่ีดีจะไมกอใหเกิดสภาวะมลพิษในอากาศ 

   การเผาขยะดวยเตาเผาขยะเหมาะสมมากท่ีจะใชในการกําจัดขยะพิเศษบางชนิด  

เชน ขยะท่ีมีการ  ปนเปอนของเช้ือโรค  และขยะท่ีมีสวนท่ีเผาไหมไดปนอยูดวยมาก  ขอดีของการ

เผาขยะในเตาเผา  คือ ใชพื้นท่ีนอย  สามารถสรางเตาเผาไวในชุมชนซ่ึงจะชวยลดคาขนสงขยะ  อีก

ท้ังกากท่ีเหลือจากการเผาไหมจะปราศจากอินทรียสารท่ียอยสลายไดอีกตอไป  อนึ่ง  เตาเผาขยะ

สามารถใชเผาขยะไดแทบทุกชนิด  แมบางชนิดไมไหมไฟก็อาจยุบตัวลง  และสภาพของดินฟา

อากาศไมเปนปญหาในการกําจัด  สามารถปรับระยะเวลาในการทํางานได  ขอเสียของการใชเตาเผา

ขยะ  คือ  เตาเผาขยะมีราคาแพง  หาทําเลท่ีตั้งเตาเผาลําบาก เพราะราษฎรรังเกียจวาอาจจะกอใหเกิด

ความรําคาญ  และภาวะมลพิษในอากาศได 

   การกําจัดขยะโดยใชเตาเผาในตางประเทศนิยมใชมาก  เนื่องจากสามารถลด

ปริมาณขยะมูลฝอยได สูงถึงรอยละ  75 – 95  ใชพื้นท่ีนอย  สามารถนําพลังงานความรอนท่ีไดใช

ประโยชนหลายอยาง  เชน นําไปตมน้ําเพื่อนําเอาไอน้ําไปใหความรอนแกอาคารประเภทตาง ๆ 

ตลอดจนนําไปใชในการผลิตกระแสไฟฟา  ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยไดมีโครงการสรางไฟฟาจาก

ขยะมูลฝอยอยูแลว  4  โครงการดวยกัน คือ  โครงการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อําเภอ

กําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  โครงการของเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ  โครงการของ

กรุงเทพมหานคร  และโครงการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเชียงใหม  เตาเผาขยะนี้ยังเหมาะ

สําหรับการกําจัดขยะมูลฝอยติดเช้ือจากโรงพยาบาลตาง ๆ อีกดวย  ขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมสําหรับ

การจํากัดโดยวิธีเผาตองมีลักษณะดังตอไปนี้  ความช้ืนไมเกิน  50%  มีสารท่ีเผาไหมไดอยางนอย  

25%  และมีสารท่ีเผาไหมไดไมเกิน  60%  ในกรณีท่ีขยะมูลฝอยไมมีลักษณะดังกลาวขางตน  เตาเผา

ขยะจะตองออกแบบใหนําเช้ือเพลิงอยางอ่ืนเขามาชวยในการเผาไหม  เนื่องจากตัวขยะมูลฝอยเอง

ไมสามารถใหความรอนไดเพียงพอ  นอกจากนี้แลวจะตองมีการออกแบบหรือใชเทคโนโลยีท่ีจะ

ปองกัน  ควบคุมมิใหกระบวนการเผาไหม  อุณหภูมิ ควัน  ฝุนละออง  ไอเสีย เถา  ฯลฯ  เกิดปญหา

มลพิษตอส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งมลพิษทางอากาศ  (วิทยากร  เชียงกูล, 2546, หนา 21) 

   ขอดีของการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีการใชเตาเผา  

    1.  ใชพื้นท่ีนอย  เม่ือเทียบกับวิธีการฝงกลบขยะมูลฝอย  

    2.  กําจัดขยะมูลฝอยไดเกือบทุกชนิด  และข้ีเถาท่ีเหลือจากการเผามีนอยไมมี

ปญหาในการกําจัดข้ันตอไป 

    3.  หากเปนเตาเผาขนาดใหญ  ไมจําเปนตองอาศัยเช้ือเพลิงอยางอ่ืนเขามา

ชวย 
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    4.  สามารถกอสรางเตาเผาไวใกลเคียงกับแหลงกําเนิดของขยะมูลฝอยได ทํา

ใหประหยัดคาขนสง 

    5.  สามารถนําพลังงานความรอนมาใชประโยชนได  เชน  นํามาผลิต

กระแสไฟฟา 

   ขอเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีการใชเตาเผา  

    1.  คาลงทุนในการกอสรางสูงมาก  โดยเฉพาะเตาเผาขนาดใหญ  

    2.  คาใชจายในการซอมแซมบํารุงรักษาคอนขางสูง  รวมท้ังมีความรอนสูง

จึงทําใหเกิดการสึกหรองาย 

    3.  เตาเผาขนาดใหญไมเหมาะสมสําหรับการกําจัดขยะมูลฝอยท่ีมีปริมาณ

นอยกวา  1  ตันตอวัน 

    4.  เตาเผาขนาดเล็กมักพบปญหาเกี่ยวกับกล่ินและควันท่ีเกิดจากการเผาไหม  

    5.  การติดตั้งอุปกรณควบคุมมลพิษจากการเผาขยะ  จะทําใหมีคาใชจายสูง  

   วิธีการเผาขยะท่ีนํามาเผาตองผานการคัดเลือก  คือ  ของท่ีไหมไฟได  ซ่ึงเศษวัสดุ

บางอยางเม่ือถูก  ความรอนก็ยังปลอยกาซท่ีเปนพิษออกมาเชน  พวกโฟม  พลาสติกบางประเภท  

พวกนี้ตองแยกออกตางหาก  ในเมืองใหญถาเทศบาลตองแยกเองก็ตองเพิ่มตนทุนลงไปใน

ขบวนการสูงมาก  นอกจากนี้ขยะในเมืองไทยนั้นคอนขางแฉะ  การระบายขยะประเภทนี้อาจตอง

ใชพลังงานชวยซ่ึงก็ยิ่งส้ินเปลืองข้ึนไปใหญ  แตเมืองใหญของกรุงเทพฯ  นั้นดูเหมือนไมมีทางเลือก  

เพราะใชวิธีอ่ืนไมไดผล  เหตุนี้รัฐบาลจึงมีความคิดในเร่ืองการตั้งโรงงานเผาขยะขนาดใหญ ๆ กัน

ข้ึน  ซ่ึงมีราคาแพงมาก 

  4.  การฝงกลบอยางถูกสุขอนามัยหรือถูกหลักสุขาภิบาล  ( Sanitary  Landfill)   

   นิยมใชวิธีนี้กันมาก  เพราะคาใชจายต่ํา  บริเวณท่ีมีการฝงกลบอยางถูกสุขอนามัย 

จะมีการปูพลาสติกพิเศษเพื่อปองกันน้ําชะจากกองขยะ  เม่ือเทกองขยะแลวก็จะกลบเสร็จในแตละ

วัน  วิธีนี้จะสามารถลดกล่ิน  รบกวน  ลดการแพรกระจายจากสัตวน้ํา  โรคตาง ๆ ตลอดจนสามารถ

ควบคุมน้ําชะจากกองขยะได  การปรับปรุงพื้นท่ีดวยขยะเปนวิธีกําจัดขยะท่ีนิยมแพรหลาย  

โดยเฉพาะในยุโรปและสหรัฐอเมริกา  เนื่องจากสามารถกําจัดขยะ  mixed  refuse  ไดโดยไมตองคัด

แยกขยะ  และสามารถปรับปรุงพื้นท่ี  ใหเปนพื้นท่ีท่ีดีมีประโยชนได 

   ในการปรับปรุงพื้นท่ีดวยขยะ  ทําไดโดยนําเอาขยะมาบดอัดลงในดินดวยรถ

แทรกเตอร  แลวใชดินกลบทับหนาขยะพรอมบดอัดทับใหแนนอีกคร้ัง ทําเปนช้ัน ๆ จนสามารถ

ปรับระดับพื้นดินไดตามตองการ  ปลอยใหขยะเกิดการสลายตัว  สามารถใชพื้นดินดังกลาวนั้นเปน

สนามเด็กเลน  สนามกีฬา  ท่ีพักผอนหยอนใจ  หรือกอสรางอาคารบางประเภทได นิยมจัดทําเปน  3  

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 19 

แบบ คือ  แบบรองดิน  (Trench Method)  แบบคันดิน  (Area – ramp  Method)  แบบถมท่ีลุม  (Area 

– fill  Method) 

   รองรวมขยะ  นิยมทําเปนรองดินใหมีความกวางพอท่ีรถขยะหลีกกันได  2  คัน  

ความลึกประมาณ  1.8 – 3.00   เมตร  ดานขางทํามุม  30oC  กับกนรองเม่ือรถขยะนําขยะมากองลง

ในรองแลวใชรถแทรกเตอรเกล่ีย  และบดอัดทับขยะใหแนน  ดวยรถแทรกเตอร  ช้ันบนสุดจะตอง

กลบดินบดทับใหแนนมีความหนาไมนอยกวา  60  เซนติเมตร  รองดินแตละรองควรเวนหางกันไม

นอยกวา  60  เซนติเมตร  ขยะท่ีนํามากําจัดจะตองไมปลอยใหกองท้ิงคางไวในหลุมโดยเด็ดขาด  

หลังจากปรับระดับดินไดตามตองการแลวจะปลอยท้ิงไวจนขยะสลาย  ตัวสมบูรณดีแลว  จึงจะใช

ประโยชนบนท่ีดินนั้นได  ในระหวางการรอเวลาสลายตัว สมบูรณดีนั้น  ควรตรวจสอบอยูเสมอ  

และความกั้นร้ัวรอบบริเวณปฏิบัติการ  เพื่อปองกันการบุกรุกและการรวบกวนอ่ืน ๆ การกําจัดขยะ

มูลฝอยวิธีการกลบฝงนี้จะตองระวังไมกอใหเกิดเหตุรําคาญ  และเปนอันตรายตอสุขภาพและ

สภาพแวดลอม  โดยการเทขยะมูลฝอยลงไปแลวเกล่ียใหกระจาย บดอัดใหแนนแลวใชดินหรือวัสดุ

อ่ืนท่ีมีดินปูนอยูไมนอยกวา  50%  กลบแลวบดอัดใหแนนอีกคร้ังหนึ่ง 

   วิธีการฝงกลบขยะมูลฝอยท่ีดี คือ  

    1.  แบบถมพื้นท่ี  เปนการฝงกลบขยะให พื้นท่ีท่ีเปนหลุมเปนบอ  หรือเปน

พื้นท่ีท่ีต่ําอยูกอนแลว  และตองการถมใหพื้นท่ีแหงนั้นใหสูงข้ึนกวาระดับเดิม  เชน  บริเวณบอดิน

ลูกรัง  ริมตล่ิง  เหมืองราง  หรือบริเวณท่ีดินถูกขุดออกไปทําประโยชนอยางอ่ืนมากอนแลว  เปนตน  

การฝงกลบลงในพื้นท่ี  เชนนี้ก็จะเทขยะมูลฝอยลงไปไดเลย  แลวเกล่ียขยะใหกระจายพรอมกับบด

อัดใหแนน  จากนั้นใชดินกลบแลวจึงบดอัดใหแนนอีกครั้งหนึ่ง 

    2.  แบบขุดเปนรอง  เปนการกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบในพื้นท่ีราบ  จึง

ตองใชวิธีขุด  เปนรองกอน  การขุดรองตองใหมีความกวางอยางนอยประมาณ  2  เทาของขนาด

เคร่ืองจักรกลท่ีใช  เพื่อใหความสะดวกในการทํางานของเคร่ืองจักร  สวนความลึกข้ึนอยูกับระดับ

น้ําใตดินจะลึกเทาไรก็ได  แตตองไมใหถึงระดับน้ําใตดิน  สวนมากจะขุดลึกประมาณ 2 – 3 เมตร  

และตองทําใหลาดเอียงไปทางใดทางหนึ่งเพื่อไมใหน้ําขังในรองเวลาฝนตก  ดินท่ีขุดมาจากรองก็

กองไวทางดานใดดานหนึ่งสําหรับใชเปนดินกลบตอไป  นอกจากนั้นขยะมูลฝอยก็ทําเชนเดียวกัน

กับแบบถมพื้นท่ี  คือ  เม่ือเทขยะมูลฝอยลงไปในรองแลว  ก็เกล่ียใหกระจาย  บดทับใหแนนแลวใช

ดินกลบและบดทับอีกคร้ังหนึ่ง 

   มาตรการตาง ๆ ในการดําเนินงานเพื่อปองกันและควบคุมมิใหเกิดปญหา

ส่ิงแวดลอม 

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 20 

    1.  ตองควบคุมไมใหมีการนําขยะอันตรายมากําจัดรวมกับขยะท่ัวไปใน

บริเวณท่ีฝงกลบขยะ  นอกจากจะมีมาตรการกําจัดโดยวิธีการพิเศษตามลักษณะของเสียนั้น ๆ  

    2.  ตองควบคุมใหขยะมูลฝอยกลบถูกกําจัดอยูเฉพาะภายในขอบเขตท่ี

กําหนดไว  ท้ังบนพื้นผิวดินและใตดิน 

    3.  การใชดินกลบตองมีการบดทับขยะมูลฝอยและดินกลบใหแนนเพียงพอ

ปกติอัตราสวนของความหนาของช้ันขยะตอความหนาของช้ันดินท่ีกลบ  ปริมาณ  4 : 1 

    4.  ตองมีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ  เชน ตรวจสอบการปนเปอนของ

แหลงน้ําใตดินบริเวณใกลเคียง 

    5.  ตองคํานึงถึงทัศนียภาพของพื้นดินและบริเวณใกลเคียงกัน  เชน  การจัด

ใหมีส่ิงปองกันการปลิวของขยะหรือปลูกตนไมลอมรอบ  เปนตน 

   ขอดีของการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบ  

    1.  ถามีพื้นท่ีอยูแลวจะเปนวิธีท่ีประหยัดท่ีสุด  

    2.  คาใชจายในการลงทุนคร้ังแรกถูกกวาวิธีอ่ืน  

    3.  สามารถใชไดท้ังระยะส้ันและระยะยาว  

    4.  กําจัดขยะมูลฝอยไดเกือบทุกชนิด  

    5.  ไดพื้นท่ีดินไปทําประโยชนอ่ืน  เม่ือฝงกลบเสร็จแลวและงายตอการ

ดําเนินงาน 

   ขอเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบ  

    1.  หาสถานท่ียากเพราะไมมีชุมชนใดตองการใหอยูใกล  

    2.  ตองควบคุมการดําเนินงานฝงกลบใหถูกตอง  

    3.  กาซมีเทนท่ีเกิดจากการยอยสลายของขยะมูลฝอย  และน้ําชะขยะมูลฝอย

อาจทําใหเกิดอันตรายได 

    4.  พื้นท่ีฝงกลบบางแหงตองหาดินมาจากท่ีอ่ืน  ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย  

   การฝงกลบ  ท่ีฝงกลบขยะตองอยูหางไกลชุมชนพอสมควร  หลุมขนาดใหญท่ี

ขุดข้ึนตองมีการกรุกันอยางดี  เพราะจะยอยไดงาย  การกําจัดขยะดวยวิธีนี้มีปญหาเร่ืองการขนสง  

หากเมืองขนาดใหญอยางกรุงเทพฯ  จะขนขยะไปฝงกลบท่ีไหนจึงจะไมส้ินเปลืองคาขนสงขยะ

จนเกินไป  วิธีฝงกลบจึงทําไดเฉพาะเมืองขนาดเชียงใหม  หาดใหญ  นครราชสีมา  ทํานองนั้น 

  5.  การนําขยะไปท้ิงทะเล  ( Dumping  at  Sea) 

   ตามปกติ  ผิวดินของพื้นน้ําแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะทะเล  มหาสมุทร  เปนท่ีทับ

ถมส่ิงปฏิกูลตามธรรมชาติไดอยางกวางขวางอยูแลว  แตเม่ือในปจจุบัน  พื้นผิวโลกท่ีเปนพื้นดิน
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นับวันจะมีนอยลงและมีคามากข้ึน  การนําขยะไปท้ิงในทะเล  มหาสมุทร  จึงนิยมทํากันในประเทศ

ท่ีพัฒนาแลว  เชน  ในสหรัฐอเมริกา  ขณะท่ีนิยมนําไปท้ิงในทะเล  มหาสมุทร  ไดแก  ส่ิงปฏิกูลจาก

โรงงานอุตสาหกรรม  สารพิษตาง ๆ กากสารกัมมันตรังสี  และวัสดุแข็งอ่ืน ๆ 

   อยางไรก็ตาม  การนําขยะและส่ิงปฏิกูลไปท้ิงในทะเล – มหาสมุทร  ก็ปรากฏวา

ไดเกิดการแพรกระจายของสารพิษเขาสูองคประกอบตาง ๆ ของระบบนิเวศนทางทะเล  เชน  พืช

และสัตวน้ํา  สถาบันปองกันสารพิษส่ิงแวดลอม  (Environmental  Protection  Agency)  จงึออก

กฎหมายหามนําสารพิษหลายชนิดไปท้ิงในแหลงน้ําดังกลาว 

   ขอดีของการกําจัดขยะโดยนําไปท้ิงทะเล  

    1.  เปนวิธีท่ีงาย  

    2.  ทะเล  มหาสมุทรกวางใหญ  รับขยะไดมาก  

   ขอเสียของการกําจัดขยะโดยนําไปท้ิงทะเล  

    1.  สารพิษเขาสูองคประกอบตาง ๆ ของระบบนิเวศนทางทะเล  

แพรกระจายไปท่ัว 

    2.  การนําขยะไปท้ิงตามท่ีลุมจะทําใหเกิดน้ําทวมขังและสงกล่ินเหม็น  

   วิธีนี้มีปญหาตามมามากคลายกับการเทกอง  และปญหาท่ีรายคือการทําลาย

ระบบนิเวศนท่ีน้ําขัง  จากการทับถมโดยตรง  จากกองขยะ  และจากน้ําชะจากกองขยะท่ีมีความเปน

กรดสูงจะแพรกระจายไปตามน้ําท่ีทวมขังอยูเดิม  ทําใหท่ีลุมตรงนั้นสกปรกอยางท่ัวถึงและยิ่งใน

หนาฝนน้ําท่ีทวมขัง  ขยะก็จะเออลนไปยังท่ีใกลเคียงได  ขยะท่ีท้ิงตองเปนประเภทท่ีไมมีสารพิษไม

มีเช้ือโรค 

  6.  การนําขยะกลับไปใชประโยชนใหม  ( Re-cycle  and  Re-use) 

   ขยะบางประเภทสามารถนํากลับไปใชประโยชนไดใหม  เชน  แกว  กระดาษ  

พลาสติก  โลหะตาง ๆ วิธีนี้ชวยลดขยะและลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ  การนํากลับไปใชใหม  

ขยะท่ีท้ิงในแตละวันจากอาคารสถานท่ีตาง ๆ มากมายนั้น  ยังนับวามีส่ิงของบางอยางท่ีแมไมมี

ประโยชนสําหรับสถานท่ีหนึ่ง  แตอาจเปนความตองการของผูอ่ืนได  เชน กระดาษทุกชนิด  

สามารถนํากลับไปทําเปนกระดาษกลับมาใชใหมได  ซ่ึงเปนการลดตนทุนการผลิตกระดาษลงได

สวนหนึ่งและเปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติไดดวย  หรือแมแตกลองกระดาษท่ีท้ิงตามบริษัท  

หางรานก็อาจนําไปใชบรรจุสินคาตาง ๆ ตามทองตลาดได  เปนตน 

   การนําวัสดุท่ีท้ิงเปนขยะกลับไปใชนับวาเปนผลดีท้ังในแงเศรษฐกิจและ

ส่ิงแวดลอม  แตวิธีการคัดเลือกส่ิงของท่ีจะนํากลับไปใชไดใหม  ไดกอใหเกิดความลาชาในการขน
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ถายขยะ  เกิดความสกปรกในบริเวณท่ีมีการคัดเลือกส่ิงของจากขยะ  และผูคัดเลือกขยะก็มักไดรับ

เช้ือโรคจากกองขยะ 

  7.  การนําขยะไปเปนอาหารสัตว  ( Hog  Feeding) 

   ขยะจําพวกเศษอาหาร  ผัก ผลไม  จากอาคารบานเรือน  รานอาหาร  ภัตตาคาร  

ตลาดสด  นําไปเล้ียงสัตว  เชน หมู  วัว  เปด ไก  แพะ  แกะ  ปลา  จะเปนการลดปริมาณขยะลงได

จํานวนหนึ่ง  เพราะในแตละวันเศษอาหารจะมีปริมาณนับรอยตันทีเดียว  การแยกขยะประเภทเศษ

อาหารเพื่อนําไปเล้ียงสัตวจึงนับเปนวิธีท่ีสะดวกและประหยัดไดมากท่ีสุด  แตขอเสียในการนําขยะ

พวกเศษอาหารไปเล้ียงสัตวนี้  อาจทําใหเกิดอันตรายแกสัตวเล้ียงและผูท่ีบริโภคสัตวเล้ียงข้ึนได   

ถาในเศษอาหารมีพวกเช้ือโรคปะปนอยู  และถาจะนําเศษอาหารท่ีไดไปใหความรอนกอนก็จะทํา

ใหเกิดความปลอดภัยยิ่งข้ึน 

   นอกจากการกําจัดขยะดวยวิธีตาง ๆ ดังกลาวแลว  ในประเทศท่ีพัฒนาแลวยังมี

การกําจัดขยะอ่ืน ๆ อีก เชน  การยอยหรือการทําใหเศษอาหารเปนของเหลวลงสูใตช้ันหิน  ซ่ึงมัก

เปนการกําจัดส่ิงปฏิกูลข้ึนโดยเฉพาะ  แตไมไดกลาวเนนถึงวิธีกําจัดขยะดังกลาว  เพราะเปนวิธีท่ียัง

ไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในประเทศไทยในปจจุบัน 

   ขยะและส่ิงปฏิกูลนับวันจะยิ่งมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน  รวมท้ังขยะและของเสียจะ

เพิ่มความเปนพิษหรือเปนอันตรายแกส่ิงแวดลอมและ  การดํารงชีวิตของมนุษยมากยิ่งข้ึน  แมจะได

มีความพยายามปองกันแกไขและกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูลเหลานั้นใหมี  ประสิทธิภาพมากข้ึนแตการ

ปองกันแกไขจะตองไดรับความรวมมือจากทุกประเทศและประชาชนทุกคน  ในขณะท่ีมีการเพิ่ม

ปริมาณขยะและส่ิงปฏิกูลมากข้ึน  และยังขาดความรวมมือในการปองกันแกไขอยูนี้  จึงเปนท่ีหวั่น

วิตกกันวาโลกท่ีเราอาศัยอยูนี้จะเต็มไปดวยขยะ  ส่ิงปฏิกูลและสารพิษ  แลวจะกอใหเกิดโรคระบาด

ข้ึนอยางกวางขวางจนไมอาจปองกันรักษาไดทันทวงทีไดในอนาคต (สิทธิชัย ตันชนะสฤษดิ, 2549, 

หนา 46) 

 แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชมุชน 

 ตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวา  ปญหาการจัดการขยะชุมชนมีแนวโนมท่ีจะรุนแรงข้ึน  

เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมาก  ข้ึนอยางตอเนื่องแตหนวยงานท่ีรับผิดชอบไมสามารถหา

ท่ีดินเพื่อกําจัดขยะในระยะยาวได  รวมท้ังขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณในการเก็บรวบรวมและกําจัด

ขยะใหถูกสุขลักษณะ  ทําใหมีขยะตกคางโดยมีสาเหตุมาจากการมีงบประมาณจํากัด  ขาดการ

วางแผนรวมกับชุมชน  ขาดระเบียบแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน  บุคลากรขาดความชํานาญ  การนําขยะ

กลับมาใชใหม  ความรวมมือของประชาชนเปนตน  กรมควบคุมมลพิษ  (2547, หนา 4)  ไดกําหนด

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนไว  4  ดาน  มีสาระสําคัญ คือ 
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  1.  ดานการจัดการ  มีแนวทาง ดังนี้  

   1.1  ใชหลักการ  ผูกอมลพิษเปนผูจาย  ( Polluter  Pay  Principle)  กับประชาชน

และหนวยงานของรัฐท่ีเปนผูผลิตขยะมูลฝอยหรือดําเนินการจัดการขยะมูลฝอยไมเหมาะสม  

กอใหเกิดความเสียหายตอสุขภาพอนามัยของอนามัยและส่ิงแวดลอม 

   1.2  ใหมีการจัดทําแผนหลักในระดับจังหวัดและแผนปฏิบัติการจัดการมูลฝอย

ระดับจังหวัด  ใหสอดคลองกับแผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมในระดับชาต ิ

   1.3  กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม 

ตั้งแตการเก็บขน  การขนสงและการกําจัด  เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัต ิ

   1.4  กําหนดประเภทผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีผูผลิตตองนํากลับคืน  เพื่อการ

ลดปริมาณขยะมูลฝอย 

   1.5  ติดตามตรวจสอบและประเมินสภาพปญหา  จากการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชน  และแหลงกําเนิดตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

   1.6  ใหมีการจัดเตรียมท่ีดินท่ีเหมาะสมสําหรับใชกําจัดขยะมูลฝอยในระยะยาว

รวมท้ังมีการกําหนดสงวนไวเพื่อการกําจัดขยะมูลฝอยในผังเมืองดวย 

   1.7  การจัดทําและพัฒนาระบบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอยให

เปนพื้นฐานเดียวกัน  สามารถเปรียบเทียบหรือปรับใหทันสมัยไดตลอดเวลา 

   1.8  กําหนดองคกรและหนาท่ีในการควบคุม  กํากับดูแล  การจัดการขยะมูลฝอย

ของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนมิใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

  2.  ดานการลงทุน  มีแนวทาง ดังนี้  

   2.1  จัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอยใหแกชุมชนในอัตราถังละ  150  ลิตรตอ

ประชากร  350 คน  และรถเก็บขนขยะมูลฝอยขนาด  10  ลูกบาศกเมตรตอประชากร  5,000  คน 

   2.2  มีการลงทุนกอสรางสถานท่ีกําจัดขยะถูกสุขลักษณะ  และมีการใช

เคร่ืองจักรท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใชงานในพื้นท่ี  โดยรัฐลงทุนรวมกับภาคเอกชนหรือรัฐ

สนับสนุนงบประมาณท้ังหมดหรือสมทบบางสวนใหแกราชการสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ 

   2.3  การปรับปรุงและฟนฟูสถานท่ีกําจัดขยะเดิมท่ีดําเนินการท่ีไมถูกสุขลักษณะ  

   2.4  ใหมีการจัดตั้งศูนยกําจัดขยะมูลฝอยเปนสวนกลาง  ซ่ึงสามารถใชรวมกันได

ระหวางชุมชนหลายแหงท่ีอยูใกลเคียงกัน  ท้ังมีการนําเอาระบบการจัดการขยะมูลฝอยแบบ

ผสมผสาน  (Integrate  Municipal  Solid  Waste  Management)  มาประยุกตใช 

   2.5  สนับสนุนใหมีการคัดแยกขยะมูลฝอยท่ีแหลงกําเนิดในชุมชนซ่ึงไดแก  ท่ีอยู

อาศัย  สถานประกอบการ  สถาบันตาง ๆ และโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อนํากลับมาใชประโยชนใหม  
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โดยอาศัยกลยุทธของการคัดแยกขยะมูลฝอยออกเปนประเภทตาง ๆ ซ่ึงจะตองสอดคลองกันกับ

วิธีการเก็บรวบรวมและขนสง  รวมท้ังวิธีการกําจัดท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   2.6  สงเสริมการลงทุนแกเอกชน  ท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  

รวมท้ังธุรกิจเกี่ยวกับการนําขยะมูลฝอยมาใชประโยชนโดยไมกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอมรวมท้ัง

จัดใหมีศูนยประสานขอมูล  การนําขยะมูลฝอยมาใชประโยชน   (Waste  Information) 

   2.7  สนับสนุนงบประมาณ  ใหมีส่ิงจูงใจความชวยเหลือดานวิชาการรวมท้ัง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกเอกชนท่ีเขามาดําเนินธุรกิจดานการจัดการขยะมูลฝอย  หรือ

องคกรสาธารณประโยชนท่ีทํางานชวยเหลือการแกไขปญหาขยะมูลฝอย  เชน  มีการสรางแรงจูงใจ

ทางดานเศรษฐกิจ  (Economic  Incentive)  การปรับปรุงราคาสินคาใหสอดคลองกับราคาตนทุนจริง  

มีการปรับโครงสรางของการเก็บภาษีท่ีกอใหเกิดมลพิษ 

  3.  ดานกฎหมาย  มีแนวทาง ดังนี้  

   3.1  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียมจัดการขยะมูลฝอยให

สอดคลองกับภาวะปจจุบัน 

   3.2  กําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากสถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอย  เชน  กําหนด

มาตรฐานน้ําท้ิง  มาตรฐานการระบายอากาศเสียจากปลองเตาเผาขยะมูลฝอย 

   3.3  กําหนดใหสถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอย  ใหเปนแหลงกําเนิดมลพิษ  ท่ีจะตองถูก

ควบคุมการระบายของเสียใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

   3.4  กําหนดระเบียบขอบังคับ  มาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสราง

กลไกการเรียกคืนจากผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ  และท่ีเกี่ยวของกับการใชประโยชนจากขยะมูล

ฝอยและการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

   3.5  ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียม  

การลดและใชประโยชนจากขยะมูลฝอย  โดยกําหนดคาธรรมเนียมในอัตราสูง  บังคับสําหรับผูผลิต

สินคาท่ีกอใหเกิดขยะมูลฝอยมีปริมาณมาก  หรือกอใหเกิดของเสียท่ียากแกการเก็บรวบรวม  การ

ขนสงการบําบัด  และการนํากลับมาใชประโยชน 

   3.6  กําหนดระเบียบขอบังคับใหสถานีขนสง  รถไฟ  รถโดยสาร  มีการกําจัด

ขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม 

   3.7  กําหนดระเบียบบังคับเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการกอสราง  

   3.8  กําหนดใหมีระบบติดตามตรวจสอบบันทึกมลพิษ  ( Environmental  Audit)  

จากแหลงกําเนิด  มลพิษ  พรอมท้ังสงเสริมใหภาคเอกชนมีบทบาทในการตรวจสอบมากยิ่งข้ึน 
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  4.  ดานการสนับสนุน  มีแนวทาง ดังนี้  

   4.1  สนับสนุนใหเอกชนดําเนินธุรกิจการบริการดานเก็บขน  ขนสง และกําจัด

ขยะมูลฝอยในรูปของการวาจาง  การรวมทุน  หรือการใหสัมปทานหรือรับจางควบคุมระบบกําจัด

ขยะมูลฝอย 

   4.2  สนับสนุนใหมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝงทัศนคติและสรางคานิยมใหแกเยาวชน  

และประชาชนท่ัวไป  ในการรักษาความสะอาดของบานเมืองและในการกําจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกตอง 

   4.3  ใหมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและประสบการณดานวิชาการ  และใหมี

การบริหารจัดการแกเจาหนาท่ีของรัฐและภาคเอกชน  ท่ีเกี่ยวของการจัดการขยะมูลฝอย 

   4.4  สนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย  พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพื่อนํามาใช

แกปญหา  และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยจากท่ีกลาวมาขางตนเห็นไดวา  แนว

ทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน  สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ  ซ่ึงจะตองมีการ

ผสมผสานกันระหวางบุคลากร  งบประมาณเทคโนโลยี  องคกรและประชาชนอยางบูรณาการ  ซ่ึงก็

คือ  มีการใหความรวมมือกันนั่นเองจึงจะสามารถจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนได 

 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม  (2547, หนา 18)  กลาวถึง  วิธีการลดปริมาณขยะท่ีจะ

ท้ิงลดลง  อาจโดยการนํามาใชใหมใหเปนประโยชน  หรือท้ิงเทาท่ีจําเปน  อยางสรางมูลฝอยข้ึน

มากเกินความจําเปน  การทําใหขยะมูลฝอยเกิดข้ึนมานอยท่ีสุด  ขบวนการจัดการขยะมูลฝอยท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถกระทําได  ดังนี ้

  1.  การลดการใช  ( Reduce)  โดยเปนการลดขยะจากแหลงท่ีเกิดการท้ิงบรรจุภัณฑ  

การใชสินคาชนิดเติม  เชน  ผงซักฟอก  น้ํายาลางจาน  น้ํายาทําความสะอาด  และถานไฟฉายชนิด

ชารจใหม  เปนตน 

  2.  การนํากลับมาใชซํ้า  ( Reuse)  เปนการยืดอายุการใชงานหรือใชประโยชนใหมาก

ข้ึน  โดยการใชซํ้าแลวซํ้าอีกหลาย ๆ คร้ังในรูปแบบเดิม  หรือนําไปใชในรูปแบบอ่ืน  ขยะท่ี

สามารถนํากลับมาใชซํ้าก็จะถูกนํากลับไปใชในลักษณะตาง ๆ เชน  แกวก็จะมีการนําแกวไปบรรจุ

ภัณฑใหม  โดยผานการทําความสะอาดและฆาเช้ือโรค 

  3.  การนํากลับมาใชใหม  ( Recycle)  เปนการแยกวัสดุท่ีไมสามารถนํากลับมาใชซํ้า

ไดอีก  นําขยะท่ีคงรูปยอยสลายไดยาก  เชน  กระดาษ  เศษผา  แกว  นํากลับมาใชประโยชนจากตัว

วัตถุดิบ  หรือวัสดุอ่ืนปะปนอยูในวัตถุดิบเหลานั้นแลวผานกระบวนการผลิต  การนําพลาสติก

กลับมาหลอมใหม  และผลิตเปนเคร่ืองใชตาง ๆ ไดอีก  เปนตน 
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  4.  การซอมแซมนํากลับไปใชใหม  ( Repair)  เปนการนําเอาวัสดุท่ีใชแลวชํารุด

เสียหาย  ซ่ึงจะท้ิงเปนมูลฝอยมาซอมแซมใชใหมเพื่อใหใชงานไดหลายคร้ัง  เชน  ซอมแซมวิทยุ  

อุปกรณไฟฟาท่ีชํารุด  การปะยางรถยนต  เปนตน 

 จากท่ีกลาวมานั้น  การจัดการขยะมูลฝอยท่ีผานมาเปนปญหาท่ีหลายหนวยงานพยายาม

แกไขปญหามาตั้งแตในอดีต  แตจนถึงปจจุบันก็ยังไมสามารถจะแกไขปญหาได  เทคโนโลยี  ไมใช

คําตอบเพียงคําตอบเดียวของการแกปญหา  แตเปนเพียงการเปล่ียนรูปแบบหรือเคล่ือนยายปญหา

หนึ่ง  ไปสูอีกปญหาหนึ่งเทานั้น  การฝงกลบยังไมปรากฏวาจะมีท่ีฝงกลบใดท่ีปราศจากปญหา  

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม  แมแตท่ีฝงกลบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ยังเล่ียงปญหาไมได  มีการใช

เตาเผาขยะท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดอาจกอใหเกิดผลผลิตทางเคมีท่ีเกิดข้ึนมาโดยไมไดตั้งใจผลิต  การ

ทําปุยหมักอาจกอใหเกิดปญหาโลหะหนักท่ีตกคางในขยะ  อาจมีปญหาเร่ืองกล่ินเหม็นรบกวน  

เปนแหลงเพาะเช้ือโรคและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค  แหลงมลพิษท่ีสามารถแพรการชะลางดวย

น้ําฝนและน้ําผิวดิน 

 นอกจากนั้น  พิชิต  สกุลพราหมณ  (2541, หนา 47)  ไดกลาวถึงแนวทางการจัดการขยะ

มูลฝอย  ของชุมชนไววา  ควรมีแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย  4  ดาน  ดังนี ้

  1.  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   1.1  ชุมชนควรมีชวงเวลาในการจัดเก็บขยะใหเหมาะสมกับประชาชน  

   1.2  ชุมชนควรมีวิธีการในการจัดเก็บขยะใหเหมาะสมกับประชาชน  

      1.3  ชุมชนควรเพิ่มความครอบคลุมขอบเขตพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะใหเหมาะสม

กับประชาชน 

   1.4  ชุมชนควรเพิ่มความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บขยะใหเหมาะสมกับ

ประชาชน 

   1.5  ชุมชนควรมีการจัดเก็บคาบริการเก็บขยะมูลฝอยเหมาะสมใหเหมาะสมกับ

ประชาชน 

   1.6  ชุมชนควรเพิ่มการปฏิบัติงานพนักงานในการเก็บขยะมูลฝอยใหเหมาะสม

กับประชาชน 

   1.7  ชุมชนควรมีถังรองรับขยะเพียงพอใหเหมาะสมกับประชาชน  

   1.8  ชุมชนควรลดปญหาขยะคางในถังขยะใหเหมาะสมกับประชาชน  

   1.9  ชุมชนควรปรับปรุงใหพนักงานเก็บเงินคาบริการขยะมูลฝอยมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีข้ึน 

 

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 27 

  2.  ดานบุคลากรการใหบริการ  

   2.1  ผูนําชุมชนควรเพิ่มจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานในการจัดการขยะมูลฝอย 

ใหเพียงพอ 

   2.2  พนักงานผูปฏิบัติงานควรไดรับเงินลวงเวลาในการทํางานเก็บขนขยะมูลฝอย

อยางเหมาะสม 

   2.3  พนักงานผูปฏิบัติงานไดรับการแจกเคร่ืองแตงกายสําหรับทํางานเก็บขนขยะ

มูลฝอยอยางเหมาะสม 

   2.4  พนักงานผูปฏิบัติงานควรมีการตรวจสุขภาพประจําปอยางเหมาะสม  

   2.5  พนักงานผูปฏิบัติงานควรไดเพิ่มพูนความรูการปองกันตนเอง  ในการเก็บ

ขยะมูลฝอยจากเจาหนาท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ใหมากข้ึน 

   2.6  พนักงานผูปฏิบัติงานควรมีการกําหนดใหเพื่อนรวมงานมาปฏิบัติงานเก็บ

ขยะมูลฝอยอยางสมํ่าเสมอทุกวัน 

  3.  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   3.1  ผูนําชุมชนควรมีการจัดสรรงบประมาณ  ในการจัดการขยะมูลฝอยอยาง

เพียงพอ 

   3.2  ผูนําชุมชนควรเพิ่มรายไดจากการจัดการขยะมูลฝอยใหเพียงพอกับคาใชจาย  

   3.3  ผูนําชุมชนควรลดการจายเงินคาจัดเก็บขยะมูลฝอยจากประชาชน  

   3.4  ผูนําชุมชนควรเพิ่มงบประมาณสําหรับจายเปนคาสวัสดิการแกพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม 

  4.  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย  

   4.1  ผูนําชุมชนควรเพิ่มจํานวนรถขนขยะมูลฝอยใหเพียงพอ  

   4.2  ผูนําชุมชนควรมีการจัดซ้ืออุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดเก็บ              

ขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม 

   4.3  ผูนําชุมชนควรมีการจัดซ้ือรถขนขยะมูลฝอยอยางเพียงพอ  

   4.4  พนักงานผูปฏิบัติงานควรเพิ่มเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอย

ใหเพียงพอ 

   4.5  พนักงานผูปฏิบัติงานควรเพิ่มเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอย

ใหเพียงพอ 

   4.6  พนักงานผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงสภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในการเก็บขนขยะมูลฝอยใหพรอมใชงานไดเสมอ 
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   4.7  พนักงานผูปฏิบัติงานควรมีการเก็บรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช           

ในการเก็บขนขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม 

   4.8  พนักงานผูปฏิบัติงานควรเพิ่มถังขยะสําหรับรองรับขยะมูลฝอยท่ีให

ประชาชนนําขยะมาท้ิงใหเพียงพอ 

  

บริบทเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

 สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

 เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ไดรับการยกฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลตาม

พระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ.2542  บัญญัติใหสุขาภิบาล

ทุกแหงมีฐานะเปน เทศบาล  ซ่ึงมีผลตั้งแตวันท่ี  25  พฤษภาคม พ.ศ.2542  สุขาภิบาลขาณุวรลักษ

บุรี  จึงมีฐานะเปนเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  นับแตนั้นเปนตนมา 

 เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อยูในเขตการปกครองของอําเภอขาณุวรลักษบุรี  ตั้งอยู

หางจากตัวอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร  มาทางทิศใต  หางจากตัวอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร  

ตามทางหลวงหมายเลข  1084  ตอนกําแพงเพชร – ขาณุวรลักษบุรี  รวมระยะทางประมาณ  68  

กิโลเมตร  มีพื้นท่ี  11.64  ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีบางสวนของ  3  ตําบล  ไดแก ตําบล

แสนตอ  หมูท่ี  1 , 2 , 3, 4  และ  5  ตําบลปาพุทรา  หมูท่ี 1 , 2 , 3 , 10  และ  12  และตําบลยางสูง

หมูท่ี  1 

 เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีมีอาณาเขตติดตอดังนี้  

  ทิศเหนือ  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลยางสูงทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง  

และพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลเกาะตาลทางฝงตะวันตกของแมน้ําปง 

  ทิศใต  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลปาพุทรา  

  ทิศตะวันตก  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลแสนตอ  

  ทิศตะวันออก  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลปาพุทรา  

 การคมนาคมขนสงในเขตเทศบาลและพื้นท่ีใกลเคียง  ทําไดอยางสะดวก  มีเสนทาง

เช่ือมตอและเสนทางตัดผานไดหลายเสนทาง  ทางสายหลักของชุมชน  คือ  ทางหลวงจังหวัด

หมายเลข  1084  ตอนกําแพงเพชร – ขาณุวรลักษบุรี  ผิวจราจรลาดยาง  ซ่ึงผานหนาสํานักงาน

เทศบาลเปนถนนท่ีเช่ือมโยงเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  กับองคการบริหารสวนตําบลยางสูง  

และองคการบริหารสวนตําบลตาขีด  เปนถนนทางเล่ียงเมืองท่ีจะตัดไปจังหวัดนครสวรรค  และตัว

เมืองจังหวัดกําแพงเพชร  และทางหลวงจังหวัด  หมายเลข 1074  ตอนสลกบาตร – ขาณุวรลักษบุรี  
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ซ่ึงผานกลางชุมชนและเปนถนนท่ีเช่ือมผานองคการบริหารสวนตําบลแสนตอไปถึงถนนสาย

พหลโยธิน  และมีสายถนนท่ีอยูในความรับผิดชอบของเทศบาล  ดังนี ้

 การบริการดานกระแสไฟฟาในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  อยูในความรับผิดชอบ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอขาณุวรลักษบุรี  สามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัวเขตเทศบาล  มี

จํานวนผูใชไฟฟา  2,688  ครัวเรือน  และภายในเขตเทศบาลมีหนวยซอมกระแสไฟฟาขัดของของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคตั้งอยู 

 ประชาชนในเขตเทศบาลมีผูรับบริการน้ําประปาจากการประปาสวนภูมิภาคอําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  955  ครัวเรือน  ประปาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  101  

ครัวเรือน  และใชน้ําบาดาล จํานวน 1,582  ครัวเรือน 

 ภายในเขตเทศบาลมีการใหบริการจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  1  แหง คือ

ไปรษณียอําเภอขาณุวรลักษบุรี  และสวนการใชบริการดานโทรศัพท  ประชาชนไดรับการ

ใหบริการโทรศัพท  จากสํานักงานบริการโทรศัพทอําเภอขาณุวรลักษบุรี 

 สภาพการจราจรภายในเขตเทศบาลทําไดอยางสะดวก  เนื่องจากมีเสนทางตัดผานได

หลายทาง  และมีปริมาณรถยนตสัญจรไปมาไมหนาแนน  ทําใหการจราจรเปนไปอยางคลองตัว 

 ลักษณะภูมิอากาศโดยท่ัวไปของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  แบงออกเปน  3  ฤดู  

  ฤดูรอน  อากาศรอนถึงรอนจัด  ชวงเดือนกุมภาพันธ  ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  

  ฤดูฝน  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม  ถึงเดือนตุลาคม  

  ฤดูหนาว  ตั้งแตเดือนตุลาคม  ถึงเดือนกุมภาพันธ  

 ในพื้นท่ีเทศบาล  มีแหลงน้ําท่ีสําคัญ  คือแมน้ําปง  ซ่ึงเปนสายน้ําหลักใชในการอุปโภค

บริโภค  ประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม  การประมง  และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 

 ในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  สวนใหญเปนพื้นท่ีราบลุม  พื้นท่ีสวนใหญใชใน

การทําการเกษตร  จึงไมมีปาไมธรรมชาติ  ดังนั้นพื้นท่ีปาไมในเขตเทศบาลฯ  จึงเปนลักษณะการ

ปลูกปาเพื่อการพาณิชย  ไมยืนตนท่ีมีจะเปนไมเนื้อแข็งจําพวก สัก ยาง เปนตน 

 พื้นท่ีเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จํานวน  11.64  ตารางกิโลเมตร  พื้นดินสวนใหญเปน

ดินรวนปนทราย  มีความอุดมสมบูรณสูง  เหมาะแกการทําการเกษตรและพื้นท่ีรอยละ  35  อยูติด

ริมแมน้ําปง  มีน้ําใชเพียงพอกับการเพาะปลูกไดตลอดป  ดังนั้น  ประชากรสวนใหญจึงมีอาชีพทํา

การเกษตร  ซ่ึงผลผลิตท่ีสําคัญคือ  ขาว  ออย  มันสําปะหลัง  สม  เปนตน 

 ลักษณะโดยท่ัวไปทางดานคุณภาพส่ิงแวดลอมภายในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

จัดอยูในเกณฑมาตรฐาน  เนื่องจากความหนาแนนของประชากรยังมีนอย  จํานวนยานพาหนะ

จํานวนขยะยังมีไมมาก  สามารถทําการบริหารจัดการได  จึงไมกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึง
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มีปริมาณขยะเฉล่ีย  4  ตัน/วัน  การกําจัดขยะดังกลาวใชวิธีฝงกลบ  สามารถกําจัดขยะไดท้ังหมด  

โดยมีรถขยะมูลฝอยจํานวน  3  คัน  และกําจัดขยะมูลฝอย  ณ  ท่ีสาธารณะประโยชนบริเวณเขากระ

ลอน  ตั้งอยูในเขตพื้นท่ี  หมุท่ี  2  ตําบลปาพุทรา  ซ่ึงเปนพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลปาพุทรา  

โดยไดรับอนุญาตใหใชท่ีดินสาธารณประโยชนอยางถูกตองจากกระทรวงมหาดไทย  ตั้งแตสมัยยัง

เปนสุขาภิบาล 

 สภาพโดยท่ัวไปของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  เปนลักษณะตลาดผลผลิตทาง

การเกษตรในระดับทองถ่ิน  และตลาดจําหนายสินคาอาหารท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน  

ประชาชนสวนใหญในชุมชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และสวนหนึ่งประกอบอาชีพคาขาย

บริการ  ซ่ึงมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงเพียงพอแกการครองชีพ  ไดรับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวบาง  ในพื้นท่ีเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  รูปแบบการทองเท่ียวจะ

เปนการทองเท่ียวตามชวงเทศกาล  เนื่องจากเยาวชนสวนใหญไปประกอบอาชีพในตางจังหวัด

จํานวนมาก  และแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญภายในเขตเทศบาล  คือ บริเวณริมแมน้ําปง (พัทยา

ขาณ)ุ  ซ่ึงในชวงเทศกาลมหาสงกรานตจะมีผูมาทองเท่ียวกันเปนจํานวนมาก  และแหลงทองเท่ียว

ทางศิลปกรรม  ไดแก วัดสวางอารมณ  (หลวงพอโต)  ซ่ึงเปนพระคูบานคูเมืองของชาวอําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี 

 เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  มีตลาดสดเอกชน  1  แหง คือ  ตลาดสมหวังหรือตลาดตา

ซวน  เปนตลาดท่ีมีการคาปลีกในชวงกลางวัน  และเปนตลาดท่ีมีการคาสงในชวงเชามืด  เปนศูนย

รวมการคาของประชาชนชาวตําบลแสนตอ  ตําบลปาพุทรา  และตําบลใกลเคียง 

 อัตรากําลังในการบริหารงานเทศบาลตาํบลขาณวุรลักษบรุี  

  คณะผูบริหาร 

  1.  นายธวัช  ฤกษหราย  นายกเทศมนตรีตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  2.  นายฉัตรชัย  มาฉาย  รองนายกเทศมนตรีตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  3.  นายธัญพงศ  กฤตสุภะ  รองนายกเทศมนตรีตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  4.  นางสุปรีดา  ขําทวีพรหม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  5.  นายสมคิด  พึ่งกัน  เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  1.  นายบุญชู  เจริญลาภ  ประธานสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  2.  นายเชียร  บุญเกตุ  รองประธานสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  3.  นายถวิล  เนียมหอม  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  4.  นายวันชัย  นิลขํา  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  
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  5.  นายทด  อินออน  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  6.  นายทวี  พรประสิทธ์ิ  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  7.  นายมนตรี  สังขยก  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  8.  นายเทพพิทักษ ศักดิ์บูรณาเพชร สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  9.  นายโปรย  ฤทธ์ิคง  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  10.  นายเสงี่ยม  ชุมพลพันธุ  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  11.  ด.ต.เอกสิทธ์ิ ปงแสงจันทร สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  12.  นายปาน  ดําเลิศ  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

  หัวหนาสวนการบริหาร  

  1.  วาท่ี ร.ท.วรากร กองเกรียงไกร ปลัดเทศบาล  

  2.  นางจันทิมา เรืองจุติโพธ์ิพาน หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  

  3.  นางจํารัส  บูระณา  หัวหนากองคลัง  

  4.  นายสราวุธ  บูระณา  หัวหนากองชาง  

  5.  นางศศิกาญจน ชัยหัง  หัวหนากองสาธารณสุข  

  6.  นางวิลาวรรณ  ยิ้มศิลป  หัวหนากองการศึกษา  

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบการกําจัดขยะมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการเก็บขยะมูลฝอย  คือ  กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานใหเปนไปตาม

เจตนารมณของกฎหมาย  ท่ีวาดวยการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  พรอมท้ังกฎหมายอ่ืนใดท่ี

เกี่ยวของ  ศึกษา  วิจัย  พัฒนาองคความรู  ปรับปรุงแบบการระบบการใหบริการดานสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอม  การใหบริการดานการรักษาพยาบาล  ทันตสุขภาพ  การรักษาความสะอาด  การ

จัดการดานส่ิงแวดลอม  อาชีวอนามัย  การสัตวแพทยอยางท่ัวถึง  กําหนดมาตรฐานทางดานการ

สงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรคติดตอ  และโรคไมติดตอ  การรักษาพยาบาล  การพัฒนา

พฤติกรรมอนามัย  การสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม  เพื่อความสมบูรณของรางกาย  จิตใจ  

อารมณและสังคม  พรอมท้ังจัดสรรสวัสดิการดานการักษาพยาบาลในกลุมเปาหมายตาง ๆ อยาง

ท่ัวถึง  จัดใหบริการเผยแพรความรูและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการสงเสริมสุขภาพ  

การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  การควบคุมส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมอนามัย  ตลอดจนการ

คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน  รวมท้ังหนวยงานในสังกัดและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สงเสริม

ดํารงรักษาไวซ่ึงคุณภาพส่ิงแวดลอม  บริหารงานดานการจัดการคุณภาพดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม  มุงเนนการควบคุมปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม  อันเนื่องมาจากภาวะมลพิษ
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ประสานการบริหารจัดการ  พัฒนาระบบการใหบริการดานการรักษาพยาบาล  การบํารุงรักษา  และ

การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน  จัดบริการรักษาความสะอาด  

การจัดการมูลฝอยและส่ิงแวดลอม  รวมท้ังการวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม  กําหนด

นโยบายแนวทาง ตลอดจน  ประสานแผนงานการใหบริการดานสาธารณสุข และส่ิงแวดลอมให

เปนไปตามนโยบายหลักของผูบริหารงานทองถ่ิน  และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของ

จังหวัด  และสวนกลางสงเสริมการประสานงานกับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน  ในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารและเสริมศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม  ใน

การบริหารจัดการอันจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม  พรอมท้ังปฏิบัติงานอ่ืนใด

ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย  ตามคําส่ังเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ท่ี 1/2551  ลงวันท่ี  2  

มกราคม  2551  เร่ือง  การแบงงานและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบภายในสํานักงานเทศบาล

ตําบลขาณุวรลักษบุรี  นั้น 

 เพื่อใหการบริหารราชการและการบริการประชาชนของเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอประชาชนในพื้นท่ีโดยท่ัวถึงกัน  จึงอาศัยอํานาจ

ตามความในมาตรา  48  เอกูนวีสติ  มาตรา  48  วีสติ  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับท่ี  12)  พ.ศ.2546  กําหนดการแบงงานและมอบหมายหนาท่ีความ

รับผิดชอบภายในสํานักงานเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  โดยใหอยูในการควบคุมกํากับดูแลของ  

วาท่ีรอยโทวรากร  กองเกรียงไกร  ปลัดเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ดังนี ้

 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  นางศศิกาญจน  ชัยหัง  หัวหนากองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม  (นักบริหารงานสาธารณสุข  6)  เลขท่ีตําแหนง  06-0105-002  เปนผูรับผิดชอบ  โดยมี

หนาท่ีเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน  สงเสริมสุขภาพอนามัย  การปองกันโรคติดตอ  งานสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอม  งานสัตวแพทย  และงานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานดานสาธารณสุข 

 งานธุรการ  ใหนางรติกร  ฤกษหราย  ตําแหนง เจาหนาท่ีธุรการ ระดับ 3  เลขท่ีตําแหนง  

06-0212-004  เปนผูรับผิดชอบ  โดยรับผิดชอบงานในหนาท่ีเกี่ยวกับ  ดําเนินการรับ – สง หนังสือ

ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมท้ังหมด  จัดพิมพหนังสือท้ังภายในและภายนอกของกองฯ  

ดําเนินการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ภายในกองฯ  จัดหาขาวและประสานงานกับผูประกอบการฯ  ใน

โครงการรานเสริมสวยและการจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต  จัดพิมพฎีกา  เพื่อดําเนินการ

เบิกจายภายในกองฯ  ดําเนินการและประสานงานในโครงการ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขฯ)  

งานดานการเงิน  การเบิกจาย  การจัดทําฎีกาของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมท้ังหมด  พรอมท้ัง

จัดทําตามทะเบียนคุมวัสดุ  ครุภัณฑของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมท้ังหมด  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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 งานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม  นางพงศนภา  กัณพัทธณะ  ตําแหนง เจาหนาท่ี

ธุรการ  ระดับ  2  เลขท่ีตําแหนง  06-0212-009  เปนผูรับผิดชอบ  โดยมีหนาท่ีเกี่ยวกับงาน

สุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม  งานชีวอนามัย  งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม  งานจัดเก็บคาขยะ  

จัดระเบียบการหามจําหนายสินคาในท่ีสาธารณะ  จัดเก็บใบอนุญาตฆาโคและฆาสุกร  เก็บรวบรวม

และขนถายขยะมูลฝอย  และเก็บกวาดขยะมูลฝอย  และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายงาน 

  ผูรับผิดชอบในการขนถายขยะมีดังนี้  

  1.  นายเชือน  ใบเนียม  ตําแหนง พนักงานขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย  

  2.  นายไพรวัลย  ทวมนิ้ม  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  3.  นายชัยรัตน  ชอบธรรม  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  4.  นายนิรุจน  บุญสง  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  5.  นายเสียง  คูณลบ  ตําแหนง พนักงานขับรถบรรทุกขยะมูลฝอย  

  6.  นายเดชา  พรมออน  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  7.  นายคํานวณ  ทองเกษม  ตําแหนง  พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  8.  นายสามารถ มีสงา  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  9.  นายเอกชัย  พรมพันธ  ตําแหนง พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  

  โดยมีผูรับผิดชอบในการเก็บกวาดขยะดังนี้  

  1.  นางสุนีย  อินทรเดช  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

  2.  นางจันทรเพ็ญ เรืองม่ัน  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

  3.  นางแนงนอย  บุญสง  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

  4.  นางวิภา จันทรนอย  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

  5.  นางศุภวรรณ  บุญเปรียม  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

  6.  นางพุมพวง  ใจพรม  ตําแหนง พนักงานกวาดถนน  

 งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  มอบหมายใหนางสุภาวดี  ศักดิ์บูรณาเพชร  ตําแหนง

พยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  4  เลขท่ีตําแหนง  06-0413-001  เปนผูรับผิดชอบ  โดยมีนายอมรเทพ     

วงษคีรี  พนักงานขับรถกูชีพเปนผูชวย  โดยมีหนาท่ีเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  งาน

ควบคุมแมลงและพาหะนําโรคติดตอ  งานปองกันและสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  งานควบคุมและ

รับผิดชอบโรคสัตว  งานสัตวแพทย  งานควบคุมและปองกันโรค  งานแผน/นโยบาย  งานควบคุม

ปองกันโรคเอดส  อ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 งานสงเสริมสุขภาพ  มอบหมายใหนางสุภาวดี  ศักดิ์บูรณาเพชร  ตําแหนงพยาบาล

วิชาชีพ  ระดับ  4  เลขท่ีตําแหนง  06-0413-001  เปนผูรับผิดชอบ  โดยมีนายอมรเทพ  วงษคีรี  
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พนักงานขับรถกูชีพ  และนางละเอียด  รักพงษ  ตําแหนง  ผูดูแลคนพิการ  เปนผูชวย  โดยมีหนาท่ี

เกี่ยวกับ  งานดานสุขศึกษา  งานอนามัยโรงเรียน  งานอนามัยแมและเด็ก  งานวางแผนครอบครัว  

งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ  งานปองกันยาเสพติดใหโทษ  งานสุขภาพจิต  งาน

สาธารณสุขมูลฐาน  งานปฐมพยาบาลในนอกสถานท่ี  งานหนวยเคล่ือนท่ี  งานทะเบียนเวชภัณฑ  

งานสุขภาพจิต  งานผูพิการ  งานออกกําลังกาย  งานชมรมสรางสุขภาพ  งานอนามัยโรงเรียน  งาน

โภชนาการ  งานอนามัยแมและเด็ก  งานผูสูงอายุ  งานคุมครองผูบริโภค  งานสุขศึกษางานนิเทศ  

อสม.  งานสุขาภิบาลอาหาร  ตลาดสดนาซ้ือ  งานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 มอบหมายใหนายฉัตรชัย  มาฉาย  รองนายกเทศมนตรี  ควบคุมดูแลการปฏิบัติราชการใน

สวนของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และงานตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย

และให  นายธัญพงศ  กฤตสุภะ  รองนายกเทศมนตรี  ควบคุมดูแลการปฏิบัติราชการในสวนของ

กองชาง  งานกิจการประปา  และงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  หรืองานท่ีนายกเทศมนตรี

มอบหมาย  จึงใหผูท่ีไดรับการแตงตั้งเอาใจใสปฏิบัติงานในหนาท่ีและความรับผิดชอบของงาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ  โดยถือแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบแบบแผน  ขอบังคับ  

และหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด  และคําส่ังใดท่ีขัดแยงกับคําส่ังนี้ใหยกเลิก 

 การดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยในเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

 เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  ไดออกขอกําหนดเร่ืองขยะ พ.ศ.2544  เพื่อใหมีผลบังคับ

ใชในการรักษาความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน  เร่ิมกําหนดแผนและดําเนินการ

ใหบริการจัดเก็บขยะตั้งแต ป 2544  เปนตนมา  โดยในระยะเร่ิมตนมีรถบริการจัดเก็บขยะ  จํานวน  

1  คัน  บริการจัดเก็บขยะวันละ  1  เท่ียว  เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะโดยตรง  3  คน คือ  

พนักงานขับรถ  1  คน  และพนักงานประจํารถขยะ จํานวน  2 คน  พรอมท้ัจัดใหมีถังรองรับขยะตั้ง

ไวขางถนน  ตรงหนาบานเรือน  1  หลัง/ถัง  1  ใบ  ของบานเรือนท่ีใหความรวมมือในการชําระ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย  โดยยังไมไดจัดทําทะเบียน ยังไมไดจัดระเบียบการตั้งถังรองรับขยะ

มูลฝอย  และยังไมไดจัดทําแผนเสนทางการเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอย  แตมีการเปล่ียนแปลงตาม

ความเหมาะสมความรุนแรงวาชุมชนไหนมีปญหา  ซอยไหนมีปญหา  ขยะตกคางมากก็มีความถ่ี        

ในการจัดเก็บบอยคร้ังข้ึน  ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บขยะเปนประจําและตอเนื่องอยางยาวนาน

ตอมาประมาณป 2545  ไดจัดใหมีการบริการเก็บขนขยะเปน  2  เสนทาง  โดยรถคันท่ี  1  อยูฝง

ตําบลแสนตอ  วิ่งชุมชนหาดชะอมใต  ชุมชนโรงมันพัฒนา  ชุมชนปาพุทรา  ชุมชนสันเนินทราย  

ชุมชนตลาดตาซวนและชุมชนบานบุง  โดยท้ังสองคันจะมีคนเก็บขนขยะพรอมพนักงานขับรถ  คัน

ท่ี  1  จะมีพนักงานขับรถ  1  คน คือนายเสียง คูณลบ  พรอมดวยพนักงานเก็บขนขยะจํานวน  4 คน  

คือ นายเดชา  พรมออน  นายคํานวณ  ทองเกษม  นายสามารถ  มีสงา  นายเอกชัย  พรมพันธ  สวน

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 35 

คันท่ี  2  ประกอบดวยพนักงานขับรถคือนายเชือน  ใบเนียม  พรอมดวยพนักงานเก็บขนขยะจํานวน  

3  คน  นายไพรวัลย  ทวมนิ้ม  นายชัยรัตน  ชอบธรรม  นายนิรุจน  บุญสง 

 การปฏิบัติงานของคันท่ี  1  เวลา  08.00 น.  พรอมกันท่ีหนาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

เพื่อเตรียมความพรอมโดยเคารพธงชาติ  เสร็จแลวก็ไปปฏิบัติภารกิจ  โดยฝงแสนตอ  เร่ิมตนท่ี

ชุมชนแสนตอพัฒนา  สถานท่ีราชการ  เชน รพ.ขาณุวรลักษบุรี  สถานีตํารวจภูธร  ท่ีวาการอําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  หลวงพอโต  เสร็จคร่ึงเชาไปท้ิงขยะท่ีหมูท่ี  7  ตําบลปาพุทรา  อําเภอขาณุวรลักษ

บุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  เวลา  13.00 น.  เร่ิมปฏิบัติงานตอท่ีชุมชน  ศิษยหลวงพอโต  สวางพัฒนา  

ชุมชนวัดนอย  วรลักษณและประชารวมใจ  แลวไปท้ิงขยะท่ีหมูท่ี  7  ตําบลปาพุทรา  อําเภอขาณุวร

ลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  เปนอยางนี้ตลอดทุกวัน 

 การปฏิบัติงานของคันท่ี  2  เวลา  08.00 น.  พรอมกันท่ีหนาเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  

เพื่อเตรียมความพรอมโดยเคารพธงชาติ  เสร็จแลวก็ไปปฏิบัติภารกิจ  โดยฝงตลาดตาซวน  เร่ิมตนท่ี

ชุมชนตลาดตาซวน  ชุมชนโรงมันพัฒนา  เสร็จคร่ึงเชาไปท้ิงขยะท่ีหมูท่ี  7  ตําบลปาพุทรา  อําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  เวลา  13.00 น.  เร่ิมปฏิบัติงานตอท่ีชุมชนปาพุทรา  ชุมชน

บานบุง  ชุมชนสันเนินทราย  และชุมชนหาดชะอม  แลวไปท้ิงขยะท่ีหมูท่ี  7  ตําบลปาพุทรา  อําเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  เปนอยางนี้ตลอดทุกวัน 

 ดานสถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอย  ไดจัดทําเปนหลุมท่ีท้ิงขยะเม่ือเต็มพื้นท่ีขุดจะทําการขุดอีกที  

แลวนําดินท่ีไดฝงกลบขยะมูลฝอยท่ีท้ิงไว  มีการดูแลโดยใชน้ํายา  E.M.  ฉีดพนบริเวณบอฝงกลบ

ขยะบางเปนคร้ังคราว  ไมไดทําถูกหลักสุขาภิบาล  ส่ิงแวดลอมเพราะใชงบประมาณมากในการ

จัดการใหถูกหลักสุขาภิบาล  บริเวณท่ีท้ิงขยะมี  จํานวน  32  ไร  พื้นท่ีท้ิงขยะอยูในเขตรับผิดชอบ

องคการบริหารสวนตําบลปาพุทรา 

 เม่ือประมาณป พ.ศ.2550  ไดเร่ิมออกแบบสํารวจหลังคาเรือน  สํารวจจํานวนถังรองรับ

ขยะ  และจัดทําทะเบียนคุมหลังคาเรือนในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี ไดพบวามีจํานวนถัง

ขยะท้ังหมดจํานวน  988  ใบ  แตก็ยังมีผูยื่นคํารองขอรับถังขยะเปนจํานวน  220  ราย  (สํานักงาน

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี, 2551) 

 เม่ือป พ.ศ. 2552  ไดเร่ิมจัดกําหนดการบริการเก็บขนขยะใหมโดยทําโครงการฟาสางทาง

สะอาด  ข้ึน  โดยใหพนักงานเก็บขนขยะท้ัง  2  คัน  ไดดําเนินการเก็บขนขยะตั้งแตเวลา  04.00 น.  

จนถึงเวลา  08.00 น.  แลวพัก  เก็บรอบบาย  เวลา  13.00 น.  ไดสํารวจความพอใจในโครงการนี้ 

ปรากฏวาอยูในระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ รอยละ  79.80 
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 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ไดรวมประชุมกันทุกวันพุธ  เวลา  08.00 น.  เพื่อพูดคุย

เร่ืองเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน  จะไดปรับแกไดทันทวงที  หรือเม่ือมีเหตุการณท่ีตองให

พนักงานทราบเพื่อเปนการเรียนรูรวมกัน  ก็จะประชุมนอกเหนือจากประชุมรายสัปดาห 

 เทศบัญญัติเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  เร่ืองการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  พ.ศ.

2544  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  20  แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535  มาตรา  

60  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  แกไขเพิ่มเติม  โดยมาตรา  5  แหงพระราชบัญญัติ

เทศบาล  (ฉบับท่ี  5) พ.ศ.2510  เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  โดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล

และโดยอนุมัติของผูวาราชการจังหวัด  ใหตราเทศบัญญัติการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลข้ึน  

เพื่อใชเปนแนวทางและขอกฎหมายของทองถ่ินในการกําหนดแนวทาง  มาตรการในการกําจัดขยะ

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลภายในเขตเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรีข้ึน  ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําจัด

ขยะมูลฝอย  ดังนี ้

  ขอ  5  ผูครอบครองสถานท่ี  อาคาร  หรือเคหะสถานตองจัดใหมีท่ีรองรับมูลฝอยใน

สถานท่ี  อาคาร หรือเคหะสถานครอบครองของตนเอง  

  ขอ  6  ท่ีรองรับมูลฝอยตองไมร่ัวและมีฝาปดมิดชิดปองกันแมลงวันและสัตวไดตาม

แบบซ่ึงเจาพนักงานสาธารณสุข  หรือเจาพนักงานทองถ่ินเห็นชอบ 

  ขอ  7  ผูครอบครองสถานท่ี อาคาร  หรือเคหะสถาน  ตองรักษาบริเวณสถานท่ี  

อาคารหรือเคหะสถานในครอบครองของตนเองไมใหมีมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลหรือมีการถายเทหรือท้ิง

มูลฝอยส่ิงปฏิกูลในประการท่ีขัดตอสุขลักษณะ 

  ขอ  8  หามผูใดปลอยปละละเลยใหมีส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในท่ีดินของตนเองใน

สภาพท่ีประชาชนอาจเห็นไดจากท่ีสาธารณะ 

  ขอ  9  หามผูใดถายอุจจาระหรือปสสาวะลงในท่ีสาธารณะ  หรือสถานสาธารณะ   

ซ่ึงมิใชสถานท่ีท่ีเทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จัดไวเพื่อการนั้น 

  ขอ  10  หามผูใดถาย  เท  ท้ิง  ปลอย  หรือทําใหมีส่ิงปฏิกูล  มูลฝอย  ในทาง

สาธารณะอ่ืนใด  เปนตนวา  ถนน ซอย ตรอก  แมน้ํา คู  คลอง  สระน้ํา  บอน้ํา  ทางน้ํา  เวนแตในท่ี

ซ่ึงเจาพนักงานสาธารณสุขหรือเจาพนักงานทองถ่ินอนุญาตใหจัด หรือจัดตั้งโดยเฉพาะ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การสัมภาษณ  

 การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเปนวิธีการส่ือสารสองทาง  (Two-way 

Communication)  มีการสนทนาระหวางผูมีขอมูลกับผูตองการทราบขอมูล  เปนการถาม – ตอบกัน
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โดยตรง  หากมีขอสงสัย  หรือเขาใจไมชัดเจนก็ทําความเขาใจจนชัดเจนในทันที  เปนการสรางความ

ม่ันใจใหท้ังผูตอบและผูศึกษา 

 การสัมภาษณมีประเภทและลักษณะแตกตางกันตามจุดมุงหมาย  ธรรมชาติและขอบเขต

ของการสัมภาษณ  อาจแบงการสัมภาษณท่ีสําคัญ ๆ เปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้  การสัมภาษณเปน

รายบุคคล (Individual  Interview)  เปนการสัมภาษณท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด  โดยสัมภาษณทีละคน  

ซักถามกันจนเปนท่ีพอใจ  แลวจึงสัมภาษณคนอ่ืนตอไป  การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณกับผูให

สัมภาษณจะมีความเปนอิสระและเปนสวนตัวมาก  การสัมภาษณเปนกลุม  (Group  Interview)   

เปนการสัมภาษณพรอมกันในเวลาเดียวกัน  คร้ังละหลาย ๆ คน  อาจเปนกลุมใหญหรือกลุมเล็กก็ได  

ทุกคนตอบคําถามเดียวกันหมด  ฉะนั้นคําตอบของผูใหสัมภาษณบางคน  จึงอาจถูกชักนําจาก

คําตอบของผูใหสัมภาษณคนอ่ืนได  และการสัมภาษณแบบใชผูสัมภาษณคนเดียวกับผูสัมภาษณ

หลายคน  (Single  and  Panel  Interview) 

 การสัมภาษณจะใหไดผลดีควรใชผูสัมภาษณคนเดียว  สัมภาษณกลุมตัวอยาง  หรือผูให

สัมภาษณทุกคน  เพราะไมเกิดความแตกตางกันระหวางผูสัมภาษณ  การใชผูสัมภาษณเพียงคนเดียว

มักจะเสียเวลานาน  อาจมีเหตุการณบางอยาง  ทําใหขอมูลเปล่ียนแปลงได ฉะนั้นในทางปกิบัติจึง

นิยมใชการสัมภาษณแบบมีผูสัมภาษณหลายคนชวยกันสัมภาษณ  จะทําใหรวบรวมขอมูลไดเร็วข้ึน  

แตจะตองมีการคัดเลือกผูสัมภาษณและฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจและตกลงหลักเกณฑรวมกัน

กอน  สวนการสัมภาษณแบบผูสัมภาษณหลายคนอีกลักษณะหนึ่งเปนแบบ  Panel  นั้น  เปนการใช

ผูสัมภาษณท่ีเปนผูมีความรูทางดานตาง ๆ กัน  สัมภาษณผูใหสัมภาษณหรือตัวอยางคนเดียวพรอม

กัน  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลถูกตอง  ครบถวนและสมบูรณยิ่งข้ึน 

 การสัมภาษณแบบท่ีมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐาน  ( Standardized  Interview)  เปน

แบบท่ีมีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณและการบริหารการสัมภาษณจัดเตรียมไวอยางคอนขาง

แนนอน  เปนการลวงหนา  การสัมภาษณเปนมาตรฐานและเปนทางการมาก  ผูใหสัมภาษณทุกคน

จะตอบคําถามเดียวกัน  และถามคําถามกอนหลังเรียงตามลําดับเหมือนกัน 

 การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  หรือแบบมาตรฐานนอย  ( Less  Standardized  

interview)  นั้น  การสัมภาษณจะยืดหยุน  เปดกวางไมเปนทางการมากนัก  จะถามอะไรกอนหลังก็

ได  รวมท้ังไมจําเปนตองถามคําถามเหมือนกันทุกคนก็ได  ผูสัมภาษณมีอิสระในการถามและ

สามารถปรับเปล่ียนการซักถามใหเหมาะสมกับผูใหสัมภาษณแตละคนได 

 การสัมภาษณแบบกําหนดคําตอบไวใหสําหรับผูใหสัมภาษณเลือกตอบ  เชน ใช  ไมใช  

เคย  ไมเคย  หรือแบบท่ีมีคําตอบใหเลือก  เปนตน 
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 การสัมภาษณแบบไมกําหนดคําตอบลวงหนา  แบบนี้ผูใหสัมภาษณตอบไดตามความ

พอใจอยางอิสระ  จะตอบอยางไรก็ได  ผูสัมภาษณจะปลอยใหผูใหสัมภาษณพูดและแสดง

พฤติกรรมอยางเสรี 

 การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( Depth  Interview)  แบงเปน  2  ลักษณะ คือ  การสัมภาษณ

แบบเจาะลึกรายบุคคล  (Individual  Depth  Interview)  เปนการซักถามพูดคุยกันระหวางผู

สัมภาษณและผูใหสัมภาษณ  เปนการถามเจาะลึกลวงคําตอบอยางละเอียดถ่ีถวน  การถามนอกจาก

จะใหอธิบายแลว  จะตองถามถึงเหตุผลดวย  การสัมภาษณแบบนี้ จะใชไดดีกับการศึกษาวิจัยฝน

เร่ืองท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  เจตคติ  ความตองการ  ความเช่ือ  คานิยม  บุคลิกภาพใน

ลักษณะตาง ๆ และการสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion)  เปนการสัมภาษณและสนทนา

แบบเจาะประเด็นดวยการเชิญผูรวมสนทนามารวมเปนกลุม  กลุมละประมาณ  5-7  คน  แลวเปด

โอกาสใหผูเขารวมสนทนาแลกเปล่ียนทัศนกันอยางกวางขวางในประเด็นตาง ๆ ท่ีเราตองการแลว

พยายามหาขอสรุป  การสนทนากลุมนี้เหมาะกับการวิจัยท่ีตองการหารูปแบบโครงสราง  แนวคิด 

ใหม ๆ รวมท้ังคนหาตัวกําหนดพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย (สมใจ ลักษณะ, 2548, หนา 25) 

 การจัดเวทีประชาคม  

 “ประชาคม / ประชาสังคม”  หรือ  “Civil  Society”  ความหมายตามพจนานุกรม  civil  

หมายถึง  เร่ืองท่ีเกี่ยวกับพลเรือน  หรือประชาชน  มาจากคําวา  Civilian  ท่ีแปลวา  พลเรือนหรือ

ประชาชน สวนคําวา  Society  แปลวา  สังคม  สมาคม  หมูชน  การอยูรวมกันฯ  ประชาคม  เปน

การรวมคําสองคําเขาดวยกัน  คือ  ประชา และสมาคม/สังคม  ซ่ึงท้ังสองคํานี้มีความหมายดังนี ้

  ประชา  หมายถึง  ประชาชน  หรือคนท่ีมากกวา  หนึ่งคนเขามารวมมือกัน  

  สมาคม / สังคม  หมายถึง  การพบปะ  ปรึกษา  หารือ  หรือพูดคุยแลกเปล่ียนกัน

ระหวางคนท่ีมีประเด็นรวมกัน  และการอยูรวมกัน 

  ประชาคม  จึงนาจะหมายถึง  “การท่ีประชาชนหรือหมูบนท่ีเขามารวมกันเพื่อพูดคุย

ปรึกษาหารือ  และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ในรูปของกลุม  หรือเครือขาย  ในประเด็นใดประเด็น

หนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายท่ีแกปญหานั้น ๆ ใหลุลวง  หรือพัฒนาประเด็นนั้น ๆ รวมกัน” 

  เวทีประชาคม  ( Civil  Society  Forum  or  People  Forum)  เปนวิธีการและเปาหมาย

ท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางมีสวนรวม  (Participatory  Learning)  ระหวางคนท่ีมีประเด็นหรือ

ปญหารวมกัน  โดยใชเวทีในการส่ือสารเพื่อการรับรูและเขาใจในประเด็น/ปญหา และชวยกัน

ผลักดัน  หรือหาขอสรุปเปนแนวทางแกไขประเด็นปญหานั้น ๆ  

 องคประกอบของการจัดเวทีประชาสัมคมท่ีดี  นั้นตองประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้  
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  1.  ประเด็นท่ีเปนท่ีประจักษวาเปนปญหารวม  ซ่ึงประเด็นดังกลาวตองชัดเจน  

ครอบคลุม  งายตอความเขาใจ  โดยไมตองอธิบายความมาก  เปนเร่ืองท่ีมีการรับรูรวมกันมากอน

แลว  สําหรับผูเขารวมในกระบวนการประชาสังคมทุกคน 

  2.  มีวัตถุประสงคของการจัดประชาคมท่ีชัดเจน  วาจัดเพื่ออะไร  จัดไปทําไม  และ

จะเอาผลท่ีไดจากการประชาสังคมนั้นไปทําอะไร  ควรมีการช้ีแจงวัตถุประสงคของการจัด

ประชาคมอยางตรงไปตรงมา  โดยไมมีประเด็นซอนเรน  (No  Hidden  Agenda) 

  3.  มีกระบวนการ  ข้ันตอน  และวิธีการท่ีดี  ในการขับเคล่ือนประเด็นไปสู

วัตถุประสงคท่ีตองการ  โดยทุกคนมีสวนรวมอยางเทาเทียม 

  4.  ผูเขารวมประชาคมมีการแสดงความคิดเห็น  และความรูสึกไดอยางกวางขวาง  

อิสระ  ไมถูกครอบงํา  และเปนไปอยางเทาเทียม  ผูเขารวมตองเปนผูมีสวนไดสวนเสียหรือเปน

ผูเกี่ยวของโดยตรง  สามารถแบงเปน  2  กลุม  คือผูเขารวมท่ีเปนตัวแทนท่ีแทจริงของชุมชนท่ีเขาใจ

ปญหาหรือประเด็นท่ีพูดคุย  และผูเขารวมท่ีเปนตัวแทนของผูมีหนาท่ีใหบริการ  หรือจัดสวัสดิการ

ใหแกชุมชน  ยกตัวอยางเชน  การจัดเวทีประชาคมเพื่อระดมการปองกันและแกปญหาไขหวัดนก  

ผูเขารวมประชาคม  ควรประกอบดวยกลุมแรก คือ  ตัวแทนชุมชน  เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  

อสม.  พระ ครู  กับกลุมท่ีสองท่ีเปนผูมีหนาท่ีใหบริการ (หรือเจาหนาท่ีของรัฐ)  เชน เจาหนาท่ี

สาธารณสุข  เกษตรอําเภอ  พัฒนาชุมชน  เปนตน 

  5.  มีผูอํานวยการใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู  หรือวิทยากรกระบวนการ  ถือวาเปน

หัวใจสําคัญของการจัดเวทีประชาคม  (Facilitator/Moderator)  ท่ีมีทักษะและประสบการณ  และ

เปนกลาง  ไมครอบงํา  ไมช้ีนํา  หรือมีคําตอบอยูในใจลวงหนา  (Pre-conditioned  Decision)  ทักษะ

ท่ีจําเปน คือ  ทักษะในการตั้งและถามคําถาม  รูจักเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับคนแตละกลุม  

ทักษะในการฟง  ทักษะในการวิเคราะหและสรุปประเด็น  หรือขอคิดเห็นจากกลุม  และทักษะใน

การจัดการกลุม  เชน  การจัดการกับผูเขารวมท่ีชอบพูดมากเกินไปหรือไมชอบพูดเลย  โดยใชคําพูด

และทาทีท่ีนุมนวล  หรืออาจใชอารมณขันเขามาชวย  เพื่อใหเกิดการถกอภิปรายแลกเปล่ียนกัน  

(Deliberate)  อยางกวางขวาง  ตรงประเด็น  และมีขอสรุปท่ีนําไปปฏิบัติหรือทําใหเกิด

ความกาวหนาในข้ันตอนตอไปได  ซ่ึงในงานดานสาธารณสุขนั้น  โดยสวนใหญเจาหนาท่ี

สาธารณสุข  แพทย  พยาบาล  ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีมักมีโอกาสตองทําหนาท่ีดังกลาวอยูบอยคร้ัง  

ในการจัดเวทีประชาคมในประเด็น  สาธารณสุข  อาจพิจารณาใชวิทยากรกระบวนการท่ีเปน

บุคลากรสาธารณสุขเอง  หรือเปนบุคคลภายนอกวิชาชีพก็ได  ซ่ึงมีขอดีตางกันในแงท่ีบุคลากร

สาธารณสุขจะเขาใจเนื้อหาแตอาจจะอดไมไดท่ีจะช้ีนํา  ในขณะท่ีบุคคลภายนอกอาจจะมีความเปน

กลางแตตองเขาใจเนื้อหาและระบบงานท่ีเกี่ยวของพอสมควรดวย  ผูท่ีตองทําหนาท่ีวิทยากร
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กระบวนการบอย ๆ ควรหาโอกาสเขารับการฝกอบรมทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการซ่ึงจะชวย

ใหเกิดความม่ันใจในการทําหนาท่ีดังกลาวมากข้ึน  สําหรับเอกสารนี้มีขอแนะนําสําหรับการทํา

หนาท่ีวิทยากรกระบวนการท่ีจะกลาวถึงตอไป 

  6.  มีบรรยากาศท่ีดี  ซ่ึงรวมถึง  มีคําถามท่ีดี  ท่ีเปดโอกาสใหคนไดเกิดการแสดง

ความเห็นอยางตรงไปตรงมา  มีบรรยากาศของการเรียนรูรวมกันและสมานฉันท  มีสถานท่ีท่ีดีและ

เอ้ืออํานวยตอการพูดคุย  เชน มีหองท่ีทําใหผูเขารวมเวทีมีสมาธิ  มีเคร่ืองขยายเสียงท่ีชวยใหไดยิน

การสนทนาตาง ๆ อยางท่ัวถึง  มีการจัดท่ีนั่งท่ีเหมาะสม มีผูอํานวยการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีดี เปนตน 

  7.  มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมเร็วหรือรวบรัดเกินไปจนทําใหผูเขารวมรูสึกอึดอัด  

และไมชาหรือนานเกินไปจนทําใหเกิดความรูสึกเบ่ือ 

  8.  ตองมีขอสรุปเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีทําเวทีประชาสังคม วาคนไหนกลุมคิดอยางไรกับ

ประเด็นนั้น ๆ จะมีแนวทางในอนาคตรวมกันอยางไร  เพื่อแกไขหรือผลักดันประเด็นดังกลาว  มี

ขอเสนอแนะไหนบางท่ีนาสนใจและนาจะนําไปขยายตอ  เม่ือสรุปแลวตองแจงตอท่ีประชุมเพื่อ

แกไขเพิ่มเติม  และใหท่ีประชุมมีมติยอมรับผลท่ีเกิดจากการประชาสังคมนั้น ๆ  

  9.  มีส่ือและอุปกรณการส่ือสารท่ีชวยใหเกิดความเขาใจประเด็น  เนื้อหา  ตรงกัน 

เชน  ในข้ันตอนการอธิบายวัตถุประสงคของการจัดเวที  อาจจําเปนตองใชส่ือภาพและเสียง  

(Audio/Visual)  เพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน  เชน การฉาย  Power  Point  หรือการแจกเอกสาร

ช้ีแจงประเด็นหลัก ๆ ใหกับผูเขารวมเวที  รวมไปถึงกระดาน  กระดาษ  การด  ปากกา  เทปกาว 

หรือหมุด ฯลฯ 

  10.  มีการประสานงานลวงหนา  เพื่อใหผูท่ีจะมารวมเวทีมีเวลาเตรียมขอมูล  เตรียม

ความคิดท่ีจะมานําเสนอไดเปนอยางดี  หากเนื้อหามีความซับซอนอาจจําเปนตองสงขอมูลใหศึกษา

ลวงหนา  เปนตน 

 กระบวนการจัดทําเวทีประชาคม มี  3  ข้ันตอน  ดังนี้  

  ข้ันตอนแรก  ข้ันตอนเตรียมการกอนการทําเวทีประชาคม  ในข้ันตอนนี้  วิทยากร  

กระบวนการ  หรือ  ผูอํานวยการเรียนรูประชาสังคม  (Facilitator/Moderator)  จะตองเตรียมตัว  

โดยจัดเตรียมเร่ืองในตอไปนี ้

   1.  การเตรียมประเด็นท่ีตองการในเวทีประชาคม  โดยใชแนวทางดังนี้  

    1.1  ตั้งคําถามกับตัวเองวา  ประเด็นนั้น ๆ เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกสวนหรือไมอยางไร  ประเด็นดังกลาวนั้นมีความชัดเจนหรืองายตอความเขาใจของทุก ๆ คน  

ท่ีมาจากหลากหลายภูมิหลังหรือไม หากยากเกินไปจะทําใหประเด็นนั้นชัดเจนและงายตอความ

เขาใจอยางไร 
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    1.2  คําถามอะไรบาง  หรือเคร่ืองมืออะไรบางท่ีจะชวยใหผูเขารวมในประชา

สังคมเขาใจประเด็นอยางชัดเจน  เพื่อรวมกันอภิปรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    1.3  ทําความเขาใจกับประเด็นนั้น ๆ โดยอาจจะตองอาน  และสรุปประเด็น

นั้นลงในกระดาษ 

    1.4  หากจะใชคําถามเปนเคร่ืองมือในการทําใหประเด็นนั้น ๆ ชัดเจนข้ึน  

ระหวางการทําประชาสังคม  ตองเขียนคําถามลงในกระดาษ  และเขียนโดยเรียงลําดับกัน  ในแตละ

คําถามใหถามตัวเองวาตองการจะบอกอะไร  หรือใหขอมูลอะไร  แกผูเขารวมประชาสังคม  เขียน

ขอมูลนั้นโดยสรุปลงไปหลังคําถาม 

   2.  การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับกลุม  โดยใชแนวทางดังนี ้

    2.1  ศึกษาขอมูลภูมิหลัง  เชน  เพศ วัย  การศึกษา  ฯลฯ  เพื่อนํามาใชในการ

เตรียมเคร่ืองมือและวิธีการ  ในกระบวนการทําประชาสังคมใหสอดคลองกับภูมิหลังของกลุม 

    2.2  ความสนใจตอประเด็นท่ีทําประชาสังคม  และการไดเขามารวมการ

ประชาสังคมของผูเขารวม  และความคาดหวังของผูเขาอบรมตอผลการประชาสังคมในประเด็น 

    2.3  ดูจํานวนของผูเขาอบรมเพื่อเตรียมทีมงาน  

    2.4  ท่ีมาในการเขารวมประชาสังคมของกลุม  มาโดยสมัครใจเพราะ

ประเด็นท่ีทําประชาสังคมตรงกับความตองการ หรือมาโดยถูกเกณฑ  ซ่ึงมีผลตอการมีสวนรวมใน

กระบวนการประชาสังคม 

   3.  การเตรียมข้ันตอน  เคร่ืองมือ  และอุปกรณสําหรับการทําประชาคม  โดยใช

แนวทางดังนี ้

    3.1  นําผลการศึกษาประเด็น  และกลุมมาพิจารณา  เพื่อวางแผนการทํา

ประชาสังคม ซ่ึงแผนประกอบดวยเร่ืองหลัก ๆ 3  เร่ือง คือ เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชสําหรับ

กระบวนการประชาสังคม  ข้ันตอนการทําเรียงจากข้ันตอนท่ีหนึ่งจนถึงข้ันตอนสุดทาย  และทีมงาน

ในการทําประชาสังคม 

    3.2  เคร่ืองมือและวิธีการ  สําหรับการดึงการมีสวนรวมในกระบวนการ

ประชาสังคม  มีหลายเคร่ืองมือ  (ดูท่ีรายละเอียดเคร่ืองมือและวิธีการ) 

   4.  การเตรียมแนวคําถาม  โดยใชแนวทางดังนี้  

    4.1  การซักถาม  คือเคร่ืองมือหนึ่งในการสนับสนุนการมีสวนรวมจาก

ประชาชน  หรือผูเขารวมในกระบวนการประชาคม  คําถามท่ีดีจึงเปนแนวทางในการทําให

กระบวนการประชาคม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  ผูอํานวยการแลกเปล่ียนเรียนรูจึง

จําเปนตองจัดทําคําถามเพื่อชวยกํากับทิศทางของกระบวนการประชาคม 
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    4.2  คําถามท่ีดี  คือคําถามท่ีตองกระชับ  งายตอความเขาใจ  และไมซับซอน  

ดังนั้นในการถามแตละคร้ังคําถามตองตรงไปตรงมา มุงท่ีจะส่ือสารประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  (หนึ่ง

ประเด็นตอการถามหนึ่งคร้ัง)  เปนคําถามท่ีไมตองอธิบายซํ้าแลวซํ้าอีก  ถึงเนื้อหาสําคัญหรือ

ประเด็นสําคัญท่ีตองการจะถาม  และตองเปนคําถามท่ีกระตุนใหเกิดการพูดคุย  อภิปราย  

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  (ไมใชคําถามปด หรือคําถามท่ีมีคําตอบอยูในใจ) 

    4.3  ควรมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการถามคําถามแตละคร้ัง  ดังนั้น ใน

ระหวางการตั้งคําถามจึงควรท่ีจะตองวิเคราะหวาอะไรคือวัตถุประสงคของการถาม  (ถามทําไม) 

    4.4  ในบางประเด็นท่ีเปนประเด็นใหญ  อาจจําเปนตองมีคําถามยอย  หลาย

คําถาม  เพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการ 

    4.5  เลือกลักษณะของการถามใหตรงกับเปาหมายในการถาม  โดยปกติแลว  

ในการถามคําถามมี  2 ลักษณะ คือ คําถามท่ีตองการสะทอนถึงความเขาใจในประเด็นท่ีผูถูกซักถาม

ตอบมาแลว  (Reflective  Questions)  และคําถามท่ีตองการความคิดเห็นหรือตองการใหแสดง

ความรูสึกตอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  (Probing  Questions) 

    4.6  ควรจะตองกําหนดการใชเวลา  (ท่ีมากท่ีสุด)  ของการถามแตละคร้ัง  

เพื่อใหครอบคลุมประเด็นท่ีตองการพูดคุย  อยางไรก็ตามไมจําเปนตองถามคําถามท้ังหมดท่ีเตรียม

ไวในการทําเวทีประชาคมแตละคร้ัง 

    4.7  ระลึกไวเสนอการวางแผนคําถามนี้  เปนเพียงเคร่ืองมือในการกําหนด

ทิศทางของข้ันตอนในกระบวนการจัดประชาคมเทานั้น  ดังนั้น ไมจําเปนท่ีตองถามคําถามท้ังหมด

ท่ีเตรียมไว  แตการถามแตละคร้ังตองล่ืนไหลเปนไปตามธรรมชาติ  (Spontaneous)  ปลอยให

กระบวนการพูดคุยเปนตัวกําหนดคําถามท่ีตองการถามตอไป 

   5.  การเตรียมทีมงานจัดเวทีประชาคม  โดยใชแนวทางดังนี้  

    5.1  ทีมงานของการจัดเวทีประชาสังคม  โดยท่ัวไปควรแบงเปน  2  สวน  

คือ  ผูอํานวยการเรียนรูหลัก  หรือวิทยากรกระบวนการหลัก  (Core or Key  Facilitator/Moderator)  

ท่ีมีหนาท่ีขับเคล่ือนการมีสวนรวมเวทีประชาสังคมท้ังกระบวน  และเปนวิทยากรหลักท่ีทําใหเกิด

การแสดงความคิดเห็นรวมกันระหวางผูเขารวมอภิปรายในเวทีประชาสังคม  และผูสนับสนุน

วิทยากรกระบวนการ  ซ่ึงอาจจะแสดงบทบาทเปนวิทยากรรอง  หรือผูจดบันทึกการประชุม             

ผูสนับสนุนฯ  มีหนาท่ีเติมคําถามในเวทีเพื่อใหประเด็นบางประเด็นสมบูรณมากยิ่งข้ึน  สังเกต

ลักษณะทาทีและบรรยากาศของการอภิปราย  สรุปประเด็นท่ีอภิปรายไปแลว  และใหขอมูลเพิ่มเติม

ท่ีเกี่ยวกับกลุมและบรรยากาศแกวิทยากรหลัก  หากพบวาทิศทางของกระบวนการเบ่ียงเบนไปจาก

วัตถุประสงคหรือประเด็นท่ีตั้งไว 
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    5.2  จํานวนของทีมงานข้ึนอยูกับจํานวนหรือปริมาณของผูเขารวมอภิปราย  

ทักษะและประสบการณผูอํานวยการเรียนรู / วิทยากรกระบวนการหลัก 

    5.3  จําเปนตองมีการวางแผนและซักซอมข้ันตอนของกระบวนการระหวาง

ทีมงาน  ซ่ึงรวมถึงใครจะทําอะไร  ใครมีบทบาทอะไรระหวาง  กอน และหลังการทําประชาคม  

ตอนไหน  ใครจะนั่งตรงไหน  ใครจะพูดกอนหลัง  เอกสารชิ้นใดจะแจกตอนไหน  เปนตน 

  ข้ันตอนท่ี  2  กระบวนการดําเนินการเวทีประชาคม  ในกระบวนการนี้  ผูอํานวยการ

เรียนรู / วิทยากรกระบวนการมีบทบาทมากท่ีสุด  ข้ันตอนในกระบวนการนี้ประกอบดวย 

   1.  การทําความรูจักกันระหวางผูเขารวมอภิปราย  และทีมงานจัดการ  ซ่ึงวิธีการ

อาจจะใชหลากหลายกิจกรรมข้ึนอยูกับกลุม  และภูมิหลังกลุม  จุดมุงหมายของข้ันตอนนี้คือการ

ละลายกําแพง  ในกลุมและระหวางกลุมกับทีมงาน  เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีระหวางการอภิปราย 

   2.  บอกวัตถุประสงคของการจัดเวทีประชาสังคม  เปนการบอกกลาว เพื่อใหผู

เขาอภิปรายไดเตรียมตัว  ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของกับประเด็น / ปญหา  การบอกวัตถุประสงคของ

การจัดเวทีประชาสังคมนี้  สามารถทําไดหลายวิธี  ตั้งแตการบอกไปเลยวาวัตถุประสงคของการจัด

เวทีประชาคม  มีอะไรบาง  หรือ เร่ิมดวยการถามถึงสาเหตุการเขามารวมกันในเวที  ไปจนถึงใชการ

เขียนบนกระดาษและติดไวใหผูอภิปรายไดเห็นพรอมกัน  การใชการดสี ฯลฯ  อยางไรก็ตามการท่ี

จะเลือกใชวิธีไหนนั้นตอง 

   3.  คํานึงถึงความถนัดและทักษะของวิทยากรกระบวนการ  และการกระตุนให

เกิดการมีสวนรวมของผูรวมอภิปราย  ควรใชภาษาท่ีสอดคลองกับภูมิหลังของผูเขารวมอภิปราย  

และตองใหผูอภิปรายในเวทีประชาสังคมรูสึกไวใจตั้งแตเร่ิมตน 

   4.  การเกร่ินนําเขาสูท่ีมาท่ีไปของประเด็นสําหรับการอภิปราย  ในเวทีประชาคม  

เพื่อใหผูเขารวมไดเขาใจท่ีมาท่ีไป  และความสําคัญของประเด็นตอการดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต  

และบอกถึงความจําเปนในการรวมมือกัน  หรือแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนี้รวมกัน  เพื่อหา

จุดยืนหรือแนวทางแกปญหาของประเด็นดังกลาว  ท้ังนี้จุดมุงหมายของข้ันตอนนี้คือกระตุนให

ผูเขารวมในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอประเด็น / ปญหา  ตองชวยกันผลักดันหรือมีสวนรวม

ในกระบวนการแกไขปญหาท่ีสงผลกระทบโดยตรง 

   5.  การวางกฎ  และระเบียบของการจัดเวทีประชาคมรวมกัน  ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนกอนการเร่ิมอภิปรายในประเด็นท่ีตั้งไว  มีจุดมุงหมายเพื่อรวมกันกําหนดขอบเขต  และการ

วางระเบียบของการจัดทําเวทีประชาคมรวมกันระหวางผูดําเนินการอภิปรายและผูรวมอภิปราย  

ท้ังนี้เพื่อปองกันความขัดแยงระหวางการอภิปราย  การมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง  

ตอคนอ่ืน ๆ ฯลฯ  เพื่อใหเวทีประชาคมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค
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ท่ีวางไว  การวางกฎระเบียบรวมกันนี้  สามารถเร่ิมไดจากการท่ีวิทยากรกระบวนการใหผูเขารวม

เวทีประชาคมเสนอกติกาการพูดคุยรวมกัน  วา กฎกติกามารยาทของเวทีจะมีอะไรบาง  เพื่อจะชวย

ใหการพูดคุยกันเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  และมีบรรยากาศการพูดคุยท่ีดี เม่ือผูเขารวมเวที

เสนอกติกาใดกติกาหนึ่งข้ึนมา  วิทยากรตองจดไวในกระดาษใหทุกคนเห็น  เม่ือรวบรวมขอเสนอ

ไดแลว  ใหมีการโหวดรวมกันวากติกามารยาทระหวางการจัดเวทีประชาคมท่ีทุกคนตกลงรวมกัน  

มีอะไรบาง  เม่ือไดขอสรุปแลวตองเขียนกติกา – มารยาทนั้นในกระดาษ  หรือกระดาน  วางหรือติด

ไวในท่ีท่ีทุกคนเห็นไดตลอดเวลาของการจัดเวทีประชาคม  ขอเสนอท่ีอาจจะได  เชน  ตองปดมือ

ถือ  ตองตรงตอเวลา  ตองยกมือกอนพูด  ตองพูดตรงประเด็น  เปนตน  การไดกฎกติกาท่ีมาจาก

กลุมจะชวยใหกลุมเกิดความรูสึกวาตองเคารพกฎกติกานั้น ๆ มากกวาท่ีจะเปนกฎท่ีผูจัดเวทีเปนฝาย

กําหนดข้ึน  อยางไรก็ตามหากกติกาท่ีผูเขารวมไมไดเสนอแตเปนกฎพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับ

กิจกรรมระดมสมอง  เชน  เวทีประชาคมนั้น  วิทยากรกระบวนการจําเปนท่ีตองเสนอในท่ีประชุม  

ซ่ึงอาจจะเสนอเพิ่มเติมภายหลังจากท่ีผูเขารวมเวทีประชาคม  ไดเสนอมาแลว  กฎพื้นฐานคือ  ทุก

คนตองแสดงความคิดเห็น  (หรือหากเปนกลุมใหญ  ตัวแทนของแตละกลุมตองแสดงความคิดเห็น)  

กําหนดเวลาท่ีแนนอน  ในการพูดแตละคร้ัง  ไมแทรกพูดระหวางคนอ่ืนกําลังอภิปราย  ทุกคนใน

เวทีประชาคมมีความเทาเทียมกัน  ในการแสดงความคิดเห็นไมวาผูเขารวมจะมีสถานะทางสังคม  

หรือสถานะภาพท่ีตางกัน  เชน ลูกบาน  ผูใหญบาน  ผูรับบริการ  ผูใหบริการ ผูหญิง ผูชาย  ฯลฯ  

ทุกคนสามารถเสนอประเด็นใหม ๆ ไดแตตองตรงกับประเด็นหลักท่ีเปนประเด็นอภิปราย  วิทยากร

หลักเปนเพียงคนกลาง ท่ีชวยกระตุนใหเกิดการพูดคุย  และสรุปประเด็นท่ีเกิดจากการอภิปราย  

ไมใชผูเช่ียวชาญในการแกปญหา 

   6.  การอภิปรายประเด็นหรือปญหา  ในข้ันตอนนี้วิทยากรกระบวนการ / 

ผูอํานวยการเรียนรูตองดําเนินการอภิปรายใหบรรลุตามวัตถุประสงค ตามกระบวนการ และตาม

แผนท่ีวางไว  นอกจากนั้นทีมงานเองก็ตองชวยสนับสนุนใหเวทีประชาสังคมการดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  และตามแผนท่ีไดตกลงกันไว  วิทยากรหลักสามารถใชวิธีการอ่ืน ๆ เขามาชวย

สนับสนุนการซักถามเพื่อกระตุนการมี 

   7.  สวนรวมในเวทีใหมากท่ีสุด  เชน  ใหผูเขารวมเขียนความเห็นลงในกระดาษท่ี

เตรียมไวกอน  และใหวิทยากรกระบวนนําความเห็นในกระดาษมาเร่ิมเปนประเด็นอภิปรายตอไป  

หรือวิทยากรกระบวนการอาจจะเร่ิมดวยการเสนอกรณีศึกษาของผลกระทบจากประเด็นท่ีเปน

หัวขอในการอภิปรายกอนเพื่อกระตุนใหเกิดการอภิปรายในประเด็นนั้น ๆ อยางกวางขวางมากข้ึน  

เปนตน 
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   8.  การสรุป  เปนข้ันตอนสุดทายของการจัดเวทีประชาสังคม  ซ่ึงวิทยากรหลัก / 

ผูอํานวยการเรียนรูตองสรุปผลของการอภิปราย  โดยแยกเปนผลท่ีไดจากการพูดคุยกันเพื่อนําไป

เปนแนวทางในการแกปญหาตอไป  ผลท่ีไมสามารถสรุปไดในเวทีและจําเปนตองดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งตอไป  ในข้ันตอนนี้จําเปนตองมีการทบทวนผลรวมกัน  และทําเปนขอตกลงรวมกันวา  

จะตองมีการดําเนินการอยางไรกับผลท่ีไดจากเวทีประชาคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจระบุอยาง

ชัดเจน  วาใครจะตองไปทําอะไรตอ  และจะนัดหมายกลับมาพบกันเพื่อติดตามความคืบหนากัน

เม่ือไร  อยางไร 

  ข้ันตอนท่ี  3  กระบวนติดตามประเมินผล  เปนกระบวนการตอเนื่องหลังจากการจัด

เวทีประชาคมเสร็จส้ินแลว  ซ่ึงสามารถแบงกระบวนการนี้เปน  2  ข้ันตอนใหญ  คือ 

   1.  ข้ันตอนการติดตาม  เปนการตามไปดูวามีการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  

หรือไมตามท่ีไดตกลงกันไว  เปนข้ันตอนนี้จําเปนตองเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการติดตามผล  โดยอาจจะกําหนดบทบาทหนาท่ี  ทําแผนการ

ติดตามและกําหนดวิธีการติดตามรวมกัน  และมีการติดตามรวมกันอยางสมํ่าเสมอ  ตามแผนท่ีวาง

ไว    ข้ันตอนนี้จะชวยใหผูเขารวมในเวทีประชาคม  เขาใจความสําคัญของการทํางานรวมกันใน

ฐานะเจาของประเด็น/ปญหา  และเรียนรูจากประสบการณการติดตามเพื่อนําไปเพิ่มทักษะการ

จัดการปญหาของชาวบานเองในอนาคต 

   2.  ข้ันตอนของการประเมินผล  สามารถแบงไดเปน  2  เร่ือง คือ  1)  เพื่อ

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงภายหลังการจัดเวทีประชาสังคมวาประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

หรือไม  เม่ือมีการจัดการอยางใดอยางหนึ่งแลว  เชน  เม่ือมีการผลักดันประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  ท่ี

เปนปญหาเขาสูความสนใจของผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย  หรือบรรจุอยูในนโยบายของรัฐ

แลว  เปนตน  และ  2)  เพื่อประเมินท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดเวที

ประชาสังคมท้ังหมด  วาไดรับความรวมมือมากนอยเพียงใด  ลักษณะและกระบวนการท่ีทําเอ้ือตอ

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันหรือไม  ผลท่ีไดรับคุมคาหรือไมและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว

หรือไมอยางไร  (วิรัช  สงวนวงศ,  2545, หนา 68) 

   การสรุปขอมูลท่ีไดจากการติดตามและการประเมินผล  จะชวยใหท้ังผูจัดเวที

ประชาสังคม  และผูเขารวมไดมีบทเรียนรวมกัน  และสามารถนําประสบการณท่ีไดไปใชพัฒนาใน

การจัดกิจกรรมประชาสังคมอ่ืน ๆ ตอไป 

 การวเิคราะหเอกสาร  

 การวิเคราะหเอกสารเปนวิธีการศึกษาวิจัยท่ีสาขาวิชาตาง ๆ ใชวิเคราะหส่ือ  ( Media)  ใน

สาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ  เชน  หนังสือพิมพ  หนังสือสาขาวิชาตาง ๆ วิทยานิพนธ  หลักสูตรการเรียน
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การสอนบทความในวารสาร  รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน  ภาพยนตร  ฯลฯ  การวิเคราะหส่ือ

เหลานี้อาจมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาลักษณะเนื้อหา  หรือแนวคิดของสังคมในระยะหนึ่งระยะใด  

หรืออาจมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาในเชิงปริมาณของเนื้อหาสาระตาง ๆ ท่ีปรากฏอยูในส่ือนั้นก็ได  

ในการวิเคราะหส่ือเพื่อวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาแนวโนม  หรือแนวความคิดเห็นตาง ๆ ของสังคมวา

ออกมาในรูปใดนั้นใชวิธีการสรางเกณฑข้ึนมาเปนแนวทางในการวิเคราะห เกณฑในท่ีนี้คือ  ตาราง

หรือแผนภูมิ  ท่ีแบงเปนกลุมขอความตาง ๆ อาจจะเปนคํา  ขอความ  หรือประโยคก็ได  ซ่ึงตรงกับ

เนื้อหาท่ีวิเคราะห  สวนการวิเคราะหเพื่อวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาในเชิงปริมาณของเนื้อหา  จะใช

วิธีการวิเคราะห  โดยการนับจํานวนความถ่ี  แลวสรุปผลการวิเคราะหออกมาโดยใชวิธีการทางสถิต ิ

 การวิเคราะหเอกสาร  เปนการวิเคราะหท่ีนิยมใชเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน  ในการทําการ

วิเคราะหเนื้อความนั้น  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของนักวิจัยวาตองการวิเคราะหเร่ืองอะไร  เปนเร่ือง

การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  ครอบครัว  หรือความรัก  และเก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงใด  จาก

วารสารหนังสือพิมพ  การดวันสําคัญ  รายการวิทยุ  หรือรายการโทรทัศน  แลวมาทําการวิเคราะห

วาแตละเร่ืองใหความสําคัญกับอะไร  เชน  การวิเคราะหเอกสารเร่ืองการเมืองจากหนังสือพิมพ

พบวา  สวนใหญจะลงขาวเกี่ยวกับปญหาภาคใต  เปนตน 

 ในข้ันตอนการวิเคราะหเอกสาร  นับเปนข้ันตอนสําคัญ  โดยท่ัวไปจะเปนทีมงานวิชาการ  

หรือผูเช่ียวชาญ  ดานเนื้อหาทําหนาท่ีเปนผูวิเคราะหเนื้อหา  ซ่ึงมีข้ันตอนตามลําดับตามแนวคิดการ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน  ผูพัฒนาจะตองทํา

ความเขาใจกับเนื้อหาสาระท่ีจะนํามาใสในบทเรียน  เพื่อกําหนดใหชัดเจนวาจะใหผูเรียน  เรียนรู

อะไรบาง  เรียนอะไรกอนหลัง  เพื่อไมใหซํ้าซอนในแตละหัวขอ  ไมใหส่ิงท่ีเรียนนั้นมาก  หรือนอย

เกินไป  ยากหรืองายเกินไป  ดังนั้นผูพัฒนาจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระท่ีจะ

ถูกบรรจุอยูในบทเรียนและวิธีการท่ีดีหนึ่งก็คือ  การวิเคราะหเอกสารท่ีจะนํามาผลิตเปนส่ือ 

 การวิเคราะหเอกสารเปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาบทเรียน  ในการวิเคราะหเอกสารนั้น 

มีข้ันตอนยอย  ๆ  3  ข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี ้

  1.  สรางแผนภูมิระดมสมอง  ( Brain  Storm  Chart)  โดยเร่ิมจากเขียนช่ือรายวิชาไว

ตรงกลางกระดาน  แลวใหผูเช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ จํานวน 4 – 5 คน  ชวยกันระดมสมองบอกหัว

เร่ืองท่ีควรจะสอนในวิชานั้น  เขียนโยงกับช่ือวิชาอยางอิสระ  หรือหากเปนหัวเร่ืองยอยก็ใหโยงกับ

หัวเร่ืองหลักตอไป  โดยไมทําการลอกแบบของตําราเลมใดเลมหนึ่งเลย  แผนภูมิท่ีไดเรียกวา  

แผนภูมิระดมสมอง  ท้ังนี้  จะยังไมคํานึงถึงความถูกผิดของหัวขอและการจัดลําดับ  หรือ

ความสัมพันธ  วิธีการเขียนแผนภูมิ  ใหเขียนหัวขอหลักหรือช่ือวิชาไวตรงกลางกระดานในรูปวงรี  

จากนั้นทีมงานวิชาการหรือผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาก็ระดม  ความคิด  ผูเช่ียวชาญคนใดคิดหัวเร่ือง
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ยอย  ท่ีเกี่ยวของกับหัวเร่ืองหลักหรือวิชานั้น ๆ ได  ก็ใหเขียนกระจายจากตรงกลางตอ ๆ กันมากับ

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกัน 

  2.  สรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ  ( Concept  Chart)  จากแผนภูมิระดมสมอง  จะ

นํามาทําการวิเคราะหความถูกตองของทฤษฎีหลักการและเหตุผลความสัมพันธตอเนื่องกัน  อยาง

ละเอียดอาจมีการตัด – เพิ่มหัวเร่ืองตามเหตุ – ผล  และความเหมาะสม  จนสามารถอธิบายและตอบ

คําถามได  ผลท่ีไดเปนแผนภูมิท่ีเรียกวา  แผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ  วิธีการเขียนแผนภูมิ  เร่ิมจาก

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  จะนําแผนภูมิระดมสมองจากข้ันตอนท่ี  1 (ข้ันสรางแผนภูมิระดมสมอง)  

มาชวยกันพิจารณาโดยละเอียด  เพื่อจัดกลุมของหัวเร่ืองท่ีสัมพันธเขาไวดวยกัน  อาจจะมีการตัด

หรือเพิ่มหัวเร่ือง  หรือยายกลุมหัวเร่ืองเนื้อหาก็ได  เพื่อให หัวเร่ืองตาง ๆ สอดคลองสัมพันธกัน

อยางถูกตอง 

  3.  สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา  ( Content  Network  Chart)  นําหัวเร่ืองตาง ๆ จาก

แผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ  ในข้ันตอนท่ี  2  มาเขียนเปนโครงขายตามหลักการเทคนิคโครงขาย  โดย

คํานึงถึงลําดับการเรียนเนื้อหากอน – หลัง  ความตอเนื่องของเนื้อหาหรือเนื้อหานั้น  สามารถเรียน

แบบขนานกันได  ไมเกี่ยวของกัน  แลวทําการวิเคราะหเหตุผลความสัมพันธของเนื้อหาโดย  วิธีการ

วิเคราะหขายงาน จนสมบูรณ  ผลท่ีไดจะเปนโครงขายเนื้อหาท่ีตองการ  เรียกวา  แผนภูมิโครงขาย

เนื้อหา  วิธีการเขียนแผนภูมิ  จะเร่ิมจากลําดับจากดานซายมือไปทางขวามือ  โดยวาดจุดเร่ิมตน

ทางดานซายของแผนภูมิ  เรียงลําดับเนื้อหาไปทางขวา  (นภาพร  ขันธนภา, 2547, หนา 36) 

 ผลของการสรางโครงขายเนื้อหานี้  จะมีผลตอการออกแบบระบบเมนูและการควบคุม

บทเรียนคอมพิวเตอร  ชวยสอนในขณะท่ีใชบทเรียนดวย  ท้ังนี้  บทเรียนจะตองใหอิสระในการ

เลือกเรียนเนื้อหา  กรณีลําดับเนื้อหาเปน แบบเรียงลําดับ  (Sequential)  ก็สามารถสรางเมนูการ

ควบคุมบทเรียนใหเปนแบบเรียงลําดับ  โดยใหเรียนตามลําดับไปทีละหัวขอเนื้อหา  หรือทีละเฟรม

ได  แตในกรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีสามารถเรียนแบบขนาน  (Parallel)  คือ  เรียนเนื้อหาใดกอนก็ได  ก็ตอง

สรางเมนู  ควบคุมใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอใดกอนก็ได  แตผูเรียนก็ยังสามารถเลือกเรียน

แบบเรียงตามลําดับได 

 แผนภูมิโครงขายเนื้อหา  จะแสดงใหเห็นถึงลําดับความสัมพันธของเนื้อหา  ซ่ึงหากทําท้ัง

รายวิชาก็จะมองเห็นลําดับความสัมพันธและความตอเนื่องของหัวเร่ืองเนื้อวิชาท้ังหมด  ในกรณีท่ี

เนื้อหามีลักษณะเปนคูขนาน  หมายถึง หัวขอเนื้อหานั้น ๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอใดกอนก็

ได  และเม่ือเลือกเรียนเสนทางใดแลว  ก็สามารถดําเนินบทเรียนไปในเสนทางนั้นจนจบ  หรือ

สามารถยอนกลับมาเร่ิมตนเรียนใหมได  ดังนั้น  การออกแบบเมนูควบคุมบทเรียนจึงตองสอดคลอง

กับลักษณะการจัดลําดับเนื้อหานี้ดวย 

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 48 

 การศึกษาดงูาน  

 การศึกษาดูงาน  (EDUCATIONAL/PRACTCAL  TRAINING)  หมายถึง  การศึกษาดู

งาน  เปนการพาบุคลากรของโรงเรียนไปศึกษาคนควา  และเพิ่มพูนประสบการณในสถานท่ีตาง ๆ 

เพื่อใหบุคลากรพัฒนากร  และพัฒนางานใหมีคุณภาพ 

 ข้ันตอนการศึกษาดูงาน  มี  3  ข้ันตอน  ดังนี้  

  ข้ันท่ี  1  การเตรียมการมีรายละเอียด  ไดแก  

   1.  เลือกสถานท่ีดูงานใหตรงกับปญหาและความตองการจําเปน  

   2.  กําหนดวัตถุประสงค  และรายละเอียดของการศึกษาดูงาน  

   3.  ประสานงานกับหนวยงานท่ีจะไปศึกษาดูงานในเร่ืองวัน  เวลา  สถานท่ี  

จํานวนสมาชิกท่ีจะไป  เร่ืองท่ีตองการศึกษาดูงาน  เปนตน 

   4.  ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน  เชน  การทําหนังสือขออนุญาตทาง

ราชการ  ยานพาหนะ  จัดทําคําส่ัง  แบบรายงานการศึกษาดูงาน  เปนตน 

   5.  แจงรายละเอียดการศึกษาดูงานแกสมาชิกท่ีจะไปเร่ืองวัน  เวลา  สถานท่ี  

วัตถุประสงค  การมอบหมายงาน  เปนตน 

  ข้ันท่ี  2  การศึกษาดูงาน  มีรายละเอียด  ไดแก  

   1.  ฟงการบรรยายสรุป  

   2.  ใชเวลาศึกษาดูงาน  ตามท่ีไดรับมอบหมาย  และตามความสนใจและความ

ตองการ 

   3.  บันทึกรายละเอียดของการศึกษาดูงาน  

  ข้ันท่ี  3  ประเมินผล  มีรายละเอียด  ไดแก  

   1.  ผูไปศึกษาดูงาน เขียนรายงานการศึกษาดูงาน สรุปแนวคิดจากการศึกษาดูงาน  

   2.  ผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาตน  และพัฒนางานของผูไปศึกษาดูงาน  (สัญญา 

สัญญาวิวัฒน, 2544, หนา 45) 

 การวัดคุณภาพของการจัดการ  

 การวัดคุณภาพของการจัดการ  สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของผูไดรับบริการ  ความ

พึงพอใจ  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction”  ไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจไวแตกตางกัน  

ดังตอไปนี ้

 รัตนา  สวาสดิพันธ  (2549,หนา 6)  ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจในงานเปนผล

ของการจูงใจใหมนุษยทํางานโดยออกมาในรูปของความพอใจ  ใหเกิดความพึงพอใจในงานดวย

เงิน  และรางวัลตอบแทนดวยกันท้ังนั้นประสบผลสําเร็จ  ในการทํางานเปนท่ียอมรับสามารถทํา
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ดวยตนเอง  และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  นอกจากนี้  ถาหนวยงานออกแบบงาน

ใหผูปฏิบัติเกิดความพอใจในงานแลว  หนวยงานก็จะมีทางหาความรวมมือจากพนักงานไดมากข้ึน  

และผูปฏิบัติเต็มใจทํางานมากข้ึน  ความพึงพอใจในงาน  เปนทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความตึง

เครียดของผูทํางานใหนอยลงได  ซ่ึงถามีความตึงเครียดมาก  ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจงานได  

และความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย  ถามนุษยมีความตองการก็จะเกิดปฏิกิริยา

เรียกรอง  แตเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนอง  ความตึงเครียดก็จะลดนอยลง  หรือหมดไป

ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได 

 เฉลา  การคา  (2540, หนา 5)  ไดกลาวถึง  ทัศนคติ  ( Attitude)  และความพึงพอใจวา 

สามารถท่ีจะใชแทนกันได  เพราะท้ังสองคํานี้เปนเร่ืองของผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล  เนื่องจากงานท่ีเขา

ทําอยูโดยทัศนคติท่ีดีหรือไมดี  จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  และความไมพึงพอใจตามลําดับ 

 อัจฉนา  โทบุญ  (2543, หนา 13)  ไดกลาววา  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

มนุษย  คือ  ความพยายามท่ีขจัดความตึงเครียด  หรือ ความกระวนกระวาย  หรือภาวะไมไดดุลย

ภาพในรางกาย  เม่ือมนุษยสามารถขจัดส่ิงตาง ๆ ดังกลาวไดแลว  มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจใน

ส่ิงท่ีตนตองการ 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ  

ความรูสึก  และทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากส่ิงเราใจและส่ิงจูงใจ  ซ่ึงจะปรากฏออกทาง

พฤติกรรม  และเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล  จะเห็นไดวาความพึง

พอใจนั้นเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความรูสึก  อารมณและทัศนะของแตละคนวามีระดับความพึงพอใจ

เกิดข้ึนเพียงใด  เม่ือไดรับการตอบสนองความตองการจากผูใหบริการ  โดยเฉพาะในดานจิตใจ 

 ความพึงพอใจในการบริการ  ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจในการบริการ

แตกตางกัน ดังนี ้

 สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์  (2540, หนา 12)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจหลังการ

ใหบริการของหนวยงานของรัฐ  หมายถึง  ระดับผลท่ีไดจากการพบปะสอดคลองกับปญหาท่ีมี

หรือไม  สงผลทีดีและสรางความภูมิใจเพียงใด 

 มณีวรรณ  ตั้นไทย  (2543, หนา 66)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ไดรับบริการไววา  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในดานตาง ๆ 

ไดแก  ดานความสะดวกท่ีไดรับ  ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีไดรับ  ดานคุณภาพของบริการท่ี

ไดรับ  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  และดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

 สมชัย  เลิศทิฐิวงศ  (2544, หนา 35)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการบริการ  คือ  

ความรูสึกท่ีดี  ความรูสึกรัก  ชอบและสุขใจหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงถาบุคคลมี
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ความพึงพอใจตอส่ิงใดแลว  ก็จะมีผลทําใหอุทิศแรงกายและสติปญญา  เพื่อจะมอบใหแกส่ิงนั้น ๆ 

เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา 

 ความคาดหวังของลูกคา  ( Expectation)  เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผู

ซ้ือ  กลาวโดยสรุปสําหรับความหมายของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

หนวยงานของรัฐ  นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายท่ีแตกตางกันออกไปตามประสบการณ

และเกณฑตาง ๆ ท่ีแตละทานมีอยู  แตอยางไรก็ตามจุดรวมท่ีสําคัญ ของความหมายดังกลาว จะ

เกี่ยวของกับระดับความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการตาง ๆ จากหนวยงานรัฐในมิติตาง ๆ 

ตามประสบการณท่ีไดรับ นอกจากนี้ไดมีผูกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ  ในลักษณะ

เดียวกันไวหลายทาน  ดังนี ้

  1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  ( Equitable  Service)  คือ  บริการท่ีมีความ

ยุติธรรม  โดยมีความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 

  2.  การใหบริการรวดเร็วทันเวลา  ( Timely  Service)  คือ  การใหบริการตามลักษณะ

ความจําเปนเรงดวน 

  3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  ( Amply  Service)  คือ  ความตองการเพียงพอในดาน

สถานท่ี  บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ  

  4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  ( Continuous  Service)  จนกวาจะบรรลุผล 

  5.  การใหบริการท่ีมีความกาวหนา  ( Progressive  Service)  คือ  การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือย 

 จะเห็นไดวาความพึงพอใจตอการใหบริการนั้น  สามารถท่ีจะทําไดหลายวิธีท้ังนี้จะตอง

ข้ึนอยูกับความสะดวก  ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายดวยจึงจะสงผลใหการ

บริการนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเช่ือถือ 

 ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ  ไดมีผูกลาวถึงความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ  

ดังนี ้

 เรืองบุญ  สิริธรังศรี  (2545, หนา 27)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาติดตอบริการสาธารณะ  (Pubic  Service  Satisfaction)  วาเปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานการบริการของหนวยการปครองทองถ่ิน  โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู  

(Perceptions)  ถึงการสงมอบการบริการท่ีแทจริง  และการประเมินผลนี้ก็จะแตกตางกันไป  ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับเกณฑ  (Criteria)  ท่ีแตละบุคคลทําไว  รวมท้ังการตัดสิน  

(Judgment)  ขอบบุคคลนั้นดวยโดยการประเมินผล  สามารถแบงออกได  2  ดาน  คือ  ดานอัตวิสัย  
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ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ  และดานวัตถุวิสัย  ซ่ึงเกิดจากการไดรับปริมาณและ

คุณภาพของการบริการ 

 รัตนา  สวาสดิพันธ  (2549, หนา 28)  มีความเห็นวา  ความพึงพอใจของประชาชน

หลังจากพบกับพฤติกรรมการใหบริการ  เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดจากไดรับ

บริการวา  หลังจากไดรับบริการเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหา  

รวมท้ังลดปญหา  และทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจไดมากนอยเพียงใด 

 สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์  (2540, หนา 43)  เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจของประชาชน

หลังจากการพบกับพฤติกรรมการใหบริการเปนระดับความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ีเจาหนาท่ี

สามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาหรือลดปญหา 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการสรุปไดวาองคประกอบท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการสาธารณะใด ๆ จําแนกตามระยะของการใชบริการไดเปน  3  ระยะ

ดังนี ้

  ระยะท่ี  1  กอนการใชบริการ  องคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ไดแก  เจาหนาท่ีและการตอนรับ  วิธีการบริการและความสะดวกรวดเร็ว  ความสะดวกจากระบบ

ของงาน  ระยะเวลาดําเนินการ  ขอมูลท่ีไดรับความสะดวกของอาคารสถานท่ี 

  ระยะท่ี  2  ระหวางการใชบริการ  องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการไดแก  ความรูสึกปลอดภัยจากการรับบริการ  ความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรับขณะรับ

บริการคุณภาพการบริการ  ความถูกตอง 

  ระยะท่ี  3  หลังการใชบริการ  องคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ไดแก  การสนองตอบความตองการหรือการแกไขปญหาและลัดปญหาใหแกผูรับบริการจาก

เจาหนาท่ี  การใหบริการอยางทันเวลา  ความเสมอภาคในการใหบริการ  วิธีการบริการ  ขอมูลท่ี

ไดรับหลังการใชบริการ 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน  สรุปไดวา  ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะ  เปนความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไข

ปญหา  หรือลดปญหาใหแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว  ทันเวลา มีคุณภาพ  อยางเสมอภาคในการ

ใหบริการ   

 ไดมีผูกลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีลักษณะท่ัวไป ดังนี ้

  1.  ความพึงพอใจ  เปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ

บุคคล  ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัวการตอบสนอง
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ความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตาง ๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละ

คนมีประสบการณ  การรับรู  เรียนรุ  ส่ิงท่ีจะไดรับการตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณ  การ

บริการ  ก็เชนเดียวกับบุคคลรับรูหลายส่ิงหลายอยางเกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของ

การบริการ  หรือคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงประสบการณท่ีไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หาก

เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ  โดยสามารถทําใหผูรับบริการ  ไดรับส่ิงท่ีคาดหวังก็ยอม

กอใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึงพอใจ 

  2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตาง  ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี

ไดรับจริง  ในสถานการณบริการกอนท่ีลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม  มักจะมีมาตรฐานของการ

บริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว  ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคา  หรือเจตนคติท่ียึดถือตอบริการ  

ประสบการณดั่งเดิมท่ีเคยใชบริการการบอกกลาวเลาขานของผูอ่ืน  การรับทราบขอมูลการ

รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคําม่ันสัญญาของผูใชบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานท่ี

ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรับ  ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ

จริง  ส่ิงท่ีผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนท่ีไดรับบริการคือ  คาดหวังในส่ิงท่ีควรจะ

ไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริง  หรือการพบปะระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ  เปนอยางมาก  เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรับจริงในกระบวน  

การบริการท่ีเกิดข้ึน  (Confirmation)  กับความคาดหวังท่ีมีผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการ

บริการดังกลาว  แตถายังไมเปนไปตามท่ีคาดหวังอาจจะสูงหรือต่ํากวานับเปนการยืนยันท่ี

คลาดเคล่ือน  (Disconfirmation)  ความคาดหวังดังกลาว  ท้ังนี้ชวงความแตกตาง  (Discrimination)  

ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเห็นระดับความพึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจมากนอยได  ถาขอยืนยันเบ่ียงเบนไปใน

ทางบวกแสดงถึงความพอใจ  ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพอใจ  (สุรศักดิ์  นาถวิลย, 2544, 

หนา 10) 

 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  ( Maslow  Hierarchy  of  Needs  Theory)  

มาสโลวไดกลาววา  มนุษยมีความตองการและความตองการของมนุษยไมมีท่ีส้ินสุด  ความตองการ

ใดไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง

แลวจะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป  สวนความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนส่ิงจูงใจอยู

และเม่ือความตองการในระดับต่ํา  ไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรอง

ใหมีการตอบสนองตอไป  มาสโลว  ไดลําดับความตองการของมนุษย  จากระดับต่ําไประดับสูงได  

5  ข้ัน ดังนี ้
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  ข้ันท่ี  1  ความตองการทางดานรางกาย  ( Physiological  Needs)  เปนความตองการ

ข้ันพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  อากาศ  น้ํา  ท่ีอยูอาศัย  ยารักษา

โรค  และความตองการทางเพศ 

  ข้ันท่ี  2  ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  ( Safety  Needs)  ไดแก เม่ือ

ไดรับการตอบสนองทางรางกายแลว  ข้ันตอไปคือ  ความตองการความปลอดภัยตาง ๆ ไดแก ความ

ม่ันคงในชีวิต  ไมวาจะเปนอาชีพ  หรือการทํางาน  เปนความตองการทุกอยางท่ีจะทําใหเกิดความ

ปลอดภัยในชีวิตท่ีเกิดข้ึนกับรางกาย  ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ 

  ข้ันท่ี  3  ความตองการทางดานสังคม  ( Social  Needs)  เปนความตองการข้ันท่ี  3  

เม่ือความตองการในข้ันท่ี  1  และ  2  ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยจะมีความตองการสังคม  

ตองการเพื่อน  ตองการความรัก  ความเปนมิตรจากบุคคลอ่ืน ๆ 

  ข้ันท่ี  4  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม  ( Esteem  Needs)  เปนความ

ตองการในเร่ืองความรู  ความสามารถ  รวมท้ังไดรับการยกยองสรรเสริญจากบุคคลอ่ืน  เกี่ยวกับ

ความมั่นใจในตนเอง 

  ข้ันท่ี  5  ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต  ( Self – actualization  Needs)  

เม่ือความตองการพื้นฐานข้ันท่ี  1  ถึงข้ันท่ี  4  ไดรับการตอบสนองแลว  ในข้ันนี้เปน  ความตองการ

ข้ันสูงสุดของมนุษย  คือ  อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความตองการของตน 

 มาสโลว  มีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคนท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวา

จะประกอบไปดวยหลัก  2  ประการ คือ 

  1.  หลักการแหงความขาดตกบกพรอง  ( The  Deficit  Principle)  ความขาดตก

บกพรอง  ในชีวิตประจําวันของคนท่ีไดรับอยูเสมอ  จะทําใหความตองการท่ีเปนความพอใจของคน

ไมเปนตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานนั้นอีกตอไป  คนเหลานี้กลับจะเกิดความพึงพอใจในสภาพ

ท่ีเปนอยูยอมรับและพอใจในความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิตโดยถือเปนเร่ืองธรรมดา 

  2.  หลักการแหงความกาวหนา  ( The  Progression  Principle)  กลาวคือ  ลําดับข้ัน

ความตองการท้ัง  5  ระดับ  จะเปนไปตามลําดับท่ีกําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูง  และความ

ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ  ความตองการของระดับต่ํากวาไดรับการ

ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 

 จากทฤษฎีดังกลาว  ผูวิจัยไดขอสรุปแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ความตองการของ

มนุษยมีลําดับข้ันความตองการไมเทาเทียมกันข้ึนอยูกับความพึงพอใจของแตละคน  จะเร่ิมตนจาก

ความตองการข้ันพื้นฐานคือ  ความตองการทางรางกายซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยส่ี  เชน  อาหาร 

เคร่ืองนุงหม  ยารักษาโรค  และท่ีอยูอาศัย  เพื่อความอยูรอดของชีวิต  เม่ือไดรับสนองตอบความ
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ตองการดังกลาวแลวก็ไมสามารถจูงใจในส่ิงเหลานั้นไดอีก  ก็จะตองสรางแรงจูงใจในลําดับข้ันของ

ความตองการในข้ันตอไป เม่ือประยุกตกับการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ  ผูมาใชบริการ

ก็ยอมมีความตองการตามลําดับข้ันความตองการเม่ือไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีความตองการ

ในลําดับตอไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัยยุทธ  โยธามาตย  (2539, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําจัดขยะมูลฝอย  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  ผล

การศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน  ไดแก  

สถานภาพสมรส  ศาสนา  อายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลนครศรีอยุธยา  ไดแก  เพศ  รายได  ระยะเวลาท่ีอาศัย

อยูในชุมชน 

 ระพิน  แสนสุด (2541, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในมาตรการ

จัดการขยะมูลฝอย  ของเทศบาลยะลา  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาของประชาชนทําใหการ

มีสวนรวมในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครยะลา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  และรายไดของครอบครัว  การรับทราขาวสารของประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอย  

ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครยะลา  ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนมาตรการจัดการขยะมูลฝอย  ของเทศบาลยะลา  โดยใช

การมีสวนรวมของประชาชน  มีดังนี้  ควรปรับปรุงคาบริการเก็บขยะมูลฝอยใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

และควรปรับปรุงคาบริการใหมีราคาข้ึนลงตามปริมาณของขยะ 

 อาณัฎฐ  นรากร  (2541, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในดานการ

จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตําบลทาใหม  จังหวัดจันทบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดาน

บุคคล  คือ  อายุ รายได และระดับการศึกษาไมมีผลตอการมีสวนรวมในดานการจัดการขยะมูลฝอย

สวนปจจัยดานเพศ  อาชีพและระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานอยูในเขตเทศบาลตําบลทาใหม  และปจจัย

ทางดานสังคมและจิตวิทยา  ไดแก  ความรู ความเขาใจในเร่ืองขยะมูลฝอยและระดับความคิดเห็น  

ของประชาชนตอปญหาขยะมูลฝอยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในดาน

การจัดการขยะมูลฝอย 

 สมนึก  ชัชวาล  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ของเสียจากครัวเรือน : วิถีปฏิบัติและ

แนวคิดในการจัดการแกไข ผลการศึกษาพบวา  มูลฝอยท่ีระบายจากครัวเรือนสวนใหญเปนขยะ
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ถุงพลาสติก  ประเภทตาง ๆ ท้ังถุงใสอาหาร  ถุงหอหุมขนมหรือของขบเค้ียวตาง ๆ ถุงพลาสติก

ประเภทตาง ๆ ท้ังถุงใสอาหาร  ถุงหอหุมขนมหรือของขบเค้ียวตาง ๆ ถุงพลาสติกใสของน้ําหนัก

ของขยะท่ีระบายจากครัวเรือนตัวอยางสวนใหญมีน้ําหนักตั้งแตคร่ึงกิโลกรัมลงมา  สวน

แนวความคิด  (การรับรู  ความตระหนัก  ทาที  ความคิดเห็น)  และแบบแผนของครัวเรือนใน

การศึกษาในคร้ังนี้มีการปฏิบัติ  เปนไปในแนวสงเสริมแนวคิดเร่ืองการจัดการขยะและการนําของ

เสียกลับมาใชใหม  มีความพรอมท่ีจะใหความรวมมือตอการคัดแยกขยะกอนท้ิงหากมีการรองขอ  

หรือการรณรงคอยางเขมแข็งสมํ่าเสมอพรอมกับการจัดเตรียมอุปกรณแยกขยะอยางจริงจังของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  และพบวาความเขาใจในการคัดแยกขยะ  โดยเฉพาะการแบงประเภทตาง ๆ 

นั้น  ครัวเรือนและชาวบานยังมีความสับสนอยูมาก  แมขยะประเภทเดียวกันยังมีความเขาใจตางกัน

ไป 

 ธนาพร  ประสิทธ์ินราพันธุ  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การจัดการขยะชุมชน : 

กรณีศึกษาบานดงมอนกระทิง  เทศบาลนครลําปาง”  ผลการศึกษาพบวา  การจัดการขยะของชุมชน

มีรูปแบบการดําเนินการจัดการดวยตนเอง  โดยดําเนินการจัดเก็บขยะ  การจัดหาแรงงานเพื่อ

ปฏิบัติการ  การจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บขยะ  การบริหารกองทุนขยะ  และการแกไขปญหาตาง ๆ 

รวมถึงการกําหนดเกณฑการปฏิบัติเพื่อจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเอง  ประชาชนในชุมชนสวน

ใหญมีสวนรวมมากในการจัดการขยะมูลฝอย  โดยในกระบวนการทางชุมชนนั้น  ปจจัยการรับรู

ขาวสาร  ผูนํา  การมีสวนรวมของชุมชน  การสนับสนุนของสํานักงานโครงการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ  และเทศบาลนครลําปาง  เปนปจจัยท่ีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน             

โดยเปนการหนุนเสริมการดําเนินงานของชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอยมากข้ึน  

สวนแนวทางการจัดการขยะชุมชน  ในบานดงมอนกระทิง  เทศบาลนครลําปาง  ไดแก การเพิ่ม

เจาหนาท่ีในการจัดการขยะชุมชนใหมากข้ึน 

 ศักดิ์สิทธ์ิ  ยิ้มศรี  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัด

ขยะในองคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  

ภาพรวมการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา  เนื่องจาก อบต.หนองปรือ  มีลักษณะเปน

ชุมชนเมือง  มีแนวเขตติดตอกับเมืองพัทยา ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  ประชาชนดั้งเดิมและ

ผูมาพักอาศัยใหมจึงไมใหความสนใจ  ประชาชนมีสวนรวมนาจะเกิดจากการท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา  

มีรายไดนอยและมีสถานภาพท่ีอยูอาศัยเปนผูเชาหรือผูอาศัยการมีสวนรวมดานกิจกรรมและติดตาม

ประเมินผลระดับต่ํา  โดยการมีสวนรวมในดานกิจกรรมระดับสูงกวาดานการติดตามประเมินผล 

 พโยม  รุจิรัสสวรวงศ  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ปญหาและทางออกการจัดเก็บขยะ

ในเขตชุมชนเมือง  กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานสวน  ผลการศึกษาพบวา  เทศบาลกับประชาชน
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ขาดการประสานงานกัน  การปฏิบัติงานสวนใหญมาจากสาเหตุการปฏิบัติงานของคน  ขาดอุปกรณ

การจัดเก็บขยะ  ขาดรถยนต  เก็บขนขยะ  ขาดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณจัดเก็บขยะและ

รถยนต  พฤติกรรมประชาชนไมมีการคัดแยกและการลดปริมาณขยะมูลฝอยเพราะไมมีการ

สนับสนุนจากเทศบาลบานสวน 

 วีรพล  คําพุฒ  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การศึกษาความเหมาะสมของระบบการ

จัดการขยะมูลฝอย  เทศบาลเมืองแกลง  จังหวัดระยอง  พบวา  ควรจะใชระบบการจัดการขยะมูล

ฝอยในอนาคต  โดยมีทางเลือก  คือ  การทําปุยหมัก  การเผาในเตา  การฝงกลบ  ในท่ีนี้เห็นควรใช

ระบบฝงกลบท่ีถูกหลักสุขาภิบาลท่ีคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

 วิโรจน  ตันติธรรม  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําจัดขยะ  ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลเสม็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษา

พบวาภาพรวมการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา  การรับรูขอมูลขาวสารจากสวนราชการ

ในระดับปานกลาง  ปจจัยการมีสวนรวมไมมีความแตกตางกันในเพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  

แตความแตกตางกันตามอายุและระยะเวลาท่ีอาศัยพื้นท่ี 

 วิไลวรรณ  ตนตระกูลไชย  (2545, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชน

ตอการจัดการขยะมูลฝอย  :  ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตตําบลบางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง  

จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย  ไดแก  การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม  ความรูความเขาใจในเร่ืองขยะมูลฝอย  และ

ความคิดเห็นตอการจัดการปญหาขยะมูลฝอยสวนปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดของครัวเรือนตอเดือน  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนและระยะเวลาท่ีเขาพักอาศัยในเขตตําบล

บางตาเถร  เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมุลฝอย 

 ศเนติ  พาจรทิศ  (2547, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลแมสาย  อําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  ผล

การศึกษาพบวา  ไมวาผูมีสวนเกี่ยวของสําคัญในการกําหนดนโยบายของเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลแม

สายจะเปนเพศใด  หรืออายุเทาไรมีการศึกษาระดับใดหรือมีระยะเวลาพักอาศัยพื้นท่ีนานแคไหน    

ก็ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลแมสาย  อําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  ไดแก  ประชาสัมพันธให

ประชาชนคัดแยกขยะ  และการสรางโรงแยกขยะเพิ่มเติม 

 กัลยา  แสงรัศมี  (2548, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชรถ

เก็บขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร  ศึกษากรณี : สํานักงานเขตพระโขนง  ผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพในการใชรถเก็บขนขยะมูลฝอยแบบอัดมีประสิทธิภาพสูงสุด  และปริมาณขยะมูลฝอย
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ในแตละเดือนจะมีความแตกตางกันข้ึนกับฤดูกาล  การบริโภคของประชาชน  เทศกาล  จึงควรมี

การจัดจํานวนรถจัดเก็บขยะใหเหมาะสมกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีสูงสุดของเดือนในแตละป  และ

ควรจัดระบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขนขยะ  โดยการจัดใหมีระบบการจัดเก็บขยะท่ีเปน

แบบ  Daily  Route  และจัดรถใหเขาเก็บขยะตรงตามเวลา  เพื่อใหประชาชนสามารถนําขยะจาก

ครัวมาท้ิงกับทางกรุงเทพมหานครและลดปริมาณขยะตกคางได 

 ฉัฐกร  ชูเกียรติ  (2548, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยเชิงกลยุทธ, 

หนา  กรณีศึกษาเทศบาลตําบลดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวาเทศบาลดานขุน

ทดประสบปญหาการจัดการขยะมูลฝอย  แทจริงเกิดจาก  การมีสวนรวมของประชาชน  เนื่องจาก

เขาใจวาเปนหนาท่ีของเทศบาลฝายเดียว  เกิดจากประชาชนไมมีความรูเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย  

ประชาชนไมมีการปลูกจิตสํานึกและคานิยมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทําใหเกิด

การไมอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม  การขาดเทคโนโลยีท่ีใชกําจัดขยะท่ีดี  และความไมเพียงพอ

ของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเก็บขนขยะมูลฝอย 

 ไพจิตร  วสันตเสนานนท  (2548, บทคัดยอ)  ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน  

บานเมืองบัวอยางมีสวนรวม  ตําบลเมืองบัว  อําเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา การ

ดําเนินการโครงการประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก  ไดรับความสนใจ  ไดรับความรวมมือทุก

กิจกรรม  ไมวาเปนหนวยราชการ  เชน อบต.เมืองบัว  โรงเรียนเมืองบัววิทยาคารและโรงเรียนอ่ืน ๆ 

ในตําบลเมืองบัว  อนามัยตําบลเมืองบัว  เกษตรตําบลเมืองบัว  กํานัน  ผูใหญบาน  ผูนําชุมชนทุก

สวน  องคกรทางการศาสนา  ไดเขามามีสวนสงเสริมสรางงานวิจัยไดอยางกลมกลืน  ไมขัดตอพระ

ธรรมวินัย  โดยเฉพาะประชาชนชุมชนเมืองบัวท้ัง  6  ชุมชน  ทุกครัวเรือนไดรวมมือกันปฏิบัติ

กิจกรรมตามท่ีวิจัยรองขอดวยความเต็มใจจนปฏิบัติเองไดดวยความเคยชิน  ซ่ึงนอกจากนี้บางคนยัง

ไดอาชีพเสริมใหมดวย  เชน  พอคาแมคาขายวัสดุรีไซเคิล  หลายรายรวมกลุมเพื่อทําโรงผลิตปุย

ชีวภาพ  ทําน้ําหมักชีวภาพใหเอง  และท่ีสําคัญชุมชนอ่ืนในตําบลเมืองบัว  ไดนํารูปแบบการจัดการ

ขยะไปใชในชุมชนตัวเองอีกดวย 

 บวร  มูลสระคู  (2549, บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ยุทธศาสตรการแกไขปญหาขยะมูลฝอย

ของชุมชนแบบมีสวนรวมองคการบริหารสวนตําบลโปง  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  ผล

การศึกษาพบวา  ปญหาดานการเมืองและนโยบายของคณะผูบริหาร  ไดแก  ปญหาจากการ

เปล่ียนแปลงคณะผูบริหารบอยทําใหนโยบายและโครงการตาง ๆ ไมตอเนื่อง  นอกจากนั้นยังมี

ปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ  ในการจัดการขยะมูลฝอย  และปญหาความเหมาะสมของ

ชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ 
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 ปรัชญา  ผิวผาง  (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยรวม

ของประชาชนท่ีอยูในเขตกอสราง  ศูนยกําจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน  จังหวัดขอนแกน  ผล

การศึกษา พบวา  ความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยรวมของประชาชนท่ีอยูในเขตกอสรางศูนย

กําจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน จังหวัดขอนแกน พบวา  อาชีพ  ระดับการศึกษาและประสบการณ

ในการศึกษาดูงานการกําจัดขยะมูลฝอยตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จากการศึกษาพบวา  การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนตาง ๆ 

ไมวาเปนชุมชนชนบท  หรือชุมชนเมืองตางก็มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีแตกตางกัน  คือ      

ถาชุมชนใดขาดการบริหารงานท่ีดี  เชน มีการเก็บคาธรรมเนียมเก็บขยะ  มีการคัดแยกขยะเพื่อเพิ่ม

รายไดใหกับชุมชนทําใหมีปริมาณขยะลดลงและทําใหสภาพแวดลอมชุมชนดีข้ึน  ถาชุมชนใดขาด

การบริหารจัดการท่ีดี มีผูนําท่ีไมมีความรูดานการจัดการขยะท่ีถูกวิธีใหแกประชาชน  ก็จะทําให

ประชาชนในชุมชนนําไปปฏิบัติไดถูกตอง  ปริมาณขยะก็จะลดลง  ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตอไป 

 จากการศึกษาเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของ  สรุปไดวาขยะและส่ิงปฏิกูลนับวันจะยิ่งมีปริมาณ

เพิ่มมากข้ึน  รวมท้ังขยะและของเสียจะเพิ่มความเปนพิษหรือเปนอันตรายแกส่ิงแวดลอมและการ

ดํารงชีวิตของมนุษยมากยิ่งข้ึน  แมจะไดมีความพยายามปองกันแกไขและกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล

เหลานั้นใหมีการจัดการขยะมูลฝอย  ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  แตการดําเนินการจะตองไดรับความ

รวมมือจากทุกหนวยงานและประชาชนทุกคน  ในขณะท่ีมีการเพิ่มปริมาณขยะและส่ิงปฏิกูลมาก

ข้ึน  และยังขาดความรวมมือในการปองกันแกไขอยูอยางนี้ จึงเปนท่ีหวั่นวิตกกันวาสังคมท่ีเราอาศัย

อยูนี้จะเต็มไปดวยขยะ  ส่ิงปฏิกูลและสารพิษ  แลวจะกอใหเกิดโรคระบาดข้ึนอยางกวางขวางจนไม

อาจปองกันรักษาไดทันทวงทีไดในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย  บริบทเทศบาลตําบล

ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

ผูศึกษาไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนของ  พิชิต  สกุลพราหมณ  

(2541, หนา 47)  มาใช  โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้

 

 

 

มห
าวทิ

าล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปญหาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ 

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

  -  ดานการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

  -  ดานบุคลากรการใหบริการ 

  -  ดานการจัดเก็บคาบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

  -  ดานวัสดุอุปกรณการเก็บขนขยะมูลฝอย 

ทดลองใชแนวทางพัฒนาการเก็บขยะมูลฝอยของ 

เทศบาลตําบลขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 

แนวทางพัฒนาการจัดเก็บ 

ขยะมูลฝอยของ 

เทศบาลตาํบลขาณวุรลักษบรุ ี

จังหวัดกําแพงเพชร 

-  ศึกษาจากเอกสาร 

-  การศึกษาดูงาน 

-  การจัดเวทีประชาคม 
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