
21 

 

 

 
บทที ่ 2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การพฒันาจริยธรรมนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอรายละเอียดตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัจริยธรรม 
    1.1 ความหมายของจริยธรรม 
  1.2 ประเภทของจริยธรรม 

    1.3 หลกัการเสริมสร้างจริยธรรม 
  1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัจริยธรรม 

1.5 การพฒันาจริยธรรมของนกัเรียน 
  1.6 จริยธรรมท่ีควรปลูกฝังใหแ้ก่นกัเรียน 

1.7 การสังเคราะห์จริยธรรมนกัเรียน 
 2. นโยบายภาครัฐดา้นการส่งเสริมจริยธรรม 
    2.1 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
                      2.2 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
  2.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พ.ศ. 2559 
  2.4 ค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของ คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ พ.ศ. 2557 
  2.5 แผนยทุธศาสตร์ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  3.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
  3.2 หลกัการบริหารของวงจรเดมม่ิง (Deming)  
                4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ 
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                      4.1 ความหมายของกลยทุธ์ 
    4.2 ความส าคญัของกลยทุธ์ 
    4.3 กระบวนการพฒันากลยทุธ์ 

    4.4 การวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis) 
  4.5 การประเมินกลยทุธ์ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    5.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาจริยธรรม 
  5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์ 
 6.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัจริยธรรม 
    

 1.1 ความหมายของจริยธรรม 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ จริยธรรม ไวด้งัน้ี 
 จริยธรรม หมายถึง หลกัแห่งความประพฤติ รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานของความ
ประพฤติท่ีดีงาม เพื่อประโยชน์ตนและสังคม เป็นการแสดงออกของการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม 
ท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม (กรมการศาสนา, 2553, หนา้ 1; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, 
หนา้ 9; ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2542, หนา้ 88; ทิศนา แขมมณี, 2546, หนา้ 4; งามนิตย ์สิริพงษ,์ 2547 , 
หนา้ 13; สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2550, หนา้ 369) อยา่งไรก็ตาม  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย
การส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา  25 กรกฎาคม 2550 ได้
ก าหนดความหมายของ “จริยธรรม” วา่ หมายถึง กรอบหรือแนวทางอนัดีงามท่ีพึงปฏิบติั ซ่ึงก าหนด
ไวส้ าหรับสังคม เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความสงบร่มเยน็เป็นสุข ความรัก
สามคัคี ความอบอุ่น มัน่คงและปลอดภยัในการด ารงชีวติ 
 โกศล มีคุณ (2545, หนา้ 129)  กล่าววา่ จริยธรรม หมายถึง การประพฤติดี ปฏิบติัชอบทั้ง
ต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อสังคม เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุข ความเจริญรุ่งเรือง และเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2550ก, หนา้ 113) ท่ี
กล่าวไวว้า่ จริยธรรม เป็นระบบการท าความดีละเวน้ ความชัว่ อยา่งไรก็ตาม พล แสงสวา่ง (2548, 
หนา้ 34) กล่าววา่ “จริยธรรม” “จริย’, รากศพัทเ์ติมมาจาก “จร” แปลวา่ “เดิน” “ทางเดิน” เม่ือใชก้บั
คน คือ “ทางเดินของชีวติ” หรือ “แนวทางด าเนินชีวติ” เม่ือรวมกบัค าวา่ “ธรรม” ก็ หมายถึง 
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“แนวทางด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง”   
 
 ดิวอ้ี (Dewey, 1959, p. 12) กล่าววา่ คุณธรรม จริยธรรม คือ หลกัความประพฤติท่ีมีการ
อบรมให้เป็นความประพฤติของพลเมืองดีโดยเนน้ท่ีรายบุคคลท ากบัท่ีตระหนกัถึงผลทางสังคมท่ี
จะด ารงกิจกรรมของสังคมนั้น ดงันั้น หลกัจริยธรรมจึงไม่มีใครคนใดคนหน่ึงผกูขาด การตดัสินใจ 
ไม่ใช่เร่ืองเหนือธรรมชาติ ไม่สร้างกิจกรรมเฉพาะผกูขาดหรือวถีิชีวติเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 โคลเบิร์ก (Kohlberg, 1976, pp. 4 - 5) กล่าววา่ จริยธรรมเป็นพื้นฐาน ของความยติุธรรม 
มิไดห้มายถึงการท าตามส่ิงท่ีสังคมเห็นวา่ดีหรือถูกตอ้งแต่เป็นส่ิงท่ีทุกคน ควรเลือกกระท าในการ
ตดัสินความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เป็นกฎเกณฑซ่ึ์งมีความเป็นสากล และเป็นหลกัของความยติุธรรม 
ประกอบดว้ยการกระจายสิทธิและหนา้ท่ีและการตอบแทนท่ีเสมอกนั ส่วนโฮแกน (Hogan, 1995, 
p.217) และกู๊ด (Good, 1997, p. 314) กล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ จริยธรรมเป็นระบบของกฎเกณฑ ์
มาตรฐานของความประพฤติ ท่ีถูกตอ้งดีงาม สร้างข้ึนเพื่อช้ีแนะพฤติกรรมทางสังคมหรือพฤติกรรม
ระหวา่งบุคคล 
 สรุปไดว้า่ จริยธรรม หมายถึง แนวทางการปฏิบติัของการอยูร่่วมกนั ซ่ึงก าหนดไวใ้น
สังคม เป็นหลกัแห่งความประพฤติท่ีดีงาม เพื่อประโยชน์ในการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม 
 1.2 ประเภทของจริยธรรม 
 นกัการศึกษาไดจ้ดัประเภทของคุณธรรมจริยธรรม ไวด้งัน้ี 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2550ข, หนา้ 2 - 4) ไดแ้บ่งประเภทคุณธรรมจริยธรรมท่ีมนุษย์
เก่ียวขอ้งไวเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
  1.  ความรู้เชิงคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ในสังคมนั้นเก่ียวกบั 
การกระท าชนิดใดดีควรกระท าชนิดใดเลวควรงดเวน้ ลกัษณะและพฤติกรรมใดเหมาะสม ความรู้ 
เชิงจริยธรรมน้ีข้ึนอยูก่บัอาย ุระดบัการศึกษา และพฒันาการทางสติปัญญา 
  2.  ทศันคติเชิงคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เก่ียวกบั
ลกัษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคล ส่วนมากจะ
สอดคลอ้งค่านิยมในส่ิงนั้น แต่บุคคลบางคนในสถานการณ์ปกติอาจมีทศันคติ แตกต่างไปจาก
ค่านิยมของสังคมก็ได ้
  3.  เหตุผลเชิงคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใหเ้หตุผล ในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เหตุผลดงักล่าว โดยใหท้ราบ
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เหตุจูงใจ 
  4.  พฤติกรรมเชิงคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดง พฤติกรรมท่ี
สังคมนิยมชมชอบ หรืองดเวน้การแสดงพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมายหรือค่านิยมในสังคมนั้น  
 ประสาท อิศรปรีดา (2551, หนา้ 17) ไดแ้บ่งคุณธรรมและจริยธรรม ตามระดบัพฒันาการ
ของเด็กออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) คุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงมุ่งใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง 2) คุณธรรม
และจริยธรรมซ่ึงมุ่งใหบุ้คคลเขา้สังคมหมู่เล็กได ้3) คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงมุ่งใหบุ้คคลเขา้
สังคมหมู่ใหญ่ได ้4) คุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงมุ่งใหบุ้คคลรู้จกักฎเกณฑแ์ห่งธรรมชาติ และ  
5) คุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงมุ่งใหบุ้คคลรู้จกัสัจธรรมอนัเป็นธรรมะสูงสุด 
 1.3 การเสริมสร้างจริยธรรม 
 นกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงการเสริมสร้างจริยธรรมไวด้งัน้ี 
 วรีะวฒัน์ ศรีจ ารัส (2546, หนา้ 33 - 34) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างคุณธรรมไวว้า่ การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเนน้บูรณาการคุณธรรมจริยธรรม
ติดตามผลพฤติกรรมต่างๆ ของนกัเรียนท่ีไดป้ฏิบติั โดยการสังเกต สัมภาษณ์ และการประเมินผล 
 พะนอม แกว้ก าเนิด (2547, หนา้ 45) เสนอมาตรการในการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมในสถานศึกษาไวว้า่ สถานศึกษาพึงก าหนดไวเ้ป็นอุดมการณ์ นโยบาย พนัธกิจ ท่ีจะมุ่ง
เสริมสร้างและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี ซ่ึงสอนตามหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร ส่งเสริมใหค้รู
ทุกคนสร้างส่ือคุณธรรมและบูรณาการสอดแทรกคุณงามความดีของบุคคล ของเหตุการณ์ทั้งใน
อดีตและปัจจุบนั โดยเฉพาะในเร่ืองการมีคุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนทุก
รายวชิา จดักิจกรรมส่งเสริมความมีวนิยั คุณธรรมจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง ร่วมกบัชุมชน สรรหา  
ยกยอ่ง สรรเสริญ ประกาศเกียรติคุณผลงานของผูท่ี้ไดก้ระท าคุณงามความดี ช่วยเหลือโรงเรียน 
ชุมชน ประเทศชาติ ใหป้รากฏต่อสาธารณชน  
 กีรติกานต ์พุทธอร่าม (2549, หนา้ 30) เสนอแนวการจดัสภาพการณ์เพื่อปลูกฝังคุณธรรม  
จริยธรรมในตวันกัเรียนไว ้5 สภาพการณ์ คือ 1) การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด สงบและสวยงาม  
2) ครูควรแสดงแบบอยา่งท่ีดีอยูเ่ป็นประจ า 3) ในการสอนควรสร้างสถานการณ์จ าลองใหเ้ด็กเลือก
และการตดัสินใจ 4) การสอนโดยใชเ้ทคนิคกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อใหน้กัเรียนตระหนกัวา่ ในชีวติจริง
นั้น คนเราแต่ละคนจะตอ้งพึ่งพาอาศยักนั และ 5) ครูควรเป็นผูใ้หก้  าลงัใจแก่นกัเรียนท่ีประพฤติดี 
เพื่อใหน้กัเรียนมีก าลงัใจท่ีจะท าดี ต่อไป 
 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
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คุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดี ตลอดจนตอ้งให้น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 
 

 1.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัจริยธรรม 
 ไดมี้การกล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัจริยธรรมไวด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542, หนา้ 15) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบั
คุณธรรมจริยธรรมไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของเพียเจต ์(Piaget) เสนอวา่ จริยธรรมเกิดจากแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัตนสัมพนัธ์กบัสังคม การพฒันาจริยธรรมจึงตอ้งมีการพิจารณาเหตุผลเชิงจริยธรรม
ตามระดบัสติปัญญาของแต่ละบุคคลซ่ึงมีวฒิุภาวะสูงข้ึน มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นก่อน
จริยธรรมยงัไม่เกิดจริยธรรม แต่สามารถเรียนจากประสาทสัมผสั และมีพฒันาการทางสติปัญญา 
ในขั้นตน้ ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นเช่ือฟังค าสั่ง เช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งสอน มีการคิดก่อน ปฏิบติัการ
ตามค าสั่ง ซ่ึงในขณะแรกเร่ิมจะไม่ค  านึงถึงเหตุผลของค าสั่งนั้น ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นยดึหลกัแห่งตน  
เกิดหลกัความคิด มีพฒันาการทางสติปัญญาสูงข้ึน ตามประสบการณ์ทางสังคมคลายความเกรงกลวั
อ านาจภายนอก เร่ิมมีความเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน  
 ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ โคลเบิร์ก (Kohlberg’s Moral Development) ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีท่ีมีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต ์(Piaget) โดยไดข้ยาย
ขอบเขตงานวจิยัใหค้รอบคลุมกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสรุปทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม ของ
บุคคลออกเป็น 3 ระดบั ในแต่ละระดบันั้นยงัสามารถแบ่งไดอี้ก 2 ขั้นตอน รวมทั้งส้ิน 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  ระดบัท่ี 1 ระดบัก่อนเกณฑท์างสังคม (Pre-conventional Level) ในระดบัน้ีเด็กจะ
รับรู้ถึงกฎเกณฑท่ี์ดีและไม่ดีจากคนท่ีมีอิทธิพลเหนือตน เช่น พอ่แม่ ผูป้กครอง แบ่งยอ่ยไดอี้ก  
2 ขั้น ไดแ้ก่ 
   1.  ขั้นของการลงโทษและเช่ือฟัง (Punishment and Obedience Orientation) เป็น
ขั้นของการหลีกเล่ียง ไม่ใหถู้กลงโทษ เร่ิมตั้งแต่แรกเกิดถึง 7 ปี เป็นหลกัของการใชเ้หตุผลของการ
แสดงพฤติกรรม เป็นเคร่ืองช่วยตดัสินวา่ถูกหรือผดิ  
   2.  ขั้นการแสวงหารางวลั (Naively Egoistic Orientation) อยูร่ะหวา่งอาย ุ7-10 ปี 
เด็กจะเลือกสนใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ท าไปแลว้จะไดรั้บรางวลัเท่านั้น  
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  ระดบัท่ี 2 ระดบัแสดงจริยธรรมตามกฎเกณฑข์องสังคม (Conventional Level)                  
การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่โดยในขั้นน้ี 
เด็กจะไม่ค  านึงถึงรางวลัหรือการลงโทษแลว้ แต่จะยดึถือมาตรฐานท่ีสังคมก าหนด ซ่ึงสามารถ
แบ่งยอ่ยไดอี้ก 2 ขั้น ไดแ้ก่ 
   1.  ขั้นท าตามเพื่อนและส่ิงท่ีสังคมยอมรับ (Interpersonal Concordance of 
“Goodboy-Nicegirl” ) 
   2.  ขั้นกฎเกณฑแ์ละระเบียบ (Law and Order Orientation) เป็นการท าตามหลกั
ของหนา้ท่ี  
                ระดบัท่ี 3 ระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑท์างสังคม (Post-conventional Level)                  
ในขั้นน้ี การแสดงพฤติกรรมเกิดจากการใชว้จิารณญาณของตนเป็นมาตรฐานในการตดัสินการ
ปฏิบติั โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มในสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง แบ่งไดอี้ก 2 ขั้น 
ไดแ้ก่ 
   1.  ขั้นท าตามสัญญา (Social Contract Orientation) เป็นขั้นหลกัการมีเหตุผลและ
เคารพตนเอง อยูใ่นช่วงอาย ุ16 ปีข้ึนไป จะกระท าลงไป เหมือนกบัพยายามปฏิบติัตนเหมือนกบัเป็น
ค ามัน่สัญญา ท่ีตนใหไ้วแ้ก่สังคม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนเอง 
   2.  ขั้นอุดมคติสากล (Universal Ethical Principle Orientation) จะอยูใ่นช่วงอายุ
ตั้งแต่วยัผูใ้หญ่เป็นตน้ไป เป็นขั้นท่ีบุคคลจะสร้างอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจข้ึนมา เช่น ยดึหลกั
โลกบาลธรรม 2 คือ หิริและโอตปัปะ ยดึหลกัเมตตาหรือยึดหลกัความยติุธรรม เป็นตน้ เป็นขั้นท่ีมี
ความตอ้งการท่ีจะเสียสละเพื่อสังคมส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
 การพฒันาจริยธรรมของมนุษยมี์การพฒันาเป็นล าดบัโดยมีแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา
คืออิทธิพลของสังคมและพนัธุกรรม ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาจริยธรรม แบ่งเป็น 3 ทฤษฎีคือ 
(ประภาศรี สีหอ าไพ, 2543, หนา้ 29 - 37) 
  1.  ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ 
ฟรอยด ์(Freud) มีแนวคิดวา่ มนุษยอ์ยูใ่นสังคมกลุ่มใดก็จะเรียนรู้ ความผดิชอบชัว่ดีจากส่ิงแวดลอ้ม
ในสังคมนั้นโดยอตัโนมติั จนมีลกัษณะพิเศษของแต่ละสังคมท่ีเรียกวา่ เอกลกัษณ์เป็นกฎเกณฑใ์ห้
ประพฤติปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  
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  2.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ถือวา่การเรียนรู้ คือ การ
สังเกตเลียนแบบจากผูใ้กลชิ้ดเพื่อแรงจูงใจ คือ เป็นท่ีรักท่ียอมรับในกลุ่มพวกเดียวกบักลุ่มตน้แบบ 
เพื่อเป็นพวกเดียวกนั เช่น สถาบนัหรือกลุ่มสังคมมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังและเสริมสร้างคุณธรรม 
  3.  ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา (Cognitive Theory) แนวคิดของนกัจิตวทิยากลุ่ม
น้ีเห็นวา่คุณธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบติัตนสัมพนัธ์กบัสังคม การพฒันาคุณธรรมจึงตอ้งมี
การพิจารณาเหตุผลเชิงคุณธรรมตามระดบัสติปัญญาของแต่ละบุคคล ซ่ึงการมีวฒิุภาวะสูงข้ึนการ 
รับรู้คุณธรรมก็พฒันาข้ึนตามล าดบั 
  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาทฤษฎีแรกท่ีสร้างข้ึนโดย นกัวชิาการ
ของไทย คือ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2550ข, หนา้ 36 - 38) ท่ีไดจ้ากการสรุปรวมผลการวจิยัใน
ประเทศไทย โดยส่วนท่ีเป็นดอกและผลตน้ไม ้แสดงถึงพฤติกรรมของคนดี และคนเก่ง และ
พฤติกรรมการท างานอยา่งขยนัขนัแขง็เพื่อส่วนรวม ส่วนน้ีจะเป็นพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเขา้ลกัษณะ
ของความเป็นพลเมืองท่ีดี เอ้ือต่อการพฒันาประเทศ ผลท่ีท าใหบุ้คคลแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรม 
อนัน่าพึงปรารถนามาจากสาเหตุทางจิตใจ ท่ีเป็นส่วนของล าตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) เหตุผลเชิงจิตวทิยา 2) มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) ความเช่ืออ านาจในตน                          
4) แรงจงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ 5) ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม ถา้ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจอธิบาย ท านาย
และพฒันาพฤติกรรม ชนิดใดจะตอ้งใชล้กัษณะบางดา้นหรือทั้ง 5 ดา้นน้ีประกอบกนัจึงจะได ้
ผลดีท่ีสุด ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 แสดงทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม แสดงถึงจิตลกัษณะพื้นฐานและองคป์ระกอบทางจิตใจ  
ท่ีมา: (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2550, หนา้ 38) 
 
 
 

 1.5 การพฒันาจริยธรรมของนักเรียน      
 ไดมี้การกล่าวถึงการพฒันาจริยธรรม ไวด้งัน้ี 
  สุภาพ เครือเนตร (2542, หนา้ 21) เสนอวา่ การน าเอาระบบคุณธรรมจริยธรรมเขา้ไป
ใชอ้ยา่งครบวงจร ควรด าเนินการดงัน้ี   
   1.  กระท าอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาจะตอ้งพฒันาปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน ทุกระดบัการศึกษา นบัตั้งแต่ระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ
อุดมศึกษา  
   2.  กระท าทุกขั้นตอน การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียนโดย
ผา่นระบบการศึกษานั้น จะตอ้งกระท าในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด มิใช่ท า
เพียงตอนใดตอนหน่ึงเท่านั้น เพราะคุณธรรม จริยธรรมมิใช่ความรู้ท่ีจะหยบิยืน่ใหเ้วลาใดก็ได ้แต่
เป็นคุณลกัษณะทางจิตใจท่ีไดรั้บการซึมซบัมาอยา่งต่อเน่ือง จนฝังลึกอยูใ่นหว้งของจิตใจ ฉะนั้น
การปลูกฝังคุณธรรมแก่ผูเ้รียนจะตอ้งกระท าทุกขณะทุกกิจกรรมนบัตั้งแต่การเรียนการสอน การ
เป็นตวัอยา่งของครู การจดัสภาพแวดลอ้ม และการวดัผลประเมินผล เป็นตน้  
   3.  ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่าย ในการท่ีจะสร้างบรรยากาศการเรียนการ
สอนท่ีอบอวลไปดว้ยกล่ินไอแห่งคุณธรรม จริยธรรมนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทั้งหมดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของสถานศึกษา 
ท่ีครูอาจารยทุ์กคนจะตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนั ไม่มอบหมายหนา้ท่ีเด็ดขาดในการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยเฉพาะ อีกทั้งตวับุคคลและ
บรรยากาศรอบตวันกัเรียนตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
   4.  การปฏิบติัธรรมในวถีิชีวิต การท่ีจะปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแบบยัง่ยนืได ้
จะตอ้งปลูกฝังใหน้กัเรียนน าเอาคุณธรรมจริยธรรมมาปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนั มิใช่เพียงสอนให้
รู้เท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัจริงใหเ้กิดผลจนเป็นพฤติกรรมถาวรท่ีปฏิบติัเป็นกิจวตัรประจ าวนั โดยท่ีไม่
ถูกควบคุมจากผูใ้หญ่ตลอดเวลา หากการปลูกฝังท่ีไม่น าไปปฏิบติัในชีวติจริงก็ไม่อาจสร้างนิสัยท่ี
ถาวรแก่ผูเ้รียนได ้แต่จะเป็นแบบฉาบฉวยแลว้ก็หายไป 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 32) เสนอวา่ การท่ีบุคคลจะมีจริยวตัรท่ีดีงามตาม 
ค าสอนทางศาสนา ค่านิยมเก่ียวกบัหนา้ท่ีต่อรัฐ หนา้ท่ีต่อสังคม หนา้ท่ีต่อมนุษยชาตินั้น บุคคลก็
จ  าตอ้งมีการแสดงออกต่างๆ ตามแนวท่ีพึงปรารถนาอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีเหตุผลท่ีถูกตอ้งดีงาม 
และความนิยมยนิดีในการแสดงออก ถา้บุคคลขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปแลว้ การปฏิบติันั้นก็จะได้
เพียงชัว่คร้ังชัว่คราว บางสถานการณ์ และไม่คงเส้นคงวา ดงันั้นการจดัจริยธรรมเพื่อพฒันา
จริยธรรมจึงตอ้งมีการพฒันาทั้ง 3 ดา้นอยา่ง ครบถว้น ไดแ้ก่ การพฒันาความคิด หรือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม การพฒันาค่านิยม หรือความนิยมต่อจริยธรรม และการพฒันาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
ดงัต่อไปน้ี 
   1.  เหตุผลเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ ความสามารถทางดา้นความคิดของบุคคล ในอนัท่ี
จะจ าแนกวา่การปฏิบติัแบบใดถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง ดีงาม ไม่ดีงาม ตามเกณฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง และ 
การวนิิจฉยัประเมินการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่ถูกตอ้ง ดีงาม เหมาะสมดว้ยเกณฑอ์ยา่งใดอยา่ง 
หน่ึง เหตุผลจริยธรรมน้ีก็สามารถแบ่งเป็นขั้นตอน เช่น บุคคลจะท าหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัวา่ผลของพฤติกรรมนั้นจะเกิดแก่ใคร ตนเอง หรือหมู่คณะของตน หรือสังคมเป็น 
ส่วนใหญ่หรือมนุษยช์าติทั้งมวล ขั้นพฒันาโดยส่วนใหญ่และจะกระจายจากการยดึตนเป็น
ศูนยก์ลางไปสู่เหตุผลท่ียดึตวัเองเป็นศูนยก์ลางนอ้ยท่ีสุด  
   2.  ค่านิยมเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีดีงาม นิยมชมชอบต่อการแสดงออก
ต่อบุคคลหรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นส่ิงแทนจริยธรรม เร่ิมตั้งแต่การร่วมปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจไม่มี
อิทธิพลภายนอกอ่ืนใดมาบงัคบั การเพิ่มพูนการปฏิบติัในทุก ๆ โอกาส การเลือกปฏิบติัจริยธรรม
มากกวา่ปฏิบติัอ่ืนๆ การปกป้องแสดงออก บุคคล หรือสัญลกัษณ์ของจริยธรรมนั้นๆ และการ
พยายามแกไ้ขขอ้บกพร่องท าใหก้ารปฏิบติัสมบูรณ์อยูต่ลอดไป จะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีจะวา่ดว้ย
เร่ือง ความรู้สึกนิยมชมชอบการยดึมัน่และศรัทธาต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีงามเหล่าน้ีอยูเ่สมอ 
   3.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ การแสดงออกในทางปฏิบติั จนเป็นกิจนิสัย 
เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีดีงามน้ีในทุก ๆ โอกาสท่ีมีอยูจ่นกลายเป็นบุคลิกภาพของบุคคล
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมนั้นก็เร่ิมพฒันาตั้งแต่การปฏิบติัตามค าสั่งการปฏิบติัตามเหตุผล การปฏิบติั 
ตามความรู้สึกพึงพอใจ ยนิดี จนเช่ือมัน่อยา่งแน่วแน่ และปฏิบติัตามอยา่งคงเส้นคงวา ในทุกโอกาส 
และทุกการแสดงออก หลกัการพฒันาจริยธรรมของสถานศึกษากล่าวไดว้า่มีความส าคญัต่อการ
อบรม จริยธรรมและศีลธรรมแก่เด็กเป็นอยา่งมาก ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ประการคือ 
    1.  ปรโตโฆสะ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมทั้งไปท่ี
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ดีท่ีเก้ือกูลแก่การปลูกฝังจริยธรรมในท่ีน้ีเนน้ไปท่ี “กลัยาณมิตร” คือผูต้อบคอยใหค้  าแนะน าท่ีดี เช่น 
บิดา มารดา ครู อาจารย ์และท่านผูรู้้ทั้งหลาย เด็กท่ีมี ปรโตโฆสะท่ีดีพร้อมจะกา้วทางจริยธรรม 
มากกวา่เด็กท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย 
    2.  โยนิโสมนสิการ การรู้จกัใชปั้ญญาพิจารณาหาเหตุผลใชค้วามคิดถูกวธีิ 
รู้จกัคิด คือ คิดแยกแยะและสืบสาวหาตน้ตอ ตามหลกัความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยัต่าง ๆ พูดให้
เขา้ใจง่ายคือ คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น ในทางปฏิบติั การสร้างคุณธรรมจริยธรรมจะตอ้งข้ึนอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนหน่ึง และสร้างส านึกภายในโดยเฉพาะการรู้จกัคิดของเด็กอีกส่วนหน่ึง ครู อาจารย ์
จะช่วยเป็นกลัยาณมิตรช้ีแนะใหใ้ชค้วามคิดใหถู้กวธีิ รู้จกัคิดหาเหตุผล ถา้ไม่มีกลัยาณมิตร  
โยนิโสมนสิการมกัเกิดยาก 
  สรุปไดว้า่ การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนั้นอยูท่ี่กระบวนการจดัการศึกษาท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้เกิดการพฒันาทั้งทางดา้นพฤติกรรม จิตใจ และสติปัญญา โดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมท่ีจ าเป็นต่อวถีิการด าเนินชีวติอยา่งมี
ขั้นตอน กระท าอยา่งต่อเน่ืองมีตวัอยา่งท่ีดีเป็นแบบอยา่งใหดู้ และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จ าเป็นเก่ียวขอ้งตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
  1.6 จริยธรรมทีค่วรปลูกฝังให้แก่นักเรียน 

  ไดมี้การกล่าวถึงจริยธรรมท่ีควรปลูกฝังใหแ้ก่นกัเรียนไวด้งัน้ี 
  จริยธรรม ท่ีควรพฒันาใหก้บัเด็กและเยาวชน คือ ความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบ และ
ความอดทน อุตสาหะ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2544, หนา้ 101 - 109; ปราณี วธุิรวานิชย,์ 2542, 
หนา้ 269; ไสว มาลาทอง, 2542, หนา้ 1 - 2) นอกจากน้ี ปราณี วธุิรวานิชย ์(2542, หนา้ 269) ยงัได้
สรุปคุณธรรมจริยธรรมท่ีส าคญัท่ีบุคคลพึงมีในการประกอบอาชีพเพิ่ม อีก 2 ประการ คือ การตรง
ต่อเวลา และความเมตตา และไสว มาลาทอง (2542, หนา้ 1 - 2) กล่าวเพิ่มเติมถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมของคนไทยท่ีประเทศชาติตอ้งการและมีความจ าเป็นตอ้งปลูกฝังใหถึ้งพร้อมใน
สถานการณ์ปัจจุบนั คือ 1) ความมีระเบียบวนิยั 2) การรู้จกัคิดริเร่ิม วจิารณ์ และการตดัสินใจอยา่งมี
เหตุผล 3) ความกระตือรือร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักและเทิดทูนชาติ ศาสนาและ
พระมหากษตัริย ์4) การมีสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 5) การรู้จกัพึ่งพา
ตนเองและมีอุดมคติ 6) การมีความภาคภูมิใจและรู้จกัท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและทรัพยากร 
ธรรมชาติ 7) การมีความเสียสละ เมตตาอารี กตญัญูกตเวที กลา้หาญและสามคัคี อยา่งไรก็ตาม
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 66 - 68) ไดก้ล่าวถึง คุณธรรมและ
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จริยธรรมท่ีตอ้งพฒันาในเด็กไทย ไดแ้ก่ 1) ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 2) ความรับผิดชอบ 3) การเห็นคุณค่า
ของตนเองและผูอ่ื้น 4) ความอดทนอดกลั้น 5) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์6) การคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ   
 
 

  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2550, หนา้ 3 – 6) ไดส้ังเคราะห์คุณธรรม
จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนจากแหล่งต่าง ๆ แลว้น ามาจดัเป็นกลุ่ม
คุณธรรมเพื่อพิจารณากิจกรรมในการพฒันาและการประเมินผูเ้รียนเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มที ่1 คุณธรรมเพื่อการพฒันาตน เป้าหมาย  ผูเ้รียนพฒันาคุณธรรมของตนไดเ้ตม็
ตามศกัยภาพและด ารงตนอยา่งมีความสุข โดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ประกอบดว้ยคุณธรรม 6 ประการ 
คือ รักสะอาด ความสนใจใฝ่รู้ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การพึ่งตนเอง การรักษาศีล 5 หรือหลกัธรรม
ขั้นพื้นฐานของศาสนาท่ีตนนบัถือ และการหลีกเล่ียงอบายมุข  
  กลุ่มที ่2 คุณธรรมเพื่อการพฒันาการท างาน เป้าหมาย  ความส าเร็จของการท างาน
รายบุคคลและการท างานกลุ่ม ประกอบดว้ยคุณธรรม 6 ประการ คือ ความอุตสาหะ ความประหยดั 
ความมีวนิยั ความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความมีน ้าใจ  
  กลุ่มที ่3 คุณธรรมเพื่อการพฒันาการอยูร่่วมกนัในสังคม เป้าหมาย สังคมอยูเ่ยน็เป็น
สุขร่วมกนั ประกอบดว้ยคุณธรรม 6 ประการ คือ ความกตญัญูกตเวที ความเสียสละ ความสามคัคี 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเป็นประชาธิปไตย และจิตสาธารณะ  
  ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผน่ดินเชิงคุณธรรม ส านกังานบริหารและพฒันา     
องคค์วามรู้ (2552, หนา้ 7) ไดว้จิยัเร่ืองคุณลกัษณะและกระบวนการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมใน 
ประเทศไทย พบวา่ คุณธรรมจริยธรรมท่ีควรเร่งปลูกฝังให้กบัประชาชนไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เด็กและเยาวชนท่ีเป็นบทสรุปจากงานวจิยัคร้ังน้ีมี 10 ประการ ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ชุด คุณธรรม 
ไดแ้ก่ 1) คุณธรรมท่ีเป็นปัจจยัแรงผลกัดนั ไดแ้ก่ ความมีวินยั ความอดทน อดกลั้น ความขยนั  
หมัน่เพียร 2) คุณธรรมท่ีเป็นปัจจยัหล่อเล้ียง ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ความรับผิดชอบ  
3) คุณธรรมท่ีเป็นปัจจยัเหน่ียวร้ัง ไดแ้ก่ ความมีสติ ความพอเพียง และ 4) คุณธรรมท่ี เป็นปัจจยั
สนบัสนุน ไดแ้ก่ ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความกตญัญูกตเวที ความเสียสละ 
 กระทรวงวฒันธรรม (2553, หนา้ 9 – 22) กล่าววา่ หลกัจริยธรรมท่ีเด็กและเยาวชน         
พึงยดึถือเป็นหลกัปฏิบติั มีดงัน้ี 
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  จริยธรรมวา่ดว้ยความกตญัญูกตเวที 
  ค  าวา่ กตญัญู หมายถึง รู้ซ้ึงถึงอุปการคุณท่ีผูอ่ื้นท าไวแ้ก่เราวา่ใครบา้งท่ีมีบุญคุณต่อ
เราอยา่งไร เช่น พ่อแม่มีอุปการคุณแก่เราโดยใหก้ าเนิดเรามา เล้ียงดูเรา ฯลฯ ครูอาจารยมี์อุปการคุณ
ในการสอนใหมี้ความรู้แนะน าในส่ิงท่ีดี ตกัเตือนวา่กล่าวในส่ิงท่ีเราท าผดิ เป็นตน้ ความหมายของ
กตญัญูนั้น นอกจากจะหมายถึงการรู้บุญคุณท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อเราแลว้ยงัรวมถึงการรู้คุณ
ของสัตว ์สถานท่ี และส่ิงของต่าง ๆ ดว้ย เช่น การรู้วา่สุนขัมีคุณต่อเราโดยใหค้วามเพลิดเพลิน และ
ช่วยรักษาของยามค ่าคืน ฯลฯ โรงเรียนมีคุณต่อเราโดยเป็นสถานท่ีใหเ้ราไดใ้ชศึ้กษาเล่าเรียน บา้นมี
บุญคุณโดยเป็นสถานท่ีใหค้วามอบอุ่น ป้องกนัแสงแดดความร้อน เป็นท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความมีระเบียบวนิยั 
  ระเบียบวนิยั คือ ขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎเกณฑ ์กติกา ขอ้บงัคบัท่ีมีไวเ้พื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัของคนในสังคม เพื่อใหส้ังคมเกิดความสงบสุขเรียบร้อย ผูท่ี้อยูร่วมกนัเป็นหมู่คณะ
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป จ าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑไ์วส้ าหรับปฏิบติัต่อกนั ผูมี้ระเบียบวนิยัยอ่มเป็นท่ีตอ้งการ
ของหมู่คณะและสังคมทัว่ไป หมู่คณะหรือสังคมท่ีมีระเบียบวนิยัยอ่มมีความเรียบร้อยสงบสุข 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความสามคัคี 
  ความสามคัคี คือ ความพร้อมเพรียงกนั หมายถึง การร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจกนั
ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเหตุใหกิ้จกรรมนั้นจะส าเร็จไดด้ว้ยดีและเร็วพลนั เปรียบดงั 
ก ามือของคนเราท่ีรวมพลงัของน้ิวต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแลว้จะท าใหเ้กิดพลงัท่ีเขม้แขง็จบัอะไรไดอ้ยา่ง
มัน่คงอยา่งท่ีพูดกนัวา่ “จบัใหม้ัน่ คั้นให้ตาย” ความสามคัคี คือ การรวมพลงักนัทั้งทางกายและใจ
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม การท างานเป็นตน้ เม่ือต่างคนต่างมีน ้าใจเขา้ร่วม
แรงกนัอยา่งแขง็ขนั กิจการทุกอยา่งก็จะถึงความส าเร็จ และความเจริญรุ่งเรือง ปราศจากความเส่ือม 
ดงันั้นการแสดงความมีน ้าใจ รักสามคัคีอยา่งพร้อมเพรียงกนั เป็นหลกัน าความเจริญรุ่งเรืองมาให้
ตนเองและหมู่คณะไดเ้ป็นอยา่งดี จึงควรท่ีคนเราจะปลูกฝังไวเ้ป็นคุณสมบติัส่งเสริมคุณค่าใหแ้ก่
ชีวติตนเอง 
  จริยธรรมวา่ดว้ยการคบเพื่อน 
  การคบเพื่อนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เพราะมนุษยจ์ะอยูล่  าพงัเพียงคน
เดียวไม่ได ้จะตอ้งมีเพื่อนดว้ยกนัทุกคน ดงันั้น ถา้จะคบเพื่อนควรเลือกคบแต่คนดี เน่ืองจากเพื่อนดี
จะน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองส่วนเพื่อนไม่ดีจะน าไปสู่ความพินาศล่มจม การท่ีจะรู้วา่เพื่อนดีหรือไม่
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นั้น สังเกตไดจ้ากการกระท าและค าพูดของผูท่ี้เราจะคุยดว้ย ดงัค าโบราณกล่าวไวว้า่ “คบคนใหดู้
หนา้ ซ้ือผา้ใหดู้เน้ือ” 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความเมตตากรุณา 
  ความเมตตา คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิตคิดใหผู้อ่ื้นเป็นสุข เมตตาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นเป็นการกระท า ไดแ้ก่ การเป็นผูมี้อธัยาศยัดีมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผโ่อบ
ออ้มอารีต่อบุคคลและสัตวท์ัว่ไป เช่น การช่วยพาเด็ก คนพิการ หรือคนชราขา้มถนน ประคองข้ึน
รถการใหอ้าหารสัตว ์เป็นตน้ แมบุ้คคลจะมีเพียงแต่ความคิดท่ีจะใหผู้อ่ื้นเป็นสุขแต่ไม่ปรากฏเป็น
การกระท าออกมาดว้ยเหตุบางประการ ก็ถือวา่เป็นผูมี้จิตใจเมตตาไดเ้หมือนกนั 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 
  ในการศึกษาเล่าเรียน ผูศึ้กษาตอ้งมีความสนใจและใส่ใจในการศึกษาหาความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ เพราะวชิาความรู้ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนใหม่อยูต่ลอดเวลา ผูมี้ความรู้ยอ่มเป็น
ผูมี้ความองอาจในสังคมทัว่ไปและความรู้นั้นเองเป็นประดุจเคร่ืองประดบัท่ีล ้าค่าประจ าตวับุคคล 
ยากท่ีผูใ้ดจะแยง่ชิงไปได ้ดงันั้น จึงควรศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม การศึกษาหา
ความรู้ท่ีจะไดผ้ลดีนั้น จะตอ้งอาศยัคุณธรรมพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) ฉนัทะ หมายถึง ความพอใจ 
ความสนใจในส่ิงท่ีจะเรียน เราสังเกตไดว้า่ วชิาการใดท่ีเราสนใจเราจะเรียนไดดี้กวา่วชิาท่ีเราไม่
สนใจและวชิาท่ีเราไดค้ะแนนไม่ดีมกัจะเป็นวชิาท่ีเราไม่สนใจ ไม่ชอบ และไม่อยากเรียน ดงันั้น 
การเรียนวชิาใดก็ตามตอ้งอาศยัความสนใจท่ีจะเรียนเป็นพื้นฐานทั้งส้ิน ความส าเร็จจึงจะเกิดข้ึนได ้
2) วริิยะ หมายถึง ความขยนัหมัน่เพียรในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆโดยกระท าอยา่งสม ่าเสมอ นัน่
คือ มีความขยนัหมัน่เพียรในการศึกษาคน้ควา้อ่านหนงัสืออยา่งต่อเน่ือง ไม่ปล่อยใหเ้สียเวลาไปโดย
เปล่าประโยชน์ 3) จิตตะ หมายถึง การเอาใจใส่ในส่ิงท่ีก าลงัท าอยู ่ซ่ึงไดแ้ก่การเอาใจใส่ในส่ิงท่ีเรา
ก าลงัศึกษาอยู ่เช่น ขณะเรียนวชิาคณิตศาสตร์ไม่คิดค านึงถึงวชิาอ่ืน เป็นตน้ การเอาใจใส่น้ีจะช่วย
ใหเ้ราเรียนรู้วชิาการท่ีศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจใน
ท่ีสุด 4. วมิงัสา หมายถึง การพิจารณาส่ิงท่ีก าลงัท าอยูห่รือท่ีท าแลว้อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ไดแ้ก่ การ
ไตร่ตรองพิจารณาท่ีเรียนดว้ยปัญญาเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขจุดบกพร่อง หรือการด าเนินการ
ต่อไปในส่ิงท่ีท าไดดี้เพื่อบรรลุเป้าหมายต่อไป 
  จริยธรรมวา่ดว้ยหลกัการเรียนเก่ง 
  ผูท่ี้จะเรียนไดส้ าเร็จ ศึกษาเล่าเรียนจนเป็นบณัฑิตไดน้ั้น จะตอ้งปฏิบติัตามบาลีภาษิต
วา่ “สุ จิ ปุ ลิ วนิิมุตโต กะถงั ปัณฑิโต ภะเว” ปราศจาก “สุ จิ ปุ ลิ” แลว้ จะเป็นบณัฑิตไดอ้ยา่งไร สุ 
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คือ สุตะ ตอ้งขยนัสดบัตรับฟัง จิ คือ จินตะ ตอ้งคิดตาม ปุ คือ ปุจฉา ตอ้งไถ่ถามเม่ือสงสัย ลิ คือ 
ลิขิต เขียนจารึกบนัทึกไว ้
  จริยธรรมวา่ดว้ยการรู้จกัตนเอง 
  การรู้จกัตนเอง หมายถึง การรู้จกัฐานะ ต าแหน่ง หนา้ท่ี เพศ ภูมิของตนเอง วา่เป็น
ใคร มีฐานะอยา่งไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร แลว้ประพฤติปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัตนเอง เช่น เป็น
นกัเรียนจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีของนกัเรียนวา่มีอะไรบา้ง จะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งไร คุณธรรมใดบา้งท่ี
ควรปฏิบติัเพิ่มเติมซ่ึงคุณธรรมส าหรับปฏิบติันั้นมีหลายประการ คือ 1) หิริโอตตปัปะ มีความเกลียด
ชัว่กลวัทุจริต มองเห็นความชัว่ทั้งหลายเหมือนของสกปรก ไม่อยากจะเขา้ใกลก้ลวัเป้ือนตวัเอง 
หรือเป้ือนเส้ือผา้อาภรณ์ท่ีสวมใส่ พิจารณาความชัว่เหมือนกบัถ่านเพลิงท่ีลุกโชนไม่อยากจะแตะ
ตอ้งเพราะกลวัจะไหมมื้อฉะนั้น 2) รู้จกัแนวความคิดหรือประพฤติตนในทางท่ีถูก หมายถึง มี
แนวคิดและปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามท านองคลองธรรม คิดและท าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์และถูกตอ้ง
เหมาะแก่เวลา สถานท่ี เช่น เม่ือเป็นนกัเรียนส่ิงท่ีจะตอ้งคิดและปฏิบติัก็คือ เร่ืองเก่ียวกบัการเรียน
เป็นหลกั ไม่คิดหรือท าส่ิงอ่ืนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียน เป็นตน้ 3) มีความขยนัหมัน่เพียร หมายถึง 
กระท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความขยนัขนัแขง็ และกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยสม ่าเสมอ 
ไม่ทอดธุระในส่ิงท่ีท า หรือปล่อยใหง้านคัง่คา้ง ซ่ึงเป็นการพอกพูนท าให้เกิดความล่าชา้เสียหาย ผูมี้
ความขยนัหมัน่เพียรยอ่มท าการงานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดไวส่้วนผูท่ี้เกียจคร้านยอ่มท างานไม่
ส าเร็จ และยงัปราศจากการยอมรับของผูอ่ื้นอีกดว้ย 4) รู้จกัประหยดั หมายถึง การใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูใ่หน้อ้ยท่ีสุด โดยไดผ้ลประโยชน์จากการใชน้ั้นมากท่ีสุด 5) ละเวน้อบายมุขทุกชนิด ไม่วา่จะเป็น
การกิน การด่ืมน ้าเมา การเท่ียวกลางคืน การดูการละเล่น การเล่นการพนนั การคบเพื่อนชัว่หรือการ
เกียจคร้านไม่ท าการงาน เหล่าน้ีจงพยายามหลีกเล่ียงใหห่้างไกลเหมือนกบัหลีกเล่ียงอสรพิษ ฉะนั้น 
เพราะอบายมุขเป็นหนทางแห่งความเส่ือมความพินาศ เป็นเหตุแห่งความหายนะ ไม่เคยท าใหใ้คร
ไดรั้บความเจริญรุ่งเรืองในชีวติเลยแมแ้ต่คนเดียว 6) เป็นคนวา่ง่าย คือ ไม่ด้ือร้ัน ถือทิฐิมานะเม่ือฟัง
ค าตกัเตือนจากผูอ่ื้นท่ีเขาเตือนดว้ยความหวงัดีแลว้แทนท่ีจะถือโทษโกรธเคือง กลบัมีความรู้สึก 
ยนิดีรับค าสั่งสอนตกัเตือนนั้นดว้ยความยนิดี เหมือนกบัพบผูช้ี้ขมุทรัพยใ์ห้ 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความจริงใจซ่ือตรง 
  ความจริงใจซ่ือตรงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีควรน ามาใชเ้ป็นหลกัของชีวติท่ีมีความผกูพนัอยู่
กบัสังคมอีกประการหน่ึง เป็นขอ้ท่ีส่งเสริมใหชี้วติของเรามีเกียรติคุณเป็นท่ีน่าคบหาของสังคม
ทัว่ไป ความจริงใจซ่ือตรงต่อกนันั้นเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความในใจของคนเราให้เป็นท่ี
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ปรากฏแก่ผูอ่ื้น หรือท าใหผู้อ่ื้นมองเห็นและรู้ถึงอธัยาศยัเราวา่เป็นบุคคลเช่นไร มีความน่าเช่ือถือน่า
เคารพหรือไม่ ยอ่มดูไดจ้ากจุดน้ี 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความรู้คารวะนอบนอ้ม 
  การคารวะนอบนอ้ม คือ การรู้จกัประพฤติตนเป็นคนมีความเคารพอ่อนนอ้มถ่อมตน 
อ่อนโยนต่อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนตามฐานะและวยัตลอดจนสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ย เช่น การรู้จกั
คารวะนอบนอ้มต่อผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ เช่ือฟังในเม่ือผูใ้หญ่ตกัเตือน ไม่โตเ้ถียงท าความเคารพดว้ยการ
ไหว ้ค านบัหลีกทางให ้แสดงความเกรงใจ รู้จกัขออภยั ขอโทษ ขอบคุณ พูดจาสุภาพอ่อนหวาน 
  จริยธรรมวา่ดว้ยความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และวฒันธรรมไทย 
  ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์เป็นสถาบนัหลกัท่ีส าคญัของคนไทยทุกคน มีหนา้ท่ี
เป็นพลเมืองดีจะตอ้งมีความจงรักและภกัดีต่อสถาบนัของชาติโดยมีความส านึกอยูเ่สมอวา่ ชาติไทย
เป็นราชอาณาเขต มีพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีพ  านกัอาศยัอยูอ่ยา่งสุขสบาย เป็นท่ีประกอบการงานท ามาหาเล้ียง
ชีพของพลเมืองไทยซ่ึงด ารงอยูอ่ยา่งมีอธิปไตยตลอดมา ชาวไทยจะตอ้งหวงแหนรักษาไวเ้ป็น
สมบติัของอนุชนชาติไทยสมกบัเป็นมาตุภูมิ ปิตุภูมิสืบไป 
 1.7 การสังเคราะห์จริยธรรมนักเรียน 
  การสังเคราะห์จริยธรรมนกัเรียนตามแนวคิดของนกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ 
แสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์จริยธรรมนกัเรียน ตามแนวคิดของนกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ 
 

จริยธรรม 

นกัวชิาการหรือหน่วยงาน 

รวม 

ส า
นกั

วชิ
าก
าร
แล

ะม
าต
รฐ
าน

กา
รศึ
กษ

า 
ศูน

ยส์่
งเส

ริม
แล
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ฒัน

าพ
ลงั
แผ

น่ดิ
นฯ

 

เกรี
ยง
ศกั

ดิ์  
เจริ

ญว
งศ
ศ์กั

ดิ์ 
 ปร

าณี
  ว
ธิุร
วา
นิช

ย ์

ไส
ว  
มา
ลา
ทอ

ง 

ส า
นกั

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
รก
าร
ศึก

ษา
แห่

งช
าติ

 
กร
ะท

รว
งว
ฒัน

ธร
รม

 

คุณ
ลกั

ษณ
ะอ
นัพ

ึงป
ระ
สง

ค ์
(ห
ลกั

สูต
รฯ

 25
51

) 

มา
ตร
ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
ขั ้น

พื้น
ฐา
น 

ค่ า
นิย

มห
ลกั

ขอ
งค
นไ

ทย
 12

 ป
ระ
กา
ร 

ความสะอาด /          1 
ความอดทน  / / / / /    / 6 
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน /     /  /  / 4 
การศึกษาเล่าเรียน       /    1 
รักชาติ  ศาสน์ กษตัริย ์        /  / 2 
เอ้ืออาทรผูอ่ื้น         /  1 
ความพอเพียง  /      /   2 
ความรับผิดชอบ / / / / / /     6 
เห็นคุณค่าของตนเอง      /     1 
รู้จกัตนเอง       /    1 
ความซ่ือสตัย ์ / / / / /  / /  / 8 
ความกตญัญูกตเวที / /   /  /  / / 6 
ความเสียสละ / /   /     / 4 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง /          1 
ความมีวนิยั / /   /  / /  / 6 
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การรักษาศีล 5 /      /    2 
ยอมรับความคิด         /  1 
การพึ่งตนเอง /    /      2 
ความเมตตา  /  / /  /    4 

  
 
ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

จริยธรรม 

นกัวชิาการหรือหน่วยงาน 

รวม 

ส า
นกั

วชิ
าก
าร
แล

ะม
าต
รฐ
าน

กา
รศึ
กษ

า 
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น่ดิ
นฯ
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ยง
ศกั

ดิ์  
เจริ

ญว
งศ
ศ์กั

ดิ์ 
 ปร

าณี
  ว
ธิุร
วา
นิช

ย ์

ไส
ว  
มา
ลา
ทอ

ง 

ส า
นกั

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
รก
าร
ศึก

ษา
แห่

งช
าติ

 

กร
ะท

รว
งว
ฒัน

ธร
รม

 

คุณ
ลกั

ษณ
ะอ
นัพ

ึงป
ระ
สง

ค ์
(ห
ลกั

สูต
รฯ

 25
51

) 

มา
ตร
ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
ขั ้น

พื้น
ฐา
น 

ค่ า
นิย

มห
ลกั

ขอ
งค
นไ

ทย
 12

 ป
ระ
กา
ร 

อนุรักษแ์ละพฒันา 
ส่ิงแวดลอ้ม 

        /  1 

การตรงต่อเวลา    /       1 
การรักษาวฒันธรรม          / 1 
การหลีกเล่ียงอบายมุข /          1 
ความเอ้ือเฟ้ือ  /         1 
มุ่งมัน่ในการท างาน        /   1 
มีศีลธรรม          / 1 
ความอุตสาหะ /          1 
ความสามคัคี /    /  /    3 
รักความเป็นไทย        /   1 
ประชาธิปไตย /    /     / 3 
ความประหยดั /          1 
การคบเพื่อน       /    1 
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การมีจิตสาธารณะ /       /   2 
ปฏิบติัตามพระราช
ด ารัส 

         / 1 

เศรษฐกิจพอเพียง          / 1 
ความเขม้แขง็ทั้ง
ร่างกาย และจิตใจ 

         / 1 

 
 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

จริยธรรม 

นกัวชิาการหรือหน่วยงาน 

รวม 

ส า
นกั

วชิ
าก
าร
แล
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าต
รฐ
าน
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รศึ
กษ
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ศูน

ยส์่
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ฒัน

าพ
ลงั
แผ

น่ดิ
นฯ

 

เกรี
ยง
ศกั

ดิ์  
เจริ

ญว
งศ
ศ์กั

ดิ์ 
 ปร

าณี
  ว
ธิุร
วา
นิช

ย ์

ไส
ว  
มา
ลา
ทอ

ง 

ส า
นกั

งา
นค

ณะ
กร
รม

กา
รก
าร
ศึก

ษา
แห่

งช
าติ

 

กร
ะท

รว
งว
ฒัน

ธร
รม

 

คุณ
ลกั

ษณ
ะอ
นัพ

ึงป
ระ
สง

ค ์
(ห
ลกั

สูต
รฯ

 25
51

) 

มา
ตร
ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
ขั ้น

พื้น
ฐา
น 

ค่ า
นิย

มห
ลกั

ขอ
งค
นไ

ทย
 12

 ป
ระ
กา
ร 

ค  านึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวม 

         / 1 

การมีมนุษยสมัพนัธ์ /          1 
การมีน ้ าใจ /          1 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาจริยธรรมนกัเรียน จากรายการท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ 6 ข้ึน
ไป ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสัตย ์2) ความอดทน 3) ความรับผดิชอบ 4) ความกตญัญูกตเวที 
และ 5) ความมีวนิยั 

2. นโยบายภาครัฐด้านการส่งเสริม คุณธรรมจริยธรรม 

 2.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
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เพื่อใหก้ารส่งเสริมและพฒันาคุณธรรมในสังคมไทย เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด 
ประสิทธิผลอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมคุณธรรม 
แห่งชาติ พ.ศ. 2550” 
 ขอ้ 2 ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ขอ้ 3 ในระเบียบน้ี “คุณธรรม” หมายความวา่ ส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ เป็นความดีงาม 
เป็นมโนธรรม เป็นเคร่ืองประคบัประคองใจให้เกลียดความชัว่ กลวับาป ใฝ่ความดี เป็นเคร่ืองกระตุน้ 
ผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบ เกิดจิตส านึกท่ีดีมีความสงบเยน็ภายใน และเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ปลูกฝังโดยเฉพาะเพื่อให้เกิดข้ึนและเหมาะสมกบัความตอ้งการในสังคมไทย “จริยธรรม” 
หมายความวา่ กรอบหรือแนวทางอนัดีงามท่ีพึงปฏิบติั ซ่ึงก าหนดไวส้ าหรับสังคม เพื่อใหเ้กิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความสงบร่มเยน็เป็นสุข ความรักสามคัคี ความอบอุ่น มัน่คงและ
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 
 ขอ้ 4 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ” 
ประกอบดว้ย 
  (1) นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
  (2) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง 
  (3) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 
  (4) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็น       
รองประธานกรรมการคนท่ีสาม 
  (5) ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นกรรมการ 
  (6) ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ 
  (7) ปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นกรรมการ 
  (8) ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นกรรมการ 
  (9) ผูท้รงคุณวฒิุจ านวนไม่เกินสิบคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากบุคคล ซ่ึงมีความรู้ 
ความสามารถและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษเ์ก่ียวกบังานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเป็นกรรมการ
ใหป้ลดักระทรวงวฒันธรรมแต่งตั้งขา้ราชการในกระทรวงวฒันธรรม เป็นเลขานุการหน่ึงคนและ
ผูช่้วยเลขานุการไม่เกินสองคน 
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 ขอ้ 5 กรรมการผูท้รงคุณวุฒิมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี และอาจไดรั้บแต่งตั้ง 
อีกไดใ้นกรณีท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระหรือในกรณีท่ีไดมี้การแต่งตั้ง 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุเพิ่มข้ึนในระหวา่งท่ีกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยูใ่น 
ต าแหน่ง ใหผู้ไ้ดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งแทนหรือเป็นกรรมการผูท้รงคุณวฒิุเพิ่มข้ึนอยูใ่น
ต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้ ในกรณีท่ี
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่งตามวาระ หากยงัมิไดมี้การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
ข้ึนใหม่ ใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระนั้น อยูใ่นต าแหน่งเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี
ต่อไปจนกวา่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
 ขอ้ 6 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
  (1) ตาย 
  (2) ลาออก 
  (3) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
  (4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  (5) คณะรัฐมนตรีให้ออก 
  (6) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
 ขอ้ 7 การประชุมของคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ 
จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุมใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ใน
กรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหร้องประธานกรรมการ
เป็นประธานในท่ีประชุม หากรองประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึง เป็นประธานในท่ีประชุมการวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ี
ประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั
ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
 ขอ้ 8 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) เสนอแนะและใหค้วามเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย 
  (2) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีใหมี้หรือแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติ 
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย 



41 

 

 

  (3) เสนอแผนแม่บทการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทยต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมติั 
  (4) ประสานนโยบายและแผนเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานของ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย 
  (5) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนงานและโครงการต่างๆ ในการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในสังคมไทยท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ 
  (6) ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย 
  (7) ก าหนดกรอบและแนวทางในการประชุมสมชัชาคุณธรรมแห่งชาติเพื่อให้
ประชาชนและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
  (8) เชิญขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง ผูป้ฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งมาสอบถามขอ้เทจ็จริง รวมทั้งเรียกเอกสารจากหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมา
เพื่อประกอบการพิจารณา 
  (9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ี 
คณะกรรมการมอบหมาย 
  (10) ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขอ้ 9 ในการด าเนินการตามระเบียบน้ี คณะกรรมการอาจเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณามอบหมายใหส่้วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืน 
ของรัฐเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบปฏิบติัภารกิจตามระเบียบน้ีก็ได ้
 ขอ้ 10 ใหน้ าความในขอ้ 7 มาใชบ้งัคบัแก่การประชุมคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 
 ขอ้ 11 ใหส้ านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของคณะกรรมการ 
โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัท าแผนแม่บทการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทยเสนอ
คณะกรรมการ 
  (2) ส่งเสริม จดัท าและประสานแผนปฏิบติัการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใน
สังคมไทยร่วมกบัหน่วยงานของรัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) สนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งสนบัสนุนการพฒันา 
เครือข่ายองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  (4) ประสาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย แผน แผนงานและ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย 
  (5) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 
 
 

 2.2 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
  หลกัการ 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลกัการท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  1.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน
การเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณธรรม    
บนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 
  2.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา
อยา่งเสมอภาค และมีคุณภาพ 
  3.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  4.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ทั้งดา้นสาระการเรียนรู้ เวลาและการ
จดัการเรียนรู้ 
  5.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  6.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   
  จุดหมาย 
               หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา         
มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อใหเ้กิดกบั
ผูเ้รียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
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  1.  มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยัและ
ปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   
  2.  มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลย ี 
และมีทกัษะชีวติ  
  3.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย 
  4.  มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถีิชีวติ
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  5.  มีจิตส านึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษแ์ละพฒันา
ส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข     
  คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก ดงัน้ี 
  1.  รักชาติ ศาสนก์ษตัริย ์
  2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต 
  3.  มีวนิยั 
  4.  ใฝ่เรียนรู้ 
  5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
  6.  มุ่งมัน่ในการท างาน 
  7.  รักความเป็นไทย 
  8.  มีจิตสาธารณะ 
 2.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ฉบับลงวนัที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 
มีจ านวน 4 มาตรฐาน คือ  
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน  
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  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
  1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
   1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณตามเกณฑข์อง
แต่ละระดบัชั้น 
   2) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและแกปั้ญหา 
   3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
    4) ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตร 
   5) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 
   6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
  1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

   1)  มีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขดักบักฎหมาย 
และวฒันธรรมอนัดีของสังคม 
   2)  ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
   3)  ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย 
   4)  สุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะจิตสังคม 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  1.  การมีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน  
  2.  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   1) การวางแผนและด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบดา้น  
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2) การวางแผนและด าเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทาง
วชิาชีพ 
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   3) การวางแผนและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
   4) การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
  3.  การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  4.  การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 
 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
  2.  การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
  มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

  การใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.4 ค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
พ.ศ.  2557 

1.  มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
2.  ซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในส่ิงท่ีดีงามเพื่อส่วนรวม  
3.  กตญัญูต่อพอ่แม่ ผูป้กครอง ครูบาอาจารย ์ 
4.  ใฝ่หาความรู้ หมัน่ศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม  
5.  รักษาวฒันธรรมประเพณีไทยอนังดงาม  
6.  มีศีลธรรม รักษาความสัตย ์หวงัดีต่อผูอ่ื้น เผื่อแผแ่ละแบ่งปัน  
7.  เขา้ใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขท่ีถูกตอ้ง  
8.  มีระเบียบวนิยั เคารพกฎหมาย ผูน้อ้ยรู้จกัการเคารพผูใ้หญ่  
9.  มีสติรู้ตวั รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบติัตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  
10.  รู้จกัด ารงตนอยูโ่ดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของ  

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รู้จกัอดออมไวใ้ชเ้ม่ือยามจ าเป็น มีไวพ้อกินพอใช ้ถา้เหลือก็แจกจ่าย
จ าหน่าย และพร้อมท่ีจะขยายกิจการเม่ือมีความพร้อม เม่ือมีภูมิคุม้กนัท่ีดี  
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  11.  มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพต่้ออ านาจฝ่ายต่างๆ หรือกิเลส มี 
ความละอายเกรงกลวัต่อบาปตามหลกัของศาสนา  
                  12.  ค  านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกวา่ผลประโยชน์ของตน 
 
 
 
 
 

 2.5 แผนยุทธศาสตร์ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) กระทรวงศึกษาธิการ 
   กรอบแนวคิด  

   การจดัการศึกษาท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการจดัการ
ศึกษาท่ีสมบูรณ์จึงเปรียบเสมือนเหรียญสองดา้น คือ ดา้นหน่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนและ   
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาแต่ละช่วงชั้น เพื่อสร้างองคค์วามรู้ กระบวนการ 
คิดวเิคราะห์ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ มีทกัษะการด ารงชีวติท่ีเกิดจาก 
การฝึกหดั สามารถใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาตนเองและประกอบอาชีพ อีกดา้นหน่ึง 
คือเป็นการบ่มเพาะ กล่อมเกลา ปลูกฝังและปลุกจิตส านึก เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เกิดความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีข้ึน
ในจิตใจ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข สถานศึกษา   
ทุกระดบั ทุกสังกดั และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมจดัการศึกษา จึงมี
ส่วนส าคญัในการจดัการเรียนการสอน และจดักิจกรรมท่ีจะส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาผูเ้รียน
อยา่ง เหมาะสม โดยการประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจทั้ง 3 ดา้น 
(3D) ไดแ้ก่ ดา้นประชาธิปไตย (Democracy) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และความเป็นไทย (Decency) 
และ ดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด Drug - Free) ดงัภาพท่ี 2 
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       ภาพท่ี 2 แสดงนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D)  
 
 

  คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
  1.  ดา้นประชาธิปไตย (Democracy) มีความตระหนกั เห็นความส าคญั ศรัทธา และ
เช่ือมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งรังเกียจการ
ทุจริต และต่อดา้นการซ้ือสิทธิขายเสียง 
  2.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นไทย (Decency) มีคุณธรรม จริยธรรม  
ความดีงาม รู้ผิดชอบชัว่ดี มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และยดึถือปฏิบติัอยูใ่นวถีิชีวติ 
  3.  ดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด (Drug - Free) รู้จกัหลีกเล่ียงห่างไกลยาเสพติด 
  วสัิยทัศน์ 

  มุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีดี 3 ดา้น คือ ดา้นประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม และความเป็นไทย และดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติดอยา่งย ัง่ยนื 
  พนัธกจิ 
  1.  จดัการเรียนรู้ ดา้นประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และ
ดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด 

  2.  ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาสู่ระดบั 3 ดี 
  ยุทธศาสตร์ 

1.  สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มุ่งมัน่พฒันาโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
2.  มีการจดัการเรียนการสอนและจดักิจกรรมท่ีเนน้การสร้างองคค์วามรู้และ 

คุณลกัษณะ 3 ดี แก่ผูเ้รียน 
3.  จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี เอ้ือต่อการ 

เรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

  เป้าประสงค์ 
  1.  ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานตาม 
นโยบาย 3 ดี ดา้นประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และดา้นภูมิคุม้กนัภยั 
จากยาเสพติด 
  2.  สถานศึกษาไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดบั 3 ดี ดา้นประชาธิปไตย 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นไทย และดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด 
  ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
  1.  ร้อยละจ านวนผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
สถานศึกษา 3 ดี (ร้อยละ 80) 
  2.  ร้อยละของจ านวนครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา มีองคค์วามรู้และการ
ปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (ร้อยละ 80) 
   3.  ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีมีการจดักิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน
ตามเกณฑคุ์ณภาพระดบั 3 ดี (ร้อยละ 100) 

 4.  ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพระดบั 3 ดี  
(ร้อยละ 80) 
  5.  ร้อยละของจ านวนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีระบบบริหารจดัการความรู้
และใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาจนผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสถานศึกษา  
3 ดี (ร้อย ละ 80) 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 นกัวชิาการทางการบริหาร ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการไว ้ดงัน้ี 
 การบริหารจดัการ หมายถึง การร่วมมือกนัท างานของบุคคล มีวตัถุประสงคข์องการ
ท างานร่วมกนั เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ (สมยศ  นาวกีาร, 2544, หนา้
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18; ธงชยั สันติวงษ,์ 2546, หนา้ 18; ยงยทุธ เกษสาคร, 2547, หนา้ 23; ภารณี อนนัตน์าวี, 2553, 
หนา้ 1) 
 เซอร์โต (Certo, 1991, pp. 2 - 3)  กล่าววา่ การบริหารจดัการมีหลายความหมาย  อาจ
หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือหมายถึงกลุ่ม
ของความรู้ความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงในเร่ืองวธีิการบริหารจดัการ หรืออาจหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีน าพา
หรือช้ีแนวทางแก่องคก์าร หรือหมายถึงอาชีพท่ีอุทิศใหแ้ก่งาน ซ่ึงน าพาและช้ีแนวทางแก่องคก์าร   
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ตามวตัถุปะสงค ์โดยใชท้รัพยากรและเทคนิควธีิการเพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 3.2 กระบวนการบริหาร  
 นกัวชิาการ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ไวด้งัน้ี 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2546, หนา้ 157-182)  กล่าววา่ กระบวนการบริหาร หมายถึง หนา้ท่ีงาน
บริหารซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์าร 3) การจดัคนเขา้ท างาน 4) การสั่งการ 
และ 5) การควบคุม  
 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการเสนอกระบวนการบริหารประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี                        
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 13 - 4; เสนาะ ติเยาว,์ 2543, หนา้ 13; สุนทร โคตรบรรเทา, 
2552, หนา้ 6 - 7)   
 1.  การวางแผน (Planning) 
 การวางแผน  เป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาวา่ส่ิงใดควรท า เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้น หรือหมายถึง  การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารและวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
นั้นๆ  ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนดว้ยหลกัเหตุผล  3 ประการ คือ 1) เพื่อก าหนดทิศทางส าหรับอนาคต
ขององคก์าร เช่น ตอ้งการก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การขยายส่วนครองตลาดและความรับผดิชอบต่อสังคม  
2) เพื่อก าหนดทรัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 3) เพื่อก าหนดงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการปฏิบติั
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
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 การจดัองคก์าร เป็นกระบวนการตดัสินใจวา่ใครจะท างานอะไรและรายงานข้ึนตรงกบั
ใคร  เป็นการใชบุ้คลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม (Staffing)  หรือหมายถึง กระบวนการออกแบบงาน การ
จดัสรรทรัพยากร และการประสานกิจกรรมการท างาน 
 3.  การน า (Leading)  
 การน าเป็นการชกัน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติังาน โดยการจูงใจใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ซ่ึงในเร่ืองของการน าน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งใชห้ลกัการจูงใจท่ีดีและขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการ
สั่งการท่ีเหมาะสมดว้ย หรือหมายถึง การกระตุน้จูงใจให้ใชค้วามพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 4.  การควบคุม (Controlling)  
 การควบคุม เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร มีการติดตามการท างานและปฏิบติั  
การแกไ้ข หรือหมายถึง กระบวนการวดัผลการท างานและการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่
ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการการควบคุมมีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  4.1 การก าหนดมาตรฐานการท างาน 
 
  4.2 การวดัผลการท างานในปัจจุบนัแลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
  4.3 การปฏิบติัการแกไ้ขส่ิงท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  4.4 การปฏิบติัการแกไ้ขมาตรฐานเท่าท่ีจ  าเป็น 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 17) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร อยา่งนอ้ยตอ้งมี
การตดัสินใจ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน รวมทั้งการกระตุน้ หรือการจูงใจ หากพิจารณา
กระบวนการบริหารดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
  1.  ส่วนการเตรียมการ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ การวางแผน การจดัองคก์ร 
  2.  ส่วนท่ีเป็นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน รวมทั้งการกระตุน้หรือการจูงใจ 
  3.  ส่วนท่ีเป็นการควบคุมการประเมินผล ไดแ้ก่ การควบคุมงาน และการประเมิน 
ผลงาน   
 ฟาโยล (Fayol, 1964) เสนอไวว้า่ องคป์ระกอบของกระบวนการการบริหารมี 5 ประการ 
ไดแ้ก่  
  1. การวางแผน (Planning) 
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ผลิตใหส้อดคลอ้ง                          
กบัผลิตภณัฑท่ี์ได ้
ออกแบบ 

ยอดขายยอ่มยนืยนัไดว้า่ลูกคา้

พึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือไม่ 

  2. การจดัรูปงานหรือการจดัองคก์าร (Organizing)  
  3. การสั่งการ (Command) 
  4. การประสานงาน (Coordinating) 
  5. การควบคุม (Controlling) 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหาร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การสั่งการ และการควบคุม  
 3.3 หลกัการบริหารของวงจรเดมมิ่ง (Deming) 
 ทีม่าของวงจร PDCA 
 แนวความคิดเก่ียวกบัวงจร PDCA เร่ิมข้ึนคร้ังแรกโดยนกัสถิติ Walter Shewhart  
ซ่ึงพฒันาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติท่ี Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 
1930 ในระยะเร่ิมแรก วงจรดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ “วงจร Shewhart” จนกระทัง่ราวทศวรรษท่ี 
1950 ไดมี้การเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางโดย W. Edwards Deming จึงเรียกวงจรน้ีวา่ “วงจร Deming” 
เม่ือเร่ิมแรก Deming ไดเ้นน้ถึงความสัมพนัธ์ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพ 
และความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวจิยั ความสัมพนัธ์
ของทั้ง 4 ฝ่ายนั้น จะตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพของสินคา้ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยใหถื้อวา่คุณภาพจะตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืนใด สามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง                
กบัขั้นตอนการวางแผนของฝ่ายบริหาร 

ออกแบบ 

ขาย 

วิจยั ผลติ 

หากมีการร้องเรียน ก็ตอ้งน าขอ้มูลไปใชใ้น
การวางแผนออกแบบต่อไป หรือวจิยัเพ่ือ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 
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   ภาพท่ี 3 แสดงวงจร PDCA ในยคุแรก 
   ท่ีมา : (สุพนัธ์ จูมสิมมา, 2553, หนา้ 28) 
 

 ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบัวงจร Deming ไดถู้กดดัแปลงใหเ้ขา้กบัวงจรการบริหาร 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอน 
การด าเนินการให้เหมาะสม เราใชว้งจร PDCA เพื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ทุกคร้ังท่ีวงจร
หมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งใหห้มุนในรอบต่อไป วธีิการใหม่ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงก็จะถูก
จดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด เราอาจเร่ิมดว้ย
การปรับปรุงเล็กๆ นอ้ยๆ ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน สามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4  แสดงวงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 ท่ีมา : (สุพนัธ์ จูมสิมมา, 2553, หนา้ 30) 
  

 วงจร PDCA สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกๆ เร่ืองนบัตั้งแต่กิจกรรมส่วนตวั เช่น  
การปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวนั การตั้งเป้าหมายชีวติ การด าเนินงานในระดบั
บริษทั จนกระทัง่ระดบัการศึกษา หรือท่ีน ามาใชใ้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 กระบวนการพฒันาตามวงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
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 การบริหารงานคุณภาพ คือ วงจรคุณภาพเป็นวงจรการพฒันา ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน มีการ
พฒันาเป็นวงต่อเน่ือง เรียกวา่วงจร PDCA แต่ละตอนมีลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี (ดุษฎี ชูชยั, 
2551, หนา้ 4; ศรีทน ละม่อม, 2552, หนา้ 36; สุพนัธ์ จูมสิมมา, 2553, หนา้ 8) 
 1. การวางแผน (P = plan) คือ การก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน จดัล าดบัความ ส าคญั
ของเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาก าหนดงบประมาณ ก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอนการวางแผนนั้นเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ ไม่วา่การ
ด าเนินการในขั้นตอนท่ีเหลือจะเป็นอยา่งไร ขอใหว้างแผนถูกตอ้งก็พอ ในการจดัท าแผน จ าเป็น
จะตอ้งมีการระบุขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีและผลท่ีมีต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ และ
เงินทุน ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาหาวธีิการท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว ถา้เป็น    
ไปไดค้วรตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการผอ่นคลายขอ้จ ากดัดงักล่าวดว้ย ควรก าหนดวธีิต่าง ๆ  
ท่ีใชเ้พื่อการตรวจสอบวา่แผนดงักล่าวมีการวางแผนท่ีดี และมีการปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง 
  2.  การน าไปปฏิบติั (D = do) คือ การลงมือปฏิบติั หรือด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ท่ี
เสนอไว ้โดยตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่ ผูรั้บผดิชอบด าเนินงาน ตระหนกัถึงวตัถุประสงค ์และความ
จ าเป็นของงานอยา่งถ่องแท ้ใหผู้รั้บผิดชอบด าเนินงานตามแผน รับรู้เน้ือหาในแผน จดัใหมี้
การศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อด าเนินงานตามแผน และจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตามท่ีก าหนด  
  3.  ขั้นตอนการตรวจสอบ (C = check) คือ ตรวจสอบผลการปฏิบติัเม่ือท า 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน ควรมีการประเมินในสองแง่ท่ีจะกล่าวน้ี อยา่งเป็นอิสระ 
ซ่ึงกนัและกนั คือ มีการด าเนินงานตามแผนอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ และเน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอ
หรือไม่ 
  4.  การปรับปรุงแกไ้ข (A = act) คือ ปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ข ไดแ้ก่ 
การสรุปผลงาน การรายงานการเผยแพร่ การปรับปรุงการปฏิบติักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง วางแผนใน
ระยะต่อไป จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ  
   สรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันาตามวงจรของเดมม่ิง (Deming Cycle) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (P = Plan) การปฏิบติัตามแผน (D = Do) การตรวจสอบ 
(C = Check) และการปรับปรุง (A = Act) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมนกัเรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช ้วงจรของเดมม่ิง (Deming) ใน 4 ดา้น คือ  
1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบติั (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) ปรับปรุง (Act)    
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันากลยุทธ์ 

 4.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
 กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการหรือแผนการท่ีคิดข้ึนอยา่งรอบคอบ  มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน  
มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์  มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั  เพื่อหลบหลีก
อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยใชข้อ้ไดเ้ปรียบของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั ภายใตบ้รรยากาศของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยทิศทางและขอบเขต
ดงักล่าวควรจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร (เกรียงศกัด์ิ  
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2553, หนา้ 2; ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา, 2545, หนา้ 10)  
 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการให้ความหมายไวด้งัน้ี  
 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2544, หนา้ 99 - 101) ใหค้วามหมายวา่ กลยทุธ์ หมายถึง วธีิท่ีท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ ดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้ง การก าหนดกลยทุธ์ไม่ไดเ้ร่ิมท่ีตวักลยทุธ์ แต่เร่ิมท่ีวสิัยทศัน์           
ซ่ึงมีล าดบัขั้น ดงัน้ีคือ  วสิัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Missions) เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์
(Objective) กลยทุธ์ (Strategy) และแผนการด าเนินงาน (Operating  Plan)   
 กลยทุธ์  หมายถึง  แผนในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
(รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 158; จารุวรรณ งอกงาม, 2552, หนา้ 7) 
 กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ วธีิการ
การด าเนินงานขององคก์าร ท่ีมีความชดัเจน เป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุผล ตามภารกิจ เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน (วเิชียร วทิยอุดม, 2553ข, หนา้ 29; สุวดี อุปปินใจ, 2553, หนา้ 69; 
สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2553, หนา้ 5) 
 พิทส์และไล (Pitts & Lei, 2000) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ หมายถึง ความคิด (Ideas) 
แผนงาน (Plans) การกระท า (Actions) ต่าง ๆ ท่ีบริษทัน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความส าเร็จเหนือคู่แข่งขนั 
กลยทุธ์จะถูกออกแบบข้ึนเพื่อช่วยบริษทับรรลุผลส าเร็จ มีความเป็นต่อหรือความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั (Competitive) ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาจากความสามารถของบริษทั 
ท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ด่นชดัมากกวา่ หรือมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
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 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2000) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ หมายถึง แผนแม่บท 
หรือแผนปฏิบติัการหลกัส าคญัขององคก์าร (Comprehensive Action Plan) ซ่ึงองคก์ารใชเ้ป็น
ตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการใชท้รัพยากรเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมาย โดยจะท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage) 
ทั้งน้ี กลยทุธ์จะมุ่งเนน้การน ามาใชใ้นสภาวการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั (Competitive 
Environment) อนัแสดงใหเ้ห็นถึง การคาดการณ์ท่ีดีท่ีสุด (Best Guess) ในส่ิงท่ีตอ้งการกระท า
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ จะเกิดผลส าเร็จในอนาคตในขณะท่ีเผชิญอยูก่บัคู่แข่งขนั หรือแม ้
แต่สภาวการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
 เดเลียสและซิงห์ (Delios & Singh, 2005) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ หมายถึง การท่ี
องคก์ารใชท้รัพยากรท่ีมีใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การท่ีองคก์าร
ใชส้มรรถนะของตนเองท่ีมีเพื่อใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดเหนือกวา่คู่แข่ง
ภายใตบ้ริบทและสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงั 
 สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการหรือแนวทางในการปฏิบติังาน ท่ีจะท าใหก้ารท างาน
ประสบผลส าเร็จ โดยมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อท่ีจะท าให้
วตัถุประสงคข์ององคก์ารสามารถประสบผลส าเร็จ 

 4.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
 ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และจินตนา  บุญบงการ (2552, หนา้ 16 - 18) กล่าววา่ กลยทุธมี์
ความส าคญัต่อองคก์าร 4 ประการ คือ 1) ก าหนดทิศทางขององคก์าร (Set Direction) ท าใหส้ามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
2) สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั (Harmony) การจดัการเชิงกลยทุธ์ใหค้วามสนใจกบัการ
ก าหนด  การประยกุต ์ การตรวจสอบ  แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวสิัยทศัน์และความเขา้ใจร่วมกนัใน
วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินธุรกิจ  ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัสรรทรัพยากรและการด าเนินงาน
เป็นเอกภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 3) สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร (Provide 
Readiness) การศึกษาการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยทุธ์ ท าใหอ้งคก์ารมีความ
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือความทา้ทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 4) สร้างประสิทธิภาพใน
การแข่งขนั (Improve Competitive Efficiency) การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจในภาพรวม  
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ความตอ้งการขององคก์าร  และความสามารถในปัจจุบนัขององคก์าร  จึงท าใหส้ามารถจดัล าดบั
ความส าคญัในการด าเนินงานและเป้าหมาย   
                 อุทิศ  ขาวเธียร (2549, หนา้ 251 - 252) กล่าววา่ กลยทุธ์เป็นการวางแผนท่ีพยายาม
ก าหนดแนวทางช้ีน าแก่ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ร ให้รู้ทิศทางการด าเนินงาน และมีกลยทุธ์หรือ
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานและแนวทางการปรับพฤติกรรม ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหนือกวา่ปัญหาและ
ทนัสมยักวา่คู่แข่งขนั ภายใตข้อ้จ ากดัของสภาวะแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์ร 
        อนิวชั  แกว้จ านงค ์(2551, หนา้ 3 - 4) กล่าววา่ กลยทุธ์มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ในองคก์าร ดงัน้ี 1) ท าใหเ้กิดการก าหนดทิศทางองคก์าร 2) ท าใหมี้การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ขององคก์าร 3) ท าใหอ้งคก์ารค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 4) มีการมุ่งเนน้
ผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใชเ้ป็นเกณฑว์ดัผลส าเร็จขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่  กลยทุธ์มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร โดยใชก้ลยทุธ์เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีมีทิศทาง เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม
ขององคก์าร 
 4.3 กระบวนการพฒันากลยุทธ์ 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันากลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
 อุทิศ ขาวเธียร (2549, หนา้ 68) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการวางแผนกลยทุธ์วา่ เป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและมีการตรวจสอบสัมพนัธ์กนัระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนตั้งแต่
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาวะองคก์รภายใน การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคห์ลกัของแผนกลยทุธ์ การวเิคราะห์และการจดัวางกลยทุธ์ ตลอดจนช้ีน าทางการ
ปรับปรุงกลไกขององคก์ร และการติดตามประเมินผล ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการวางแผน    
กลยทุธ์ท่ีอาจเปรียบเสมือนการท าความกระจ่างต่อค าถามอยา่งเป็นขั้นตอน กล่าวคือ ปัจจุบนัองคก์ร
อยูฐ่านะเช่นใด มีสภาวะแวดลอ้มขององคก์รในปัจจุบนัเป็นอยา่งใด ทั้งทางบวกและทางลบ และ
อนาคตจะมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนแค่ไหน เพียงไร อนาคตองคก์รจะสามารถใหบ้ริการแก่สังคมไดเ้ตม็
ตามศกัยภาพขององคก์ร และตามความคาดหมายของสังคม ไดแ้ค่ไหน เพียงใด องคก์รจะไปถึง
จุดมุ่งหมายดงักล่าว โดยมีทางเลือกอยา่งไรท่ีเหมาะสมตอ้งใชก้ลวธีิและเคร่ืองมือใหเ้กิดความ
ราบร่ืนในการด าเนินการเช่นใด และองคก์รรู้ไดอ้ยา่งไรวา่การด าเนินการขององคก์รถูกท่ีถูกทาง
แลว้ หากผดิควรแกไ้ขอะไรบา้ง ซ่ึงมีเทคนิคการก าหนดองคป์ระกอบท่ีส าคญัของกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ตอ้งมีการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  การก าหนดแนวทางการวางแผน 
  การเตรียมการวางแผนเป็นการหารือกนัระหวา่งบุคลากรท่ีตอ้งรับภาระหลกัของ 
การวางแผน เพื่อก าหนดแนวทางและเลือกประยกุตเ์ทคนิควธีิการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการขององคก์รเจา้ของแผนโดยอาจจะหารือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   1.1 จุดยนืการพฒันา วตัถุประสงคห์ลกั/รองของการท าแผน ผูบ้ริหารตอ้ง
พิจารณาวา่แผนท่ีจะวางนั้นมีจุดยนืของการพฒันา หรือกลยทุธ์ช้ีน าท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะจากแผน
เบ้ืองบนหรือไม่ประการใดบา้ง จะใชแ้ผนเพื่อส่งเสริมและ/หรือปรับแกส้ภาวะแวดลอ้มมีหลกั
เง่ือนไขและ/ หรือขอ้จ ากดัอะไรบา้ง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือ                
การบริหารอยา่งแทจ้ริง 
   1.2 ลกัษณะของแผน เช่น ขอบข่ายของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน จะตอ้งมี
การประสานช้ีน าท่ีกวา้งขวางขนาดไหน เก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการพฒันาระดบัใด เพราะแผน
เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร และจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดตามความเหมาะสมของการบริหารแต่ละ
ระดบั ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงวา่ระยะเวลาการวางแผนท่ีเหมาะสมควรเป็นแผนช้ีน าก่ีปี 
   1.3 ทางเลือกการวางแผน จะเป็นไปภายใตเ้ง่ือนไขอะไรบา้ง โดยอาจจะตอ้ง
ก าหนดข้ึนเป็นร่างพนัธกิจสมมุติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์  SWOT  
   1.4 มีการวเิคราะห์ SWOT ระดบัใดบา้ง จะเนน้การประเมินสถานการณ์หรือ
สภาวะแวดลอ้มของพนัธกิจ/ประเด็นสถานการณ์ประเภทใดบา้ง จุดยนืของการพฒันาท่ีมีการช้ีน า
จากแผนเบ้ืองบนมีอะไรบา้ง องคก์รตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการระดบัใด ขอบเขตของการ
วเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มควรจ ากดัระดบัเขตของการวิเคราะห์ในระดบัใด จึงจะเหมาะสมไม่กวา้ง
และไม่แคบจนเกินไป  
  2.  การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายใน  

 เพื่อเขา้ใจสถานะท่ีเป็นอยูข่ององคก์รและ/หรือกระบวนการพฒันาเป็นขั้นตอน    
การท าแผนกลยทุธ์ท่ีรู้จกักนัค่อนขา้งมาก มกัเรียกกนัวา่ “SWOT Analysis” ท่ีเป็นการวเิคราะห์    
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ของสภาวะแวดลอ้มภายในและการวเิคราะห์โอกาส 
(Opportunities) ภาวะคุกคามหรือขอ้จ ากดั (Threats) สภาวะแวดลอ้มจากภายนอก  

 การวเิคราะห์น้ีเป็นพื้นฐานของการก าหนดกลยทุธ์ การเลือกแนวทางด าเนินการหรือ
กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และองคก์รส่วนใหญ่อาศยัผลการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มน้ี ใน
จินตนาการ SWOT ในอนาคตเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคห์ลกัของแผนดว้ย 
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  3.  ขั้นตอนหลกัการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1 การทบทวนและประเมินผลการพฒันาท่ีผา่นมาใหท้ราบประวติั ขอบข่าย

และระดบัการบริหารจดัการขององคก์ร ประวติัความส าเร็จและความลม้เหลว ภาวะท่ีเป็นอยูท่ี่
ส าคญัขององคก์รตลอดจนวเิคราะห์ใหท้ราบสาเหตุและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นการประเมิน
สถานการณ์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่รวมทั้งขอ้มูลของการติดตามประเมินผลแผนท่ีผา่นมา 

   3.2 การก าหนดพนัธกิจสมมุติและตวัแปรท่ีมีอิทธิพล เป็นขั้นตอนท่ีท าควบคู่กบั
การทบทวนผลการพฒันาท่ีผา่นมา 

 
   3.3 การท าร่างตารางการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกใน

ตารางการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก บทบาทของตวัแปรภายนอกจะแบ่งเป็นโอกาสและ
อุปสรรค (ภยัคุกคาม) บทบาทของตวัแปรภายในจะมีบทบาทแบ่งเป็นจุดอ่อนและจุดแขง็ 

   3.4 การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก ท่ีพิจารณาบทบาทของตวัแปร
โดยทัว่ไปองคก์รควบคุมไม่ไดแ้ละ/หรือไม่ไดค้วบคุม บทบาทของตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ดงักล่าวหากสนบัสนุนการด าเนินการใหอ้งคก์รสามารถประสบความส าเร็จได ้จะก่อใหเ้กิด              
เป็นสภาวะแวดลอ้มดา้น “โอกาส” ท่ีเอ้ือต่อการท างานขององคก์รใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จได ้
และบทบาททางลบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการขององคก์รจะก่อใหเ้กิดสภาวะแวดลอ้ม “ภาวะ
คุกคาม” หรือ “อุปสรรค” อนัเป็นภาวะภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
และอาจก่อใหเ้กิดความลม้เหลวได ้
   3.5 การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายใน เป็นการพิจารณาประเมินตรวจสอบ   
ส่ิงท่ีมีอิทธิอยูใ่นแต่ละกระบวนการท างานและผลงานขององคก์ร โดยการพิจารณาบทบาทของ   
ตวัแปรภายในท่ีเป็นบวกต่อองคก์รท่ีมีอยูแ่ละท่ีเป็นอยู ่และเป็นปัจจยัผลกัดนัองคก์รให้สามารถ
พฒันาสู่ความส าเร็จไดเ้ป็นสภาวะแวดลอ้ม “จุดแขง็” อนัเป็นภาวะท่ีองคก์รมีสมรรถนะ และความ
ไดเ้ปรียบท่ีมีผลต่อการแข่งขนั  ไปสู่ชยัชนะไดแ้ละบทบาทตวัแปรภายในองคก์รทางลบ ท่ีมีอยู่
และ/หรือท่ีเป็นอยู ่เป็นสภาวะแวดลอ้ม “จุดอ่อน” อนัเป็นภาวะดอ้ยกวา่ท่ีไม่สามารน ามาใช้
ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีตอ้งแกไ้ขหรือตดัทิ้งไปขององคก์ร 
   3.6 การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มจากตวัแปรท่ีมีบทบาทสับสน การวเิคราะห์
สภาวะแวดลอ้มมกัจะปรากฏอยูเ่สมอวา่ ตวัแปรตวัหน่ึงมีผลต่อการพฒันาไดท้ั้งบวกและลบ หรือ       
มีบทบาททั้งก่อใหเ้กิดสภาวะแวดลอ้มจุดอ่อน/หรือจุดแขง็เป็น โอกาส/หรืออุปสรรคได ้การ
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วเิคราะห์ตอ้งใหไ้ดบ้ทสรุปวา่ ตวัแปรท่ีน ามาวเิคราะห์ในภาวะรวมมี “บทบาทหลกั” เป็นบวกหรือ
ลบต่อการด าเนินการขององคก์ร เพื่อมิให้เกิดความสับสนในการน าผลการวิเคราะห์ SWOT ไปใช ้
   3.7 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของการวางแผนกลยทุธ์ เช่น ขอ้ผดิพลาดท่ีมิได้
บรรจุตวัแปรท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของ “องคก์รและ/หรือ
กระบวนการพฒันา” เขา้ไวใ้นการวเิคราะห์ ขอ้ผดิพลาดจากการวเิคราะห์บทบาทหลกัของตวัแปร 
โดยตวัแปรมีบทบาทหลกัเป็นบวก (โอกาส - จุดแขง็) แต่วเิคราะห์ผิดเป็นลบ (ขอ้จ ากดั - จุดอ่อน) 
หรือตวัแปรมีบทบาทหลกัเป็นลบแต่วเิคราะห์เป็นบวก ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนไดจ้ากอคติกลุ่มซ่ึงอยู ่ 
 
ในฐานะเป็นขา้ราชการในหน่วยงานเดียวกนั บางคร้ังตอ้งตรวจสอบจากมุมมองของคนภายนอก
เป็นหลกั (เป็นการวิเคราะห์แบบ Outside – in)  
   3.8 การวเิคราะห์ท่ีผดิพลาดเน่ืองจาก ตวัแปร เขา – เรา อาจสลบัเปล่ียนแลว้แต่
สถานการณ์ การวเิคราะห์และการก าหนดตวัแปร และบทบาทตวัแปรท่ีสะทอ้นสภาวะแวดลอ้มท่ี
ใกลเ้คียงความเป็นจริง (มากท่ีสุด) ของการวเิคราะห์แต่ละคร้ัง จึงควรเป็นการก าหนดโดยกลุ่มผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง มิใช่เป็นการก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
   3.9 เพื่อใหก้ารระดมสมองและ/หรือประชุมเชิงปฏิบติัการมีประสิทธิผล ควรจะ
เชิญผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร และพนัธกิจท่ีองคก์ร
ตอ้งท ามาเป็นวทิยากรบรรยายใหเ้ห็นสภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไปเป็นการน าร่องแนวคิด 
  4.  การท าแผนท่ีสภาพแวดลอ้ม (ผงั SWOT)  
  ปกติไม่ใชข้อ้มูลทุกประเด็นของสภาวะแวดลอ้ม แต่จะเลือกเฉพาะสภาวะแวดลอ้มท่ี
มีล าดบัความส าคญั หรือท่ีมีประเด็นเชิงกลยทุธ์เท่านั้น และผลการวเิคราะห์และคดัเลือกสภาวะ
แวดลอ้มท่ีไม่ไดจ้ดัล าดบัความส าคญั สามารถบรรจุเรียงสภาวะแวดลอ้มตามความส าคญัของแต่ละ
ประเด็นเป็นผงัท่ีแสดงสภาวะแวดลอ้มท่ีส าคญั  แยกจากสภาวะแวดลอ้มท่ีส าคญัมากไปหานอ้ยได ้
แผนดงักล่าวอาจเรียกวา่ “ผงั SWOT” 
  การจดัล าดบัความส าคญัแต่ละสภาวะแวดลอ้มจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อ
เลือกจดัสรรงบประมาณแต่กลยทุธ์ท่ีส าคญัเท่านั้น อนัก่อใหเ้กิดความเจาะจงและคุม้ค่าแก่การ
พฒันามากกวา่ ผงัสภาวะแวดลอ้มจะช่วยใหส้ามารถทราบสภาวะแวดลอ้มทั้งหมดในเอกสารแผน่
เดียวกนัเหมือนกบัแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีบรรจุเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อใหเ้ราทราบสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีส าคญัทางภูมิศาสตร์ และเช่นเดียวกบัแผนท่ีผงั SWOT นอกจากช่วยใหเ้ราทราบต าแหน่งท่ีเราอยู ่
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ทราบสภาพแวดลอ้มเราแลว้ ยงัสามารถช่วยช้ีแนะทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมไปสู่จุดหมายท่ี
ตอ้งการได ้
  5.  การวเิคราะห์และก าหนดเป้าประสงคก์ารพฒันา  
  ประกอบดว้ยวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคห์ลกัของแผน แนวทางและ
ขั้นตอนการยกร่างเป้าหมาย มีดงัน้ี 
   5.1 การทบทวนขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีอยูท่ี่เก่ียวขอ้ง อาทิ วสิัยทศัน์
ของแผนท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากการประเมินผลการพฒันาท่ีผา่นมาและ
การวเิคราะห์คาดการณ์สภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการวเิคราะห์โครงสร้างปัญหาทางเลือก
ในการแกไ้ขปัญหา ขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหมาย ขอ้มูลท่ีส าคญัในกรณีท่ีมีการวเิคราะห์ 
SWOT แลว้ ไดแ้ก่ขอ้มูลจากผงั SWOT นัน่เอง 
   5.2 การจินตนาการสภาวะแวดลอ้มรวมในอนาคต การวิเคราะห์ SWOT เพื่อการ
ยกร่างเป้าประสงคส์ามารถจ าแนกประเด็นสภาวการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายนอก ภายในอยา่งหยาบเท่าท่ี
ขอ้มูลพื้นฐานจะระบุได ้โดยจ าแนกบทบาทของตวัแปรทั้งภายในและภายนอกเป็นเพียงบทบาท
ทางบวกและลบต่อการพฒันาท่ีเด่นชดัแลว้  
   5.3 การก าหนดสาระเบ้ืองตน้ของร่างเป้าประสงคส่์วนต่าง ๆ การด าเนินการขั้น
น้ีเป็นการดึงสภาวะจากภาพ SWOT อนาคตรวมเฉพาะส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย หรือส่วนท่ีระบุวา่เกิด
อะไรท่ีดีกวา่ในอนาคตมายกร่างเป็นร่างวสิัยทศัน์เบ้ืองตน้  และดึงสาระท่ีเป็นภาระเง่ือนไขหลกัท่ี
องคก์รตอ้งท า ทั้งน้ีตอ้งปรับปรุงและตอ้งเพิ่มบทบาท เพื่อใหเ้กิดผลโดยตรงต่อการพฒันาไปสู่
วสิัยทศัน์ ยกร่างข้ึนเป็นพนัธกิจเบ้ืองตน้ และดึงสาระแนวทางท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้กิดผลส าเร็จท่ี
ตอ้งการดา้นต่าง ๆ (เป็นผลสัมฤทธ์ิ) ยกร่างข้ึนเป็นร่างวตัถุประสงคห์ลกัเบ้ืองตน้ 
   5.4 การระดมสมองหรือการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อก าหนดร่างเป้าประสงค์
หลงัจากด าเนินการยกร่างเป้าประสงคแ์ลว้ ตอ้งผา่นการพิจารณาร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดป้รับ
สาระส าคญัท่ีเป็นท่ียอมรับตลอดจนเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งดีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
   5.5 การเจียระไนสาระของเป้าประสงคเ์ป็นการปรับเป้าประสงค์ใหท้นัสมยั  
สอดรับกบัองคป์ระกอบหลกัอ่ืนๆ ของแผนและขอ้มูลล่าสุดท่ีไดรั้บเพิ่มเติมตลอดจนช่วงการ
วางแผน มีผลใหไ้ดเ้ป้าประสงคเ์ป็นจุดอา้งอิงในการประสานแผนไดใ้นท่ีสุด 
  6.  การวเิคราะห์และเลือกกลยทุธ์การด าเนินงาน เป็นการก าหนดแนวทางเลือก
ด าเนินการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีก าหนดกลยทุธ์จากการประเมินสภาวะแวดลอ้มใหเ้กิด 
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แนวทางเลือก การด าเนินการพฒันาอยา่งรอบคอบ การก าหนดทางเลือกจะถูกร่างเป็น “กลยทุธ์” ใน
ลกัษณะแนวทางความคิดการด าเนินการหรือกรอบแนวทางการด าเนินงาน ท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ต่อการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั การเป็นผูน้ าและการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีขั้นตอนดงัน้ี 
   6.1 การยกร่างกลยทุธ์ โดยทัว่ไปองคก์รจะสามารถยกร่างกลยทุธ์จาก
ความสัมพนัธ์ของสภาวะแวดลอ้ม 5 รูปแบบดว้ยกนั กล่าวคือ 
    สภาวะประเภทท่ี 1 องคก์รมีภาวะทั้งจุดแขง็และโอกาส เป็นภาวะ “พร้อม
แข่งขนั – รุกรบ” ท่ีองคก์รไดเ้ปรียบมากท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รสามารถใชท้ั้ง “จุดแขง็” ภายใน และ 
ไดรั้บ “โอกาส” การสนบัสนุนจากสาธารณะท่ีมีอยู ่ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ์
ภายใตภ้าวะน้ีเป็น “เชิงรุก” เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าสร้างควบคู่การปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส
ต่างๆ ท่ีมี เป็นการผนวกพลงัทั้งจากจุดแขง็ขององคก์รและโอกาสท่ีไดจ้ากสภาวะภายนอกทั้งท่ีมีอยู่
และเป็นศกัยภาพใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
    สภาวะประเภทท่ี 2 องคก์รอยูภ่ายใตภ้าวะจุดอ่อนและอุปสรรคเป็นภาวะ  
ไม่พร้อมแข่งขนัตอ้งรับและหลีกเล่ียง” และหากจ าเป็นตอ้งเลิก ลดและโอนยา้ยอนัเป็นสถานการณ์
ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รท่ีมีจุดอ่อนมากและตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคจากภายนอก อนัเป็น
ปัญหารุมเร้าทั้งภายในและภายนอก ทางเลือกคือ กลยทุธ์ในลกัษณะการตดัเน้ือร้าย (กลยทุธ์เชิงรับ–
เล่ียง–ถอย ) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหา
มาตรการท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งแกไ้ขปรับปรุง เปล่ียนแปลงจุดอ่อน
ภายในต่างๆ ท่ีมีอยู ่โดยอาจจะตอ้งมีการติดตามผลการทดลอง (ลองถูกลองผดิ) ของการปฏิบติังาน
ทุกขั้นตอนอยา่งระมดัระวงั จนกวา่เหตุการณ์จะผา่นพน้หากเกิดเหตุการณ์ไม่ดีข้ึนในระยะสั้น
องคก์รอาจถูกบีบใหย้กเลิกกิจการ 

   สภาวะประเภทท่ี 3 องคก์รมีจุดอ่อนแต่ภาวะภายนอกยงัมีโอกาส (ภาวะ 
“ควรปรับ–ควรเส่ียง”) ซ่ึงองคก์รมีโอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่
ติดขดัท่ีมีอุปสรรคภายในท่ีเป็นจุดอ่อน ทางออกขององคก์รคือ กลยทุธ์การปรับตวัเพื่อขจดัหรือ 
(ทดแทน) แกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ โดยอาจสับเปล่ียนหรือโยกยา้ยหรือจดัหาทรัพยากรทั้งระดบั
บริหารหรือระดบัท่ีปรึกษาจากภายนอกองคก์ร ถึงแมว้า่จะใชก้ลยทุธ์เชิงรุกไดแ้ต่ตอ้งเป็นแผนงาน/
โครงการระยะสั้นและมุ่งพิจารณาใหผ้ลการแกไ้ข (การลงทุน) เก่ียวโยงและสนองโอกาสท่ีมีอยู่
อยา่งแน่นอน 
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    สภาวะประเภทท่ี 4 องคก์รท่ีมีจุดแขง็ตอ้งเผชิญภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงท่ี
มีอุปสรรค (ภาวะ “ไม่ควรเส่ียง” หรือควรคุม้กนัรักษาและคงสภาพ) สถานการณ์น้ี สภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกไม่เอ้ือต่อการเร่งรัดพฒันาด าเนินงาน ถึงแมว้า่องคก์รจะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็อยู ่
ผูบ้ริหารองคก์รสามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์รับ การตรึงสถานการณ์ การอิงของดีท่ีมีอยูเ่พื่อยนัหลกั
ฝ่ายตรงขา้ม/หรือใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยูป้่องกนั มิใหฝ่้ายตรงขา้มเพิ่มภาวะคุกคาม และหาหนทางแตกตวั
หรือกระจายกิจการและ/หรือหาจุดท่ีฝ่ายตรงกนัขา้มไม่เฝ้าระวงัเขา้ตีและหลีกหนี เพื่อลิดรอนจุด
แขง็ของฝ่ายตรงขา้มไปเร่ือยๆ เป็นกลยทุธ์ท่ีตอ้งหานวตักรรมแนวคิดใหม่ๆจากปัจจยัจุดแขง็ท่ีมีอยู่
แลว้มาประยกุตท์ดลองใชแ้ผนงาน ดว้ยความระมดัระวงั 

    สภาวะประเภทท่ี 5 องคก์รตอ้งเผชิญกบัวกิฤติการณ์ (ภาวะท่ีตอ้งตรียม
พร้อมไว)้ เป็นการคาดการณ์ขององคก์รท่ีตอ้งพิจารณาจากสมมุติฐานวา่ หากจุดอ่อนแกไ้ขไม่ทนั
และขยายตวัจนเป็นความรุนแรงท่ีก่อให้เกิดความเสียหายไดม้ากพร้อมกนั อุปสรรคก็เล่ียงไม่ได ้
องคก์รตอ้งคาดการณ์จากสภาวะจุดอ่อนและสภาวะภยัคุกคามท่ีวเิคราะห์ไวเ้ดิมวา่มีแนวโนม้จะเกิด
เป็นวกิฤตการณ์ไดก่ี้ดา้นดว้ยกนั แลว้พิจารณาวา่ตอ้งปรับสภาพแวดลอ้มดา้นใดบา้งไวร้องเผชิญ
เหตุ และหากวกิฤตเกิดแลว้จะตอ้งมีกลยทุธ์ตอบรับท่ีฉบัพลนัอะไรบา้ง 
    6.2 การเกลากลยทุธ์ใหแ้หลมคม ตอ้งอาศยัการระดมสมองของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งหลกัมาเป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหาร และปฏิบติัการด าเนินการขององคก์รมาช่วยกนั
เสริมสร้างและคดัเลือกประเด็นกลยทุธ์ต่างๆ ใหมี้สาระท่ีแหลมคมข้ึนจากประสบการณ์ และ
หลกัการ ทฤษฎีและแนวคิดดา้นการเมืองท่ีสังคมยอมรับและตอ้งการ และท่ีส าคญัมากคือ ความคิด
ริเร่ิมและนวตักรรมทางเลือกท่ีมีอยูผ่สมผสานกนัเป็นแนวคิดและกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ทั้งรุกและรับ 
ทั้งแนวทางการพฒันาระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดรับ และมีความแหลมคมเพิ่มข้ึนในทางปฏิบติั 
         6.3 การยกร่างกลยทุธ์อาจจะท าไดห้ลายวธีิ โดยอาศยัความเขา้ใจสภาวะ
แวดลอ้มในแต่ละประเภท วิเคราะห์วา่สภาวะแวดลอ้มท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงควรท าอะไรบา้ง 
จุดอ่อนควรแกไ้ขอยา่งไรบา้ง จากผงัสภาวะแวดลอ้มท่ีวิเคราะห์ได ้เม่ือไดภ้าพสภาวะแวดลอ้ม
เฉพาะดา้นก็ก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดรับกบัสภาวะแวดลอ้มดงักล่าว การก าหนดกลยทุธ์เช่นน้ี อาจได้
กลยทุธ์ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมใหม่ๆ แต่อาจจะไดก้ลยทุธ์ท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่นกนั 
เพราะมิไดผ้สมผสานสภาวะแวดลอ้มทั้งเขาและเราดว้ยกนั เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินการ
เฉพาะเขาเฉพาะเรา 
         6.4 การจดัล าดบัความส าคญัและผนวกความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ 
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         6.5 การแปลงกลยทุธ์เป็นแผนงาน/โครงการ อาจท าไดโ้ดยวเิคราะห์วา่         
กลยทุธ์นั้นๆ ควรมีแนวทางด าเนินการสนบัสนุนในทางปฏิบติัอยา่งไรบา้ง และ/หรือมีการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง หรือจดักลุ่ม “แนวทางปฏิบติั” ท่ีก าหนดและพิจารณาวา่ 
แนวทางแต่ละกลุ่มจะก่อใหเ้กิดผลกระทบ และผลผลิตแค่ไหน ระดบัของเกณฑท่ี์จะบรรลุไดน้ั้น
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนหรือไม่ และตอ้งขยายเป้าหมายแต่ละแนวทางปฏิบติัเพียงใด หรือ
ตอ้งเพิ่มแนวทางปฏิบติัแก่กลุ่มใดบา้งจึงจะบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัของแผน หรือใชว้ิธีจดัล าดบั
และพิจารณาความสัมพนัธ์ของ “แนวทางปฏิบติั” วา่แนวทางใดอยูใ่นระดบัแผนงาน (ชุดโครงการ) 
และแนวทางใดเป็นโครงการ แนวทางใดเป็นเพียงกิจกรรมยอ่ยของโครงการ ท่ีตอ้งผนวกไวภ้ายใน
โครงการหรืออาจก าหนดองคป์ระกอบของโครงการเบ้ืองตน้ เพื่อบรรลุเป็นส่วนหน่ึงของแผน    
กลยทุธ ์
  7.  การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงองคก์ารกลไก 
  เป็นการก าหนดเคร่ืองมือและ/หรือกลไกเพื่อเร่งรัดการพฒันา (เนน้การปรับปรุง
กลไกและระเบียบ ตลอดจนการปรับวฒันธรรมและ/หรือความเช่ือขององคก์ร) เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลของการท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ อนัไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการ และวตัถุประสงคห์ลกัของแผนตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้ในท่ีสุด ประกอบดว้ยการ
ทบทวนขอบข่ายภารกิจท่ีองคก์รตอ้งรับผิดชอบ การจ าแนกประเภทของแผนงาน/โครงการ การ
จ าแนกโครงการท่ีองคก์รตอ้งท าจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ภารกิจหลกัๆ ขององคก์รวา่มีอะไรบา้ง
อยา่งชดัเจนเพื่อประโยชน์การวเิคราะห์หาปัจจยัเสริมของแต่ละประเภทโครงการและ/หรือกลุ่ม
กิจกรรมต่อไป การตรวจสอบสภาวะ ปัจจยัถ่วง ปัจจยัเสริม และความพร้อมขององคก์ร การ
พิจารณาแนวทางการพฒันาโครงสร้างและวฒันธรรมการบริหาร/ปฏิบติัการท่ีองคก์รภาครัฐ
สมยัใหม่จะเนน้การปรับองคก์รภาครัฐสู่ทิศทางการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) และเนน้
การปรับระบบการจดัการอยา่งทนัยคุของการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั (Change Management) 
ภายใตก้ารปรับระบบ  “การบริหารการเปล่ียนแปลง” ได ้สามารถน าองคก์รสู่การเปล่ียนแปลง         
อยูร่อดไดภ้ายใตแ้รงกดดนั การเปล่ียนแปลง และสามารถเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  8.  การติดตามและประเมินผล 

  หลกัการบริหารการพฒันาประเทศในปัจจุบนัจะไม่จดัการประเมินผลส าเร็จ                     
การพฒันาแต่เพียงผลผลิต (Outputs) ท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการแต่ละดา้นเท่านั้น แต่ความส าเร็จ
ของการพฒันาจะตอ้งพิจารณาอยา่งครอบคลุมถึงผลกระทบจากการพฒันาทั้งมวลเป็นผลลพัธ์ 
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(Outcomes) ทั้งดา้นผลลพัธ์การพฒันาและสมรรถนะการแข่งขนัขององคก์รตามท่ีแผนพฒันา
ก าหนดไว ้
  การบริหารการพฒันาท่ีหวงัผลทั้งผลผลิตและผลลพัธ์น้ีถูกเรียกวา่ “การบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ” การติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบการด าเนินการพฒันาของกระบวนการด าเนินการทั้งดา้นปัจจยั ตน้ทุน (Input ของ
โครงการ) ดา้นปัจจยัระหวา่งการด าเนินการ (Activities หรือกิจกรรมขั้นต่างๆ ของโครงการ) ดา้น
ปัจจยัผลลพัธ์ (Outputs) เพื่อทราบเง่ือนไข และสถานการณ์ทั้งก่อนการพฒันาและความกา้วหนา้ 
และความเป็นไประหวา่งการพฒันา และผลลพัธ์หลงัการพฒันาในท่ีสุด 
  การวดัผลการด าเนินการพฒันาทัว่ไป เนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการจดัสรร
ทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเกณฑท่ี์เนน้การพิจารณาดา้นความประหยดั ในการใชปั้จจยั และ
เป็นเกณฑพ์ิจารณาปริมาณและคุณภาพ (Quantity–quality) และเนน้ประสิทธิผล (Effectiveness) 
ซ่ึงเป็นการประเมินสมรรถนะขององคก์รท่ีสามารถประสานการด าเนินโครงการภายใตแ้ผนงานให้
บรรลุวตัถุประสงคห์ลกั (ของแผน) อนัเป็นการด าเนินโครงการอยา่งคุม้ค่า การพฒันาและก่อเกิด
ผลกระทบการพฒันาตามวตัถุประสงคข์องแผน (หรือไม่) ทรัพยากรและแผนงาน กระบวนการ 
พฒันาโครงการ (Workload ท่ีออกแบบไว)้ มีขนาดและขอบข่ายท่ีเหมาะสมเพียงไรแค่ไหน 
  หลกัของการติดตามและประเมินผลอาศยั “ดชันี”  ช้ีวดัผลของการประเมินเป็น
เกณฑต์ดัสิน ดชันีท่ีก าหนด เพื่อการติดตามและประเมินผลควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีง่าย และช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจวา่แผนงานพฒันาบรรลุและก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางใดบา้ง และเป็นไปตามท่ีควร 
เป็นหรือไม่อยา่งไร ผลของการด าเนินการหรือความส าเร็จของแผน ยงัสามารถจ าแนกเป็นผลผลิต
การด าเนินการ (Outputs) และผลกระทบ (Outcomes) 
 นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร (2551, หนา้ 42 - 44) ไดเ้สนอกระบวนการ
สร้างกลยทุธ์ไว ้4 ขั้นตอน คือ การก าหนดภารกิจ การประเมินสภาพภายในองคก์รและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร การก าหนดวตัถุประสงค ์และการสร้างกลยทุธ์  ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดภารกิจ  เป็นการระบุวา่ องคก์รตอ้งการท าอะไร หรือองคก์ร           
มีภารกิจอะไร   
  2.  การประเมินสภาพภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร จะท า 
ใหเ้รารู้วา่ขณะน้ีองคก์รก าลงัอยูท่ี่ไหน มีสภาพอยา่งไร ซ่ึงมีวธีิการและเทคนิคในการวเิคราะห์
สภาวะขององคก์รหลายวธีิดว้ยกนั คือ กระบวนการวเิคราะห์ SWOT  
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  3.  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัท่ีจะบรรลุองคก์ร
สามารถวดัความกา้วหนา้ การปฏิบติังานโดยการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์การก าหนด
วตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัสภาพภายในองคก์รและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  
  4.  การสร้างกลยทุธ์ แบ่งขั้นตอนการสร้างกลยทุธ์เป็น 3 ขั้นตอน คือ  
   ขั้นการหาขอ้มูล (Input Stage) ประกอบดว้ยการประเมินปัจจยัภายนอกและ
ภายใน (SWOT Analysis)โดยมีค าถาม เช่น อะไรคือจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และขอ้จ ากดัท่ีส าคญั
ขององคก์ร อะไรคือความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่งจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และขอ้จ ากดักบัการ
ท างานทั้งหมดขององคก์ร ผลทั้งหมดเป็นอยา่งไร 
   ขั้นการจบัคู่ (Matching Stage) เป็นขั้นการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อนและโอกาส  
จุดอ่อนและอุปสรรค จุดแขง็และโอกาส จุดแขง็และอุปสรรคเพื่อสร้างกลยทุธ์ ใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่  
SWOT Matrix 
   ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage) พิจารณากลยทุธ์โดยควรค านึงถึงคุณค่าของ
คน  การเติบโตขององคก์รและกระบวนการการมีส่วนร่วม   
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 135) กล่าวถึง กระบวนการพฒันากลยทุธ์ไวว้า่  
การพฒันากลยทุธ์มีขั้นตอนส าคญัตามวงจรการวางแผน 7 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นท่ี 1 การริเร่ิมและการตกลงในการวางแผนกลยทุธ์ (Initiating and Agreeing on a 
Strategic Process)  
  ขั้นท่ี 2  การระบุอาณติัขององคก์าร พนัธกิจ วสิัยทศัน์ และค่านิยม (Identifying 
Organization Mandate, Mission, Vision and Values)  
  ขั้นท่ี 3 การประเมินสถานการณ์ (Assessing the Organization’s Situation)  
  ขั้นท่ี 4 การระบุประเด็นกลยทุธ์และทางเลือกกลยทุธ์ (Identifying the Strategic 
Issues and Strategic Alternatives)  
  ขั้นท่ี 5 การเขียนแผนกลยทุธ์ (Writing the Strategic Plan)  
  ขั้นท่ี 6 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Implementing the Strategic Plan)  
  ขั้นท่ี 7 การก ากบัติดตามและประเมินกลยทุธ์ (Monitoring and Evaluating the 
Strategic Plan)  
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 สรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันากลยทุธ์ เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและมีการตรวจสอบ
สัมพนัธ์กนัระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาวะ
องคก์รภายใน การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคห์ลกัของแผนกลยทุธ์ การก าหนด
ภารกิจ การวเิคราะห์และการสร้างกลยทุธ์  
  4.4  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) วา่ 
เป็นการวิเคราะห์องคก์รทั้งภายในและภายนอก ดงัต่อไปน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2544, หนา้ 42; อุทิศ  
ขาวเธียร, 2549, หนา้ 72 - 73)  
   จุดแขง็ (Strength) หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีสามารถกระท าไดดี้ จะตอ้ง
วเิคราะห์การด าเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต การวิจยัและการพฒันา 
เพื่อการพิจารณาถึงจุดแขง็ของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเป็นระยะ บริษทัหรือองคก์รท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จจะก าหนดแนวทางการใหบ้ริการขององคก์รท่ีใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็จากการ
ด าเนินงานภายในเหล่าน้ีอยูเ่สมอ 
   จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีไม่สามารถกระท าไดดี้ 
การด าเนินภายในเหล่าน้ี เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต การวจิยัและพฒันาจะเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จขององคก์ร องคก์รจะตอ้งก าหนดแนวทางในการใหบ้ริการท่ีสามารถ      
ลบลา้งหรือปรับปรุงจุดอ่อนของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน 
   โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและการแข่งขนัอยูเ่ป็นระยะ เพื่อการแสวงหาประโยชน์
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี การพฒันาของคอมพิวเตอร์ และไบโอเทคโนโลย ี
การเปล่ียนแปลงของประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมและทศันคติเชิงพนกังาน  และการแข่งขนั
จากต่างประเทศท่ีรุนแรงข้ึน จะเป็นตวัอยา่งของการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มภายนอก          
ท่ีส าคญั การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจจะท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงไป ท่ีอาจจะท าให้
ผลิตภณัฑบ์ริการขององคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
   อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและ           
การแข่งขนั เป็นตน้ ความไม่สงบภายในตะวนัออกกลาง ความไม่สงบในประเทศสหรัฐอเมริกา  
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ความเขม้แขง็ของคู่เขา้แข่งขนั อตัราดอกเบ้ีย และราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึน ลว้นแต่เป็นการคุกคาม            
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งส้ิน 
  วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ (2551, หนา้ 9 - 10) อธิบายลกัษณะของประโยคการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

  1.  หา้มเขียนค าวลีท่ีไม่ส่ือต่อการก าหนดเป้าประสงค/์กลยทุธ์/กิจกรรม เช่น 
สังคมยอมรับหน่วยงาน วฒันธรรมเป็นอุปสรรค เทคโนโลยเีอ้ือต่อการน ามาใช ้วกิฤติเศรษฐกิจ 
การเมืองแทรกแซง กฎหมายลา้สมยั โครงสร้างองคก์รไม่เหมาะสม นโยบายไม่ชดัเจน การส่งมอบ
บริการไม่มีคุณภาพ บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจ ขาดเงินทุน วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอการบริหาร
จดัการไม่มีประสิทธิภาพ 

  2.  หา้มเขียนค าวา่ มีข้ึนตน้ประโยคตอ้งเขียนค าประธานวา่ ใครมี 
  3.  หา้มเขียนค าวา่ ถา้ หรือ หาก เพราะวา่เป็นขอ้ความแสดงเง่ือนไข                       

แต่การวิเคราะห์ตอ้งการขอ้ความท่ีแสดงสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัแนวโนม้ในอนาคต 
  4.  หา้มใชค้  าวา่ ควรมี ควรท า หรือ ตอ้งการ เพราะวา่เป็นขอ้ความแสดงขอ้เสนอ

หรือกลยทุธ์ (โดยตรง) ใหเ้ก็บไวเ้พื่อน าไปเขียนขอ้ความกลยทุธ์ 
  5.  หลีกเล่ียงการใชค้  าวา่ ขาด ไม่มี หรือยงัไม่มี เพราะวา่เป็นขอ้ความแสดง

ขอ้เสนอ หรือกลยทุธ์ (โดยออ้ม) 
  ลกัษณะของประโยคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

 ตวัแปรท่ีแสดงผล (Dependent Variable) ของศกัยภาพภายใน (แขง็หรืออ่อน) ของ
องคก์รในปัจจุบนัและอนาคต เน่ืองจากตวัแปรสาเหตุ (Independent Variable) ใด (ซ่ึงจะช่วยในการ
เขียนกลยทุธ์หรือกิจกรรม) 

 ลกัษณะของประโยคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ตวัแปรท่ีแสดงอิทธิพลจากภายนอก (Independent Variable) (เอ้ือหรือไม่เอ้ือ) ใน

ปัจจุบนัและอนาคตมีผลต่อภารกิจ (Dependent Variable) ใดขององคก์ร (ซ่ึงจะช่วยในการเขียน
เป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์) 
  เอกชยั  บุญยาทิษฐาน (2553, หนา้ 46 - 58) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มกัจะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เป็นหลกั ซ่ึงมีรูปแบบหรือ Model ต่างๆ ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้า
เป็นการสร้างแนวคิดในการวิเคราะห์น้ี ไดแ้ก่ 1) PEST Analysis 2 ) STEP Analysis 3) PESTLE 
Analysis 4) PESTE Analysis 5) SLEPT Analysis 6) STEEPLE Analysis 7) STEER Analysis 8) 
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STEEPLED Analysis 9) STEEP Analysis 10) SPECTACLES Analysis และ11) DESTEP 
Analysis มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.  PEST Analysis ค  าวา่ PEST เป็นตวัยอ่ของปัจจยั 4 ตวั ท่ีเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในระดบัมหพัภาค หรือภาพรวมใหญ่ ถา้เป็นในภาคธุรกิจก็จะไปโยงกบัการวจิยัดา้น
การตลาดโดยตรงท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจวา่ตลาดก าลงัเติบโต หรือก าลงัหดตวั สถานภาพ
แนวโนม้ และทิศทางในทางธุรกิจเป็นอยา่งไร ประกอบดว้ย (วเิชียร วทิยอุดม, 2553ก, หนา้ 31 – 42; 
สุรัชวดี ราชกุลชยั, 2547, หนา้ 215 - 232; สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, หนา้ 21 - 23; รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 158 - 177) 
       P = Political – Legal Factors หรือปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย          
เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงผลกัดนัทางการเมือง และการออกกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีจะมา
ส่งผลกระทบใหก้บัการด าเนินธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ แรงผลกัดนัน้ีมกัมีพลงัค่อนขา้งสูง            
ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณามกัประกอบดว้ย 1) ระบอบการปกครอง 2) สถานการณ์ทางการเมือง              
3) นโยบายของรัฐ 4) การตลาด 5) ประเทศเพื่อนบา้น และ 6) การก่อการร้าย 
      โดยทัว่ๆ ไปหากเป็นเร่ืองของ PEST โดยเฉพาะมกัจะรวมกฎหมายเขา้ไป 
ในหวัขอ้น้ีดว้ย แต่บางท่ีจะเห็นแต่การเมืองอยา่งเดียว 
      E = Economic Factors หรือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณา
เก่ียวกบัเศรษฐกิจ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งมหพัภาคและจุลภาค 
ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาประกอบดว้ย 1) สถานการณ์ทางการคา้ 2) สถานการณ์เศรษฐกิจ 3) การเงิน 
4) ค่าครองชีพ 5) ภาษี และ 6) การตลาด   
       S = Sociocultural Factors หรือปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ส่ิงท่ีจะตอ้ง
พิจารณา ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรม ความเช่ือ 2) ศาสนา 3) ทศันคติเก่ียวกบัสินคา้และการบริการ 4) ชีวติ
ความเป็นอยู ่5) อายุ 6) ส่ิงแวดลอ้ม 7) การใชแ้รงงาน 8) ส่ือ และ 9) การศึกษา 
          T = Technological Factors หรือปัจจยัทางเทคโนโลย ีเทคโนโลยนีั้นมีส่วน          
ส าคญัท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนั และเป็นปัจจยัส าคญัตวัหน่ึง 
ของความเป็นโลกาภิวตัน์ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาและตั้งค  าถามต่อไปวา่คุณมีเทคโนโลยตีวันั้นหรือไม่   
ถา้คู่แข่งมี แต่คุณไม่มีเทคโนโลยเีหล่านั้นมกัจะกลายเป็นภยัคุกคามปัจจยัต่างๆ  ส่ิงท่ีควรน ามา
พิจารณามกัประกอบดว้ย 1) การผลิต 2) การจ าหน่าย 3) นวตักรรม 4) การส่ือสารโทรคมนาคม 
และ 5) การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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    PEST น้ี อาจเป็นส่วนหน่ึงของ SWOT หรือแยกต่างหากเป็นเอกเทศก็ได ้
บางองคก์รท่ีมีการวจิยัตลาดอยา่งเขม้ขน้อาจจะแยก PEST ออกไปเป็นอีกเร่ืองหน่ึง แลว้วเิคราะห์มุ่ง
ไปทางการตลาดอยา่งเขม้ขน้เจาะจง ในกลุ่มผูท่ี้ท  าแบบน้ีจะแยก PEST ออกเป็น 4 ส่วน หรือเรียกวา่ 
4 Quadrants แลว้วเิคราะห์กนัเป็นส่วนๆ ไปวา่องคก์รของตนอยูต่รงส่วนไหนของ Quadrants ก็จะ
เห็นไดด้ว้ยภาพวา่เราดีกวา่หรือดอ้ยกวา่คนอ่ืน 
   2.  PESTLE Analysis การวเิคราะห์ลกัษณะน้ีขยายฐานออกไปมากข้ึนอีก โดย
นอกจากจะมี PEST ตามขา้งตน้แลว้ยงัมีปัจจยัเพิ่มมาอีก 2 ตวัคือ 
       L = Legal Factors หรือปัจจยัทางกฎหมาย การวเิคราะห์แบบท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ีมี
ออกมาภายหลงัท่ี PEST ออกมาแลว้ เพื่อท่ีจะขยายความออกไปใหช้ดัเจนมากข้ึนเพราะผูบ้ริโภคมกั
มีความตอ้งการท่ีจะออกกฎหมายใหรั้ดกุมมากยิง่ข้ึนหากไดรั้บความไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัสินคา้
หรือการบริการ เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือกฎหมายวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค เป็นตน้  
ก็อาจจะตอ้งมีค าถามไดแ้ก่ 1) มีกฎหมายอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 2) มีกฎหมายอะไรใหม่ ๆ 
หรือมีการแกไ้ขกฎหมายเดิมท่ีเก่ียวขอ้งบา้งในรอบปี หรือรอบคร่ึงปี ท่ีผา่นมา และ 3) กฎหมาย 
หรือกฎหมายทอ้งถ่ินเป็นอยา่งไร เก่ียวขอ้งกบัเราอยา่งไร เป็นตน้ 
       E = Environmental Factors หรือปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนัการใหค้วาม
สนใจต่อสภาพแวดลอ้มของประชาชนเพิ่มมากข้ึน เร่ืองของสภาพแวดลอ้มจึงมีความส าคญัเด่นชดั
มากข้ึน การวเิคราะห์แบบน้ีจึงแยกสภาพแวดลอ้มออกมาต่างหาก อาจมีค าถามท่ีตอ้งถามไดแ้ก่ มี
กฎหมายอะไรใหม่ๆ เฉพาะส่ิงแวดลอ้มออกมาบา้ง ประชาชนใหค้วามสนใจในเร่ืองของสินคา้ท่ี
ส่งผลกระทบใหก้บัสภาพแวดลอ้มมากนอ้ยแค่ไหน เช่น สินคา้ท่ีรีไซเคิลไดง่้าย สินคา้ท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   3.  SLEPT Analysis ในการวิเคราะห์รูปแบบหรือ Model อีกตวัหน่ึงท่ีช่ือวา่ 
SLEPT ความจริงแลว้ SLEPT ก็คือ PEST นัน่เอง แต่เพิ่ม L คือ Legal หรือกฎหมายเขา้ไปอีกตวั
หน่ึงแลว้สลบัตวัอกัษรเสียใหม่  
   4.  STEEP Analysis หมายถึง Social, Technological, Economic, Environmental 
และ Political ก็ไม่มีอะไรเพิ่มเติมไปจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เพียงแต่เอาบางตวั เขา้มา บางตวัออกไป
เท่านั้นเอง 
   5.  DESTEP Analysis หมายถึง Demographic, Economic, Social, 
Technological, Ecological ชุดน้ีมีค าใหม่ข้ึนมาคือ Demographic แปลวา่ ประชากรชุดน้ีจะเนน้เอา
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เร่ืองของประชากรออกมาแยกแยะ นอกนั้นก็เหมือนเดิม ซ่ึงความจริงในเร่ืองของประชากรน้ีหาก
เป็น PEST ก็จะอยูใ่นส่วนของ Social หรือสังคม เม่ือถูกแยกออกมาเช่นน้ี ในชุดของประชากรก็
มกัจะไปเอาหวัขอ้ อาย ุชีวิตความเป็นมาและการศึกษาไปแยกวเิคราะห์ต่างหาก 
   6.  STEP Analysis หมายถึง Social, Technological, Economic และ Political  
ก็ไม่มีอะไรเหมือนกบั STEEP แต่เอา Environment ออกไป 
   7.  PESTE Analysis ก็คือ STEEP นัน่เองเพียงแต่เรียงกลบัไปกลบัมาเสียใหม ่
   8.  STEEPLE Analysis หมายถึง Social, Technological, Environmental, 
Economic, Political, Legal และ Ethical ชุดน้ีไม่มีศพัทใ์หม่นอกจาก Ethical ท่ีแปลวา่จริยธรรม  
นัน่คือมีการวเิคราะห์ จริยธรรมแยกออกไปต่างหากใหช้ดัข้ึนเท่านั้นเอง 
   9.  STEEPLED Analysis ชุดน้ีไม่มีอะไรใหม่จากขา้งบน ท่ีเพิ่มตวั D ซ่ึงก็คือ 
Demographic ในชุดของ DESTEP นัน่เอง 
   10.  SPECTACLES Analysis หมายถึง Social, Political, Economic, Cultural,  
Technological, Aesthetic, Customer, Ledal, Environmental และ Sectorial มีเพิ่มมาใหม่ คือ 

            10.1 Culture ท่ีแปลวา่ วฒันธรรมแยกออกมาไวต่้างหาก 
            10.2 Aesthetic แปลวา่ สุนทรียศาสตร์ คือ ศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัความงาม หรือ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
            10.3 Customer แปลวา่ ลูกคา้ก็ตอ้งท าการวิเคราะห์ลูกคา้วา่เป็นอยา่งไรบา้ง 
            10.4 Sectorial แปลวา่ ขอบเขตพื้นท่ี เป็นการวเิคราะห์ในหมวดหรือกลุ่ม 

ท่ีองคก์รอยู ่เช่น ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม 
  จะเห็นไดว้า่รูปแบบ หรือ Model ส าหรับเป็นหลกัในการวเิคราะห์นั้นมีหลากหลาย 

แต่ละส านกัก็ตั้งเป็นตวัยอ่ท่ีแตกต่างกนัมารวมเป็นศพัทเ์พื่อใหจ้  าง่ายเท่านั้น แต่ท่ีใชก้นัอยูม่าก ๆ  
ก็จะเป็น PEST และ PESTLE การท่ีจะเอาปัจจยัอะไรมาวิเคราะห์ก็แลว้แต่ ค ายอ่ท่ีเอามาจบักลุ่ม
รวมกนั สรุปให้เห็นเป็นปัจจยั ดงัน้ี 
   1.  Political Factors – ปัจจยัทางการเมือง 
   2.  Economic Factors – ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

     3.  Social Factors – ปัจจยัทางสังคม 
     4.  Technological Factors – ปัจจยัทางเทคโนโลยี 
     5.  Legal Factors หรือ Regulatory Factors – ปัจจยัทางกฎระเบียบ หรือกฎหมาย 
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     6.  Environmental Factors หรือ Ecology Factors – ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
     7.  Demographic – ประชากร 
     8.  Ethical – ปัจจยัทางจริยธรรม 
     9.  Culture – ปัจจยัทางวฒันธรรม 
     10.  Aesthetic – ปัจจยัทางความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความดีงาม 
     11.  Customer – ปัจจยัดา้นลูกคา้ 
     12.  Sectoriar - ปัจจยัดา้นกลุ่มท่ีองคก์รสังกดัอยู ่

  จุมพล พูลภทัรชีวนิ (2553, หนา้ 23 - 26) กล่าววา่ การจดัท า SWOT Analysis           
ใหมี้ประสิทธิภาพ ควรจดัท า SWOT Analysis อยา่งมีประเด็นในการวเิคราะห์ เช่น การวเิคราะห์
ภายนอก ใชห้ลกัการวเิคราะห์ท่ีเรียกวา่ C - PEST ส่วนการวเิคราะห์ภายในใชห้ลกั 7Ss (McKinsey) 
ประกอบการวิเคราะห์ เพื่อใหค้รอบคลุมทุกเร่ืองท่ีควรจะพิจารณาในการจดัท ายทุธศาสตร์ มิฉะนั้น
แลว้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะคิดถึงแต่เร่ืองท่ีตนสนใจและมีขอ้มูลเท่านั้น แต่อาจละเลยบางเร่ืองท่ีมี
ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร หรือหน่วยงานในการก าหนดยทุธศาสตร์ 
  การวเิคราะห์สภาพภายนอกองคก์าร ดว้ย C – PEST เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร โดยมี 5 ประเด็น ท่ีควรพิจารณาและหาขอ้ท่ีเป็นโอกาส (O – Opportunity) และ
ภาวะคุกคาม (T – Threat) มาประกอบการพิจารณาก่อนจดัท ายทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   C – Customer, Competitors หมายถึง ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer) คู่แข่ง 
(Competitors) เป็นอยา่งไร เช่น นกัเรียน  ผูป้กครอง ชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบสถานศึกษา 
   P – Politics หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง (Politics) นโยบายต่าง ๆ           
ของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบั 2) พ.ศ. 2545 แนวทางการปฏิรูปในทศวรรษท่ี 2 มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นตน้ 
   E – Environment, Economics หมายถึง สภาพแวดลอ้ม (Environment) หรือ
สภาพเศรษฐกิจ (Economics) เช่น ชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบสถานศึกษาเป็นอยา่งไร 
   S – Society หมายถึง สภาพสงัคม (Society) วฒันธรรม (Culture) ค่านิยม 
(Value) ของประชาชนท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบสถานศึกษาเป็นอยา่งไร 
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   T – Technology หมายถึง เทคโนโลย ี(Technology) ระบบสารสนเทศ 
(Information Technology) เทคโนโลยทีางการบริหาร (Management Technology) การศึกษาใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 
 
  การวเิคราะห์สภาพภายในองคก์าร ดว้ย 7Ss ตามแนวความคิดของ McKinsey 7-S  
Framework ใชว้เิคราะห์สภาพภายในองคก์าร โดยทั้ง 7 ประเด็นน้ี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
(พิบูล  ทีปะปาน, 2551; คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553; อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2555; 
เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553) 
  กลุ่มท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และ
ระบบ (Systems) ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบงาน
ต่างๆ เป็นตน้ 
  ส่วนอีกกลุ่มหน่ึง คือ กลุ่มท่ีเป็นรูปธรรมนอ้ยกวา่ ประกอบดว้ยทกัษะ (Skill) ค่านิยม
ร่วม (Shared Value) บุคลากร (Staffs) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) ซ่ึงทั้ง 7 ประเด็น เป็น
ประเด็นท่ีควรพิจารณาวา่เป็นจุดแขง็ (S-Strengths) หรือจุดอ่อน (W-Weaknesses) ขององคก์ารโดย
ใชข้อ้มูลและหลกัฐานประกอบการพิจารณาก่อนจดัท ายทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   S – Strategy หมายถึง ยทุธศาสตร์ ทิศทางและขอบเขตท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใน
ระยะยาวนั้นเป็นอยา่งไร อนัเปรียบเทียบเสมือนเขม็ทิศขององคก์ารวา่มีความชดัเจนหรือไม่ 
หลงัจากนั้นการศึกษาวา่องคก์ารอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี พนัธกิจคืออะไร ควรจะเป็นอะไร และใครเป็น
ผูรั้บบริการ 
   S – Structure หมายถึง โครงสร้างองคก์าร เป็นโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตาม
กระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคคลกรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้การแบ่งหน่วยงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสายการบงัคบับญัชา        
ในองคก์ารนั้นเป็นอยา่งไร การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั                  
ในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงาน ความ
รับผดิชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจ ในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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   S – Systems หมายถึง ระบบงานท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน               
การด าเนินงานขององคก์ารนั้นเป็นอยา่งไร เช่น ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial 
System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ ซ่ึงระบบงาน            
ทุกส่วนควรท างานตอบสนองยทุธศาสตร์องคก์าร 
   S – Skills หมายถึง ทกัษะความสามารถหรือปัจจุบนัในระบบราชการใชค้  าวา่ 
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในองคก์ารนั้นเป็นอยา่งไร ซ่ึงทกัษะในการปฏิบติังาน      
ของบุคลากรในองคก์ารสามารถแยกออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ สมรรถนะดา้นงาน (Technical 
/Functional Competency) เป็นสมรรถนะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วน
สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial Competency) นั้นเป็นความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
ใหส้ าเร็จ มีภาวะผูน้ าในการท างาน 
   S – Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลส่วนใหญ่ ใน
องคก์ารเห็นวา่เป็นส่ิงดีพึงปฏิบติัจนกลายเป็นวฒันธรรมในการท างานท าใหเ้กิดปทสัถาน (Norm) 
ขององคก์าร 
   S – Staff หมายถึง บุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งไร มีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการหรือไม่ และมีบุคลากรท่ีจะตอบสนองการเติบโตขององคก์ารในอนาคต
หรือไม่ 
   S – Style หมายถึง รูปแบบการบริหารจดัการองคก์ารของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร หากองคก์ารใด
มีภาวะผูน้ าท่ีดีก็จะสามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จท่ีถึงพร้อมดว้ยคุณธรรม 
  โดยสรุป การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ในการวจิยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ย 7 ดา้น (7Ss) ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ 
โครงสร้างองคก์าร ระบบงาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม บุคลากร และรูปแบบการบริหารงาน ส่วนการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 4 ดา้น (PEST) ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และเทคโนโลยี  

 4.5 การประเมินกลยุทธ์ 
 นกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงการประเมินกลยทุธ์  ไวด้งัน้ี 
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 สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ (2550, หนา้ 67 - 68 )  กล่าววา่ การประเมินกลยทุธ์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนนั้นมีความถูกตอ้ง ตอ้งใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 1) ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  
และพนัธกิจท่ีก าหนดข้ึน 2) ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพขององคก์าร  3) กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึน  
มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ไม่ขดัแยง้กนัเอง 4) ในการวเิคราะห์สถานการณ์ ไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อการใชจุ้ดแขง็ของการฉกฉวยโอกาสท่ีมีอยู ่5) ใหค้วามส าคญัต่อมุมมองดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  
ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัมีค าถามเชิงคุณภาพ 6 ประการในการ
ประเมินผลการใชก้ลยทุธ์ ดงัน้ี (เดวดิ, 2550, หนา้ 274) 
     1.  กลยทุธ์ปัจจุบนัมีความสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัเองหรือไม่ 
     2.  กลยทุธ์ปัจจุบนัเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือไม่ 
     3.  กลยทุธ์ปัจจุบนัเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีหรือไม่ 
     4.  ความเส่ียงในการใชก้ลยทุธ์ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ 
    5.  กลยทุธ์ปัจจุบนัมีระยะเวลาในกาด าเนินการเหมาะสมหรือไม่ 
     6.  กลยทุธ์ท่ีใชอ้ยูย่งัใชง้านไดดี้หรือไม่ 
 อยา่งไรก็ตาม การประเมินระบบแผนงาน โครงการ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบดว้ย
มาตรฐาน 4 ดา้น ดงัน้ี (Stufflebeam, 1967, อา้งถึงใน สุรียม์าศ  สุขกสิ, 2550, หนา้ 56 - 60) 
     1.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ หมายถึง ผลการประเมินตอ้งใหข้อ้มูลหรือ
สารสนเทศตามท่ีผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งการ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงานได ้และการอธิบายผลการประเมินนั้นตอ้งมีความเป็นเหตุเป็นผลและเช่ือถือได ้
     2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้หมายถึง กระบวนการประเมินตอ้งมีความเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติั กลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รมีส่วนร่วมวางแผนการประเมิน  

    3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม หมายถึง ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ โดยบอกจุดแขง็
และขอ้จ ากดัท่ีไดจ้ากการประเมินและกระบวนการประเมินนั้นตอ้งประเมินดว้ยความยติุธรรม 
     4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง หมายถึง วธีิการท่ีใชป้ระเมินตอ้งมีความถูกตอ้ง โดย
ผูใ้หข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้สามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริง มีความเท่ียงตรง 
แหล่งขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือได ้ใชว้ธีิการวเิคราะห์และเสนอแนะผลการประเมินท่ีถูกตอ้ง ไม่
ล าเอียง มีความเป็นปรนยัชดัเจนตรวจสอบได้ 
 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการประเมินกลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
 นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร (2551, หนา้ 190 - 192) เสนอวา่ การประเมิน 
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กลยทุธ์ ใชเ้กณฑ ์3 ประการ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละการยอมรับไดใ้นกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้ง ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ดว้ยกนัเอง โดยประเมินกลยทุธ์เป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
                       1.  การประเมินโดยการใชเ้กณฑ ์3 ประการ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ 
การยอมรับได ้
                       2.  การพิจารณา และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ในแต่ละดา้น 
                       3.  การพิจารณา และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ท่ีผา่นการประเมิน
ดว้ยเกณฑข์ั้นตน้กบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกลุ่ม  
 อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2553, หนา้ 96) กล่าววา่ แนวทางในการประเมินกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
     1.  กลยทุธ์สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคห์รือไม่ 
     2.  กลยทุธ์มีการฉวยโอกาสและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือไม่ 
     3.  กลยทุธ์ไดน้ าจุดแขง็ของนโยบาย ทรัพยากร และค่านิยมของผูบ้ริหารและ
พนกังานมาใชห้รือไม่ 
     4.  กลยทุธ์ไดค้  านึงถึงความเส่ียงและผลตอบแทน (Risk and Return) หรือไม่ 
     5.  กลยทุธ์เหมาะสมกบัตลาดท่ีเจาะและท าธุรกิจไดน้านพอท่ีจะคุม้กบัการลงทุนและ
ก าไรหรือไม่ 
     6.  กลยทุธ์ขดัแยง้กบักลยทุธ์อ่ืนๆ ท่ีวางไวห้รือไม่ กลวธีิและแผนงานสอดคลอ้งกนั
หรือไม่ 
     7.  กลยทุธ์ไดแ้ตกเป็นกลยทุธ์ยอ่ย กลวธีิและแผนงานสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
     8.  กลยทุธ์สอดคลอ้งกบัวงจรชีวติของสินคา้และบริการหรือไม่ 
     9.  จงัหวะและเวลาของกลยทุธ์ท่ีน าไปใชเ้หมาะสมหรือไม่ 
     10.  กลยทุธ์เลียนแบบคู่แข่งหรือไม่  
     11.  กลยทุธ์น้ีน าสินคา้และบริการใหม่ออกสู่ตลาดเป็นบริษทัแรกหรือไม่ 
     12.  ประเมินคู่แข่งอยา่งแม่นย  าหรือมีการประเมินสูงหรือต ่าเกินไปหรือไม่ 
     13.  มีการเช่ือมโยงระหวา่งดชันีช้ีวดักบักลยทุธ์หรือไม่ 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553, หนา้ 198 - 200 ) กล่าวถึง  การประเมินกลยทุธ์มี
หลกัเกณฑส์ าคญั  ดงัน้ี 

  ประการท่ี 1 การยดึหลกัการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินดูวา่กลยทุธ์หรือทางเลือกเชิงกลยทุธ์ท่ีใชน้ั้นเหมาะสมเพียงไร  
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  ประการท่ี 2 การพิจารณาบนพื้นฐานของหลกัเกณฑค์วามเป็นไปได ้(Feasibility) 
กล่าวคือเป็นลกัษณะของการประเมินกลยทุธ์ท่ีน ามาใชน้ั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้าก แค่ไหน  

  ประการท่ี 3 การพิจารณาถึงการยอมรับ (Acceptability) เป็นการพิจารณาวา่กลยทุธ์  
ท่ีใชน้ั้นตอ้งค านึงถึงขอ้เทจ็จริงวา่ ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียขององคก์รนั้นจะเห็นดว้ยและจะยอมรับหรือไม่  

  รายละเอียดในการประเมินกลยทุธ์ (Strategy Evaluation) โดยค านึงถึงหลกัเกณฑท์ั้ง
สามประการนั้น จะพบวา่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์วา่ดว้ยความเหมาะสม (Suitability) นั้น  
กลยทุธ์ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งตอบค าถาม เช่น กลยทุธ์ ท่ีใชน้ั้นสามารถท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัอนัเป็นผลจากจุดอ่อน (Weakness) ของบริษทัหรือเป็นผลจากปัจจยัท่ีเป็นภยนัตราย 
(Threat) ของสภาพแวดลอ้ม กล่าวคือกลยทุธ์ดงักล่าวนั้นจะสามารถท าใหบ้ริษทัหรือองคก์ร
สามารถท่ีจะต่อสู้กบัคู่แข่งซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัไดแ้ค่ไหน กลยทุธ์ท่ีใชน้ั้นภายใตข้อ้จ ากดัของ
สภาพคล่องซ่ึงเป็นจุดอ่อน จะเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนไดแ้ค่ไหน  นอกจากน้ี
การพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชก้ลยทุธ์อาจจะเป็นการพิจารณากลยทุธ์โดยเทียบเคียงกบั
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เช่น วตัถุประสงคใ์นแง่ของเป้าหมายของก าไร วตัถุประสงคใ์นแง่ของ
เป้าหมายการขยายตวั หรือวตัถุประสงคใ์นแง่เป้าหมายของการควบคุม การดูถึงทางเลือกกลยทุธ์ท่ี
จะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดงักล่าว ก็เป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมใน
การใชก้ลยทุธ์ 

  รายละเอียดท่ีจะมาพิจารณาถึงหลกัเกณฑค์วามเป็นไปได ้(Feasibility) ในแง่
รายละเอียดนั้นอาจจะหมายความวา่ ตอ้งมาค านึงวา่กลยทุธ์ดงักล่าวนั้นจะหาเงินท่ีไหนมา
ด าเนินการได ้กลยทุธ์นั้นถา้มองจากโครงสร้างองคก์รจะมีความเป็นไปไดว้า่จะบรรลุขอ้จ ากดัหรือ
เป้าหมายดงักล่าวไดแ้ค่ไหน กลยทุธ์ดงักล่าวไดค้  านึงถึงต าแหน่งทางดา้นการตลาดวา่มีความเป็นไป
ไดว้า่จะใชป้ระโยชน์จากตวัน้ีใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งไร ตลอดจนพิจารณาถึงระดบัเทคโนโลยท่ีีเรา
มีอยูว่า่เราจะสามารถใชก้ลยทุธ์น้ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีเรามีอยูห่รือไม่ มีความเป็นไปไดแ้ค่ไหน 
ภายใตข้อ้จ ากดัในแง่ทรัพยากรท่ีเราจะด าเนินมาตรการดงักล่าวน้ีใหเ้ป็นผลส าเร็จ ตวัอยา่งต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจึงเป็นอีกภาพหน่ึงของรายละเอียดในการพิจารณาการประเมินกลยทุธ์บนพื้นฐานของ
หลกัเกณฑท่ี์วา่ดว้ยความเป็นไปได ้(Feasibility) 

  รายละเอียดของการยอมรับ (Acceptability) หมายถึงการพิจารณาวา่การด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น ในเร่ืองของความเส่ียงทางการเงิน ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการด าเนินมาตรการ
เป็นส่ิงท่ียอมรับไดม้ากแค่ไหน ผูถื้อหุน้หรือ ผูท่ี้มีอ านาจในบริษทัจะสามารถยอมรับกนัทั้งหมด
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ทัว่ไปไดห้รือไม่ ระดบัความเหมาะสมของตน้ทุนต่อก าไร (Cost benefit) ท่ียอมรับไดข้องผูถื้อหุ้น 
การด าเนินการท่ีสอดคลอ้งรับค่านิยมขององคก์รตลอดจนการยอมรับของชุมชนหรือของสังคม  
เป็นตน้ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัประเมินกลยทุธ์ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความสอดคลอ้ง  
2) ความเหมาะสม 3) ความเป็นไปได ้และ 4) การยอมรับได ้(สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์, 2550, หนา้ 67 - 
68; เดวิด, 2550, หนา้ 274; สุรียม์าศ  สุขกสิ, 2550, หนา้ 56 - 60; นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์ 
หุตานุวตัร, 2551, หนา้ 190 - 192; อจัฉรา  จนัทร์ฉาย, 2553, หนา้ 96; สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 
2553, หนา้ 198 - 200) 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 5.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
 ราตรี ดวงไชย (2550) ไดจ้ดัท าโครงการวจิยัเร่ือง การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน 
ดว้ยกิจกรรมโรงเรียนวถีิพุทธของโรงเรียนไหล่หินวทิยา จงัหวดัล าปาง พบวา่ มีการจดักิจกรรม
เป็นขั้นตอนตามหลกัวงจร PDCA และการมีส่วนร่วม โดยการวางแผน การแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผดิชอบท่ีชดัเจนและไดจ้ดักิจกรรมตามแนวทางของโรงเรียนวถีิพุทธ ซ่ึงมีทั้งปฏิบติัทุกวนั  
ทุกสัปดาห์และกิจกรรมส าคญัต่าง ๆ โดยไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีการก ากบั ติดตามการ
ด าเนินงาน สรุปรายงานผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ผลของการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
นกัเรียน ดว้ยกิจกรรมโรงเรียนวถีิพุทธ ท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมท่ีชดัเจน ต่อเน่ืองและมีการดูแลติดตาม
ท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน ประเมินจากสถิติ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคมี์จ านวนลดลง
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน จากการส ารวจความพึงพอใจต่อพฤติกรรมนกัเรียนพบวา่
ก่อนด าเนินกิจกรรม ความพึงพอใจพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความขยนั ความประหยดั ความซ่ือสัตย ์ความ
มีวนิยั ความสุภาพ ความสะอาด ความสามคัคีและความมีน ้าใจของนกัเรียน 
 จวน พงษจุ์มพล (2550) ไดท้  าการวจิยั  เร่ือง สภาพการปฏิบติังานส่งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคต่์อนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 พบวา่ สภาพการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจดักิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม
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โดยตรง ดา้นการบูรณาการกบัวถีิชีวติทั้งในและนอกโรงเรียนและดา้นจดัการเรียนการสอน 
ตามล าดบั โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบติังานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
ประสงคต่์อนกัเรียนมากกวา่สถานศึกษาขนาดเล็ก ผูบ้ริหาร และคณะครู มีความคิดเห็นต่อค่านิยม
ท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนในสถานศึกษาเรียงล าดบัความถ่ี จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  
มีวนิยั มีความรับผิดชอบและมีความเมตตากรุณา โอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละไม่เห็นแก่ตวั
ตามล าดบั 
 ฐาปนีย ์พสิษฐเ์นาวคุล และพรสวรรค ์สุวณัณศรีย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษา
รูปแบบการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัเลย พบวา่ ปัญหาดา้น
คุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ การแต่งกายผดิระเบียบ ชูส้าว ไม่ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ไม่ช่ือสัตย ์ขาดวนิยั 
ขาดความรับผิดชอบ ด่ืมสุรา เล่นการพนนั ยาเสพติด เท่ียวกลางคืน ส่งเสียงดงัรบกวนคนอ่ืน 
ทะเลาะววิาท ไม่มีสัมมาคารวะ พูดจาไม่เหมาะสม การเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา 
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดและตอ้งรีบเร่งแกไ้ข คือ ปัญหาดา้นการไม่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รูปแบบการ
พฒันาคุณธรรมจริยธรรมดา้นการไม่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัศึกษา เป็นรูปแบบท่ีตอ้งมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การสนบัสนุน ความร่วมมือ เครือข่าย 
แหล่งเรียนรู้ ทรัพยากร ภูมิทศัน์และบรรยากาศ ซ่ึงควรเป็นรูปแบบท่ีตอ้งมีการจดัการตั้งแต่ 
นโยบายของมหาวทิยาลยั ซ่ึงไดม้าจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาอธิการบดี และคณะกรรมการ
พฒันาคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วยงานยอ่ยต่าง ๆ เช่น คณะ ส านกั ภาควชิา 
สาขาวชิา เสนอ โครงการและแผนงานใหส้อดรับกบันโยบาย 
 พระอธิการประภาส  นึกกระโทก (2551, หนา้ 59 - 61) ไดศึ้กษาการพฒันาการ
ด าเนินงานเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมนกัเรียนโรงเรียนบา้นทบัชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ ก่อนการพฒันานกัเรียนไม่มีระเบียบวินยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้แถวไม่มี
การเรียงล าดบัอยา่งเป็นระบบ ไม่วา่จะเป็นการเคารพธงชาติ หรือการเขา้แถวรับประทานอาหาร ท า
ใหเ้กิดการกระทบกระทัง่ซ่ึงกนัและกนัตลอด ก่อให้เกิดการทะเลาะววิาท และท าร้ายร่างกายซ่ึงกนั
และกนั หลงัการพฒันาพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามคัคีดีข้ึน ใหค้วามร่วมมือแก่ครูและ 
โรงเรียนในการรักษาระเบียบวนิยั มากข้ึน 
 สายฤดี วรกิจโภคาทร และคนอ่ืนๆ (2552, หนา้ 97) ไดส้รุปผลการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะ
และกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย ขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิงปริมาณดา้น
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กิจกรรมและกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและต ่าสุด ผล
การศึกษา พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเช่ือตรงกนัวา่ การท าใหดู้เป็นแบบอยา่งเป็น
วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและไดไ้ดผ้ลดีท่ีสุด เพราะการท าใหดู้ สร้างความน่าเช่ือถือมากกวา่
การพูดใหฟั้งหรือการสอนดว้ยวธีิอ่ืนและการปฏิบติัใหดู้สามารถ สอดแทรกเขา้ไปในชีวติ 
ประจ าวนัท าให้เด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ทุกวนัอยา่งต่อเน่ืองวธีิการน้ี นบัเป็นการปลูกฝังท่ีเห็น
ผลไดจ้ริงแมต้อ้งใชเ้วลานานกวา่วธีิอ่ืน เม่ือพิจารณาตามประเภทกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ บุคคลเกือบ
ทุกกลุ่มไม่วา่จะเป็นครู/อาจารย ์บุคคลตวัอยา่งท่ีเป็นแบบอยา่งของสังคม นกัเรียน/นกัศึกษาหรือ
แมก้ระทัง่บุคคลทัว่ไป ก็มีความคิดเห็นเช่นเดียวกนั โดยใหค้ะแนนสูงสุดกบัวธีิการ “การปฏิบติัให้
ดูเป็นแบบอยา่ง” และเช่ือวา่วิธีน้ีเป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 แก่นจนัทร์ บุบผาช่ืน (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม แก่ผูเ้รียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวจิยั 
พบวา่ กิจกรรมในปัจจุบนัของสถานศึกษาในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูเ้รียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง 5 กิจกรรม ใน
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกกิจกรรม ซ่ึงหากพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น ในแต่ละ
กิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม พบวา่ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 2 อนัดบั คือ กิจรรมการพฒันาดว้ย
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและกิจกรรมการพฒันาดว้ยการใชแ้บบอยา่งท่ีดี ส าหรับความคิดเห็น 
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมของการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับแนวทางในการจดักิจกรรมของสถานศึกษาในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูเ้รียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใน
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกกิจกรรม ซ่ึงหากพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมจาก 
ค่าความต่างมากสุด 2 อนัดบัคือ การพฒันาดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ประกอบดว้ยการสอน
โดยตรง การสอนสอดแทรกและการสอนบูรณาการในสาระต่างๆ และการพฒันาดว้ยการน า
ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 อรทยั จนัทร์ประทกัษ ์(2556) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
กิจกรรมพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียน โรงเรียนบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดักิจกรรม
การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสะอาด 
ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นความสามคัคี ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดักิจกรรมการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียน จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ผู ้ปกครองท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ระดบัมธัยมศึกษาแลระดบัประถมศึกษา และจ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัเรียนสามารถด าเนินการไดโ้ดย จดัใหมี้คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน จดักิจกรรมปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมโดยตรง บูรณาการกบัวถีิชีวติทั้งในและนอกโรงเรียนและดา้นจดัการเรียน
การสอน ผูบ้ริหารและครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการประพฤติตนเน่ืองจากการท าใหดู้เป็นแบบอยา่ง
เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและไดไ้ดผ้ลดีท่ีสุด เพราะการท าใหดู้ สร้างความน่าเช่ือถือ
มากกวา่การพูดใหฟั้งหรือการสอนดว้ยวธีิอ่ืน และการปฏิบติัใหดู้สามารถสอดแทรกเขา้ไปใน
ชีวติประจ าวนัท าใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ทุกวนัอยา่งต่อเน่ือง วธีิการน้ีนบัเป็นการปลูกฝังท่ีเห็น
ผลไดจ้ริงแมต้อ้งใชเ้วลานานกวา่วธีิอ่ืน  
 5.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันากลยุทธ์ 

 ศกัด์ิชยั เพชรแกมทอง (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการแหล่ง
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 และ เขต 2 พบวา่ สถานศึกษามีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก มีหลกัเกณฑ์การด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง มีการน า
แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั มีการตรวจสอบประเมินผลดา้นการด าเนินงานตามแผน มีการ
ติดตามแกไ้ขการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ท่ีชดัเจน ส่วนปัญหา พบวา่ ครูผูส้อนใหค้วามส าคญัใน
การวางแผนการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ค่อนขา้งน้อย การด าเนินงานโครงสร้างการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ ไม่สอดคล้องกบัสภาพของโรงเรียน การติดตามและประเมินผลมีการจดัระบบการ
เก็บขอ้มูล เพื่อตรวจสอบผลการประเมินไม่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพฒันาไม่ได้
น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา 2) การพฒันากลยทุธ์
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การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2  พบวา่ 2.1) ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม มีจุดแขง็  
13 ขอ้ จุดอ่อน 15 ขอ้ โอกาส 14 ขอ้ และภาวะคุกคาม 12 ขอ้ 2.2) กลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย 
วสิัยทศัน์ 4 พนัธกิจ 4 ประเด็นกลยทุธ์ 4 เป้าประสงค ์10 กลยทุธ์ 33 มาตรการ และ 41 ตวัช้ีวดั  
และ 3) การประเมินกลยุทธ์การบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 ในดา้นความสอดคลอ้ง
ของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นกลยทุธ์ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ มาตรการ และตวัช้ีวดั พบวา่ มีความ
สอดคลอ้งกนัในระดบัมากและมากท่ีสุด และในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการใช้
ประโยชน์ของกลยทุธ์ มาตรการและตวัช้ีวดั มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
 รัชนี  นิธากร (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ ภายใน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพองคป์ระกอบของระบบ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีส าคญั ไดแ้ก่ปัจจยัน าเขา้ คือ บุคลากร รองลงมา คือ การบริหารจดัการ 
จุดแขง็ท่ีปรากฏเห็นชดั คือการมีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจนและมีผูรั้บผดิชอบ
องคป์ระกอบท่ีชดัเจน จุดท่ีควรพฒันาคือระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพกบักระบวนการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผล ดา้นความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ 
คือ ตอ้งการใหเ้กิดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ โดยมีทั้งการ
พฒันาคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในท่ีตอ้งด าเนินการดว้ยกลไกท่ีสร้างคุณภาพท่ีดีใหไ้ด ้
ส าหรับความตอ้งการดา้นปัจจยัน าเขา้ คือ ตอ้งการใหบุ้คลากรและผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัหรือ
ปฏิบติังานปกติดว้ยวถีิคุณภาพให้เกิดเป็นวฒันธรรมคุณภาพใหไ้ด ้2) การพฒันากลยทุธ์การพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 3 
พนัธกิจ 3 เป้าประสงค ์3 ประเด็นกลยทุธ์ 9 กลยทุธ์ 33 มาตรการและ  90 ตวัช้ีวดั และ 3) ผลการ
ประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง ในดา้นความสอดคลอ้งของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเด็นกลยทุธ์ กลยทุธ์ 
มาตรการ และตวัช้ีวดั มีความสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้และความเป็นประโยชน์ของกลยทุธ์ มาตรการและตวัช้ีวดัมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
 สุภาพร  พงศภิ์ญโญโอภาส (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหาร
งานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพและปัญหา
การบริหารงานวิจยัรวมทั้งปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่ม
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ภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการ
บริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม และดา้น
กฎหมาย 2) กลยทุธ์การบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มี 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ การน า และการควบคุม แนวทางการพฒันาการบริหารงาน วิจยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 3)   
กลยทุธ์การบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานวจิยั มี 2 
ดา้น ไดแ้ก่ การน าและการควบคุม แนวทางการพฒันาการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานวจิยั มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า 
และการควบคุม 4) กลยทุธ์การบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเด็นกลยทุธ์ กลยทุธ์ มาตรการ และ
ตวัช้ีวดั ซ่ึงกลยทุธ์ และ5) ผลการประเมินกลยทุธ์การบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ มีความสอดคลอ้งความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
ความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด  
 จรัญ  พะโยม (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ มีการ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละกิจกรรม โครงการ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย พนัธกิจของกลยทุธ์ สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายได ้
ปัญหาการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมปัญหาการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีปัญหาการ
บริหารความเส่ียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบันอ้ย แต่ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์เป็น
ดา้นท่ีมีปัญหามากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัภายใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นยทุธศาสตร์ 2) ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3) ดา้นระบบงาน 
4) ดา้นทกัษะ  5) ดา้นค่านิยมร่วม 6) ดา้นบุคลากรในองคก์าร และ 7) ดา้นรูปแบบการบริหาร ส่วน
ปัจจยัภายนอก 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นพฤติกรรมลูกคา้ 2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย 3) ดา้น
สภาพเศรษฐกิจ 4) ดา้นสภาพสังคม และ 5) ดา้นเทคโนโลย ีกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 
2 ประกอบดว้ย 1 วสิัยทศัน์ 1 พนัธกิจ 4 เป้าประสงค ์4 ประเด็นกลยทุธ์ 11 กลยทุธ์ 22 ตวัช้ีวดั และ 
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48 มาตรการ และผลการประเมินกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบวา่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์ประเด็นกลยทุธ์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั และมาตรการ มีความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด   
 ประจกัสิน  บึงมุม (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการระดม
ทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 และเขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการบริหารจดัการระดม
ทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ สถานศึกษามีการน า
แผนพฒันาการศึกษามาเป็นหลกัในจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการวางแผนเพื่อก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมระดมทรัพยากร ส่วนปัญหาของการบริหารจดัการระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้น
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการ
ระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไม่เพียงพอ ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปัจจยัภายในดา้นจุดแขง็ พบวา่ สถานศึกษามีโครงการระดมทรัพยากรบรรจุไวใ้นแผนประจ าปีของ
หน่วยงาน ดา้นจุดอ่อน พบวา่ สถานศึกษาไดรั้บงบประมาณการสนบัสนุนจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน
เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการระดมทรัพยากรไม่เพียงพอ ส่วนปัจจยัภายนอก ดา้นโอกาส พบวา่ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 8 เอ้ือต่อการบริหารจดัการระดมทรัพยากร 
กลยทุธ์การบริหารจดัการระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
พฒันาข้ึนมี 10 กลยทุธ์ ผลการประเมินกลยทุธ์การบริหารจดัการระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ของกลยทุธ์ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์ ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ รูปแบบการ
พฒันากลยทุธ์มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี   
  1.  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เช่น สภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ตวัแปรท่ีศึกษา การร่างกลยทุธ์โดยการท า SWOT Matrix ตรวจสอบกลยทุธ์ และประเมินกลยทุธ์ 
  2.  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เช่น สภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
การพฒันากลยทุธ์ดว้ยการศึกษา Best Practices การร่างกลยทุธ์โดยการท า SWOT Matrix 
ตรวจสอบกลยทุธ์ และประเมินกลยทุธ์ 
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 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพฒันากลยุทธ์โดยใชรู้ปแบบท่ี 2 คือ ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน คือ สภาพ 
ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา พฒันากลยทุธ์ ดว้ยการศึกษา Best Practices  
การร่างกลยทุธ์โดยการท า SWOT Matrix ตรวจสอบกลยทุธ์ และประเมินกลยทุธ์ 
 
 

6.  กรอบความคดิในการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาจริยธรรมนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลกัการเก่ียวกบัการพฒันาจริยธรรม  ตลอดจนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาจริยธรรม 
และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์  กระบวนการในการพฒันากลยทุธ์  จากเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสังเคราะห์ประกอบการพฒันากลยทุธ์การพฒันาจริยธรรมในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อมุ่งพฒันาให้ไดก้ลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาจริยธรรมนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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แนวทางการพฒันาจริยธรรม

นกัเรียนของสถานศึกษาท่ี

ประสบ ผลส าเร็จในการ

พฒันาจริยธรรมนกัเรียนเพื่อ

ใชใ้นการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาระถมศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  

 

- จริยธรรมนกัเรียน  
- สภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
จริยธรรมนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
ก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 

ร่างกลยทุธ์ 
การพฒันา
จริยธรรม
นกัเรียน  
ในสถานศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  
เขต 1 และ 2 
 

                      

คุณภาพของ 
กลยทุธ์การ
พฒันาจริยธรรม
นกัเรียน                      
ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  
เขต 1 และ 2 
 

 

- แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหาร 
- แนวคิด ทฤษฎี 
เก่ียวกบัจริยธรรม 
- แนวคิด เก่ียวกบั               
การพฒันากลยทุธ์    
และการประเมิน 
กลยทุธ์ 

ผลการประเมิน 
กลยทุธ์การ
พฒันาจริยธรรม
นกัเรียน  
ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  
เขต 1 และ 2 

 

ผลการวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก 

(SWOT) 
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ภาพท่ี 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

กระบวนการพฒันากลยทุธ์ 


