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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 

 การศึกษาถึงกระบวนการและเทคนิคการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ประสบความสาํเร็จ  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยเสนอหวัขอ้

ตามลาํดบั ดงันี�  
  1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   1.1  ความหมายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

   1.2 ความหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   1.3  รูปแบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล 

   1.4  แนวคิดและหลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัการจดัการปฐมวยั 

   1.5  หลกัการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์าร 

บริหารส่วนตาํบล 

   1.6  หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 

  2.  บริบทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ประสบความสาํเร็จสังกดั องคก์าร 

บริหารส่วนตาํบล 

   2.1  วงจรคุณภาพ PDCA 

   2.2  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

  3.  การบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   3.1  การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

   3.2  เทคนิคการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ประสบความสาํเร็จสังกดั  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   3.3  กิจกรรม 5 ส    

  4.  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

   4.1  การสัมภาษณ์ 

   4.2  การประชุม (ระดมสมอง) 
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   4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

  5.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

   5.1  งานวจิยัในประเทศ 

   5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  ศูนย์พฒันาเด็กเลก็สังกดัองค์การบริหารส่วนตําบล 

 1.1  ความหมายของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย (2553, หนา้ 3) ใหค้วามหมาย

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหมายถึงสถานศึกษาที�ใหก้ารอบรมเลี�ยงดูจดัประสบการณ์และส่งเสริม

พฒันาการการเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อมดา้นร่างกายอารมณ์จิตใจสังคมและสติปัญญาสังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

  กรมการพฒันาชุมชน (2542, หนา้ 13) ใหค้วามหมายศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  หมายถึง  

สถานที�เลี�ยงดูเด็กอาย ุ 3-6 ปี ใหมี้พฒันาการทั�งร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  เป็นการ

เตรียมความพร้อม  และจดัประสบการณ์การเรียนรู้สาํหรับเด็กก่อนเขา้เรียนในการศึกษาภาคบงัคบั

ต่อไป  การบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นหนา้ที�ของคณะกรรมการพฒันาเด็ก  ดาํเนินการ

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการหมู่บา้น  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือสภาตาํบล 

  รัศมี  ตนัเจริญ (2542, หนา้ 1-8) ใหค้วามหมายสถานพฒันาเด็กปฐมวยัวา่ หมายถึง 

สถานที�อบรมเลี�ยงดูเด็กตั�งแต่แรกเกิดถึงหกปี มีจุดประสงคเ์พื�อใหเ้ด็กเจริญเติบโต และเล็กก่อน

เกณฑใ์นวดัของกรมศาสนา ศูนยส์งเคราะห์เด็กก่อนวยัเรียนของกองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของกรมการพฒันาชุมชน 

 สรุปไดว้า่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  หมายถึง  สถานที�สาํหรับเลี�ยง

ดูเด็กวยัแรกเกิดถึงหกปี  เพื�อใหเ้ด็กไดมี้พฒันาการดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคมและจิตใจ  และ

สติปัญญา  เป็นการจดัการศึกษาปฐมวยัประเภทหนึ�งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.

2542 ส่งเสริมดา้นพฒันาการเด็ก ซึ� งลกัษณะการจดัขึ�นกบัหน่วยงานที�รับผดิชอบ เช่น ศูนยพ์ฒันา

เด็กสังกดัองคก์ารบริการส่วนตาํบล 

 1.2  ความหมายขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ�น มีฐานะ

เป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถิ�น จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซึ� งมีผลใชบ้งัคบัตั�งแต่วนัที� 2 มีนาคม 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติมในเวลา
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ต่อมา พระราชบญัญติัฉบบันี� ไดส่้งผลใหมี้การกระจายอาํนาจสู่องคก์รประชาชนในระดบัตาํบล

อยา่งมาก โดยไดย้กฐานะสภาตาํบลซึ�งมีรายไดต้ามเกณฑ์คือ มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณที�ล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ปีละ 150,000 บาท ขึ�นเป็นองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล กล่าวไดว้า่การจดัตั�งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี� เป็นผลผลิตหนึ�งของกระแสของสังคมที�

ตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันั�นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นมิติหนึ�งของความพยายามในการ

ปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความสาํคญัต่อทอ้งถิ�นเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีขนาดเล็กที�สุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที�สุด โดยเฉพาะประชาชน        

ในพื�นที�ชนบท องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะที�เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ�ง           

มีส่วนสาํคญัยิ�งในการทาํให้ประชาชนในชนบทไดมี้โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัที�ตอ้งการกระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถิ�นมากขึ�น (โกวทิย ์ พวงงาม, 

2544, หนา้ 171 – 172)    

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในฐานะหน่วยงานซึ�งมีภารกิจหนา้ที�รับผิดชอบในการจดั

การศึกษา  ส่งเสริมการศึกษา และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กและผูด้อ้ยโอกาส ตามบทบญัญติัแห่ง

รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น และกฎหมายจดัตั�งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไม่วา่จะเป็นองคป์กครองส่วนทอ้งถิ�น

รูปแบบใดก็ตาม  ทั�งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เทศบาล หรือเมืองพทัยาก็ดี ลว้นแต่มีบทบาทที�

สาํคญัในการบริหารจดัการเกี�ยวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั�งสิ�น ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ไดจ้ดัตั�ง และดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พร้อมทั�งรับถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซึ� งเดิมอยูใ่น

ความรับผดิชอบของส่วนราชการต่างๆ  โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ที�รับผิดชอบในการ

จดัการศึกษา  ส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุกๆ ดา้น เพื�อใหเ้ด็กไดรั้บการพฒันาอยา่ง

เตม็ศกัยภาพ และไดม้าตรฐาน  

 จากความหมายองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขา้งตน้ ทาํใหรู้้วา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หมายถึง หน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถิ�น มีฐานะเป็นนิติบุคคล จดัตั�งขึ�นตามพระราช บญัญติัสภา

ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ที�ยกฐานะจากสภาตาํบลขึ�นเป็นองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  ในปัจจุบนัมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�งสิ�น 5,335 แห่ง  

 การบริหารจดัการของขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี�  

  1.  ส่วนที� 1 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซึ� งเลือกตั�งขึ�นโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั�งในแต่ละหมู่บา้น       

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�น กรณีที�เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหนึ�งหมู่บา้น             
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ใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นให้มีสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละสามคน 

  2.  ส่วนที� 2 กฎหมายกาํหนดใหมี้คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ประกอบดว้ยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 คน          

ซึ� งมาจากการเลือกตั�งโดยตรงของประชาชน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร

ทอ้งถิ�นเรียกวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งมาจากการเลือกตั�งผูบ้ริหารทอ้งถิ�นโดยตรง 

 อาํนาจหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  มีหนา้ที�ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วน ตาํบล พ.ศ. 2537 

และ แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 3 พ.ศ. 2542)พฒันาตาํบลทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

(มาตรา 66) มีหนา้ที�ตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงันี�  1) จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ�าและทางบก 2) การรักษา

ความสะอาดของถนน ทางนํ� า ทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั�งการกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล 

3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา

และวฒันธรรม 6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 7) คุม้ครอง ดูแลและ

บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�นและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�น 9) ปฏิบติัหนา้ที�อื�นตามที�ทางราชการมอบหมาย 

  อาํนาจหนา้ที�ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 กาํหนดให ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจและหนา้ที�ในการ

จดัระบบการบริการสาธารณะ เพื�อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นของตนเองตามมาตรา 16 

ดงันี�  1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นของตนเอง 2) การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ�า และ

ทางระบายนํ�า 3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และที�จอดรถ                             

4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื�นๆ 5) การสาธารณูปการ 6) การส่งเสริม การฝึก และ            

การประกอบอาชีพ 7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม                       

8) การส่งเสริมการท่องเที�ยว 9) การจดัการศึกษา 10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพ

ชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�น 12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเกี�ยวกบัที�อยู่

อาศยั 13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจการส่งเสริมกีฬา 

 โครงสร้างองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสภาตาํบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้าํหนดนโยบายและ

กาํกบัดูแลกรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ มีพนกังานประจาํที�เป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูท้าํงาน

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ประจาํวนัโดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์ร

มีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าที�จาํเป็นตามภาระหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่

ละแห่งเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�ที�รับผดิชอบอยู ่เช่นสาํนกังานปลดัส่วน

การคลงัส่วนสาธารณสุขส่วนการศึกษา และส่วนการโยธา 

 1.3  รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  การบริหารดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละแห่งมีสิทธ์บริหาร

และ จดัการศึกษาระดบัใดระดบัหนึ�งหรือทุกระดบัตามความพร้อมความเหมาะสมและความ

ตอ้งการภายในทอ้งถิ�น โดยกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินความพร้อมในการจดั

การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและมีหนา้ที�ในการประสาน และส่งเสริมองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นใหส้ามารถจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษา รวมทั�ง

การเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 25) 

   1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย

คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซึ� งไดแ้ก่ บุคคลที�ไดรั้บการคดัเลือกจากชุมชนและองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูแ้ต่งตั�งโดยกาํหนดจาํนวนตามความเหมาะสม ซึ� งประกอบดว้ย

ผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษา ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูแ้ทนกลุ่มองคก์รประชาคม ผูแ้ทน

ผูป้กครอง ผูแ้ทนผูดู้แลเด็ก อยา่งละไม่นอ้ยกวา่ 1 คน โดยมีหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทาํหนา้ที�

เลขานุการคณะกรรมการโดยตาํแหน่ง 

   2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบริหารจดัการโดยคณะกรรมการบริหารศูนย ์                                  

มีนายกเทศมนตรี/นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูที้�นายกเทศมนตรี/นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมอบหมาย เป็นประธาน ยกเวน้ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั/มสัยดิที�รับโอนจาก

กรมการศาสนาใหเ้จา้อาวาส/อิหม่าน หรือผูที้� เจา้อาวาส/อิหม่านมอบหมายเป็นประธาน 

   3.  การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป็นหนา้ที�ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานทั�วไปหรือ

หลกัเกณฑที์�ออกตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ.2542 และ

มาตรฐานดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิ�น

กาํหนด 

   4.  ใหค้ณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น           

ทาํหนา้ที�ประเมินหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร และผูท้าํความสะอาด       

ในดา้นความรู้ ความสามารถใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ             
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ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกาํหนด และเสนอผลการประเมินใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นประกอบการ

พิจารณาจา้งหรือสรรหาต่อไป 

 สรุปไดว้า่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นสถานที�พฒันาเด็ก

ปฐมวยัอาย ุ3 –5 ปี มีฐานะเป็นสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542              

อาจเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�องคก์รปกครองส่วนตาํบลจดัตั�งขึ�นเองหรือเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ

ส่วนราชการอื�นๆ ถ่ายโอนใหอ้ยูใ่นความดูแลรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการบริหาร

จดัการโดยคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดรั้บงบประมาณจากการจดัสรรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

 1.4  แนวคิดและหลักการพื�นฐานเกี�ยวกบัการจัดการศึกษาปฐมวยั 

  การเริ�มตน้เป็นจุดสาํคญัของงานทุกชนิด  ในงานแห่งชีวติจุดเริ�มตน้ คือ การเริ�มชีวติ

ในเด็กปฐมวยั ซึ� งเป็นที�ยอมรับกนัทั�วในหมู่นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาวา่เด็กตั�งแต่แรกเกิดถึงอาย ุ

5 ขวบ เป็นช่วงที�สาํคญัช่วงหนึ�งของชีวิตที�สมองมีการเจริญเติบโตมากกวา่ทุกๆ ช่วงอายแุละเป็น

ช่วงเวลาที�เหมาะที�สุดสาํหรับการปูพื�นฐานทกัษะต่างๆ ใหแ้ก่เด็ก  เพื�อมีความพร้อมในการที�จะ

พฒันาในระดบัต่อไป  ดงันั�นการจดัการศึกษาปฐมวยั พฒันาขึ�นมาโดยแนวคิดต่อไปนี� (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2546, หนา้ 3 – 5) 

   1.  แนวคิดเกี�ยวกบัพฒันาการเด็ก  พฒันาการของมนุษยเ์ป็นการเปลี�ยนแปลงที�

เกิดขึ�นในตวัมนุษยเ์ริ�มตั�งแต่ปฏิสนธิต่อเนื�องไปจนตลอดชีวติ  ครอบคลุมการเปลี�ยนแปลงในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ  พฒันาการทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม สติปัญญาและลกัษณะ

นิสัยจะมีความสัมพนัธ์และพฒันาอยา่งต่อเนื�องเป็นลาํดบัขั�นตอนพร้อมกนัทุกดา้นเด็กแต่ละคนจะ

เติบโตและมีลกัษณะการพฒันาการแตกต่างกนัไปตามวยั  ซึ� งบ่งบอกถึงการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น

ในแต่ละวนัเริ�มตั�งแต่ปฏิสนธิจนถึงอาย ุ5 ขวบ 

   พฒันาการแต่ละดา้นมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวแ้ละสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันา

เด็ก เช่น ทฤษฎีพฒันาการทางร่างกายที�อธิบายการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็กวา่มีลกัษณะ

ต่อเนื�องเป็นตามลาํดบัขั�น เด็กจะพฒันาไปถึงขั�นใดจะตอ้งเกิดวฒิุภาวะของความสามารถขั�นนั�น

ก่อน เช่น ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาอธิบายวา่เด็กเกิดมาพร้อมวุฒิภาวะซึ�งจะพฒันาขึ�นตามอาย ุ 

ประสบการณ์  ค่านิยมทางสังคม  และสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

   ดงันั�น แนวคิดเกี�ยวกบัพฒันาการเด็ก  จึงเป็นเสมือนเป็นแนวทางใหผู้ส้อน หรือ

ผูที้�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจเด็ก สามารถอบรมเลี�ยงดูและจดัประสบการณ์ที�เหมาะสมกบัวยัและ             

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเพื�อส่งเสริมใหเ้ด็กพฒันาจนบรรลุตามเป้าหมายที�ตอ้งการไดช้ดัเจน

ขึ�น 
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   2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนรู้การเรียนรู้ของมนุษยมี์ผลสืบเนื�องมาจาก

ประสบการณ์ที�ไดรั้บการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ�นจากกระบวนการที�ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคคล  และสิ�งแวดลอ้มรอบตวั  ดงันั�นการจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้จึงเป็นสิ�งสาํคญั          

ที�จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเนื�องจากการเรียนรู้เป็นพื�นฐานของพฒันาการในระดบั             

ที�สูงขึ�นและเด็กมีการเรียนรู้ตามธรรมชาติตั�งแต่เกิดก่อนจะเขา้สถานศึกษา  การจดัทาํหลกัสูตร                

จึงยดึแนวคิดที�จะใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงดว้ยตวัเองในสภาพแวดลอ้มที�เป็นอิสระ         

ต่อการเรียนรู้โดยมีผูใ้หญ่เป็นแบบอยา่งที�ดีมีการจดักิจกรรมที�เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของ

ผูเ้รียนแต่ละคน 

   3.  แนวคิดเกี�ยวกบัการเล่นของเล่น การเล่นถือเป็นกิจกรรมที�สาํคญัในชีวติของ

เด็กทุกคน เด็กจะรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินไดส้ังเกต  มีโอกาสทดลองสร้างสรรคแ์กปั้ญหาและ

คน้พบดว้ยตนเองซึ�งมีอิทธิพลและมีผลดีต่อการเจริญเติบโต ช่วยพฒันาร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา และลกัษณะนิสัย เด็กรู้จกัการเรียนรู้ความเป็นอยูข่องผูอื้�นสร้างความสัมพนัธ์อยูร่่วมกบั

ผูอื้�นรวมถึงธรรมชาติรอบตวั  ดงันั�นในการจดัหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัจึงถือการเล่นอยา่งมี

จุดมุ่งหมายเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัประสบการณ์ใหก้บัเด็ก 

   4.  แนวความคิดเกี�ยวกบัวฒันธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวฒันธรรม      

ที�เด็กอาศยัอยู ่หรือสิ�งแวดลอ้มรอบตวัเด็ก ทาํใหเ้ด็กแต่ละคนแตกต่างกนัหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั  

ถือวา่ผูส้อนจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและยอมรับวา่ วฒันธรรมและสังคมที�แวดลอ้มตวัเด็กมีอิทธิพลต่อ           

การเรียนรู้ การพฒันาศกัยภาพ และพฒันาการของเด็กแต่ละคนครูผูส้อนควรตอ้งเรียนรู้บริบท          

ทางสังคมและวฒันาธรรมของเด็กที�ตนรับผดิชอบ  เพื�อช่วยใหเ้ด็กไดพ้ฒันาเกิดการเรียนรู้  และ              

อยูใ่นกลุ่มคนที�มาจากพื�นฐานเหมือนหรือแตกต่างจากตนไดอ้ยา่งมีความสุข 

 จากแนวคิดพื�นฐานดงักล่าว ในการจดัการศึกษาปฐมวยั  ครูผูดู้แลเด็กตอ้งศึกษาหลกัการ

ของหลกัสูตรให้เขา้ใจเพราะในการจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหเ้ด็กแรกเกิดถึงอาย ุ5 ขวบ จะตอ้งยดึ

หลกัการอบรมเลี�ยงดูควบคู่กบัการใหก้ารศึกษาโดยตอ้งคาํนึงถึงความสนใจและความตอ้งการของ

เด็กทุกคน ทั�งเด็กปกติ เด็กที�มีความสามารถพิเศษ  และเด็กที�ความบกพร่องทางร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจ  สังคม  สติปัญญา รวมทั�งการสื�อสาร และการเรียนรู้หรือเด็กที�มีร่างกายพิการ หรือทุพพล

ภาพ หรือบุคคลที�ไม่สามารถพึ�งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส เพื�อใหเ้ด็กพฒันาทุกดา้น

ที�ทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และลกัษณะนิสัย อยา่งสมดุล  โดยจดักิจกรรมที�

หลากหลาย บูรณาการผา่นการเล่นและกิจกรรมที�เป็นประสบการณ์ตรง ผา่นประสาทสัมผสัทั�งหา้

เหมาะสมกบัวยัและความแตกต่างระหวา่งบุคคลดว้ยปฏิสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งเด็กกบัพอ่ แม่เด็กกบัผู ้

เลี�ยงดู หรือบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี�ยงดูและใหก้ารศึกษาปฐมวยัเพื�อใหเ้ด็ก
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แต่ละคนไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองตามลาํดบัขั�นของพฒันาการสูงสุดตามศกัยภาพและ

นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุขเป็นคนดีและคนเก่งของสังคมสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ

สิ�งแวดลอ้มขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม ความเชื�อทางศาสนา  สภาพเศรษฐกิจสังคม             

โดยความร่วมมือจากบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 จากที�กล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่ แนวทางการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กปฐมวยัหรือเด็กก่อน

เกณฑมี์แนวคิดจากพฒันาการของเด็ก การเรียนรู้การเล่น วฒันธรรมและสังคมซึ�งเป็นช่วงเวลา         

ที�เหมาะที�สุดสาํหรับการปูพื�นฐานทกัษะต่างๆ ใหแ้ก่เด็ก  เพื�อมีความพร้อมในการที�จะพฒันา                     

ในระดบัต่อไป 

 1.5  หลกัการจัดการศึกษาปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเลก็สังกดัองค์การบริหารส่วนตําบล 

  เด็กทุกคนมีสิทธิที�จะไดรั้บการอบรมเลี�ยงดูและส่งเสริมพฒันาการตลอดจนการ

เรียนรู้อยา่งเหมาะสม ดว้ยปฏิสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งเด็กกบัพอ่แม่ เด็กกบัผูเ้ลี�ยงดู  หรือบุคลากรที�มี

ความรู้ความสามารถในการอบรมเลี�ยงดู  และใหก้ารศึกษาเด็กปฐมวยัเพื�อใหเ้ด็กมีโอกาสพฒันา

ศกัยภาพตนเองตามลาํดบัขั�นตอนของการพฒันาการทุกดา้นอยา่งสมดุลและเตม็ตามศกัยภาพ             

โดยกาํหนดหลกัการดงันี�  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540, หนา้ 23) 

   1.  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และพฒันาการที�ครอบคลุมเด็กปฐมวยัทุก

ประเภท 

   2.  ยดึหลกัการอบรมเลี�ยงดูและใหก้ารศึกษาที�เนน้เด็กเป็นสาํคญั  โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล และวถีิชีวติของเด็กตามบริบทของชุมชน  สังคม และวฒันธรรมไทย 

   3.  พฒันาเด็กโดยองคร์วมผา่นการเล่นและกิจกรรมที�เหมาะสมกบัวยั 

   4.  จดัประสบการณ์เรียนรู้ให้สามารถดาํรงชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ

มีความสุข 

   5.  ประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัวชุมชนและสถานศึกษาในการพฒันา

เด็กเล็ก 

  หลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั สาํหรับเด็กที�อายตุั�งแต่แรกเกิดถึง 5 ขวบนั�น            

เป็นหลกัการที�คาํนึงถึงการพฒันาเด็กอยา่งเป็นองคร์วมเพื�อโอกาสในการพฒันาเด็กทุกดา้น

ตามลาํดบัขั�นตอนของพฒันาการอยา่งสมดุลและเตม็ตามศกัยภาพ 

  หลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั ยงัเนน้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการ

ครอบคลุมเด็กทุกประเภททั�งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กพิเศษโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของ

แต่ละบุคคลและเนน้เด็กเป็นสาํคญั 
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  การจดัการศึกษา จดัหลกัการใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  สังคม  วฒันธรรมตามความ

เป็นอยูจ่ริงของเด็ก  โดยมีผูใ้หญ่ในชุมชนเป็นผูเ้ชื�อมโยงองคค์วามรู้ต่างๆ ใหแ้ก่เด็ก  ทั�งยงัเปิด

โอกาสใหเ้ด็กไดพ้ฒันาอยา่งเป็นองคร์วม  โดยผา่นการเล่นซึ�งเป็นพฒันาการตามธรรมชาติของเด็ก 

และผา่นกิจกรรมที�เหมาะสมกบัวยัเด็กเล็ก  โดยมีผูใ้หญ่เป็นแบบอยา่งที�ดีของการเรียนรู้การจดั

ประสบการณ์ต่างๆ ในการเรียนรู้ที�สามารถดาํรงในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีความสุข 

ซึ� งตอ้งไดรั้บการประสานความร่วมมือจากครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาแนวทางดงักล่าว

ขา้งตน้นาํมาสู่การจดัการศึกษาปฐมวยั  ดงันี� (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2546, 

หนา้ 5 –7) 

   1.  การสร้างหลกัสูตรที�เหมาะสม การพฒันาหลกัสูตรพิจารณาจากวยัและ

ประสบการณ์ของเด็กโดยเป็นหลกัสูตรที�มุ่งเนน้การพฒันาการทุกดา้น  ทั�งดา้นร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจ สังคม สติปัญญา และลกัษณะนิสัยโดยอยูบ่นพื�นฐานของประสบการณ์เดิมที�เด็กมีอยู ่และ

ประสบการณ์ใหม่ที�เด็กจะไดรั้บ ซึ� งตอ้งเป็นหลกัสูตรที�ให้โอกาสทั�งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาส และ

เด็กพิเศษ 

   2.  การสร้างสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ของเด็ก ซึ� งควรอยูใ่นสภาพที�

แวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจของเด็กทั�งภายในและภายนอก

หอ้งเรียน ตอ้งสะอาด ปลอดภยัอากาศสดชื�นผอ่นคลายมีโอกาสออกกาํลงักายและพกัผอ่น มีสื�อ

ที�มาจากธรรมชาติและวสัดุอุปกรณ์ที�หลากหลายเหมาะสมกบัวยัใหเ้ด็กมีโอกาสเรียนรู้เกี�ยวกบั

ตนเองสภาพแวดลอ้มใกลต้วัและโลกที�เด็กอยู ่รวมทั�งการอยูร่่วมกนักบัผูอื้�นในสังคม 

   3.  การจดัการกิจกรรมที�ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ซึ� งครูผูดู้แล

เด็กตอ้งเปลี�ยนบทบาทจากผูบ้อกความรู้หรือสั�งใหเ้ด็กทาํมาเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกโดยที�ครู

ผูดู้แลเด็กจะตอ้งยอมรับ เห็นคุณค่า รู้จกั และเขา้ใจเด็กแต่ละคนที�ตนดูแลรับผดิชอบ เพื�อจะได้

วางแผนสร้างสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมต่างๆ ไดเ้หมาะสม นอกจากนี�  ครูผูดู้แลเดก็จะตอ้งรู้จกั

พฒันาตนเองปรับปรุงการใชเ้ทคนิคการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัเด็ก 

   4.  การบูรณาการการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัยดึหลกั

การบูรณาการที�วา่หนึ�งแนวคิด เด็กสามารถเรียนรู้ไดห้ลายกิจกรรมหนึ�งกิจกรรม หนึ�งกิจกรรมเด็ก

สามารถเรียนรู้ไดห้ลายทกัษะและหลายประสบการณ์สาํคญั จึงเป็นหนา้ที�ของครูผูดู้แลเด็กควรวาง

แผนการจดัประสบการณ์ให้เด็กเรียนรู้ผา่นการเล่นที�หลากหลายกิจกรรม หลายหลายทกัษะ 

หลากหลายประสบการณ์สาํคญั อยา่งเหมาะสมกบัวยั 

   5.  การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ครูผูดู้แลเด็กควรสังเกตและ

ประเมินทั�งการสอนของตนและพฒันาการการเรียนรู้ของเด็กวา่ไดบ้รรลุตามจุดประสงคแ์ละ
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เป้าหมายที�วางไวห้รือไม่ ผลที�ไดจ้ากการสังเกตสามารถบอกไดว้า่เด็กเกิดการเรียนรู้และ                        

มีความกา้วหนา้เพียงใด ซึ� งจะช่วยครูผูดู้แลเด็กในการวางแผนการจดักิจกรรม ชี� ใหเ้ห็นพฒันาการ

ของเด็กเป็นรายบุคคล ความตอ้งการพิเศษของเด็กแต่ละคน และยงัใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ

การจดัการศึกษา 

   6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูดู้แลเด็กและครอบครัวของเด็ก เด็กแต่ละคนมี

ความแตกต่างกนั เนื�องจากสภาพแวดลอ้มที�เด็กเติบโตขึ�นมา  ครูผูดู้แลเด็ก  พอ่แม่ และผูป้กครอง

เด็ก ตอ้งมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาํความเขา้ใจพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ตอ้งยอมรับและ

ร่วมมือกนัรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการพฒันาตามหลกัการจดัหลกัสูตรใหบ้รรลุเป้าหมายที�

ตอ้งการร่วมกนั 

 จากที�กล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่การจดัการศึกษาปฐมวยั  จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัสูตรที�

เหมาะสมสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ของเด็กการจดัการกิจกรรมที�ส่งเสริมพฒันาการและ

การเรียนรู้ของเด็กการบูรณาการการเรียนรู้การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูดู้แลเด็กและครอบครัวของเด็ก 

 1.6  หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศักราช 2546 

  แนวคิดพื�นฐานในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 มีดงันี�

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 1) 

   1.  แนวคิดเกี�ยวกบัพฒันาการเด็ก พฒันาการของมนุษยเ์ป็นการเปลี�ยนแปลง           

ที�เกิดขึ�นในตวัมนุษย ์ เริ�มตั�งแต่ปฏิสนธิต่อเนื�องไปจนตลอดชีวิต ซึ� งครอบคลุมการเปลี�ยนแปลง    

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยที�พฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์  จิตใจ  สังคม และสติปัญญา  

จะมีความสัมพนัธ์และพฒันาอยา่งต่อเนื�องเป็นลาํดบัขั�นตอนไปพร้อมกนัทุกดา้นในช่วงชีวติ

ปฐมวยัเด็กแต่ละคนจะเติบโตและมีลกัษณะพฒันาการแตกต่างกนัไปตามวยัและวฒิุภาวะเมื�อ

กล่าวถึงพฒันาการเด็กปฐมวยัจะบ่งบอกถึงการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในตวัเด็กอยา่งต่อเนื�องในแต่

ละวยั  เริ�มตั�งแต่ปฏิสนธิจนถึงอายตุ ํ�ากวา่ 6 ปี พฒันาการแต่ละดา้นมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวแ้ละ

สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาเด็ก  อาทิ ทฤษฎีพฒันาการดา้นร่างกายที�อธิบาย การเจริญเติบโตและ

พฒันาการของเด็กวา่มีลกัษณะต่อเนื�องเป็นลาํดบัขั�นเด็กจะพฒันาถึงขั�นใดจะตอ้งเกิดวฒิุภาวะของ

ความสามารถขั�นนั�น  ก่อนหรือทฤษฎีพฒันาการดา้นสติปัญญาที�อธิบายวา่เด็กเกิดมาพร้อม

ความสามารถในการเรียนรู้  ซึ� งจะพฒันาขึ�นตามอาย ุ ประสบการณ์ ค่านิยมทางสังคม และ

สิ�งแวดลอ้ม หรือทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพที�อธิบายวา่เด็กจะพฒันาไดดี้  ถา้ในแต่ละช่วงอายุ

เด็กไดรั้บการตอบสนองในสิ�งที�ตนพอใจไดรั้บความรัก ความอบอุ่นอยา่งเพียงพอจากผูใ้กลชิ้ด            

มีโอกาสช่วยตนเอง ทาํกิจกรรมที�เหมาะสมกบัวยัและมีอิสระที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�ตนอยากรู้รอบๆ 
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ตนเอง  ดงันั�นแนวคิดเกี�ยวกบัพฒันาการเด็กจึงเป็นเสมือนหนึ�งแนวทางใหพ้อ่แม่หรือผูเ้ลี�ยงดูเด็ก

ไดเ้ขา้ใจธรรมชาติหรือความสามารถของเด็กสามารถอบรมเลี�ยงดูและจดัประสบการณ์ที�เหมาะสม

กบัวยัและความแตกต่างของแต่ละบุคคลในอนัที�จะส่งเสริมใหเ้ด็กพฒันาไดต้ามศกัยภาพจน

บรรลุผลตามเป้าหมายที�ตอ้งการไดช้ดัเจนขึ�น  การจดัทาํหลกัสูตรจึงยดึแนวคิดในการให้

ความสาํคญักบัความสามารถตามวยัและความแตกต่างระหวา่งบุคคลของเด็ก  โดยยดึเด็กเป็น

ศูนยก์ลางของการจดัการศึกษา 

   2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนรู้  การเรียนรู้ของมนุษยมี์ผลสืบเนื�องมาจาก

ประสบการณ์ต่างๆ ที�ไดรั้บในชีวติประจาํวนัการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ�นจากกระบวนการที�

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและสิ�งแวดลอ้มรอบตวัโดยผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูก้ระทาํให้เกิดขึ�นดว้ย

ตนเองและการเรียนรู้จะเป็นไปไดดี้ถา้ผูเ้รียนไดใ้ชป้ระสาทสัมผสัทั�งหา้ไดเ้คลื�อนไหวมีโอกาสคิด

ริเริ�มตามความตอ้งการและความสนใจของตนเอง  รวมทั�งอยูใ่นบรรยากาศที�เป็นอิสระ  อบอุ่นและ

ปลอดภยั  ดงันั�นการจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้จึงเป็นสิ�งสาํคญัที�จะช่วยส่งเสริมโอกาส

การเรียนรู้ของเด็กให้เป็นไปตามศกัยภาพที�มีอยูน่อกจากนี�การเรียนรู้ยงัเป็นพื�นฐานของพฒันาการ

ในระดบัที�สูงขึ�นโดยที�คนเราเรียนรู้มาตั�งแต่เกิดตามธรรมชาติก่อนที�จะเขา้สถานพฒันาเด็กปฐมวยั

การจดัทาํหลกัสูตรจึงยดึแนวคิดที�สนบัสนุนใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงดว้ยตวัเด็กเองใน

สภาพแวดลอ้มที�เป็นอิสระเอื�อต่อการเรียนรู้และมีการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการ

ของเด็กแต่ละคน 

   3.  แนวคิดเกี�ยวกบัการเล่นของเด็ก  การเล่นถือเป็นกิจกรรมที�สาํคญัในชีวิตของ

เด็กทุกคน  เด็กจะรู้สึกมีความสุข  สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดส้ังเกต สาํรวจสิ�งต่างๆ รอบตวั                

มีโอกาสทาํการทดลอง สร้างสรรค ์คิดแกปั้ญหาและคน้พบความเป็นจริงของโลกภายนอกดว้ย

ตนเอง  การเล่นจะมีอิทธิพลและมีผลดีต่อการเจริญเติบโต  ช่วยพฒันาร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  

สังคม และสติปัญญา  ขณะเล่นเด็กมีโอกาสเคลื�อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย ไดใ้ชป้ระสารท

สัมผสัและการรับรู้ ผอ่นคลายอารมณ์ตึงเครียด  แสดงออกถึงคามเป็นตนเองและเรียนรู้ความรูสึก

ของผูอื้�นการเล่นจึงเป็นเสมือนสื�อกลางใหเ้ด็กสร้างประสบการณ์การเรียนรู้สิ�งแวดลอ้มรอบตวั  

เรียนรู้ความเป็นอยูข่องผูอื้�น  สร้างความสัมพนัธ์อยูร่่วมกบัผูอื้�นและกบัธรรมชาติรอบตวั  ดงันั�น

การจดัทาํ หลกัสูตรจึงถือวา่ “การเล่น” อยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื�อการเรียนรู้เป็นหวัใจสาํคญัของการจดั 

ประสบการณ์ใหก้บัเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 3 ปี 

   4.  แนวคิดเกี�ยวกบัวฒันธรรมและสังคม  บริบททางสังคมและวฒันธรรมที�เด็ก

อาศยัอยูห่รือแวดลอ้มตวัเด็ก  ทาํใหเ้ด็กแต่ละคนเติบโตขึ�นมามีคุณลกัษณะที�แตกต่างกนัไป  

หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัฉบบันี� ถือวา่พอ่แม่หรือผูเ้ลี�ยงดูเด็กจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและยอมรับวา่



22 

วฒันธรรมและสังคมที�แวดลอ้มตวัเด็กมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้การพฒันาศกัยภาพ และพฒันาการ

ของเด็กแต่ละคนผูเ้ลี�ยงดูเด็กจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัและเรียนรู้วธีิการดาํเนินชีวิต  ครอบครัว  

และชุมชนตามบริบททางสังคมและวฒันธรรมของเด็กที�ตนรับผดิชอบ  เพื�อช่วยให้เด็กไดรั้บ       

การพฒันาอยา่งเหมาะสมเกิดการเรียนรู้และมีความภาคภูมิใจในสังคม-วฒันธรรมที�เด็กอาศยัอยู่

และสามารถยอมรับผูอื้�นที�มาจากพื�นฐานเหมือนหรือต่างจากตนไดอ้ยา่งราบรื�น มีความสุข 

 สืบเนื�องจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ผนวกกบัแนวคิดและหลกัการ

จดัการศึกษาปฐมวยั  4  ประการขา้งตน้  การจดัทาํหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัจึงกาํหนดปรัชญา

การศึกษาใหส้ถานพฒันาเด็กปฐมวยัไดท้ราบถึงแนวคิดและหลกัการพฒันาเด็กปฐมวยัอายตุ ํ�ากวา่   

3 ปี ที�ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรสถานพฒันาเด็กปฐมวยัของตนเอง  และนาํสู่

การปฏิบติัใหเ้ด็กปฐมวยัเกิดลกัษณะที�พึงประสงค ์

 ปรัชญาการศึกษาปฐมวยั 

  การศึกษาปฐมวยัเป็นการพฒันาเด็กตั�งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี  บนพื�นฐานการอบรมเลี�ยง

ดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที�สนองต่อธรรมชาติและพฒันาการของเด็กแต่ละคนตาม

ศกัยภาพ  ภายใตบ้ริบทสังคม-วฒันธรรมที�เด็กอาศยัอยูด่ว้ยความรัก ความเอื�ออาทร  และ            

ความเขา้ใจของทุกคน  เพื�อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตใหเ้ด็กพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์

เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 3) 

 หลกัการของหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั   

  หลกัการของหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัมีสาระสาํคญัดงันี�  (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546, หนา้ 5) 

   1.  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการที�ครอบคลุมเด็กปฐมวยั                      

ทุกประเภท 

   2.  ยดึหลกัการอบรมเลี�ยงดูและใหก้ารศึกษาที�เนน้เด็กเป็นสาํคญัโดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  และวถีิชีวติของเด็กตามบริบทของชุมชน  สังคม  และวฒันธรรมไทย 

   3.  พฒันาเด็กโดยองคร์วมผา่นการเล่นและกิจกรรมที�เหมาะกบัวยั 

   4.  จดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหส้ามารถดาํรงชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ

และมีความสุข 

   5.  ประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการ

พฒันาเด็ก 

 หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั สาํหรับเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 3 ปี จดัขึ�นสาํหรับพอ่แม่หรือผูเ้ลี�ยงดู

เด็กใชเ้ป็นแนวทางในการอบรมเลี�ยงดูและพฒันาเด็ก ตลอดจนจดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่ง
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เหมาะสมใหก้บัเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 3 ปี โดยมุ่งส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สังคม และสติปัญญาที�เหมาะสมกบัวยั ความสามารถ ความสนใจ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

เพื�อใหเ้ด็กมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ดงันี� (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 7) 

  1.  ร่างกายเจริญเติบโตตามวยัและมีสุขภาพดี 

  2.  ใชอ้วยัวะของร่างกายไดค้ล่องแคล่วประสานสัมพนัธ์กนั 

  3.  มีความสุขและแสดงออกทางอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัวยั 

  4.  รับรู้และสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและสิ�งแวดลอ้มรอบตวั 

  5.  ช่วยเหลือตนเองไดเ้หมาะสมกบัวยั 

  6.  สื�อความหมายและใชภ้าษาไดเ้หมาะสมกบัวยั 

  7.  สนใจเรียนรู้สิ�งต่างๆ รอบตวั 

 คุณลกัษณะตามวยั 

  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 7)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ

ตามวยัไวว้า่  คุณลกัษณะตามวยัเป็นความสามารถตามวยัหรือพฒันาการตามธรรมชาติเมื�อเด็กมีอายุ

ถึงวยันั�นๆ พฒันาการแต่ละวยัอาจจะเกิดขึ�นตามวยัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ทั�งนี�

ขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มการอบรมเลี�ยงดู และประสบการณ์ที�เด็กไดรั้บ  พอ่แม่หรือผูเ้ลี� ยงดูเด็ก

จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจคุณลกัษณะตามวยัของเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 3 ปี เพื�อนาํไปพิจารณาจดั

ประสบการณ์ใหเ้ด็กแต่ละวยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ขณะเดียวกนัจะตอ้งสังเกตเด็กแต่ละคน        

ซึ� งมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพื�อนาํขอ้มูลไปช่วยพฒันาเด็กใหเ้ตม็ตามความสามารถและ

ศกัยภาพหรือช่วยเหลือเด็กไดท้นัท่วงที ในกรณีที�พฒันาการของเด็กไม่เป็นไปตามวยั พอ่แม่หรือ          

ผูเ้ลี�ยงดูเด็กจาํเป็นตอ้งหาจุดบกพร่องและรีบแกไ้ขโดยจดักิจกรรมเพื�อพฒันาเด็ก 

 จากขา้งตน้สรุปไดว้า่หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546จดัทาํขึ�นเพื�อรองรับ

การเปลี�ยนแปลงของมนุษยซึ์� งเป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น เริ�มตั�งแต่ปฏิสนธิต่อเนื�องไปจนตลอด

ชีวติ โดยยดึแนวคิดเกี�ยวกบัพฒันาการเด็กแนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนรู้แนวคิดเกี�ยวกบัการเล่นของเด็ก

แนวคิดเกี�ยวกบัวฒันธรรมและสังคม  บริบททางสังคมและวฒันธรรม มีการกาํหนดปรัชญา

การศึกษาปฐมวยัเพื�อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตใหเ้ด็กพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์เกิด

คุณค่าต่อตนเองและสังคมตามคุณลกัษณะตามวยัของเด็ก 
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2.  บริบทของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ที�ประสบความสําเร็จสังกดัองค์การบริหารส่วนตําบล 

 สัมเริง  โภชนาธาร (2548, หนา้ 11 - 12) ไดศึ้กษายทุธศาสตร์การบริหารจดัการและ

เงื�อนไขที�มีผลต่อการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครแห่งหนึ�งในจงัหวดัภาคใต ้

ตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั�งและภารกิจของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�มีผลทาํใหก้ารบริหารจดัการ

ประสบความสาํเร็จพบวา่  

  1.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการ

บริหารงานจนประสบความสาํเร็จมี 5 ยทุธศาสตร์ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่าย ยทุธศาสตร์การมีปฏิสัมพนัธ์แบบ 3 มิติ ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัสรรค่าใชจ่้ายให ้

สอดคลอ้งกบัภารกิจ ยทุธศาสตร์ดา้นการเรียนการสอนที�เนน้ธรรมชาติของผูเ้รียนและยทุธศาสตร์

ดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

  2.  เงื�อนไขที�มีผลต่อการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครแห่งหนึ�ง         

ในจงัหวดัภาคใต ้ซึ� งส่งผลใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กประสบความสาํเร็จในการบริหารอยา่งมากมี 7 

เงื�อนไขดว้ยกนั คือ ประการแรก เงื�อนไขจากบรรยากาศ สิ�งแวดลอ้ม และสถานที� ซึ� งมี 7 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ความสะอาด ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้มโดยรอบความ

เป็นสัดส่วน ใกลแ้หล่งเรียนรู้และชุมชน และมีอุปกรณ์สื�อการสอนครบ ประการที�สองเงื�อนไขจาก

หลกัสูตรมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เป็นหลกัสูตรทอ้งถิ�น เป็นหลกัสูตรที�ส่งเสริมพฒันาการเด็กทุกๆ 

ดา้น เป็นหลกัสูตรที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ประการที�สาม เงื�อนไขจากเทคนิคกระบวนการสอน 

มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เทคนิคใชนิ้ทานประกอบ เทคนิคการเรียนรู้จากรูปธรรมสู่นามธรรม 

เทคนิคการใชเ้พลงประกอบ เทคนิคการพฒันาทางกลา้มเนื�อ และเทคนิคการนาํสื�อมาประกอบ

กิจกรรม ประการที�สี�  เงื�อนไขจากภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การใหค้วามเป็น

ธรรมกบัทุกฝ่าย การเป็นนกัประชาธิปไตย กลา้ตดัสินใจ การเสริมขวญัและกาํลงัใจ และการเป็น

กลัยาณมิตร ประการที�หา้ เงื�อนไขจากงบประมาณมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ งบประมาณดา้นการ

พฒันาอาคารสถานที� งบประมาณดา้นการจดัการเรียนการสอน และงบประมาณดา้นวสัดุและ

ครุภณัฑ ์ประการที�หก เงื�อนไขจากการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูนิ้เทศ ติดตาม ประเมินผล หวัหนา้ศูนยเ์ป็น ผูนิ้เทศ ติดตาม และประเมินผล 

และผูป้กครองเป็นผูนิ้เทศ ติดตาม และประเมินผล และประการสุดทา้ย เงื�อนไขจากครูมี 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครูมีความรักในอาชีพ ครูมีความรักและเขา้ใจเด็ก และครูมีการพฒันาตนเอง

อยา่งสมํ�าเสมอ 
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 ช่อ  สันธนพิพฒัน ์(2553, หนา้ 63 - 64) ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก ตน้แบบน่าอยู ่การวจิยัรูปแบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่นโรงเรียน

เทศบาล 4 วดัศรีบวับานสู่ความเป็นเลิศ ครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  1) พฒันารูปแบบการพฒันากล

ยทุธ์การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่นโรงเรียนเทศบาล  2) ทราบผลของ      

การใชรู้ปแบบการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่นโรงเรียน

เทศบาล 4 วดัศรีบวับานสู่ความเป็นเลิศ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับาน 

จาํนวน 18 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 15 คน เครื�องมือที�ใช ้ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ 

ความถี� ร้อยละ และการวเิคราะห์เนื�อหา ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา                   

เด็กเล็กตน้แบบน่าอยู ่ประกอบดว้ย  

  1.  ดา้นการวางแผน โดยการแสดงถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ดว้ยการเป็นแกนหลกั

ในการบริหารและดาํเนินงานร่วมกบับุคลากร เป็นผูป้ระสานงานใหก้บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง กาํกบั 

ดูแลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร             

ในการปฏิบติังาน  

  2.  ดา้นการดาํเนินงานตามแผน โดยการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการมอบหมายภารกิจ

ที�สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั การมอบหมายใหมี้คณะกรรมการประสานงาน

เพื�อเป็นตวักลางในการประสาน กาํกบัดูแลใหภ้ารกิจเชื�อมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์  การส่งเสริม           

การทาํงานเป็นทีมโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ร่วมดาํเนินการ                 

ร่วมตรวจสอบ และปรับปรุงพฒันางานใหเ้หมาะสม  

  3.  ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล โดยการกาํกบัติดตามอยา่งเป็นระบบ                        

มีการนิเทศงานปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง  

  4.  ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมโดยการใหบุ้คลากร                

ในโรงเรียนมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือแกไ้ขข้อ้บกพร่องในการปฏิบติัภารกิจ เพื�อนาํผลการปฏิบติั

มากาํหนดเป็นยทุธศาสตร์การบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

  5.  ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่น พบวา่               

มีหน่วยงาน สถานศึกษาต่างๆ มาศึกษาดูงานเป็นจาํนวนมากและโรงเรียนไดรั้บรางวลั ชุมชน

ไวว้างใจใหค้วามร่วมมือในการบริหารจดัการโรงเรียนและบริจาคทรัพยากรเป็นจาํนวนมาก  

 2.1  วงจรคุณภาพ (PDCA) 

 การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จดัเป็นกิจกรรมปรับปรุง

และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การวางแผน การดาํเนินการตามแผนการ
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ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ขผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนกัการศึกษา 

ที�ไดก้ล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนาํเสนอแยกเป็นประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา 

หลกัการของวงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกบัการประยุกตใ์ชเ้พื�อการศึกษา  ดงันี�  

  ประวติัความเป็นมา 

   เกิดมาจากนกัสถิติชาวอเมริกาท่านหนึ�งคือ วลิเลียม เอด็เวิดส์ เดมมิ�ง (William 

Edward Deming) สืบเนื�องจากหลงัสงคราโลกครั� งที� 2 นายพลแมคอาเธอร์ ผูบ้ญัชาการกองกาํลงั

ทหารสหรัฐอเมริกาที�ยดึครองญี�ปุ่นไดไ้ล่ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทัในญี�ปุ่นออก 

เนื�องจากบุคคลเหล่านั�นพวัพนักบัการทาํสงความ แลว้หนุนคนรุ่นใหม่ขึ�นมาบริหาร นายพล          

แมคอาเธอร์ ขอความช่วยเหลือทางวชิาการมายงัสหรัฐอเมริกา ทางสหรัฐอเมริกาจึงไดส่้ง วลิเลียม 

เอด็เวดิส์ เดมมิ�งเพื�อช่วยการเก็บสาํมะโนประชาการของญี�ปุ่นตามหลกัสถิติ เขาไดน้าํเทคนิคการ

ควบคุมทางสถิติเพื�อเพิ�มผลผลิต ที�ทาํแลว้ประสบความสาํเร็จในสหรัฐอเมริกามาเผยแพร่จากนั�น            

ปี ค.ศ.1950 สหภาพนกัวทิยาศาสตร์และวศิกรญี�ปุ่น ไดส้นบัสนุนวลิเลียม เอ็ดเวิดส์  

เดมมิ�งในการเผยแพร่แนวความคิดเรื�องคุณภาพและการเพิ�มประสิทธิภาพในการผลิต มีการสอน

และจดัสัมมนา แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ และวศิวกรญี�ปุ่นในภาคอุตสาหกรรม (เรืองวทิย ์                

เกษสุวรรณ, 2550) 

 หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

  การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของ เดมมิ�ง ปัจจุบนัจดัเป็น

กระบวนการสากล และถือเป็นเครื�องมือการบริหารที�จดัเป็นแกนร่วมของการบริหารที�หลากหลาย

บนพื�นฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของเดมมิ�งและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงวงจร

คุณภาพ (PDCA) ไว ้ดงันี�  

   เดมมิ�ง (Deming อา้งถึงใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2556,           

หนา้ 15) กล่าววา่ การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการที�ดาํเนินการต่อเนื�องเพื�อใหเ้กิดผลผลิต

และบริการที�มีคุณภาพขึ�น โดยหลกัการที�เรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ�ง             

ซึ� งประกอบดว้ย 4 ขั�นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง

แกไ้ข  ดงันี�   

    Plan คือ กาํหนดสาเหตุของปัญหา จากนั�นวางแผนเพื�อการเปลี�ยนแปลงหรือ

ทดสอบเพื�อการปรับปรุงให้ดีขึ�น 

    Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการนาํร่องในส่วนยอ่ย 

    Check คือ ตรวจสอบเพื�อทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ�งใดที�ทาํ

ผดิพลาดหรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
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    Act คือ ยอมรับการเปลี�ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที�น่าพอใจหรือหากผล

การปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผน ใหท้าํซํ� าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระทาํในวงจรที�ไดป้ฏิบติั           

ไปแลว้  

 ขวญัใจ  เขื�อนคาํ (2554, หนา้ 1) เป็นกิจกรรมพื�นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยการวางแผน – ปฏิบติั – ตรวจสอบ – ปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน การดาํเนินกิจกรรม P-D-C-A อยา่งเป็นระบบใหค้รบวงจรอยา่งต่อเนื�องหมุนเวยีนเรื�อยๆ 

ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ�มขึ�น 

 แมว้า่วงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องแต่สามารถเริ�มตน้จากขั�นตอนใดก็ได้

ขึ�นอยูก่บัปัญหาและขั�นตอนการทาํงานหรือจะเริ�มจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการ

เปรียบเทียบกบัสภาพที�เป็นจริงจะทาํใหไ้ดข้อ้สรุปวา่จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหา

เพื�อใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนไปตามเป้าหมายที�วางไวอ้นึ� ง เรามกัจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกนั

วา่ PDCA  จนบางครั� งเราไปนึกเอาเองวา่วงจรนี�ตอ้งเริ�มจาก P เสมอไป จริงๆ แลว้นั�นไม่จาํเป็น 

วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั�นเป็นวงกลม ที�ไม่มีตน้ไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกวา่อะไรเป็นขั�นตอน

แรก และอะไรเป็นขั�นตอนสุดทา้ย อยา่งเช่น การวางแผนจะทาํอะไรบางอยา่ง บางครั� งตอ้งมีการ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์และการปรับกระบวนการเสียก่อนแลว้จึงจะวางแผนและลงมือทาํได ้ดงันั�น 

ในบางเรื�องวงจรนี�ก็อาจเริ�มจาก  CAPDCA อยา่งนี�กเ็ป็นได ้

 จากหลกัการวงจรคุณภาพที�กล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 

การวางแผน (Plan) การดาํเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 

โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบผลลพัธ์ที�ได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์

ตามที�คาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเริ�มตน้ใหม่และทาํตามวงจรคุณภาพซํ� าอีก เมื�อวงจร

คุณภาพหมุนซํ� าไปเรื�อยๆ จะทาํใหเ้กิดการปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ที�สูงขึ�นเรื�อยๆ ซึ� งหลกัการ

ดงักล่าวหากนาํมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากรและ

ผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

 วงจรคุณภาพกบัการประยุกต์ใช้เพื�อบริหารงานของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก              

ที�ประสบความสาํเร็จ   

  ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวตักรรมในการบริหารงานเพื�อกา้วไปสู่

ความสาํเร็จเรื� องหนึ� งที�มีการนาํเสนอมาใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นอย่างยิ�งก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ 

(PDCA)เนื�องจากวงจรคุณภาพเป็นทั�งปรัชญา นวตักรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญาหรือ     

เป็นศาสตร์ใหญ่ของวงจรการบริหารในปัจจุบนั ทั�งนี�  เพราะเครื�องมือการบริหารที�มีนบัร้อยพนั 
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หรือหมื�นรูปแบบนั�นลว้นแต่มีแกนร่วมที�สาํคญับนพื�นฐานเดียวกนั นั�นคือวงจรคุณภาพ (PDCA) 

(ถวลัย ์ มาศจรัส, 2546, หนา้ 16) ทั�งนี�  ผูว้ิจยัจึงศึกษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนักการ

ศึกษาที�ได้กล่าวถึงการนาํวงจรคุณภาพ (PDCA) มาประยุกตใ์ช้เพื�อบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไว ้ดงันี�  กระทรวงศึกษาธิการกล่าววา่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 1)         

การพฒันาระบบการจดัการศึกษาและการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษา จะตอ้งให้ความสาํคญั

กบัการยกระดบัความรู้ให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากลควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการเรียนรู้  

ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และปลูกฝังคุณธรรม การสร้างวินยั ปลูกฝังอุดมการณ์ความยึดมั�นในสถาบนั

ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์การมีจิตสาธารณะ ความตระหนกัถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้งในหลกัการประชาธิปไตย 

เคารพความคิดเห็นของผูอื้�น ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด อุดมการณ์ และ

ความเชื�อ รวมทั�งรู้คุณค่าและสืบสานวฒันธรรมและขนบประเพณีอนัดีงามของไทย 

 เสน่ห์  สุวิธรรมา (2556, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารงานแบบ “PDCA” เพื�อการ

บริหารวิชาการสู่คุณภาพ กลุ่มผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ยอดเยี�ยม (ขนาดเล็ก) ดา้นวิชาการพบวา่

ความพึงพอใจของผูเ้กี�ยวขอ้งต่อ Best Practice จากการประเมินความพึงพอใจของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบา้นโนนแดง นกัเรียน ผูป้กครอง ประกอบดว้ย ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจาํนวน 7 คน นกัเรียนจาํนวน 100 คน ผูป้กครองนกัเรียนจาํนวน 150 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานจาํนวน 9 คน รวม 266 คนโดยใช้แบบสอบถาม  

ร้อยละ 95 มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

 กาญจนา  บุญยงั (2552, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ� ตามหลกัการ

บริหารวงจรคุณภาพ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื�นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

พบว่าองค์การบริหารกลุ่มตวัอย่างมีการบริหารคน และเงินแบบมุ่งผลสัมฤทธิ� โดยนาํหลกัการ

บริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากทั�ง 4 ขั�นตอน  

 จากวงจรคุณภาพกบัการประยุกตใ์ชเ้พื�อบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�กล่าวมา

ขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารงานโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการทาํงานที�เป็นระบบ                   

มีเป้าหมายชดัเจน มีการดาํเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไ้ข           

เป็นวงจรต่อเนื�องเพื�อใหบ้รรลุผลสาํเร็จที�คาดหวงัและเพื�อแสวงหาสภาพที�ดีกวา่ และในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดน้าํแนวคิดการบริหารอยา่งมีคุณภาพมาประสมประสานและ

เลือกสรรกระบวนการ ขั�นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที�เหมาะสมกบันโยบายและเป้าหมายของ

การจดัการศึกษาของชาติและเหมาะสมกบัสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตอ้งการของสังคม 

ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงนาํหลกัการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพในการประยกุตใ์ชว้งจรคุณภาพ                      
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เพื�อบริหารงานสถานศึกษากบักระบวนการประกนัคุณภาพภายในมากาํหนดเป็นขอบข่ายและ

ขั�นตอนการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย ขั�นตอนที� 1 

การวางแผน (Plan) ไดแ้ก่ การเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื�อจะทาํงานใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ         

โดยกาํหนดเป้าหมาย จดัทาํแผนตามเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ 

ผูรั้บผดิชอบ และการประเมินผล ขั�นตอนที� 2 การดาํเนินตามแผน (Do) ไดแ้ก่ การดาํเนินงานต่อเนื�อง

จากการวางแผน โดยมีการอบรม ประชุมชี�แจง มอบหมายผูรั้บผดิชอบ และใหก้ารสนบัสนุน

งบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และดาํเนินการนิเทศ แนะนาํ กาํกบั ติดตาม เพื�อใหง้านเป็นไปตาม

แผนที�กาํหนด ขั�นตอนที� 3 การตรวจสอบ (Check) ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติัตามแผน โดยจดัใหมี้

การประเมินผลตามแผนที�กาํหนด วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุที�เกี�ยวขอ้งจากการเปรียบเทียบระหวา่ง

เป้าหมายกบัการดาํเนินตามแผน เพื�อจะทราบวา่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร ขั�นตอนที� 4 การปรับปรุง

แกไ้ข (Act) ไดแ้ก่ การนาํผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที�เกี�ยวขอ้งมาปรับปรุงแกไ้ข และหากผล

การดาํเนินงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ตอ้งปรับเปลี�ยนวธีิการดาํเนินงานใหม่ใหเ้หมาะสมในการ

วางแผนระยะต่อไป แต่ถา้ผลการประเมินพบวา่งานสาํเร็จตามเป้าหมายแลว้ ในการวางแผนครั� งต่อไปตอ้ง

ปรับเปลี�ยนเป้าหมายใหสู้งขึ�นเพื�อใหเ้กิดการพฒันา และจดัทาํรายงานไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 จากการศึกษาดงัขา้งตน้สรุปไดว้า่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ประสบความสาํเร็จจะตอ้งจดัให้

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม หลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็ก                  

ของแต่ละวยั มีการบริหารจดัการโดยวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย การวางแผน                  

การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล โดยมีการตรวจสอบและประเมินผล             

อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 

 2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) 

 การวเิคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเครื�องมือในการประเมินสถานการณ์ของ

องคก์รซึ� งจะช่วยผูบ้ริหารกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในโอกาสและอุปสรรค

จากสภาพแวดลอ้มภายนอกตลอดจนผลกระทบที�มีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านี� ต่อการทาํงานของ

องคก์รหรือกล่าวอีกนยัหนึ�งไดว้า่SWOT Analysis หมายความถึงการวเิคราะห์และประเมินวา่

องคก์รมีจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

อยา่งไรเพื�อที�จะนาํไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รต่อไป 

 อาทิตย ์ วงษส์ง่า (2554, หนา้ 1- 2) กล่าววา่ การวเิคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis 

เป็นเครื�องมือในการประเมินสถานการณ์ขององคก์ร ซึ� งจะช่วยผูบ้ริหารกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อน

จากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบที�มี

ศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านี� ต่อการท างานขององคก์ร หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งไดว้า่ SWOT Analysis 
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หมายความถึงการวเิคราะห์และประเมินวา่องคก์รมีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakens)โอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อยา่งไรเพื�อที�จะนาํไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนดกล

ยทุธ์ขององคก์รต่อไปSWOT มาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั โดยมีรายละเอียดอกัษรยอ่ ดงันี�  

  Strengths คือ จุดแขง็ หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รที�เป็น

บวก ซึ� งองคก์รสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานเพื�อบรรลุวตัถุประสงคห์รือหมายถึง การ

ดาํเนินงานภายในที�องคก์รทาํไดดี้ 

  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองคก์รที�เป็นลบและดว้ย

ความสามารถซึ�งองคก์รไม่สามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื�อบรรลุวตัถุประสงคห์รือ

หมายถึงการดาํเนินงานภายในองคก์รที�ทาํไดไ้ม่ดี 

  Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�เอื�ออาํนวยให้

การทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินการขององคก์ร 

  Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�ขดัขวางการทาํงาน

ขององคก์รไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็นปัญหาต่อองคก์ร 

 กรอบการวเิคราะห์ SWOT  

  อาทิตย ์วงษส์ง่า (2554, หนา้ 2 - 3) กล่าววา่ในการวเิคราะห์ SWOT หรือ SWOT 

Analysis นั�นการกาํหนดเรื�องหวัขอ้หรือประเด็น (Area) เป็นสิ�งสาํคญัที�จะตอ้งคาํนึงถึงเพราะวา่การ

กาํหนดประเด็นทาํใหก้ารวเิคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแขง็โอกาสและอุปสรรคไดถู้กตอ้ง

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการกาํหนดประเด็นหลกั (key area) มากกวา่อยา่งใดโอกาสที�จะทาํใหก้าร

วเิคราะห์ถูกตอ้งจะมากยิ�งขึ�นตามไปดว้ย  ทั�งนี�การกาํหนดกรอบการวเิคราะห์ SWOT ใดๆ ขึ�นอยู่

กบัลกัษณะงานหรือลกัษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององคก์ารนั�นๆ ซึ� งกรอบการวเิคราะห์ 

SWOT มีหลากหลายรูปแบบแต่รูปแบบที�นิยมใชก้นัคือการวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์

ภายนอกองคก์รและการวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายในองคก์รดงันี�   

 การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกองคก์ร (External Environment Analysis)  

 อาทิตย ์ วงษส์ง่า (2554, หนา้ 3 - 4) กล่าววา่ การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอก

องคก์รเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที�อยูภ่ายนอกองคก์รแต่เขา้มามีบทบาทหรือ

ผลกระทบต่อองคก์รจนเป็นผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดงักล่าวสภาพแวดลอ้มขององคก์รในที�นี�อาจหมายถึงสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นเศรษฐกิจสังคมการเมืองและกลุ่มอิทธิพลต่างๆ เช่นคู่แข่งซึ� งนบัวนัจะเขา้มามีบทบาทต่อ

การดาํเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงานเพิ�มขึ�นนอกจากนี�ยงัมีสภาพแวดลอ้มภายนอกประเภทอื�น
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ที�มนัจะเขา้มามีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รเช่นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีฉพาะ

อยา่งยิ�งเทคโนโลยสีารสนเทศความกา้วหนา้ของวทิยาการที�หน่วยงานหรือองคก์รไดน้าํมาใชห้รือ

การเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบหรือกฎหมายสาหรับปฏิบติัเป็นตน้ทั�งนี�การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รตามปัจจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ประเด็นหลกัที�ควรนาํมาพิจารณาหรือวเิคราะห์

ประกอบดว้ย 1) Soeio-culture Factors) ความตอ้งการของผูรั้บบริการโครงสร้างประชากร

การศึกษาอนามยัอาชีพความรู้เจตคติพฤตกรรมค่านิยมความเชื�อขนบธรรมเนียมประเพณี                  

โลกาภิวตัน์กระแสวฒันธรรมต่างประเทศฯลฯ 2) Technological Factors ประกอบดว้ยนวตักรรม

ความมีอยูข่องเทคโนโลยฯีลฯ 3) Economic Factors ประกอบดว้ยภาวะทางเศรษฐกิจการจา้งงาน

อตัราดอกเบี�ยอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราการกีดกนั การกดดนัทางการคา้ฯลฯ 4) Political and Legal 

Factors ประกอบดว้ยเสถียรภาพของรัฐบาลนโยบายของพรรคการเมืองกฎหมายกฎบตัร

สหประชาชาติสนธิสัญญาและอนุสัญญาฯลฯ และ 5) Physical Factors ประกอบดว้ยสภาพทาง

ภูมิศาสตร์ดินฟ้าอากาศภยัธรรมชาติฯลฯ 

 การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายในองคก์ร (Internal Environment Analysis)  

 อาทิตย ์ วงษส์ง่า (2554, หนา้ 3 - 4) กล่าววา่ การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายใน

องคก์รเป็นการประเมินศกัยภาพของการดาํเนินงานขององคก์รที�ผา่นมาในอดีต (Post experiences) 

และในปัจจุบนัวา่ประสบผลสัมฤทธิ� มีปัญหาอุปสรรคหรือมีขอ้มูลในการสาํรวจหาโอกาส 

(Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคามหรือขอ้จาํกดั (Threats หรือ Constraint) หรือตรวจสอบ

สภาวะการเสี�ยง (Risks) รวมทั�งการตรวจสอบทางดา้นศกัยภาพขอองคก์รทางดา้นปัจจยัหรือ

ทรัพยากรไดแ้ก่คนเงินวสัดุอุปกรณ์และวธีิการบริหารจดัการทั�งนี�การวเิคราะห์ปัจจยัหรือ

สถานการณ์ภายในองคก์รตามนยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ประเด็นหลกัที�ควรนาํมาพจิารณาหรือ

วเิคราะห์ประกอบดว้ย 1) Structure and Policy ประกอบดว้ยโครงสร้างองคก์รนโยบายกลยทุธ์

แผนการปฏิบติังานฯลฯ 2) Services ประกอบดว้ยผลผลิตและผลลพัธ ์(ทั�งเชิงปริมาณและ           

เชิงคุณภาพ) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียฯลฯ 3) Manpower ประกอบดว้ย

อตัรากาลงั (ทั�งปริมาณและคุณภาพ) ระบบการบริหารบุคคลฯลฯ 4) Money ประกอบดว้ย

ประสิทธิภาพดา้นการเงินการระดมทุนฯลฯ 5) Materials ประกอบดว้ยวสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์

ยานพาหนะอาคารสถานที�ฯลฯ และ 6) Management ประกอบดว้ยกระบวนการหรือระบบภาวะ

ผูน้าํวฒันธรรมองคก์รฐานขอ้มูลและสารสนเทศระบบการวางแผนและประเมินผลการสื�อสาร

ภายในการสร้างเครือข่ายฯลฯ 
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 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT  ทาํไดด้งันี�  

  อาทิตย ์วงษส์ง่า (2554, หนา้ 4 - 5) 

   1.  การวเิคราะห์จุดแขง็ :เป็นการพิจารณาวา่อะไรบา้งที�หน่วยงานหรือองคก์รทาํ

ไดดี้ 

   2.  การวเิคราะห์จุดอ่อน :เป็นการพิจารณาวา่อะไรบา้งที�หน่วยงานหรือองคก์รทาํ

ไดไ้ม่ดี 

   3.  การวเิคราะห์โอกาส :เป็นการพิจารณาวา่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น/คาดวา่จะ

เกิดขึ�นมีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องคก์รในเชิงโอกาสอะไรบา้ง 

   4.  การวเิคราะห์อุปสรรค :เป็นการพิจารณาวา่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นหรือคาด

วา่จะเกิดขึ�นมีผลกระทบต่อหน่วยงานองคก์รในเชิงอุปสรรคอะไรบา้ง  

 การประเมินจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค 

  อาทิตย ์ วงษส์ง่า (2554, หนา้ 5 - 6) 

   1.  การประเมินจุดแขง็ : เป็นการพิจารณาวา่จุดแขง็ที�หน่วยงาน/องคก์รได้

วเิคราะห์/ วา่จุดแขง็ต่อละขอ้/ประเด็นมีศกัยภาพมีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องคก์ร (Potential 

impact) เพียงใดและมีความสาํคญัเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) 

   2.  การประเมินจุดอ่อน : เป็นการพิจารณาวา่จุดอ่อนที�หน่วยงาน/องคก์รได้

วเิคราะห์/ วา่จุดอ่อนแต่ละขอ้/ประเมินมีศกัยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องคก์ร (Potential 

impact) เพียงใดและมีความสาํคญัเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) 

   3.  การประเมินโอกาส : เป็นการพิจารณาวา่โอกาสที�หน่วยงานไดว้เิคราะห์/         

วา่โอกาสแต่ละขอ้/ประเด็นมีศกัยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องคก์ร (Potential impact) 

เพียงใดและมีความเป็นไปไดข้องความสาํเร็จ (Probability of success)  

   4.  การประเมินอุปสรรค :เป็นการพิจารณาวา่อุปสรรคที�หน่วยงาน/องคก์รได้

วเิคราะห์/ดาํเนินการวา่อุปสรรคแต่ละขอ้/ประเด็นมีศกัยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องคก์ร (Potential 

severity) เพียงใดและมีความเป็นไปไดข้องการเกิดขึ�น (Probability of occurrence)  

 จากที�กล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวเิคราะห์ SWOT หรือการทาํ SWOT Analysis                   

เป็นเทคนิคหรือวธีิการที�เป็นประโยชนต่์อการพฒันาหน่วยงาน/องคก์รเป็นอยา่งมากกล่าวคือทาํให้

ทราบวา่หน่วยงาน/องคก์รมีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากจุดแขง็ (Strengths) และ

จุดอ่อน (Weakness) ซึ� งจุดแขง็และจุดอ่อนดงักล่าวจะแสดงใหเ้ห็นวา่หน่วยงาน/องคก์รมีอะไรบา้ง

ที�เป็นจุดแขง็ที�ควรคงไวแ้ละอะไรบา้งที�เป็นจุดอ่อนที�ควรปรับปรุงให้ดีขึ�นส่วนการวเิคราะห์ปัจจยั

ภายนอกหน่วยงาน/องคก์รซึ� งควบคุมไม่ไดโ้ดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
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(Threats) ก็เพื�อการปรับปรุงหน่วยงาน/องคก์รให้เขา้/สอดคลอ้งกบัปัจจยัสิ�งแวดลอ้มภายนอกทั�งนี�

โดยสรุปแลว้การวเิคราะห์ SWOT จะช่วยใหห้น่วยงาน/องคก์รสามารถกาํหนดกลยทุธ์ในการ

ทาํงานเพื�อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน/องคก์รต่อไป 

 

3.  การบริหารศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 3.1  การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

 การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จะตอ้งคาํนึงถึงขอบข่ายของงานสายการบญัชาและ

ระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542                        

ที�กาํหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานที�กาํหนด โดยจะตอ้งจดัใหมี้

การประเมินตนเองทุกปี เพื�อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ดงันั�น เพื�อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถใหก้ารดูแลและพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ                   

ไดม้าตรฐาน  

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น, 2557,  

หนา้ 3) ไดจ้ดัทาํมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันา เด็กเล็ก ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น     

ขึ�น ในปี พ.ศ.2547 เพื�อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นถือปฏิบติัในการดาํเนินงาน 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกนั แบ่งมาตรฐานออกเป็น  

4 ดา้น คือดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นวชิาการและกิจกรรม

ตามหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และดา้นการมี ส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน  

 ซึ� งในปี พ.ศ.2553 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�นเห็นวา่ มาตรฐานการดาํเนินงาน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จดัทาํขึ�น ในปี พ.ศ.2547 นั�น ควรจะปรับปรุง

เนื�อหาหลกัเกณฑห์รือหนงัสือสั�งการต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบันวตักรรมต่างๆ                         

ที�เปลี�ยนแปลงไป  จึงไดด้าํเนินการปรับปรุงมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันา เด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น  โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ดา้น คือ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น, 2557, หนา้ 3) 

  1.  ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

   เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในส่วนของ  การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และ                    

การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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  2.  ดา้นบุคลากร  

   เป็นการกาํหนดคุณสมบติัของหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กครูผูดู้แลเด็กผูช่้วยครู

ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ภารโรง และพนกังานจา้งที�ปฏิบติัหนา้ที�อื�น ออกเป็น 2 กรณี คือกรณีมี

สถานภาพเป็นขา้ราชการ/พนกังานครูส่วนทอ้งถิ�นและกรณีมีสถานภาพเป็นพนกังานจา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

  3.  ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

   เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในส่วนของ  อาคารสถานที�  สิ�งแวดลอ้ม  ความปลอดภยั  เนื�องจากสถานที�ตั�ง

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรอยูใ่นพื�นที�ซึ� งมีขนาดเหมาะสม และตอ้งไม่อยู ่ป้องกนัภาวะอุบติัภยัต่างๆ 

ตามมาตรฐานความจาํเป็น  และเหมาะสมในพื�นที�   

  4.  ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร  

   เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในส่วนที�ส่วนของ  การอบรมเลี�ยงดู การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และ

ส่งเสริมพฒันาการเด็กเล็ก อาย ุ2 - 5 ปี ซึ� งเป็นภารกิจสาํคญัในการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อใหเ้ด็กเล็กไดรั้บการอบรมเลี�ยงดู และไดรั้บการศึกษา          

เพื�อการพฒันาทางดา้นร่างกาย  อารมณ์ - จิตใจ สังคม  และสติปัญญาตามวยั และความสามารถของ

เด็กการศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเลี�ยงดู เพื�อการ

พฒันาและการใหก้ารศึกษาไปพร้อมๆ กนั ซึ� งเด็กจะไดรั้บการพฒันาทั�งดา้นร่างกายอารมณ์  จิตใจ  

สังคม  และสติปัญญา  ตามวยั  และความสามารถของแต่ละบุคคล  

 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  

   เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในส่วนที�ส่วนของ  การมีส่วนร่วมกนัทุกภาคส่วนในสังคมการจดัการศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นการสร้างพื�นฐานการศึกษาใหแ้ก่เด็กเล็ก ที�จะใหมี้การสานเสริมการศึกษา

ระดบัขั�นพื�นฐานต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บุคคล  ครอบครัว  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น  องคก์รเอกชน  องคก์รรัฐ  สถาบนัการศึกษา และศาสนา สามารถมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดแ้นวทางการดาํเนินงานดา้นมาตรฐานการมีส่วนร่วม และ

สนบัสนุนจากชุมชนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

 6.  ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 

   เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในส่วนที�ส่วนของการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  
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เพื�อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นสถานพฒันาเด็กปฐมวยัที�มีคุณภาพ

และไดม้าตรฐานในการอบรมเลี�ยงดูจดัประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวยั

อยา่งครอบคลุมกวา้งขวางเป็นพื�นฐานของการศึกษาเพื�อพฒันาคนอยา่งมีคุณภาพศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรวมทั�งหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กครูผูดู้แลเด็กผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก

ผูบ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงตอ้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการ

พฒันาเด็กปฐมวยัทั�งในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นระดบัอาํเภอระดบัจงัหวดัระดบัภาค  

 3.2  เทคนิคการบริหารศูนย์พฒันาเด็กเลก็ที�ประสบความสําเร็จสังกดั องค์การบริหาร

ส่วนตําบล 

 ชไมมน  ศรีสุรักษ ์(2545, บทคดัยอ่) ไดเ้สนอ แนวคิดในการบริหารจดัการศึกษาปฐมวยั

วา่คือความพยายามที�จะดาํเนินงานเกี�ยวกบัเรื�องของการจดัการศึกษาปฐมวยั  อนัไดแ้ก่  ศูนยเ์ด็ก

เล็ก  ครู  หลกัสูตรเด็กนกัเรียนอนุบาล  วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาปฐมวยัต่างๆ  เพื�อให้การ

ดาํเนินงานทุกอยา่งเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาปฐมวยัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยใหมี้ผลผลิต

คือผูเ้รียนที�เป็นเด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพที�สุด  เป็นคนดีเก่งมีความสุข หนา้ที�ของ

ผูบ้ริหารในการจดัการศึกษาปฐมวยัควรบริหารจดัการศึกษาปฐมวยัโดยใชส้ถานศึกษาหรือโรงเรียน

เป็นฐาน(School Based  Management)  ตอ้งคาํนึงถึงการกระจายอาํนาจ  การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียในการบริหาร และร่วมตดัสินใจในการจดัการศึกษาปฐมวยั  มีการคืนอาํนาจให้

ประชาชน คือการจดัการศึกษาที�ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ�น แนวการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานนั�นที�ความเชื�อวา่วธีิการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั�นทาํไดห้ลายวธีิ เช่น              

ใชก้ระบวนการบริหารสถานศึกษาไปตามหลกัของ POSDCORB  (P หมายถึง Planning             

การวางแผนนโยบาย  O หมายถึง Organizing จดัโครงสร้างขององคก์รและเจา้หนา้ที�รับผดิชอบ     

S หมายถึง Staffing การสรรหาบุคลากรทีมีความเชี�ยวชาญเฉพาะทางมาปฏิบติังาน  D หมายถึง 

Directing การอาํนวยการวินิจฉยัสั�งการและนิเทศ C หมายถึง Coordinating การประสานงานกบั        

ทุกฝ่ายใหท้าํงานร่วมกนัอยา่งสามคัคี   R หมายถึง Reporting การรายงานผลปฏิบติังานและ          

การแกไ้ขปัญหาและ B หมายถึง Budgeting การจดังบประมาณ  วางแผนใชเ้งินอยา่งรอบคอบ)

ตลอดจนการบริหารทรัพยากรตอ้งคาํนึงถึง 4M’s  (Man Power หมายถึง การทาํงานจะสาํเร็จตอ้งได้

คนดี  Money หมายถึงปัจจยัหรืองบประมาณMaterial หมายถึง วสัดุเครื�องอาํนวยความสะดวกใน

การทาํงานและ Management หมายถึง การแบ่งส่วนงาน  บริหารงานประสานงาน) เป็นตน้ทั�งนี�การ

บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนอกจากจะใชก้ระบวนการบริหารโดยทั�วไปดงักล่าวแลว้จะตอ้ง

ปล่อยใหโ้รงเรียนมีระบบการบริหารดว้ยตนเอง โดยใหโ้รงเรียนมีอาํนาจหนา้ที�และความ

รับผดิชอบในการดาํเนินการจดัการศึกษาปฐมวยัให ้ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 
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 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2553, หนา้ 7-10) ไดว้างแนวทางการบริหาร           

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั สาํหรับเด็กที�อายตุั�งแต่แรกเกิดถึง 5 ขวบนั�น               

เป็นหลกัการที�คาํนึงถึงการพฒันาเด็กอยา่งเป็นองคร์วมเพื�อโอกาสในการพฒันาเด็กทุกดา้น

ตามลาํดบัขั�นตอนของพฒันาการอยา่งสมดุลและเตม็ตามศกัยภาพ  หลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั        

ยงัเนน้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันา ครอบคลุมเด็ก ทุกประเภททั�งเด็กปกติ เด็กดอ้ย

โอกาสและเด็กพิเศษ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลและเนน้เด็กเป็นสาํคญั              

การจดัการศึกษา จดัหลกัการใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติ สังคม วฒันธรรม ตามความเป็นอยูจ่ริงของ

เด็ก โดยมีผูใ้หญ่ในชุมชนเป็นผูเ้ชื�อมโยงองคค์วามรู้ต่างๆ ใหแ้ก่เด็ก ทั�งยงัเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้

พฒันาอยา่งเป็นองคร์วม โดยผา่นการเล่นซึ�งเป็นพฒันาการตามธรรมชาติของเด็กและผา่นกิจกรรม

ที�เหมาะสมกบัวยัเด็กเล็กโดยมีผูใ้หญ่เป็นแบบอยา่งที�ดีของการเรียนรู้การจดัประสบการณ์ต่างๆ            

ในการเรียนรู้ที�สามารถดาํรงในชีวติ ประจาํวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีความสุข ซึ� งตอ้งไดรั้บการ

ประสานความร่วมมือจากครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา  แนวทางดงักล่าวขา้งตน้นาํมาสู่การจดั

การศึกษาปฐมวยั ดงันี�   

  1.  การสร้างหลกัสูตรที�เหมาะสม การพฒันาหลกัสูตรพิจารณาจากวยัและ

ประสบการณ์ของเด็กโดยเป็นหลกัสูตรที�มุ่งเนน้การพฒันาเด็กทุกดา้น ทั�งดา้นร่างกาย อารมณ์  

จิตใจ สังคม สติปัญญาและลกัษณะนิสัยโดยอยูบ่นพื�นฐานของประสบการณ์เดิมที�เด็กมีอยู ่และ

ประสบการณ์ใหม่ที�เด็กจะไดรั้บ ซึ� งตอ้งเป็นหลกัสูตรที�ให้โอกาสทั�งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาส และ

เด็กพิเศษ  

  2.  การสร้างสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ของเด็ก ซึ� งควรอยูใ่นสภาพที�แวดลอ้ม

ดว้ยธรรมชาติ ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจของเด็กทั�งภายในและภายนอกหอ้งเรียน               

ตอ้งสะอาด ปลอดภยั อากาศสดชื�น ผอ่นคลาย มีโอกาสออกกาํลงักายและพกัผอ่น มีสื�อที�มาจาก

ธรรมชาติและวสัดุอุปกรณ์ที�หลากหลาย เหมาะสมกบัวยั ใหเ้ด็กมีโอกาสเรียนรู้เกี�ยวกบัตนเอง 

สภาพแวดลอ้มใกลต้วัและโลกที�เด็กอยู ่รวมทั�งการอยูร่่วมกนักบัผูอื้�นในสังคม   

  3.  การจดักิจกรรมที�ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ซึ� งครูผูดู้แลเด็กตอ้ง

เปลี�ยนบทบาทจากผูบ้อกความรู้หรือสั�งใหเ้ด็กทาํมาเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก โดยที�ครูผูดู้แลเด็ก

จะตอ้งยอมรับ เห็นคุณค่า รู้จกั และเขา้ใจเด็กแต่ละคนที�ตนดูแลรับผิดชอบ เพื�อจะไดว้างแผน         

สร้างสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมต่างๆ ไดเ้หมาะสม นอกจากนี�  ครูผูดู้แลเด็กจะตอ้งรู้จกัพฒันา

ตนเอง ปรับปรุงการใชเ้ทคนิคการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัเด็ก  

  4.  การบูรณาการการเรียนรู้การจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยั ยดึหลกัการ 

บูรณาการที�วา่ หนึ�งแนวคิด เด็กสามารถเรียนรู้ไดห้ลายกิจกรรม หนึ�งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรู้       
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ไดห้ลายทกัษะและหลายประสบการณ์สาํคญั จึงเป็นหนา้ที�ของครูผูดู้แลเด็กควรวางแผนการจดั

ประสบการณ์ใหเ้ด็กเรียนรู้ผา่นการเล่นที�หลากหลายกิจกรรม หลากหลายทกัษะ หลากหลาย

ประสบการณ์สาํคญั อยา่งเหมาะสมกบัวยั 5) การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก              

ครูผูดู้แลเด็กควรสังเกตและประเมินทั�งการสอนของตนและพฒันาการการเรียนรู้ของเด็กวา่ได้

บรรลุตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายที�วางไวห้รือไม่ผลที�ไดจ้ากการสังเกต สามารถบอกไดว้า่ เด็ก

เกิดการเรียนรู้และมีความกา้วหนา้เพียงใด ซึ� งจะช่วยครูผูดู้แลเด็กในการวางแผนการจดักิจกรรม 

ชี� ใหเ้ห็นพฒันาการของเด็กเป็นรายบุคคล ความตอ้งการพิเศษของเด็ก แต่ละคน และยงัใชใ้นการ

ประเมินประสิทธิภาพการจดัการศึกษา  6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูดู้แลเด็กและครอบครัวของ

เด็ก เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกนั เนื�องจากสภาพแวดลอ้มที�เด็กเติบโตขึ�นมา ครูผูดู้แลเด็ก พอ่แม่ 

และผูป้กครองเด็ก ตอ้งมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาํความเขา้ใจพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก        

ตอ้งยอมรับและร่วมมือกนัรับผดิชอบ มีส่วนร่วมในการพฒันาตามหลกัการจดัหลกัสูตรใหบ้รรลุ

เป้าหมายที�ตอ้งการร่วมกนั 

 จากการศึกษาขั�นตน้สรุปไดว้า่ เทคนิคการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ประสบความสาํเร็จ

จะตอ้งตอ้งคาํนึงถึงการกระจายอาํนาจ  การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารและ 

ร่วมตดัสินใจในการจดัการศึกษาปฐมวยัและมีการดาํเนินการจดัการศึกษาปฐมวยัใหส้อดคลอ้งกบั

บริบทของชุมชน 

 3.3  กจิกรรม 5 ส  

 ประวติัความเป็นมาของ 5 ส (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2555) กล่าววา่ ประเทศในโลกตะวนัตก

และญี�ปุ่นถือวา่ความสะอาดเป็นสิ�งที�สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�งในสถานประกอบการเพื�อยกระดบั

คุณภาพและเพิ�มผลผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกๆดา้นบริษทัเอน็เอสเคสปริง (ประเทศไทย) 

จาํกดัเป็นบริษทัแห่งแรกที�นาํระบบ 5สมาใชใ้นวงการอุตสาหกรรมของประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ. 

2522 โดยตอนนั�นเรียกกนัวา่ 5ส ในครั� งแรกนั�น Mr.Shigemi Morita ประธานกรรมการบริษทัได้

นาํมาใชเ้ฉพาะ 3ส แรกเพื�อเป็นพื�นฐานในการบริหารบริษทัคือสะสางสะดวกสะอาดเท่านั�นจากนั�น

ในปีพ.ศ. 2524 บริษทัจึงประกาศใชร้ะบบ 5ส เป็นนโยบายในการบริหารงานโดยใหร้ะดบัผูจ้ดัการ

เป็นแกนนาํและสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส ใหบ้รรดาพนกังานทั�วๆ ไปจากนั�นในช่วงปี

พ.ศ.2526  บริษทัสยามคูโบตา้อุตสาหกรรมจาํกดั (กลุ่มบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย) ไดมี้การกาํหนด

เป็นภาษาไทยวา่ 5ส ประกอบดว้ยสะสางสะดวกสะอาดสุขลกัษณะและสร้างนิสัยเพื�อง่ายต่อการ

จดจาํและมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในทุกๆ หน่วยงาน 

 กิจกรรม 5 ส. เป็นหนึ�งในกิจกรรมที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อการเพิ�มประสิทธิภาพของการทา

งานลดความสิ�นเปลืองในการใชว้สัดุอุปกรณ์ประหยดัเวลาในการทางานมีความปลอดภยัในการทา
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งานและบุคลากรมีขวญัและกาลงัใจที�ดีกิจกรรม 5 ส. หมายถึงการดูแลรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานที�ทางานซึ�งนั�นเป็นการอธิบายในขั�นตน้แต่ที�จริงๆ แลว้ 5 ส. ยงัเป็นกิจกรรม            

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์ลกัการของ 5 ส. เป็นรากฐานสาํคญัของการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลการปรับพฤติกรรมดงักล่าวถูกแบ่งเป็น 5 เรื�องใหญ่ๆ คือ (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2555) 

  สะสาง ความหมายของสะสาง (Seiri) คือแยกใหช้ดัสิ�งที�มนัปะปนกนัแยกออกไปไป

อยูเ่ป็นหมวดหมูสิ�งของเครื�องไมเ้ครื�องมือที�ไม่จาํเป็นจะตอ้งไม่มีปรากฏอยูอ่นัจะทาํให้การทาํงาน

หรือหยบิฉวยสิ�งที�จาํเป็นมาใชไ้ดร้วดเร็วยิ�งขึ�นเมื�อพิจารณาดูแลว้ก็จะเหมือนกบัการกาํจดัปฏิกูล

กองใหญ่ทิ�งไปแต่ในความเป็นจริงปฏิกูลดงักล่าวไม่ไดถู้กทิ�งไปจนหมดสิ�นแต่จะถูกแบ่งไวต้ามแต่

ละประเภทบางอยา่งยงัเก็บไวใ้ชไ้ดก้็จะถูกนาํไปรวบรวมไวเ้ป็นระบบบางอยา่งนาํไปรีไซเคิลได้

บางอยา่งนาํไปจาํหน่ายจ่ายแจกไดก้ารสะสางนั�นหากไดก้ระทาํตามขั�นตอนและวตัถุประสงคข์อง

ตวัมนัเองแลว้จะเห็นวา่เกิดประโยชน์ในดา้นของความสะดวกและรวดเร็วรวมถึงประโยชน์แฝง

ที�มาจากการสะสางนั�นคือเราจะมีพื�นที�วา่ง (Space) ที�จะนาํมาใชป้ระโยชน์ในการเก็บของอื�นๆหรือ

ใชป้ระโยชน์อื�นๆ ไดด้ว้ยส่วนที�ไม่ตอ้งการจึงทิ�งไปหรือนาํไปขายไดเ้งินกลบัคืนมากระทั�งจะเอา

ไป รีไซเคิลก็เป็นอีกทางหนึ�งที�ก่อประโยชน์ได ้  

   สะดวก ความหมายสะดวก (Seiton) คือการวางสิ�งของในที�กาํหนดโดยมีหลกัการ         

ที�สาํคญัคือสิ�งของที�จะวางนั�นควรวางที�ไหนและควรจะวางอยา่งไรจึงจะมีคุณภาพประสิทธิภาพ

และความปลอดภยั 

   1.  หลกัการสะดวกคือการจดัวางสิ�งของในรูปแบบที�เหมาะสมหลงัจากที�ได้

กาํจดัสิ�งของต่างๆ ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ต่อไปคือการตดัสินใจวา่สิ�งของสิ�งใดควรจดัวางไวที้�ส่วนใดนั�น

คือการจดัสะดวกการจดัวางสิ�งของต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีคุณภาพและความปลอดภยัคือ

คาํตอบของคาํถามที�เหมาะสมในการจดัวางสิ�งของเป็นอยา่งไรปัจจุบนัมีหลายวธีิการจดัสถานที�จอด

รถเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการเคลื�อนยา้ยไดโ้ดยง่ายวิธีการจดัหนงัสื�อในหอ้งสมุดเป็นการจดั

วางหนงัสืออยา่งเป็นระบบระเบียบแมก้ระทั�งการจดัวางสินคา้บนชั�นต่างๆ ภายในร้านขายของชาํ

ซึ� งเป็นแนวคิดง่ายๆ ที�สามารถมองเห็นและทาํใหเ้กิดประทบัใจแต่อาจเป็นสิ�งที�ทาํไดย้ากอยา่งไรก็

ตามมีหลกัการที�สามารถทาํไดง่้ายมี 3 ขอ้ดงัต่อไปนี�  

    1.1  กฎเกณฑใ์นการพิจารณาการวางสิ�งของเพราะการขาดกฎเกณฑแ์ละ

รูปแบบการจดัจะทาํใหไ้ม่สามารถจาํไดว้า่ของสิ�งใดควรอยูที่�ไหนและยงัหมายถึงการใชเ้วลานานยิ�ง

กวา่ในการเก็บของที�นาํออกมาใชเ้ขา้ที�ท่านควรศึกษาและเลือกวธีิใดวธีิหนึ�งจากหลายวิธีที�ท่านเห็น

วา่เหมาะสมที�สุดการจดัสะดวกเป็นการเรียนรู้เพื�อประสิทธิภาพเป็นวธีิการที�ตอ้งการใหเ้ราสามารถ

หยบิสิ�งของที�ตอ้งใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและเก็บสิ�งของต่างๆ ใหเ้ขา้ที�ไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนัโดยเฉพาะ
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ในสถานที�ทาํงานเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งเพราะมีเครื�องมือและวสัดุที�แตกต่างกนัอยา่งมากเราตอ้งใช้

เวลาในการเอาสิ�งของออกมาและเก็บเขา้ที�เดิมเช่นถา้มีการเอาสิ�งของออกมาใชเ้ป็นจาํนวน 200 ครั� ง

ต่อวนัและใชเ้วลาครั� งละ 30 วนิาทีรวมเวลาทั�งหมดจะเป็น 100 นาทีแต่ถา้เวลาที�ใชต่้อครั� งลดลง          

10 วนิาทีต่อครั� งเราจะลดเวลาลงได ้

    1.2  การจดัตาํแหน่งสิ�งของขั�นต่อไปคือพิจารณาวา่สิ�งต่างๆ ควรจดัวาง

อยา่งไรซึ�งเป็นกฎเกณฑใ์นการจดัเก็บสิ�งของต่างๆ ควรจดัเก็บเพื�อให้หยบิใชไ้ดง่้ายการจดัเก็บ

ดาํเนินการดว้ยแนวความคิดถึงการหยบิมาใชด้ว้ย 

    1.3  การเคารพกฎเกณฑใ์นการจดัเก็บสิ�งของคือตอ้งเก็บสิ�งของที�นาํออกมา

ใชใ้นตาํแหน่งที�ถูกตอ้งในที�นาํออกมาซึ�งดูเหมือนง่ายถา้ทาํตามที�กาํหนดแต่ถา้มีการละเลยเป็นการ

ยากในการที�จะจดัสะดวกความสาํเร็จจะถูกกาํหนดดว้ยการดาํเนินการสะสางและสะดวกในเวลา

เดียวกนัระบบการจดัการวสัดุคงคลงัก็มีความสาํคญัที�สามารถรู้สภาพวา่มีชิ�นส่วนใดไม่พอในการ

ผลิตสินคา้ 

  สะอาด ความสะอาด (Seiso) คือสถานประกอบการให้อยูใ่นสภาพที�สะอาดหมดจด

ซึ�งรวมไปถึงเครื�องจกัรและอุปกรณ์ของใชต่้างๆจะตอ้งไม่สกปรกเลอะเทอะสิ�งที�สาํคญัก่อนทาํ

สะอาดคือตอ้งกาํจดัของที�ไม่จาํเป็นออกไปเสียก่อนกล่าวคือเราตอ้งไม่เอาสิ�งของที�ไม่ตอ้งการใชม้า

ทาํสะอาดใหเ้สียเวลา 

  หลกัการทาํความสะอาดการทาํความสะอาดและสุขอนามยัเป็นส่วนหนึ�งของการ

บริการหรืองานที�ตอ้งการจา้งคนมาทาํมีหลายบริษทัที�ประสบผลสาํเร็จและเติบโตดว้ยสิ�งนี� เช่น

ธุรกิจซกัแหง้ภารโรงทาํความสะอาดวศิวกรสุขาภิบาลการควบคุมมลพิษและการกาํจดัของเสียความ

สะอาดเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาต่างๆ อยา่งมากความสะอาดมีความหมายมากยิ�งกวา่การทาํสะอาดมี

ปรัชญาที�มากกวา่นั�นเป็นเรื�องราวของความรับผิดชอบในทุกๆ ดา้นสิ�งของที�ตอ้งการใชต้อ้งแน่ใจวา่

สิ�งต่างๆ เหล่านั�นเก็บอยูใ่นสภาพที�ดีไม่ควรคิดเพียงวา่การทาํความสะอาดเป็นเพียงทาํใหส้ะอาด

เท่านั�นควรเขา้ใจถึงการทาํความสะอาดในรูปแบบของการตรวจสภาพดว้ยเมื�อกล่าวโดยกวา้งๆ แลว้

มีแนวทาง 3 แนวทางที�เป็นการทาํความสะอาดที�เหมาะสมคือ 

   1.  การทาํความสะอาดโดยรวมทั�งหมดเป็นกิจกรรมทาํความสะอาดสิ�งต่างๆ                   

ในระดบักวา้งหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขโดยรวมทั�งหมด 

   2.  เป็นเรื�องของแต่ละส่วนแต่ละบุคคลเกี�ยวขอ้งกบัสถานที�ทาํงานเฉพาะส่วน

เครื�องจกัร 

   3.  เป็นเรื�องการทาํความสะอาดในรายละเอียดส่วนยอ่ยซึ� งเป็นการทาํความ

สะอาดชิ�นส่วนพิเศษเครื�องมือตลอดจนคน้หาสาเหตุของสิ�งสกปรกและวธีิการแกไ้ข 
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  สุขลกัษณะ ความหมายสุขลกัษณะ (Seiketsu) คือสภาพของสถานประกอบการที�ดี

ขึ�นอนัเป็นผลมาจากการดาํเนินงานสะสางสะดวกและสะอาด 

  หลกัการสุขลกัษณะเป็นผลที�เกิดขึ�นไดอ้ยา่งง่ายๆ เนื�องจากการทาํซํ� าๆ ของ           

การสะสางการจดัสะดวกและการทาํความสะอาดที�เกิดขึ�นอยา่งสมํ�าเสมอและทาํกิจกรรม 5ส                 

อยา่งต่อเนื�องกฎเกณฑก์ารปฏิบติัของกิจกรรม 5 ส จะดาํรงไวจ้นกวา่จะมีเหตุการณ์กล่าวไดว้า่

สุขลกัษณะที�ดีของพนกังานจะเกิดขึ�นเพราะ 3ส แรกซึ�งจะส่งผลยอ้นกลบัไปใหมี้การหมั�นรักษา 3ส 

ที�กล่าวมาอยา่งสมํ�าเสมอ “ส” ตวันี� จึงเป็นเรื�องของนิสัยเป็นหลกัเหมือนการอาบนํ�าที�เป็น

สุขลกัษณะที�ดีต่อเราเป็นการเอาของเสียออกจากร่างกายของเราวธีิหนึ�งเราเห็นวา่การอาบนํ�านั�น

สาํคญัและจาํเป็นการทาํ 5ส ในส่วนของการสร้างสุขลกัษณะก็เหมือนกนัถา้เราไม่เห็นความ สาํคญั

หรือความจาํเป็นในการกระทาํเราก็ไม่ตอ้งอาบนํ�าทุกวนันั�นเองเรื�องของสุขลกัษณะเป็นเรื�องที�

มุ่งเนน้พฤติกรรมของคนเป็นหลกัโดยที�ทุกคนจะตอ้งช่วยกนัสร้างที�ทาํงานใหมี้สภาพและ

บรรยากาศที�มีลกัษณะก่อใหเ้กิดสุขทั�งกายและใจทุกคนปราศจากสิ�งรบกวนต่างๆ อนัจะมี

ผลกระทบต่อสมาธิในการทาํงานโดยมุ่งผลที�ดีต่อประสาทสัมผสัทั�ง 3 คือ 

   1.  ตา– ดูแลแลว้สบายตาซึ�งจะเกิดไดต้อ้งทาํสะสางสะดวกสะอาดใหเ้รียบร้อย

อยา่งเป็นระบบและไดรั้บความร่วมมือจากทุกระดบัก่อน 

   2.  จมูก – อากาศที�หายใจเขา้ไปตอ้งไม่ทาํลายหรือนัตรายต่อสุขภาพและตอ้ง

ปราศจากกลิ�นอนัไม่พึงประสงค ์

   3.  หู – เสียงต่างๆ ในที�ทาํงานตอ้งเป็นเสียงที�ไม่รบกวนสมาธิในการทาํงาน 

สิ�งสาํคญัของการรักษาสุขลกัษณะในที�ทาํงานคือความร่วมมือของทุกๆฝ่ายตั�งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง

ไปจนถึงระดบัล่างที�ตอ้งช่วยกนัปฏิบติัซึ� งหลกัปฏิบติัง่ายๆที�ตอ้งช่วยกนัทาํก็คือสะสางสะดวกและ

สะอาดอยูเ่สมอหาทางปรับปรุงปฏิบติั 3 ส แรกอยูเ่สมอเมื�อเป็นเรื�องของนิสัยแลว้ถา้เกิดขึ�นจะอยู่

อยา่งคงทนและถ่ายทอดใหก้นัไดด้งันั�นหากพนกังานในองคก์รถูกปลูกฝังจนเกิดนิสัยรัก

สุขลกัษณะแลว้เราจะสามารถมั�นใจไดม้ากขึ�นวา่พวกเขาจะทาํ 5ส ดว้ยตวัเขาเองและไม่ตอ้งมีคนมา

กระตุน้นอกจากนี�ยงัอาจชกันาํใหค้นอื�นหนัมาปรับเปลี�ยนนิสัยและพฤติกรรมตามไปดว้ยก็ได ้

  สร้างนิสัย สร้างนิสัย (Shisuke) คือการทาํสิ�ง 2 สิ�งต่อไปนี� ใหติ้ดเป็นนิสัยอยา่ง

เคร่งครัดและต่อเนื�อง 

   ก.  การทาํงานใหเ้กิดบรรยากาศที�มีสุขลกัษณะโดยการทาํสะสางสะดวกและ

สะอาดอยา่งต่อเนื�อง 

   ข.  การรักษากฎกติกามารยาทระเบียบขอ้กาํหนดต่างๆ และขอ้หา้มในการทาํงาน 
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    1.  หลกัการสร้างนิสัยคือหนทางในการเปลี�ยนพฤติกรรมการสร้าง

พฤติกรรมในการทาํงานที�คาดหวงัไวเ้ป็นสิ�งที�ยากเพียงทาํตามวธีิง่ายๆซึ�งจะเป็นแนวทางที�จะ

สามารถจดัการและดาํรงไวส้าํหรับงานที�ยากๆ ไดแ้ละรักษาใหค้งอยูต่ลอดไป (ภูษิต  เกียรติคุณ,  

2535)  

    2.  ขอ้สังเกตวา่พื�นฐานนิสัยที�ดีในการทาํงานหรือเรียกวา่นิสัย 5ส หรือ              

ส. สร้างนิสัยควรมีลกัษณะดงัต่อไปนี�  

     2.1  ถึงที�ทาํงานก่อนเวลาเขา้ทาํงานไม่ไปทาํงานสายเป็นเด็ดขาด 

     2.2  เมื�อพบเพื�อนร่วมงานก็พูดจาทกัทาย 

     2.3  ก่อนเริ�มทาํงานตอนเชา้บุคคลมีการประชุมปรึกษาหารือกนั  

     2.4  มีการเตรียมความพร้อมก่อนเริ�มงานโดยพิจารณาจดัเตรียมเรื�อง

เหล่านี�  

      2.4.1  ขั�นตอนการทาํงานในวนันั�น 

      2.4.2  ดูคู่มือการทาํงานตามมาตรฐาน 

      2.4.3  ตรวจสอบวสัดุและเครื�องมือตามขอ้กาํหนด 

      2.4.4  อุปกรณ์ต่างๆ พร้อมใชง้าน 

     2.5  เริ�มปฏิบติังานตรงเวลาปฏิบติังานตามมาตรฐานที�กาํหนดหากพบ

ขอ้บกพร่องก็จดัการแกไ้ขและแจง้หรืรายงานปัญหาใหผู้รั้บผดิชอบงานหรือหวัหนา้งานทราบทนัที 

     2.6  หยดุพกัปฏิบติังานตรงเวลาและพกัในที�กาํหนด 

     2.7  เมื�อเสร็จงานจดัเก็บของใหเ้รียบร้อยก่อนกลบับา้นเช่น 

      2.7.1  เขียนรายงานประจาํวนัสรุปปริมาณผลงานงานที�ทาํได 

      2.7.2  ตรวจสอบทาํความสะอาดอุปกรณ์ที�ใชแ้ลว้ 

      2.7.3  จดัเก็บสิ�งของเรียบร้อยทั�งบนโตะ๊และอุปกรณ์ต่างๆ 

      2.7.4  ตรวจสอบไฟฟ้านํ�าประตูความปลอดภยัของอุปกรณ์และ

สถานที� 

 ขอ้สังเกตในการสร้างนิสัย 5ส มีดงัต่อไปนี�  (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2555) 

  การสร้างนิสัยตอ้งใชเ้วลาและความอดทนโดยเฉพาะผูที้�มีอายมุากหรือเคยชินกบั 

ความสะดวกสบายอยา่งที�ไม่เคยมีระบบมาก่อน 

 1.  บางคนสร้างนิสัยไดง่้ายแต่บางคนสร้างไดย้ากขึ�นอยูก่บัพื�นฐานและความคิด 

ของคนผูน้ั�นดว้ย 

 2.  คนที�สร้างนิสัย 5ส ไดดี้ภายในเวลาอนัรวดเร็วมกัจะเป็นคนที�มีระเบียบวินยั 
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อยูแ่ลว้ 

 3.  คนใจกวา้งรู้จกัรับฟังผูอื้�นจะสร้างนิสัย 5สไดง่้ายกวา่คนที�ไม่รับฟังใคร 

 4.  การที�สร้างนิสัย 5ส ไดย้ากเป็นพวกที�ชอบสบายไม่ทาํอะไรไม่ค่อยคิดพฒันา 

ตนเอง 

 5.  การสร้างนิสัยที�ดีใชใ้นการพิจารณาความประพฤติกรรมของตนเองเสมอๆ 

และพยายามหาทางปรับปรุงขอ้บกพร่อง 

 6.  การสร้างนิสัยที�ดีจะเกิดขึ�นไม่ไดห้ากอา้งแต่เรื�องที�เกิดขึ�นจากผูอื้�นตอ้งแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องของตนเองธรรมชาติของคนส่วนใหญ่จะชอบสบายไม่ชอบการมีระเบียบวินยัหรือ

กฎเกณฑจึ์งเป็นหนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชาที�จะจดัการใหเ้กิด ส. สร้างนิสัยขึ�นเพื�อใหก้ารทาํกิจกรรม 

5ส สาํเร็จลุล่วง 

 วตัถุประสงคข์องการทาํกิจกรรม 5 ส (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2555) 

  5 ส เป็นกิจกรรมพื�นฐานที�ช่วยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการจดัสถานที�ทาํงานใหมี้ 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและปรับปรุงงานที�ตนทาํอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�นลดตน้ทุน 

รวมทั�งความล่าชา้อนัส่งผลต่อการทาํงานโดยกิจกรรมนี�ตอ้งการการมีส่วนร่วมของทุกคนทั�ง

ผูบ้ริหารและพนกังานนอกเหนือไปจากนั�นกิจกรรม 5 ส ยงัเป็นกิจกรรมพื�นฐานเพื�อเตรียมพร้อม

สาํหรับกิจกรรมการเพิ�มผลผลิตอื�นๆ ปัจจุบนั 5 ส เป็นกิจกรรมที�ไดรั้บความสนใจและดาํเนินการ

อยา่งแพร่หลายทั�งในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจทั�งนี� เพราะ

กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมที�ง่ายไม่มีศพัทเ์ทคนิคหรือวชิาการที�ยุง่ยากซบัซอ้น 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้พบวา่กิจกรรม 5 สมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการคือ (สถาบนั

ส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น, ม.ป.ป) 

  1.  พฒันาความคิดในการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง (Kaizen-minded) ของพนกังาน            

ในหน่วยงาน 

  2.  สร้างทีมงานที�ดีโดยการใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 

  3.  พฒันาผูบ้ริหารและพนกังานโดยการฝึกความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

  4.  เตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมเพื�อดาํเนินกิจกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื�องที�ยาก 

และซบัซอ้นขึ�นมาใชเ้ช่นการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองคก์ร (TQC) 

หรือการส่งมอบทนัเวลา (JIT) 
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 ขั�นตอนของการดาํเนินกิจกรรม 5 ส (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2555) 

  กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคนทั�งองคก์ร

จึงจะนาํไปสู่คุณภาพมาตรฐานโดยเริ�มจากนโยบายคุณภาพขององคก์รและไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งต่อเนื�องซึ� งมีขั�นตอนของการดาํเนินกิจกรรม 5 ส ดงันี�  

   1.  จดัตั�งคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม 5 ส ขององคก์ร 

   2.  จดัตั�งกลุ่มกิจกรรม 5 ส เพื�อรับผิดชอบพื�นที�ตามที�คณะกรรมการส่งเสริม

กิจกรรม 5 ส ไดก้าํหนดไว ้

   3.  กลุ่มกิจกรรม 5 ส เริ�มประชุมเรื�องจดัทาํแผนการดาํเนินงานและกาํหนด

เป้าหมาย 

   4.  ประกาศกิจกรรม 5 ส โดยติดหนา้หอ้งหรือดา้นหนา้ของบริเวณที�ปฏิบติังาน 

   5.  ปฏิบติักิจกรรม 5 ส 

   6.  รับการตรวจสอบภายใน 

   7.  เชิญผูต้รวจสอบภายนอกทาํการประเมิน 

   8.  นาํผลการประเมินมาจดัทาํแผนดาํเนินกิจกรรม 5 ส ครั� งถดัไป 

 ประโยชน์ของกิจกรรม 5 ส (สมลกัษณ์  สันติโรจนกุล, 2548, หนา้ 16-17, วทิยา                 

สุหฤทดาํรง, ยพุา กลอนกลาง และสุนทร  ศรีลงักา, 2550, หนา้ 77) 

  1.  เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 

  2.  เกิดความสะดวกในการทาํงานเพิ�มประสิทธิภาพและลดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

  3.  สร้างกิจนิสัยใหทุ้กคนในองคก์รรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบสวยงาม 

  4.  สร้างภาพลกัษณ์และความประทบัใจต่อลูกคา้และองคก์ร 

 แนวคิดการบริหารงานโดยนาํกิจกรรม 5 สมาใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิผลของงาน 

  การบริหารงานโดยใช ้5 ส เป็นแนวคิดเกี�ยวกบัการดูแลรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานที�ทาํงานหรือสถานประกอบการซึ�งเป็นปัจจยัพื�นฐานของการปรับปรุงเพิ�ม

ผลผลิตใหไ้ดผ้ลอยา่งเตม็ที�อาจกล่าวไดว้า่การจดัใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที�ทาํงาน

โดยใหห้ลกั 5 ส เป็นกา้วแรกของการบริหารที�จะนาํไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานในหน่วยงาน

อนัจะช่วยเพิ�มผลผลิตใหสู้งขึ�นเพิ�มศกัยภาพและความมีคุณภาพของทรัพยากรบุคคลและเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัในโลกธุรกิจไดใ้นที�สุดในการปรับปรุงการเพิ�มผลผลิตนั�น สุรสิทธิ�  

ตติยภณัฑรักษ ์(สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, ม.ป.ป, หนา้ 58) กล่าววา่ควรเนน้ที�การให้ความสาํคญั

กบัคนคุณค่าของคนดว้ยความเชื�อมั�นที�วา่คนทุกคนมีความสามารถที�จะช่วยในการเพิ�มผลผลิต

เพียงแต่ไม่ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสมเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ที�จะใหก้าร
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สนบัสนุนเอาใจใส่การพฒันาความสามารถและคุณภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากิจกรรม 5 ส             

มีส่วนสาํคญัที�ช่วยใหก้ารบริหารประสบผลสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นเรื�องปัจจยัคุณภาพ 

5 (QCDSM) ปัจจยัที�สาํคญันั�นประกอบดว้ยQuality = คุณภาพCost = ตน้ทุนDelivery = การส่ง

มอบSafety = ความปลอดภยัMorale = ขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน ดงัจะพบวา่ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้ง

บริหารในเรื�องต่อไปนี�  

 ดงัที�กล่าวขา้งตน้ กิจกรรม 5 ส คือการจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที�ทาํงาน  

อนัเป็นปัจจยัพื�นฐานในการเพิ�มผลผลิต เพราะในกระบวนการดาํเนินกิจกรรมนั�น  มุ่งเนน้การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเนื�อง  โดยเชื�อวา่มนุษยจ์ะพฒันางานในองคก์ารตนเองต่อไป            

ซึ� งแนวทางนี� เป็นแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมซึ�งองคก์ารต่างๆ พยายามมุ่งเนน้มาตลอด 

 

4.  เทคนิคการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั�นตอนหนึ�งของกระบวนการวจิยัที�มีความสาํคญั เพื�อให้

ไดม้าซึ� งขอ้มูลที�ตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิด 

สมมุติฐานการวิจยัการวจิยั เทคนิคการวดั และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ� งหมายรวมทั�ง การเก็บขอ้มูล 

(Data Collection) คือการเก็บขอ้มูล ขึ�นมาใหม่ และการรวบรวมขอ้มูล (Data Compilation)          

ซึ� งหมายถึง การนาํเอาขอ้มูลต่างๆ ที�ผูอื้�นไดเ้ก็บไวแ้ลว้ หรือรายงานไวใ้นเอกสารต่างๆ                        

มาทาํการศึกษาวเิคราะห์ต่อประเภทของขอ้มูล (เอื�อมพร  หลินเจริญ, 2555, หนา้ 1) 

 สธญ  ภู่คง (2554, บทคดัยอ่) การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาปัจจยัที�เนน้การเขา้ใจ

ปรากฏการณ์การตีความหมาย ของโลกหรือสิ�งที�ตอ้งการศึกษาดว้ยวธีิการศึกษาและเครื�องมือใน

การเก็บขอ้มูลที�หลากหลาย โดยมีเครื�องมือที�สาํคญั คือ ผูว้ิจยัการวจิยันี� มีการออกแบบที�ยดืหยุน่ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการเก็บขอ้มูลเป็นกระบวนการที�สามารถดาํเนินไปพร้อมกนัในภาคสนาม 

การวเิคราะห์เริ�มจากการพิจารณาขอ้มูลเชิงประจกัษจ์นมองเห็นมโนทศัน์หรือแนว คิดที�มี

ความหมายจากขอ้มูลและเห็นความเชื�อมโยงของขอ้มูลจนสามารถสรุปเป็นคาํอธิบาย แนวคิด หรือ

ทฤษฎีเพื�อทาํความเขา้ใจความหมายตามปรากฏการณ์ในทศันะของผูที้�ถูกศึกษา โดยมีจุดยนือยูบ่น

บริบทของปรากฏการณ์หรือของผูที้�ถูกศึกษาเหล่านั�น แต่อยา่งไรก็ดี ขั�นตอนที�สาํคญัที�สุดขั�นตอน

หนึ�งในการวิจยัเชิงคุณภาพคือ การเก็บขอ้มูลใหไ้ดค้รอบคลุมสิ�งที�ตอ้งการศึกษามากที�สุดและ

น่าเชื�อถือมาก ที�สุด ซึ� งมีหลายวธีิการ ในที�นี� ไดน้าํเสนอเทคนิควธีิการเก็บขอ้มูลที�มีการใชอ้ยา่ง

กวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ คือ การสังเกต การสังเกตแบบแบบมีส่วนร่วม (Participant 

Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
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 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือ

หลายอยา่งพร้อมกนัในการรวบรวม ขอ้มูลโดยตอ้งเขา้ไปอยูแ่ละปฏิบติัตนใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของ

ชุมชนที�ตอ้งการ ศึกษาการสังเกตตอ้งแยกที�สังเกตกบัสิ�งที�เป็นประสบการณ์ในอดีต เฉพาะ

ความคุน้เคยทาํใหม้องเห็นภาพ แมจ้ะไม่ตอ้งไปศึกษาจริงๆ แต่ความคุน้เคย ทาํใหเ้ราละเลยขอ้มูล

สาํคญับางประการไป บางครั� งจะเกิดความลาํเอียง และเอาสิ�งที�รับรู้จากประสบการณ์มาเขียนไม่ได้

เกิดจากการสังเกตจริงๆ 

 4.1  การสัมภาษณ์ (Interview) 

 การวจิยัเชิงคุณภาพนั�นมนุษยเ์ป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�สาํคญัที�สุด        

ซึ� งนกัวจิยัใชภ้าษาในการสื�อสาร พูดคุย หรือที�เรียกเป็นทางการวา่การสัมภาษณ์ โดยในการเก็บ

ขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้นขอ้เทจ็จริงขอ้มูลความคิดเห็นและเจตคติ รูปแบบการสัมภาษณ์นั�นมี

ตั�งแต่การสัมภาษณ์ที�เป็นทางการ มีคาํถามทั�งที�มีโครงสร้างและกึ�งโครงสร้างและการพูดคุยอยา่ง

เป็นกนัเองเพื�อคน้หาความหมาย ความจริงจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

  การสนทนากลุ่ม หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน

ประเด็นที�เฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็น ผูค้อยจุดประเด็นในการ

สนทนาเพื�อชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวาง

ละเอียดลึกซึ� ง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ� งมาจากประชากร

เป้าหมายที�กาํหนดไวมี้วธีิการเดียวกนัแต่มีวตัถุประสงคต่์างกนัอีก เช่น การระดมสมอง (Brian 

Stoning) การทาํ Delphi Technique การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) การประชุมกลุ่ม (Group 

Meeting)  

  สาํหรับการวจิยัในครั� งนี�ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2 วธีิดงันี�  
   1.  การสัมภาษณ์ 
   2.  การประชุม (ระดมสมอง)  
  1.  การสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
   การสัมภาษณ์คือการสนทนากนัอยา่งมีทิศทางจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์

โดยทั�วไปก็คือการทาํความเขา้ใจบุคคลที�นกัวจิยัสัมภาษณ์ในดา้นมุมต่างๆ การสัมภาษณ์ที�ทาํไดผ้ล

ดงัที�นกัวจิยัประสงคถื์อไดว้า่เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�มีประสิทธิผลอยา่งสูง

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการวิจยัเชิงคุณภาพในงานสวสัดิการสังคมการสัมภาษณ์ทาํใหน้กัวจิยัเชิง

คุณภาพมีโอกาสในการเรียนรู้และเขา้ใจในเรื�องราวประสบการณ์พฤติกรรมความรู้สึกและความ
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คิดเห็นดา้นต่างๆ ของบุคคลที�นกัวจิยัจะไม่มีทางล่วงรู้ไดจ้ากการเพียงสังเกตอยูห่่างๆ ยิ�งไปกวา่นั�น

การสัมภาษณ์ยงัช่วยใหน้กัวจิยัสามารถประเมินลึกซึ� งไปถึงการรับรู้ของบุคคลวา่มีความสาํคญัต่อ

บุคคลนั�นๆ 
   การสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นเช่นเดียวกบัการสัมภาษณ์คือ

ประกอบดว้ยชุดของความสัมพนัธ์เชิงพลวตัที�มีความสลบัซบัซอ้นระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบัผูถู้ก

สัมภาษณ์ซึ� งในกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพนิยมเรียกวา่ "ผูว้จิยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั" 

(Researcher and research participant) หรือ "ผูว้จิยักบัผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั" (Researcher and research 

informant) คุณภาพของขอ้มูลจานวนปริมาณขอ้มูลหรือประเภทของขอ้มูลที�รวบรวมนั�นจะเป็นผล

มาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูว้จิยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือกล่าวอีกอยา่งหนึ�งก็คือสัมพนัธภาพ

ระหวา่งผูว้จิยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัเป็นตวักาํหนดลกัษณะและประเภทของขอ้มูลที�ตอ้งการจะ

เก็บจาํนวนปริมาณขอ้มูลตลอดจนคุณภาพของขอ้มูลที�จะจดัเก็บอยา่งไรก็ตามคุณภาพของขอ้มูล

และสาระที�นกัวจิยัเชิงคุณภาพจะจดัเก็บนั�นขึ�นอยูก่บัพื�นฐานความรู้ของนกัวจิยัทกัษะความชาํนาญ

ในการสัมภาษณ์ตลอดจนความฉบัไวในการรับรู้ (Sensitivities) ของนกัวจิยัดว้ยเป็นสําคญั 
   การสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพมีหลายประเภทการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ด้

อยา่งมีคุณภาพและปริมาณมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัการเลือกประเภทของการสัมภาษณ์ดว้ยในแต่

ละประเภทก็มีทั�งจุดอ่อนและจุดแขง็ที�แตกต่างกนัและนกัวิจยัจะตอ้งทาความเขา้ใจนอกจากนั�นการ

เตรียมการสาหรับการสัมภาษณ์ในแต่ละประเภทก็มีรายละเอียดและมีปริมาณงานที�จะตอ้งดาเนิน

การอยา่งแตกต่างกนัดว้ยบางครั� งในงานวิจยัเชิงคุณภาพเรื�องหนึ�งนกัวิจยัอาจจะใชก้ารสัมภาษณ์

หลายประเภทประกอบกนัตามความเหมาะสมโดยปกติการตดัสินใจเลือกวา่จะใชก้ารสัมภาษณ์

ประเภทใดนั�นนกัวจิยัตอ้งทาการตดัสินใจตั�งแต่ระยะแรกของกระบวนการวจิยัคือในระยะการวาง

แผนการวิจยัที�กล่าวไปในบทก่อนแลว้อยา่งไรก็ตามนกัวจิยัอาจจะตอ้งเปลี�ยนแปลงการตดัสินใจ

อาจจะเลือกประเภทการสัมภาษณ์ใหม่เมื�อขอ้มูลข่าวสารที�นกัวจิยัไดรั้บกระทบต่อแผนการ

สัมภาษณ์นกัวจิยัอาจจะตอ้งเปลี�ยนแปลงวธีิการสัมภาษณ์เสียใหม ่
   การเลือกประเภทของการสัมภาษณ์อาจจะขึ�นอยูก่บัขนาดของโครงการวิจยั

จาํนวนของผูที้�จะสัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัและอาจจะขึ�นอยูก่บั     

การเลือกที�จะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเลือกสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group interview) หรือการใช้

กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ซึ� งมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัหรือนกัวจิยัอาจจะตอ้ง

สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัคนเดียวมากกวา่ 1 ครั� งในการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัวจิยัอาจจะตอ้ง

พบและสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัคนหนึ�งมากมายหลายครั� งจึงจะไดข้อ้มูลที�ลึกซึ� งเพียงพอ

สาํหรับการนาํไปวิเคราะห์และเรียบเรียงถา้นกัวจิยัออกแบบงานวจิยัในลกัษณะที�ตอ้งเก็บขอ้มูล
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มากมายหลายครั� งต่อผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหนึ�งคนเป็นเรื�องที�ตอ้งใชเ้วลามากนกัวจิยัจึงตอ้งเลือก

ประเภทการสัมภาษณ์ที�เหมาะสมนกัวจิยัเชิงคุณภาพตอ้งเขา้ใจชดัเจนวา่แมว้า่จาํนวนผูใ้หข้อ้มูล

หรือผูถู้กสัมภาษณ์ไม่มากนกัแต่จาํนวนขอ้มูลที�ไดก้็อาจจะมีปริมาณมากมายมหาศาลเลยทีเดียวผู ้

สัมภาษณ์อาจจะทาํงานคนเดียวหรือทาํงานเป็นทีมโดยทีมงานแต่ละคนจะดาํเนินการสัมภาษณ์ผูมี้

ส่วนร่วมในการวจิยัจานวนหนึ�งแลว้เอาขอ้มูลมาสมทบรวมกนันอกจากนั�นนกัวจิยัอาจจะใชผู้ ้

สัมภาษณ์ 2 คนเขา้ไปพูดคุยกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัเพื�อช่วยกนัสังเกตและสัมภาษณ์ในคราว

เดียวกนัการสัมภาษณ์โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ 2 คนในคราวเดียวกนัมกัจะเป็นเหตุผลดา้นความปลอดภยั

ดา้นการป้องกนัปัญหาการละเมิดจรรยาบรรณหรือเหตุผลดา้นการจดัเก็บขอ้มูลให้รอบดา้นและ

ตอ้งการรายละเอียดจากการสังเกตลึกซึ� งโดยที�ไม่สามารถใชก้ารบนัทึกภาพและเสียงไดผู้ส้ัมภาษณ์ 

2 คนอาจจะสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัคนหนึ�งต่างระยะเวลากนัเพื�อตอ้งการขอ้มูลที�มีแง่มุม

ต่างกนัหรือเพื�อตรวจสอบความเชื�อถือไดข้องขอ้มูลหรือเพื�อตอ้งการสังเกตผลที�แตกต่างกนัอนัเกิด

จากผูส้ัมภาษณ์ 2 คนอาทิผูส้ัมภาษณ์เป็นชายและผูส้ัมภาษณ์เป็นหญิงดาเนินการสัมภาษณ์ในผูมี้

ส่วนร่วมในการวจิยัคนเดียวกนัต่างวาระเพื�อความละเอียดอ่อนต่อการรับรู้ประเด็นความเป็นหญิง

ความเป็นชายเป็นตน้โดยทั�วไปการสัมภาษณ์ในฐานะเครื�องมือหรือวธีิการในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการวจิยัสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

    1.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured or 

standardized interviews)  

    2.  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด (Unstructured or 

open-ended interviews)  

    3.  การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) 

   การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

    การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างบางครั� งนิยมเรียกวา่การสัมภาษณ์แบบ

มาตรฐานกล่าวคือเป็นการสัมภาษณ์ที�มีการกาํหนดคาถามเฉพาะเจาะจงและชดัเจนหลกัการและ

เหตุผลของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างคือการพยายามทาํใหผู้ถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนไดรั้บชุด

คาํถามชุดเดียวกนัเพื�อวา่จะสามารถเปรียบเทียบคาตอบของแต่ละคนไดส้ะดวกขึ�นการสัมภาษณ์

ประเภทนี�ตั�งอยูบ่นขอ้สันนิษฐานวา่ 

     1.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั�นสามารถที�จะเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดค้รบถว้นตรงตามเรื�องที�นกัวจิยัศึกษา 

     2.  ชุดคาํถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั�นสามารถทาํใหผู้ถู้ก

สัมภาษณ์เขา้ใจคาถามไดอ้ยา่งชดัเจนและ 
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     3.  ความหมายของคาํถามแต่ละขอ้นั�นเป็นความหมายที�ผูถู้กสัมภาษณ์

ทุกคนจะเขา้ใจตรงกนั 

   ในการตดัสินใจเลือกใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานนั�น

หากนกัวจิยัจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัจานวนมากและตอ้งใชผู้ ้

สัมภาษณ์หลายคนตลอดจนตอ้งการนาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัแต่ละ

รายมาเปรียบเทียบกนัการตดัสินใจเลือกการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจะมีความเหมาะสม

นอกจากนั�นนกัวจิยัที�ไม่ใคร่มีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์มาก่อนหรือเป็นนกัวจิยัมือใหม่

โดยเฉพาะเมื�อนกัวจิยัมือใหม่พิจารณาวา่การเดินทางไปพบผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือการมีโอกาส

สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยับ่อยครั� งเป็นไปไดย้ากลาบากนกัวจิยัมือใหม่จึงนิยมเลือกสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างจนเมื�อนกัวิจยัมีประสบการณ์มากขึ�นมีความชาํนาญและมีความมั�นใจใน

กระบวนการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์มากขึ�นอาจจะพิจารณาเลือกการสัมภาษณ์แบบอื�นๆที�ดู

เป็นธรรมชาติมากกวา่และเปิดโอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัไดม้ากยิ�งขึ�น

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานมีทั�งจุดที�เป็นประโยชน์และเป็นขอ้จาํกดัในดา้น

ที�เป็นประโยชน์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทาใหน้กัวจิยัเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นอยา่งที�ตอ้งการ

เนื�องจากตอ้งจดัเตรียมชุดของขอ้คาถามมาอยา่งละเอียดโดยในคาถามบางขอ้ผูมี้ส่วนร่วมในการ

วจิยัอาจจะไม่สามารถตอบไดท้นัทีนกัวจิยัก็อาจจะใหเ้วลาหรือถามในขอ้อื�นๆ ก่อนแลว้ยอ้นกลบัมา

ถามใหม่ในขอ้ที�ยงัตอบไม่ไดซึ้� งถา้ไม่ไดเ้ตรียมขอ้คาํถามไปแบบโครงสร้างเมื�อถามไปขอ้อื�นๆ

พลวตัของการสนทนาและการสัมภาษณ์อาจจะทาใหน้กัวิจยัลืมกลบัมาถามและไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลไป

อยา่งครบถว้นในส่วนที�เป็นขอ้จาํกดัซึ� งนบัเป็นเหตุผลสาํคญัที�นกัวจิยัเชิงคุณภาพที�มีประสบการณ์

ในการสัมภาษณ์ไม่นิยมใชก้็คือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมกัทาใหน้กัวจิยัขาดความ

ละเอียดอ่อนในการสังเกตอารมณ์ความรู้สึกของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัเนื�องเพราะนกัวจิยัจะเกร็ง

กบัการไล่ถามไปตามชุดคาํถามที�เตรียมมามากเกินไปทาํใหก้ารถามมาตอบไปมีลกัษณะเป็นกลไกที�

หยาบและแขง็กระดา้งอยา่งมากและในหลายกรณีผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัจะรู้สึกวา่มีกาํแพงขวาง

กั�นการสนทนาระหวา่งเขาหรือเธอกบันกัวจิยัไดง่้ายมาก 

   นกัวจิยัเชิงคุณภาพบางท่านถึงกบัมองวา่การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั�น           

ไม่เหมาะกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหลายคนหรือบางท่านก็วา่ไม่เหมาะสมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ       

โดยสิ�นเชิงเราจึงมกัพบวา่การวจิยัเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ไม่นิยมใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

หรือแบบมาตรฐาน 
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   การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด 

    การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือบางครั� งก็เรียกกนัวา่การสัมภาษณ์

แบบปลายเปิดนั�นถือวา่เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลที�เหมาะสมที�สุดในการเก็บรวบรวมสาระดา้นการรับรู้

โลกและประสบการณ์ของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัทั�งนี�การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบ

ปลายเปิดมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานโดยสิ�นเชิงใน

ขณะที�การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแขง็กระดา้งการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างดู

ยดืหยุน่และลื�นไหลไปตามสถานการณ์ไดดี้กวา่ทั�งนี� เพราะการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไม่ได้

ใชข้อ้คาถามที�กาํหนดไวอ้ยา่งตายตวัแต่จะมีลกัษณะรวบรวมชุดของคาถามที�สาํคญัๆ ที�มีที�มาจาก

ขอ้สันนิษฐานอนัหลากหลายกวา่การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

    นกัวจิยัที�ใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างมกัไม่ตอ้งการกาํหนดขอ้

สันนิษฐานที�ตายตวัไวล่้วงหนา้หรือนกัวจิยัอาจจะไม่ทราบเลยวา่ขอ้สันนิษฐานของสิ�งที�จะเก็บ

รวบรวมนั�นเป็นประการใดบา้งนกัวจิยัอาจไม่ทราบล่วงหนา้วา่คาถามที�นกัวจิยัจาเป็นตอ้งถามนั�น

คือคาํถามอะไรบา้งดงันั�นการสัมภาษณ์ของนกัวิจยัจึงมีลกัษณะเป็นการสืบคน้หาขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง

ยิ�งไปกวา่นั�นนกัวจิยัที�นิยมการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างยงัเชื�อวา่ผูที้�มีส่วนร่วมในการวจิยัหรือ

ผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนจะมีการรับรู้และเขา้ใจความหมายของขอ้คาถามที�มีโครงสร้างหรือมี

มาตรฐานอยา่งแตกต่างกนัไม่มีทางที�คนหลายคนจะเขา้ใจคาถามแมว้า่จะมีมาตรฐานเพียงใดได้

อยา่งเหมือนกนัโดยสิ�นเชิง 

    ในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิดนกัวจิยัจะพิจารณา

สร้างคาํถามปรับคาํถามและพฒันาคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์แต่ละ

ครั� งขณะเดียวกนัก็พยายามปรับใหค้าํถามนั�นเปิดรับกบัการทาใหไ้ดข้อ้มูลที�ตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องการวจิยัดว้ยตวัอยา่งเช่นในการสัมภาษณ์เด็กเร่รอนที�ใหบ้ริการทางเพศในพื�นที�

แห่งหนึ�งของกรุงเทพมหานครนกัวจิยัพบวา่เด็กเร่ร่อนบางคนกลา้เปิดเผยเรื�องราวของตนไดไ้ม่ยาก

นกัในขณะที�เด็กเร่ร่อนกลุ่มเดียวกนัอีกหลายคนเริ�มดว้ยการปฏิเสธวา่ตนไม่ไดค้า้ประเวณีจน

นกัวจิยัตอ้งสร้างความไวว้างใจอีกระยะเวลาหนึ�งเด็กจึงเริ�มกลา้ที�จะบอกความจริงทีละเล็กละนอ้ย

หากนกัวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานน่าจะประสบความยุง่ยากหรือ

ไม่ไดข้อ้มูลที�มากพอในการสัมภาษณ์ครั� งนั�นนกัวจิยัตอ้งใชเ้วลาปรับเปลี�ยนคาํถามและท่าทีอยูน่าน

พอสมควรจึงจะไดรั้บคาตอบที�เพียงพอและมีคุณค่าต่อการวจิยัอยา่งมาก 

 โดยสรุปนกัวิจยัเชิงคุณภาพควรจะเลือกใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือ         

แบบปลายเปิดเมื�อพิจารณาวา่ตนตอ้งการขอ้มูลที�มีความลึกซึ� งมีรายละเอียดมากและตอ้งการ                    

ทาํความเขา้ใจกบัโลกและประสบการณ์ของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัอยา่งจริงจงั 
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   การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 

    การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างหรือบางครั� งนิยมเรียกวา่การสัมภาษณ์แบบ

ชี�นาํ (Guided interview) เป็นประเภทที�อยูต่รงกลางระหวา่งการสัมภาษณ์สองประเภทขา้งตน้คืออยู่

ระหวา่งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์ 

สองประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั�วสุดโต่งไปสองทางและแต่ละประเภทก็มีจุดแขง็และ

จุดอ่อนทั�งสิ�นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแขง็กระดา้งขณะเดียวกนัการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างยดืหยุน่และเปิดกวา้งมากตอ้งอาศยันกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์ที�มีประสบการณ์

ความชาํนาญพอสมควร 

    การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างหรือแบบชี�นาํนี� โดยปกตินกัวจิยัจะกาํหนด

คาํถามที�พอจะตดัสินใจไดว้า่จะถามอะไรบา้งหรือใชค้าสาํคญั (Keywords) เป็นเครื�องชี�นาํ             

การสัมภาษณ์ตวัอยา่งเช่นในการวจิยัเพื�อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการสายตาที�เป็นวณิพกยา่นท่า

พระจนัทร์นกัวจิยักาํหนดคาถามที�ไม่แน่นอนตายตวัแต่เป็นคาถามที�มีคาสาํคญัเกี�ยวกบัสภาพของ

ความพิการของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัประวติัและสาเหตุที�พิการประวติัครอบครัวการประกอบ

อาชีพการไดรั้บสวสัดิการจากรัฐองคก์รของคนพิการองคก์รเอกชนฯลฯนกัวจิยัที�ศึกษาเรื�องนี�

ค่อนขา้งเป็นนกัวจิยัมือใหม่ทวา่ไม่ไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ที�มีโครงสร้างขณะเดียวกนัก็ไม่ไดใ้ช ้   

การสัมภาษณ์ที�ไม่มีโครงสร้างนกัวจิยัไม่ไดร่้างคาถามที�ชดัเจนแน่นอนในแต่ละประเด็นทวา่สิ�งที�

นกัวจิยัดาเนินการก่อนการสัมภาษณ์คือการเตรียมหวัขอ้คาํถามอยา่งหลวมๆ ในลกัษณะ                       

กึ�งโครงสร้างคือการร่างคาถามปลายเปิดที�มีคาํสาํคญัที�ตอ้งการพร้อมกบัมีความยดืหยุน่พร้อมจะ

ปรับเปลี�ยนถอ้ยคาใหส้อดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์         

ที�เปลี�ยนแปลงไป 

 ดงันั�นจึงกล่าวไดว้า่การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างหรือแบบชี�นาํจึงเป็นประโยชน์อยา่ง

มากสาํหรับนกัวจิยัที�ตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหลายๆ คนพร้อมๆ กบั

ตอ้งการความเขา้ใจลึกซึ� งในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคนการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง

เป็นการอุดจุดอ่อนของทั�งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างการสัมภาษณ์

แบบกึ�งโครงสร้างหรือแบบชี�นาํจึงเป็นที�นิยมในหมู่นกัวิจยัเชิงคุณภาพไม่นอ้ยไปกวา่การสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างส่วนการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน่าจะเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการวจิยัเชิงปริมาณมากกวา่ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

   ขั�นตอนในการสัมภาษณ์ (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย,์ 2550) 

    ในการสัมภาษณ์เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพไม่ไดมี้

ขั�นตอนที�เป็นสูตรสาํเร็จที�ตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดแต่ประการใดนอกจากนั�นนกัวิจยัเชิงคุณภาพ    
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แต่ละท่านอาจจะมีวธีิการเริ�มตน้เป็นขั�นตอนที�แตกต่างกนัก็ไดข้ั�นตอนในการสัมภาษณ์ในที�นี�          

จึงเป็นการนามาเพื�อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาดาํเนินการและผูที้�นาํไปใชอ้าจมีการนาปรับ

ประยกุตเ์พื�อความเหมาะสมอยา่งนอ้ยที�สุดนกัวิจยัเชิงคุณภาพหรือผูที้�เพิ�งเริ�มการสัมภาษณ์ในการ

วจิยัเชิงคุณภาพจะไดมี้ขอ้พิจารณาในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 

   ขั�นตอนในการสัมภาษณ์เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ

ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอนใหญ่ๆ คือ 

    1.  ขั�นการเตรียมการสัมภาษณ์ 

    2.  ขั�นการเลือกวธีิบนัทึกขอ้มูล 

    3.  ขั�นดาเนินการสัมภาษณ์ 

    4.  ขั�นการสะทอ้นการสัมภาษณ์ 

    5.  ขั�นกระบวนการเก็บขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

   1.  ขั�นการเตรียมการสัมภาษณ์ 

    กระบวนการสัมภาษณ์มีความสาํคญันกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์ควรเตรียมการ

ใหพ้ร้อมเพราะตน้ทุนของการสัมภาษณ์ที�สาํเร็จหรือลม้เหลวในการเก็บขอ้มูลไม่ใช่เพียงค่าใชจ่้าย

ค่าพาหนะเบี�ยเลี�ยงและค่าใชจ่้ายที�เป็นตวัเงินอื�นๆทวา่เป็นตน้ทุนเรื�องของความพยายามสติปัญญา

และกาํลงัใจเป็นผลกระทบที�เกิดขึ�นไม่เพียงแต่กบันกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์เท่านั�นทวา่มี 

ผลกระทบโดยตรงต่อสวสัดิภาพของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยการเตรียมการ

จึงเป็นสิ�งที�ตอ้งใหค้วามสาํคญัยิ�งมีการเตรียมการดีเพียงใดผลที�ไดจ้ะทาํใหง้านวจิยัเดินหนา้ไปอยา่ง

น่าพอใจและสามารถแกไ้ขสถานการณ์ที�อาจจะเป็นอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งไปไดด้ว้ยดีทั�งยงัส่งผลดีต่อ

ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งสาํคญัอีกดว้ย 

   ขั�นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยสิ�งที�ตอ้งกระทาํอีก 3 ประการ 

(กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย,์ 2550, หนา้ 14 – 15) คือ  

    1.1  การเตรียมตวัของผูส้ัมภาษณ์ 

    หลงัจากที�นกัวจิยัทราบแลว้วา่งานวจิยัครั� งนี�ตอ้งการศึกษาอะไรจากผูใ้ด

นกัวจิยัจะเริ�มเขา้ใจชดัเจนแลว้วา่ผูที้�นกัวจิยัจะตอ้งไปสัมภาษณ์นั�นคือใครบา้งและตอ้งการจะรู้

เรื�องราวประเภทใดบา้งนกัวิจยัจะตอ้งตดัสินใจวา่ใครจะเป็นผูไ้ปสัมภาษณ์นกัวจิยัอาจจะเป็นผู ้

สัมภาษณ์ดว้ยตนเองหรือจาํเป็นตอ้งมีผูช่้วยนกัวจิยัไปสัมภาษณ์และจะวางแผนการสัมภาษณ์        

โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบใดแบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบกึ�งโครงสร้างจึงจะ

มีความเหมาะสมและทาใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งที�ตอ้งการนกัวจิยัอาจจะตอ้งไปรับการฝึกอบรมเพิ�มเติม

ดา้นทกัษะการสัมภาษณ์หรือฝึกอบรมผูช่้วยนกัวจิยัหรือพนกังานสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมตอ้ง
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มีความเขา้ใจในคุณลกัษณะของผูที้�มีส่วนร่วมในการวิจยัควรมีความเขา้ใจเบื�องตน้ในสถานการณ์

ปรากฏการณ์และเหตุการณ์ที�ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัประสบนกัวจิยัและผูส้ัมภาษณ์ตอ้งตระหนกัวา่

เราไม่เพียงแต่ไปตกัตวงเอาขอ้มูลมาจากผูถู้กสัมภาษณ์ทวา่ตอ้งเขา้ไปมีสัมพนัธภาพที�เท่าเทียมกบั         

ผูถู้กสัมภาษณ์หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

    1.2  การเตรียมการเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

    การเขา้ถึงบุคคลผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุดประการหนึ�ง

ของการออกแบบวิจยัเชิงคุณภาพสักเรื�องหนึ�งนกัวจิยัชาวไทยที�ตอ้งการศึกษาวจิยัเรื�องชาวลาว

อพยพในแคนาดา (Nontapattamadul  อา้งถึงใน กิติพฒัน ์ นนทปัทมะดุลย,์ 2554) เมื�อเริ�มออกแบบ

การวจิยัอาจารยที์�ปรึกษาของเขาใหไ้ปศึกษาชุมชนคนลาวก่อนแลว้เขียนรายงานเบื�องตน้ใหท้ราบ

วา่นกัวจิยัมีสัมพนัธภาพต่อผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัอยา่งไรเมื�ออาจารยที์�ปรึกษารับรายงานของเขา

และพิจารณาแลว้วา่นกัวิจยัสามารถเขา้ถึงประชากรที�ถือวา่เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัไดแ้ลว้                    

จึงอนุญาตให้เขาเขียนเคา้โครงการวจิยัต่อไป 
    1.3  การเตรียมผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 
    เมื�อนกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัแลว้การ

เตรียมผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัเริ�มดว้ยการเตรียมอธิบายใหเ้ขาหรือเธอเขา้ใจวา่เป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัครั� งนี� คืออะไรและการสัมภาษณ์จะดาํเนินการอยา่งไรนกัวจิยัตอ้ง

แจง้แก่ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัวา่นกัวจิยัคือใครและสามารถเขา้ถึงผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งไรและ

ทาํไมผูถู้กสัมภาษณ์จึงมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ร่วมในการวิจยันี�นกัวจิยัตอ้งอธิบายวา่การสัมภาษณ์จะ

เป็นเรื�องราวเกี�ยวกบัอะไรบา้งการสัมภาษณ์จะทาํที�ใดและจะกินระยะเวลานานสักเท่าใดการ

สัมภาษณ์ทั�งสิ�นจะรวมเป็นประมาณกี�ครั� งผูที้�ถูกสัมภาษณ์จะเป็นใครบา้งจานวนทั�งสิ�นเท่าใด     

การสัมภาษณ์จะใชเ้ครื�องมืออะไรบา้งอาทิเครื�องถ่ายบนัทึกวดีีทศัน์เครื�องอดัเสียงหรือเครื�องมือ

อื�นๆ ตลอดจนบทบาทการมีส่วนร่วมของผูถู้กสัมภาษณ์มีอะไรบา้งผูส้ัมภาษณ์ตอ้งตอบคาํถามและ

ถา้ไม่ประสงคใ์หค้วามร่วมมือจะขอยติุการสัมภาษณ์ลงกลางคนัไดผู้ถู้กสัมภาษณ์จะมีโอกาส                          

ไดอ่้านคาํสัมภาษณ์ภายหลงัที�มีการถอดเทปหรือไม่ถา้ไม่พอใจความตอนใดในคาํสัมภาษณ์จะขอ

ละเวน้ลบทิ�งหรือเปลี�ยนแปลงคาสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งไร 
   2.  ขั�นการเลือกวธีิบนัทึกขอ้มูล 
   การบนัทึกขอ้มูลเป็นสิ�งที�ดาํเนินการโดยเครื�องจกัรกลประเภทต่างๆ การใช้

เครื�องมือบนัทึกขอ้มูลก็เพื�อจะเก็บรายละเอียดใหม้ากที�สุดเท่าที�จะกระทาไดก้ารใชเ้ทปบนัทึกเสียง

เราอาจจะไดค้าพูดแทบทุกคาการใชเ้ครื�องบนัทึกภาพวีดีทศัน์เราจะไดท้ั�งภาพและคาํพูดหรือเรา

อาจจะใชท้ั�งเครื�องบนัทึกภาพและเครื�องบนัทึกเทปเสียงเพื�อเก็บทั�งภาพและคาํพูดใหช้ดัเจนยิ�งขึ�นก็
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ไดเ้ราอาจจะขอถ่ายภาพประกอบกบัการบนัทึกเสียงในกรณีที�ไม่จาเป็นตอ้งใชเ้ครื�องบนัทึกวดีีทศัน์

หรือไม่สะดวกในการใชเ้ครื�องบนัทึกวดีีทศัน์ 
   3.  ขั�นดาํเนินการสัมภาษณ์ 

   ในขั�นตอนนี�นกัวจิยัตอ้งระลึกวา่นกัวจิยัพยายามทาความเขา้ใจโลกและ

ประสบการณ์ของคนที�นกัวจิยักาํลงัสัมภาษณ์อยูท่กัษะประสบการณ์เทคนิคการสัมภาษณ์ตลอดจน

ความเคารพในศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษยจ์ะเป็นสิ�งที�ช่วยให้การสัมภาษณ์ดาเนินไปไดอ้ยา่งราบรื�น

และบรรลุเป้าหมาย 

   4.  ขั�นการสะทอ้นการสัมภาษณ์ 

   การสะทอ้น (Reflecting) เป็นกิจกรรมที�ตอ้งเกิดขึ�นในการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ

ทุกเรื�องโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสะทอ้นจะเกิดขึ�นในขั�นตอนของการสัมภาษณ์อยา่งแน่นอน                          

การสะทอ้นเป็นการทบทวนและวเิคราะห์กระบวนการสัมภาษณ์ที�เกิดขึ�นการสะทอ้นช่วยให้

นกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์ตดัสินใจไดว้า่จะดาํเนินการอยา่งไรต่อไปในแต่ละขั�นตอนการสะทอ้น           

เป็นสิ�งที�ช่วยทาใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพมีความแกร่งแม่นตรง (Rigor) และยงัทาใหก้ารวจิยัเชิง

คุณภาพแต่ละเรื�องมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเรื�อง (Uniqueness) อีกดว้ยขณะเดียวกนัการสะทอ้น

ก็ทาใหน้กัวจิยัเชิงคุณภาพรู้สึกวา่กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการที�เขม้ขน้ (Intensive 

process) อยา่งยิ�งการสะทอ้นในกระบวนการสัมภาษณ์เป็นกระบวนการที�นกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์

จะตอ้งทบทวนวเิคราะห์และตดัสินใจในแต่ละช่วงและแต่ละขั�นตอนพร้อมทั�งจดบนัทึกเหตุการณ์

ต่างๆ ที�เกิดขึ�นอยา่งละเอียดครบถว้นในสมุดบนัทึกที�เราบนัทึกควบคู่ไปกบัการถอดเทปเสียง

สัมภาษณ์และการจดบนัทึกการสัมภาษณ์ดงันั�นกระบวนการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล         

จึงเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นไปพร้อมๆ กนัไม่ใช่สิ�งที�เกิดขึ�นเป็นลาดบัก่อนหลงัการสะทอ้นจึงเป็นสิ�งที�

นกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์ตอ้งดาเนินการอยา่งมีวนิยัรู้สึกมีพนัธะตอ้งทามีการวางแผนและมีความ

ยดืหยุน่ไปพร้อมกนั 

   5.  ขั�นกระบวนการเก็บขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

   เมื�อใดที�นกัวิจยัจะตอ้งยติุการเก็บขอ้มูลนั�นมีตวับ่งชี�ไดห้ลายประการเช่นนกัวจิยั

เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ครบตามจาํนวนประชากรที�ระบุไวใ้นขอ้เสนอการวิจยัหรือระยะเวลา

ครบกาํหนดหรือเมื�อนกัวจิยัสะทอ้นและวเิคราะห์ไปถึงระยะเวลาหนึ�งก็พอจะมองเห็นวา่การ

สัมภาษณ์เพียงพอแลว้และพร้อมจะยติุการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นกัวจิยัจะพบวา่เรากาลงัขยบั

ขยายความสนใจไปที�การทาความเขา้ใจกบัขอ้มูลที�ไดม้าและการแสวงหาความชดัเจนของขอ้มูลที�

ไดม้ามากกวา่ความสนใจที�จะเพิ�มปริมาณขอ้มูลใหม้ากไปกวา่นี�นกัวจิยับางท่านเมื�อเห็นวา่ประเด็น

ที�ตอ้งการคน้หาหลกัๆไดพ้บคาํตอบแลว้ก็พร้อมที�จะหยดุกระบวนการสัมภาษณ์ได ้
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 4.2  การระดมสมอง (Brian Storming) (ลือชยั  ศรีเงินยวง, 2554, หนา้ 1) 
 การระดมสมอง คือเทคนิคที�ทาํใหเ้กิดความคิดใหม ่จากการประชุม โดยเสนอความคิด

ออกมาใหม้ากเท่าที�จะมากไดใ้นเรื�องใดเรื�องหนึ�ง การระดมสมองจึงเป็นขั�นตอนที�สาํคญัในการไป

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํกิจกรรมปรับปรุงและพฒันา เนื�องจากการวเิคราะห์ปัญหาและหาวธีิการแกไ้ข

ปัญหานั�น จะตอ้งรวบรวมความคิดจากสมาชกของทุกกลุ่มคนการระดมสมองจะมีประสิทธิภาพ

มากที�สุดเมื�อใชก้บักลุ่มที�ไม่รู้จกักนั  ไม่เกรงใจกนัหรือสนิทสนมกนัมากเกินไป และจาํนวนสมาชิก

ที�ร่วมระดมสมองถา้จะใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุดควรอยูร่ะหวา่ง  4 ถึง  9  คน 
  ประโยชน์ของการระดมสมอง 
   1.  ใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่างๆ โดยไม่ตอ้งคอยไตร่ตรอง ไม่มี

ขอ้จาํกดัหรือการกีดกนัใดๆ ทั�งสิ�น 
   2.  ไดรั้บความเห็นหลายๆ ดา้น ทาํใหก้ลุ่มมีโอกาสในการพิจารณาเลือกหลายสิ�ง 

ไม่จาํเพาะเจาะจงอยูใ่นความคิดเดียวตลอดไป 
   3.  สร้างกลุ่มใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรคแ์ละสามารถนาํไปใช ้            

เพื�อความกา้วหนา้ของกลุ่ม 
   4.  เป็นวธีิที�ใหโ้อกาสแก่ทุกคนเสนอความคิดเห็นได ้ซึ� งจะช่วยสร้างใหก้ลุ่มเกิด

มีคุณธรรมและเกิดความรักหมู่คณะขึ�น 

  จุดเนน้ของการระดมสมอง 

  ออสบอร์น  ไดก้าํหนดจุดเนน้ของการระดมสมองไว ้ 4  ประการ (สาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551, หนา้ 47) ไดแ้ก่ 
   1.  เนน้ใหมี้การแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) สมาชิกทุกคนตอ้งมี

เสรีภาพอยา่งสมบูรณ์ในการที�จะแสดงความคิดเห็นใดๆ ออกมาจากจิตใจโดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่จะเป็น

ความคิดที�แปลกประหลาด กวา้งขวาง ลา้สมยั หรือเพอ้ฝันเพียงใด 
   2.  เนน้การไม่ประเมินความคิดในขณะที�กาํลงัระดมสมอง (Non – evaluative) 

ความคิดที�สมาชิกแสดงออกตอ้งไม่ถูกประเมินไม่วา่กรณีใดๆ เพราะถือวา่ทุกความคิดมีความสาํคญั

หา้มวพิากษว์จิารณ์ความคิดผูอื้�น การแสดงความเห็นหกัลา้ง หรือครอบงาํผูอื้�นจะทาํลายพลงั

ความคิดสร้างสรรคข์องกลุ่ม ซึ� งส่งผลทาํใหก้ารระดมสมองครั� งนั�นเปล่าประโยชน์ 
   3.  เนน้ปริมาณของความคิด (Quantity) เป้าหมายของการระดมสมองคือตอ้งการ

ใหไ้ดค้วามคิดในปริมาณมากที�สุดเท่าที�จะมากไดแ้มค้วามคิดที�ไม่มีทางเป็นจริงก็ตาม เพราะอาจใช้

ประโยชน์ไดใ้นแง่การเสริมแรง หรือการเป็นพื�นฐานใหค้วามคิดอื�นที�ใหม่และมีคุณค่า ยิ�งมี

ความคิดใหม่ๆ เกิดขึ�นมากเพียงใดก็ยิ�งมีโอกาสคน้พบวธีิการแกปั้ญหาที�ดี 
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   4.  เนน้การสร้างความคิด (Building) การระดมสมองเกิดขึ�นในกลุ่มดงันั�น

สมาชิกสามารถสร้างความคิดขึ�นเองโดยเชื�อมโยงความคิดของเพื�อนในกลุ่ม   โดยใชค้วามคิดของ

ผูอื้�นเป็นฐานแลว้ขยายความเพิ�มเติมเพื�อเป็นความคิดใหม่ของตนเอง  
  ก่อนการดาํเนินการระดมสมองนั�น  จะตอ้งเตรียมการ  3  ขั�นตอน  ดงันี�  
   1.  ขั�นกาํหนดเป้าหมาย  ตอ้งกาํหนดใหก้ระชบั  เฉพาะเจาะจง  และชดัเจนที�สุด

วา่จะระดมสมองเรื�องอะไร เพื�ออะไรและตอ้งทาํใหส้มาชิกเขา้ใจ  และเห็นดว้ยกบัเป้าหมายนั�น 
   2.  ขั�นกาํหนดกลุ่ม  จะมีจาํนวนเท่าไร  ใครบา้ง  ใครจะทาํหนา้ที�เขียนความคิด

ของสมาชิก  และสถานที�ที�จะนาํแผน่การ์ดความคิดไปติดตอ้งใหม้องเห็นไดช้ดัเจน  และ                 

ในบางครั� งผูน้าํกลุ่มตอ้งเด็ดขาดหากมีสมาชิกบางคนเริ�มครอบงาํหรือข่มผูอื้�น 
   3.  ขั�นกาํหนดเวลา  ตอ้งแน่ชดัและเหมาะสม จะเริ�มและจะตอ้งยติุเมื�อใดการมี

เวลาจาํกดัจะสร้างความกดดนัใหส้มองเร่งทาํงานอยา่งเต็มที�  สมองซีกขวาจะคิดส่วนสมองซีกซา้ย

จะประเมินความคิดของตนเองวา่เหมาะสมหรือไม่  แลว้รีบแสดงออกมาโดยเร็ว 

 จากขา้งตน้สรุปวา่การระดมสมองคือ การเสนอวธีิการแกไ้ขปัญหา หรือเสนอความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มโดยวธีิคิดแบบปัจจุบนัทนัด่วน เท่าที�ความคิดของสมาชิกคนใดคนหนึ�ง

จะคิดขึ�นมาไดใ้นขณะนั�น ไม่มีการวพิากษว์จิารณ์ มีแต่เสนอขึ�นมาเท่านั�น คาํเสนอจะถูกบนัทึกไว ้

เพื�อประเมินผลหรือตามมติภายหลงั ควรใชเ้มื�อสมาชิกในกลุ่ม มีความรู้ในปัญหานั�นแลว้

พอสมควร และบรรยากาศของกลุ่มเอื�ออาํนวยใหทุ้กคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนได้

อยา่งเตม็ที�โดยไม่ตอ้งเกรงอกเกรงใจ 

 4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

  จริยา  เสถบุตร (2546, หนา้ 11) บรรยายไวว้า่ การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการแสวงหา

ความรู้โดยอาศยัวธีิการเชิงประจกัษ ์หรือจากแหล่ง ขอ้มูลทุติยภูมิ เพื�อทาํความเขา้ใจกบัระบบ 

กระบวนการดาํเนินงานขององคก์ร ความหมายของพฤติกรรมของบุคคล หรือของวฒันธรรมของ

ชุมชน ที�ทาํการศึกษา ในสภาพแวดลอ้มที�/เป็นไปตามธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายเพื�อคน้หากฎเกณฑ ์

สร้างแนวคิดหรือสมมติฐานใหม่ๆ จากแหล่งที�ทาํการศึกษา สาํหรับกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพนั�น

เป็นไปในเชิงบูรณาการ นั�นคือขั�นตอนการดาํเนินงานแต่ละขั�น ไม่แยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด  

แต่จะดาํเนินไปพร้อมๆ กนัหรือยอ้นกลบัไปมาไดต้ั�งแต่ช่วงการวางกรอบแนวคิดในการวจิยั          

การเขา้หาปรากฏการณ์ จนกระทงัถึงช่วงการวเิคราะห์ปรากฏการณ์ เพื�อปรับเปลี�ยนใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพความเป็นจริง ในการศึกษาปรากฏการณ์มองสิ�งที�เกิดขึ�นเป็นภาพรวมในทุกมิติ โดยที�ไม่

แยกตวับุคคล องคก์ร หรือชุมชนออกจากบริบทที�ทาํการศึกษา แลว้จะตีความหมายของ
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ปรากฏการณ์นั�นๆ โดยสะทอ้นความจริงออกมาจากทศันะ หรือมุมมองของผูที้�ถูกศึกษา สาํหรับ

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั�นก็มีหลายวธีิ เช่น การวิเคราะห์เชิงระบบ การวเิคราะห์เนื�อหาของ

เอกสาร การวเิคราะห์เชิงตรรก และการวเิคราะห์ความโยงใยของปรากฏการณ์ เพื�อสร้างขอ้สรุป

แบบอุปมาน หลกัฐานที�ใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบของงานวิจยัเชิงคุณภาพส่วนมากจะเป็นขอ้เขียน 

หรือคาํกล่าวของบุคคล พฤติกรรมที�ไดจ้ากการสังเกต หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ เหตุการณ์

สาํคญัๆ ที�เกิดขึ�นในช่วงที�ทาํการศึกษาหรือตวัเลขในเชิงปริมาณ  

 ในส่วนของการตีความหมายของผลการวจิยันั�น งานวิจยัเชิงคุณภาพจะใหอ้รรถาธิบาย

จาํกดัแวดวงเฉพาะในบริบท (Contextualization) หรือเฉพาะกรณีที�ทาํการศึกษามากกวา่ที�จะเป็น

ขอ้สรุปทั�วไป (Generalization) ทั�งนี� เนื�องจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปรากฏการณ์ ที�ทาํการศึกษา 

และสภาพแวดลอ้มในแต่ละแห่งที�เป็นกรณีศึกษามีลกัษณะเฉพาะตวั และนอกจากนี�ขอ้เทจ็จริงที�

เสนอนั�น ก็สะทอ้นออกมาจากทศันะของคนใน หรือผูที้�ถูกศึกษาในสถานที�นั�นๆ อีกดว้ย  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

  หมายถึงการใชว้ธีิการสรุปความหรือสังเคราะห์ขอ้ความที�เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ         

เพื�อตอบประเด็นปัญหาการวิจยั หรือทดสอบสมมุติฐานการวจิยัใหค้รบทุกขอ้  

  สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2537, หนา้ 130-132) 

เป็นขั�นตอนที�สาํคญัและยากในกระบวนการวิจยัโดยเฉพาะในการวจิยัเชิงคุณภาพ วธีิการหลกัที�ใช้

ในการวเิคราะห์เป็นวธีิการสร้างขอ้สรุปจากการศึกษารูปแบบหรือขอ้มูลจาํนวนหนึ�ง มกัไม่ใชส้ถิติ

ช่วยในการวเิคราะห์ หรือถา้ใชส้ถิติก็ไม่ไดถื้อวา่วธีิการทางสถิติเป็นวธีิวเิคราะห์หลกั แต่จะถือเป็น

ขอ้มูลเสริม ดว้ยเหตุนี�ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลจึงมีบทบาทสาํคญัยิ�งในการวจิยั ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลควรมีความ

รอบรู้ในเรื�องแนวคิด ทฤษฎี อยา่งกวา้งขวาง มีความเป็นสหวทิยากรอยูใ่นตวัเอง สามารถสร้าง

ขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิดและเปลี�ยนแปลงแนวทางที�จะตีความหมายขอ้มูลไดห้ลายๆ แบบ 

  สาํหรับเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล มี 2 ส่วน คือ ส่วนที�หนึ� ง คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

แบบสร้างขอ้สรุปในการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ� งส่วนใหญ่ขอ้มูลที�นาํมาวเิคราะห์จะเป็นขอ้มูลแบบ

บรรยาย (Descriptive) ที�ไดจ้ากการสังเกต สัมภาษณ์ แลว้จดบนัทึกไว ้ส่วนที�สอง คือ                   

การวเิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายเช่นกนัแต่กระทาํ 

โดยการพยายามจะทาํขอ้มูลนั�นใหเ้ป็นจาํนวนที�นบัไดแ้ละมกักระทาํกบัขอ้มูลเอกสารในการวจิยั

เอกสาร 

 ลกัษณะการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีดงันี�   

  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจะกระทาํไปพร้อมๆ กบักระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

กระทาํแบบลอ้กนัไปตลอดระหวา่งการเก็บขอ้มูลกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล และก็ยงัทาํต่อไปหลงัจาก
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การเก็บขอ้มูลสิ�นสุดลงแลว้จนกวา่ผลการวเิคราะห์จะนิ�ง การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทาํวจิยัเชิง

ปริมาณ จะเริ�มตน้ดว้ยการนาํแนวคิด ทฤษฎี มากาํหนดเป็นกรอบของสมมุติฐาน และตวัแปรการ

วจิยัก่อน แลว้จึงไปเก็บรวบรวมขอ้มูลมาทดสอบสมมุติฐานนั�น ซึ� งเราเรียกวา่วธีิการนิรนยั

(Deduction) การวจิยัเชิงคุณภาพ จะเป็นวธีิการที�เรียกวา่วธีิการอุปนยั (Induction) จะเริ�มตน้จาก

การศึกษาหลายๆ แนวคิด ทฤษฎี แลว้มาสร้างเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรมที�เรียกวา่สมมุติฐานชั�วคราว 

และมีการตรวจสอบสมมุติฐานชั�วคราวดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

  2.  ขอ้มูลที�ใช ้เป็นขอ้มูลจากมุมมองของคนใน นั�นคือการวจิยัเชิงคุณภาพจะไม่ 

ใชท้ฤษฎีใดทฤษฎีหนึ�ง หรือหลายทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการพิจารณาปรากฏการณ์เนื�องจาก

นกัวจิยัไม่อาจทราบไดว้า่ทฤษฎีที�ศึกษามานั�น จะตรงกบัทศันะการมองของคนในหรือไม่ จึงไม่ตอ้ง

ด่วนสรุปปรากฏการณ์ตามสายตาของคนภายนอก ดงันั�นนกัวจิยัจึงตอ้งทาํใจใหป้ลอดจากทฤษฎี 

  3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ อาจเริ�มตน้ดว้ยการสร้างสมมุติฐานชั�วคราว              

ซึ� งไดม้าจากแนวคิด ทฤษฎี ส่วนหนึ�งและไดม้าจากการสร้างสรรค ์หรือจินตนาการอีก ส่วนหนึ�ง         

ที�เรียกวา่ สมมุติฐานชั�วคราว เนื�องจากผูว้จิยัสามารถเปลี�ยนแปลงสมมุติฐานไดต้ลอดเวลาตาม 

ปรากฏการณ์ จนกวา่สมมุติฐานชั�วคราวนั�นจะนิ�งแลว้จึงสรุปเป็นผลการวจิยั  

  4.  ผูว้จิยัตอ้งเป็นผูว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง กระบวนการที�นกัวจิยัเขา้ไปสัมผสั

ปรากฏการณ์เริ�มตน้จากการเก็บขอ้มูล นาํสมมุติฐานชั�วคราวมารองรับขอ้มูลเพื�อนาํไปสู่การยอมรับ

หรือปฏิเสธ ตลอดจนการสร้างหรือปรับแกส้มมุติฐานใหม่ขึ�นมาแทนที� ซึ� งกระบวนการอยา่งนี�

ผูว้จิยัจะรู้ดีกวา่คนอื�นๆ  

 ขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

  ขั�นที� 1 การใชแ้นวคิด ทฤษฎี และการสร้างกรอบแนวคิดหรือสมมุติฐานชั�วคราว  

สาํหรับการวิเคราะห์ ลกัษณะของกรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงคุณภาพดงันี�   

   1.1  กรอบแนวคิดจะสร้างจากหลายๆแนวคิด ทฤษฎี ซึ� งมีลกัษณะ 

เป็นสหสาขาวชิา  

 1.2  การสรุปกรอบแนวคิดจะใชข้อ้มูลจากปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นจริง 

  ขั�นที� 2 การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล ก่อนที�จะวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัจะตอ้ง 

ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลก่อน ซึ� งมีแนวทางการตรวจสอบดงันี�   

   2.1  การตรวจสอบความน่าเชื�อถือได ้ 

   2.2  การตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล การตรวจสอบแบบนี�จะทาํ 

เมื�อเก็บขอ้มูลไปไดร้ะยะหนึ�ง ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ                    

การสังเกต อาจมีการขาดตกบกพร่อง ไม่ครบถว้นหรือไม่เพียงพอ ขณะอยูใ่นสนามก็สามารถ 
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เก็บเพิ�มเติมได ้ 

  ขั�นที� 3 การจดบนัทึกและการจดัทาํดชันีขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ 

ทาํวจิยัเชิงคุณภาพที�ใชก้นัมาก คือการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็น 

ทางการ และการใชข้อ้มูลเอกสาร 

  ขั�นที� 4 การทาํขอ้สรุปชั�วคราว การทาํขอ้สรุปชั�วคราวคือการลองเขียนเป็นประโยค 

หรือเขียนเป็นขอ้ความยอ่หนา้ หรือเป็นขอ้ความยาวๆสอง สามหนา้ ซึ� งผูว้จิยัคาดวา่เป็นลกัษณะ 

หรือความเชื�อมโยงของดชันี หรือขอ้มูล เป็นการสรุปยอ่ยๆ 

  ขั�นที� 5 การสร้างบทสรุป และการพิสูจน์ การสร้างบทสรุปในขั�นตอนนี�ทาํต่อจาก

ขั�นตอนการทาํขอ้สรุปชั�วคราวที�ไดผ้า่นการตรวจสอบและยนืยนัแลว้ เป็นการนาํขอ้สรุปชั�วคราว

หรือขอ้สรุปยอ่ยๆ เหล่านั�นมาเชื�อมโยงกนั เพื�อให้เป็นบทสรุปที�จะตอบปัญหาการวจิยั                  

การเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้สรุปยอ่ยๆ เขา้ดว้ยกนัจะตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ และค่อยๆ             

ทาํอยา่งประณีตจึงจะไดข้อ้สรุปที�ดี ความสาํเร็จของการสร้างบทสรุปขึ�นอยูก่บัความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลที�เป็นขอ้สรุปยอ่ยๆ ประกอบกบัความเป็นสหวทิยาการของผูว้ิจยั การวเิคราะห์เนื�อหาจะทาํ

ตามเนื�อหาที�ปรากฏ(Manifest content) ในเอกสาร มากกวา่กระทาํกบัเนื�อหาที�ซ่อนอยู ่(Latent 

content) การวดัความถี�ของคาํหรือขอ้ความในเอกสารก็หมายถึงคาํ หรือขอ้ความที�มีอยูไ่ม่ใช่คาํ 

หรือขอ้ความที�ผูว้จิยัตีความได ้การตีความจะกระทาํ ในอีกขั�นตอนหนึ�งภายหลงัเมื�อผูว้จิยัจะสรุป

ขอ้มูล ทั�งนี� ในการวิจยัเชิงคุณภาพนั�นการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารนั�นมิไดส้นใจเพียงแค่ขอ้ความที�

ปรากฏในเอกสาร หากทวา่พยายามคน้หาและตีความหมายที�แฝงอยูใ่นขอ้ความเหล่านั�นอีกดว้ย 

โดยอาศยัขอ้มูลที�เก็บรวบรวมมาไดด้ว้ยวธีิการอื�นหรือขอ้มูลภูมิหลงัสภาพแวดลอ้มอื�นๆ                                   

มาประกอบการวิเคราะห์และตีความหมายขอ้มูลในเอกสาร 

 

  สาํหรับขั�นตอนในการวเิคราะห์เนื�อหา โดยทั�วไป มีการดาํเนินการดงันี�  

   ขั�นตอนที� 1 กาํหนดเกณฑค์ดัเลือกเอกสาร เป็นการกาํหนดใหช้ดัเจนวา่ผูว้จิยั

คดัเลือกเอกสารอะไร ประเภทใด มาทาํการวเิคราะห์ ซึ� งผูว้จิยัจะตอ้งตั�งกฎเกณฑขึ์�น สํา หรับการ

คดัเลือกเอกสารและหวัขอ้ที�จะทาํการวเิคราะห์ ใหช้ดัเจน โดยอาจใชช่้วงระยะเวลาปีที�พิมพห์รือ

บนัทึก แหล่งเผยแพร่และลกัษณะการเผยแพร่ เป็นตน้ การกาํหนดเกณฑค์ดัเลือกเอกสารที�ชดัเจน

จะมีประโยชน์มากในกรณีที�มีบุคคลอื�นมาทาํการวิเคราะห์จะทาํ ใหเ้ลือกเอกสารไดต้รงกนั 

   ขั�นตอนที� 2 วางเคา้โครงการวเิคราะห์เป็นการจดัระบบการจาํแนกคาํ หรือ

ขอ้ความในเนื�อหาสาระของเอกสารซึ�งผูว้เิคราะห์ควรจดัระบบการจาํแนกใหช้ดัเจนวา่จะจาํแนก
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โดยใชค้าํ หรือขอ้ความใดบา้งระบบการจาํแนกที�ชดัเจนนี�จะช่วยใหผู้ว้เิคราะห์สามารถที�จะนาํ 

เนื�อหาใดมาวเิคราะห์และจะตดัเนื�อหาใดออกไป 

   ขั�นตอนที� 3 พิจารณาเงื�อนไขแวดลอ้ม (Context) ของขอ้มูลเอกสารเป็นการ

พิจารณาเกี�ยวกบัลกัษณะต่างๆ ของขอ้มูลเอกสารที�จะนาํมาวเิคราะห์เพื�อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล

เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีความครอบคลุมมากที�สุด 

   ขั�นตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการนบัความถี�ของคาํ หรือขอ้ความที�จาํแนก

ไวภ้ายใตร้ะบบการจาํแนกที�กาํหนดไวห้ลงัจากนั�น ก็ทาํการวเิคราะห์เชื�อมโยง สรุปบรรยายขอ้มูลที�

จาํแนกได ้อา้งอิงไปสู่ขอ้มูลทั�งหมดในเอกสารนั�นๆ(เอื�อมพร หลินเจริญและคณะ, 2552) 

 การสร้างบทสรุป คือการนาํขอ้สรุปยอ่ยๆที�ทาํไวม้าประมวล หรือปะติดปะต่อเขา้ดว้ยกนั

ใหเ้ป็นชุดของคาํอธิบายที�ไดเ้รื�องราว และเขา้ใจได ้ซึ� งขอ้ความเหล่านี�จะเป็นขอ้คน้พบของการวิจยั 

หรือคาํตอบของปัญหาการวิจยันั�นเอง 

 สรุปแนวคิดหลกัที�สาํคญัในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใหค้วามสาํคญัมากที�สุดคือ 

ตวัผูว้จิยัเอง เนื�องจากผูว้จิยัจะทาํหนา้ที�เป็นผูส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล บนัทึกขอ้มูลที�ได ้ซึ� งจะเป็นผูที้�

เก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดดว้ยตนเองแลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งความ

รอบรู้ในเรื�องแนวคิดทฤษฎีที�ตอ้งการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง สามารถสร้างขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิด

และเปลี�ยนแปลงแนวทางที�จะตีความหมายขอ้มูลไดห้ลายๆ แบบ และจะตอ้งอ่านทบทวนขอ้มูล

ทั�งหมดในทุกขั�นตอนเพื�อให้ไดข้อ้สรุปที�ถูกตอ้งและสมบูรณ์ที�สุด ตลอดจนสามารถสรุปได ้

องคป์ระกอบที�สาํคญัในการวเิคราะห์ขอ้มูลก็คือตวัขอ้มูล 

 

5.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 รัติพร  ภาธรธุวานนท ์(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินการจดัการศึกษาปฐมวยั

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่                

ดา้นบริบท พบวา่ การนาํคุณลกัษณะที�พึงประสงคไ์ปใชเ้ป็นจุดมุ่งหมายการพฒันาการเรียนรู้ของ

เด็กปฐมวยัและการนาํหลกัการและแนวคิดสาํคญัของการจดัการศึกษาปฐมวยัไปใชเ้ป็นทิศทางหรือ

ตวัชี�นาํ การทาํงานหรือการจดัการเรียนการสอนเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัโดยภาพรวม        

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อเปรียบเทียบตามสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่มีความต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดา้นปัจจยัป้อนเขา้ พบวา่ ทรัพยากรทางการบริหาร ดา้นคน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที� และการจดัการ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพและ
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ศกัยภาพที�จะทาํใหก้ารจดัการศึกษาปฐมวยัในสถานศึกษา บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายและทิศทาง            

ที�คาดหวงัและเมื�อเปรียบเทียบระดบัความเห็นตามสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่มีความต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดา้นกระบวนการ พบวา่ การบริหารงานวชิาการมีปัญหาขาด

การบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งศึกษาวจิยั ทดลองและพฒันาดา้นวชิาการ                            

มีขอ้เสนอแนะ คือการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและผูเ้กี�ยวขอ้ง             

งานงบประมาณมีปัญหาขาดการวางแผนการใชง้บประมาณที�เป็นระบบและคล่องตวั                         

มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรดาํเนินการในรูปคณะกรรมการในการวางแผน งานบุคคลมีปัญหาครูขาด

ความกระตือรือร้น ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรยกยอ่งเชิดชูเกียรติ                

จดัสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวก และงานบริหารทั�วไปมีปัญหาขาดการจดัทาํระบบขอ้มูล

สารสนเทศ มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศที�ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั ดา้นผลลพัธ์

พบวา่ ผลสาํเร็จของการพฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัตามคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์และ

ผลสาํเร็จการจดัการศึกษาปฐมวยัในดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก      

ดา้นผลกระทบ พบวา่ ภาวการณ์เปลี�ยนแปลงดา้นความมีประสิทธิภาพของระบบการบริหารจดัการ

ของสถานศึกษาปฐมวยั พฒันาการของเด็กปฐมวยัที�จบหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัภาวการณ์

เปลี�ยนแปลงดา้นทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาปฐมวยั ครูปฐมวยั คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และผูป้กครองเด็กปฐมวยัในปัจจุบนัเมื�อเปรียบเทียบกบัที�ผา่นมาระยะ 3 ปี 

ส่วนใหญ่มีการเปลี�ยนแปลงในทางบวก ผลการถอดบทเรียนที�ไดรั้บหลงัการปฏิบติัในการวจิยั                     

มีขอ้เสนอแนะที�สาํคญัคือ ควรพฒันาระบบคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาปฐมวยั และระบบ

การส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั 
 มาฆะ  สืบวงศ ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาศกัยภาพในการจดัการศึกษาปฐมวยัของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอวเิชียรบุรี  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่สภาพปัญหา

และอุปสรรคที�พบส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นงบประมาณ การส่งเสริมศกัยภาพของครูผูดู้แลเด็กการมี

ส่วนร่วมของประชาชนเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการเรียนการสอนในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 ทศพร  จรุงพนัธ์ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารที�สัมพนัธ์

กบัการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ผา่นการประเมินมาตรฐานการศึกษา สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตากการวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  1. เพื�อศึกษาปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะผูบ้ริหารของศูนยพ์ฒันาเดก็เล็กที�มีผลผา่นการประเมินมาตรฐานการศึกษา สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตาก 2. เพื�อศึกษาการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�มีผล

ผา่นการประเมินมาตรฐานการศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตาก 3. เพื�อศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�มี

ผลผา่นการประเมินมาตรฐาน การศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตาก กลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีตาํบลเมือง  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ปลดัเทศบาลตาํบลเมือง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นกัวชิาการศึกษา ผูดู้แลเด็กของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กที�ผา่นการประเมิน มาตรฐานการศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตาก                

ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 142 คน เครื�องมือที�ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะผูบ้ริหารและแบบสอบถามการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�มีผลผา่นการประเมิน

มาตรฐานการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่า

สัมประสิทธิ�  สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย ผลการวจิยัพบวา่ 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กที�มีผลผา่นการประเมินมาตรฐานการศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดั

ตาก โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2. การดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�มีผลผา่น

การประเมินมาตรฐานการศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัตาก โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม      

ดา้นวสิัยทศัน์ และดา้นภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 สายฝน   สมหารวงศ ์(2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

ศูนยเ์ด็กปฐมวยัเครือข่ายเพื�อเป็นศูนยเ์ด็กปฐมวยัตน้แบบเครือข่ายของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

กาํแพงเพชร เขต 2 ไดผ้ลการวจิยัพบวา่ 1. สภาพการบริหารจดัการศูนยเ์ด็กปฐมวยัเครือข่าย สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                  

2. ปัญหาการบริหารจดัการศูนยเ์ด็กปฐมวยัเครือข่าย สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษากาํแพงเพชร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นงบประมาณและดา้นงาน

บุคคล อยูใ่นระดบันอ้ย 3. แนวทางพฒันาการบริหารจดัการศูนยเ์ด็กปฐมวยัเครือข่ายเพื�อเป็นศูนย์

เด็กปฐมวยัตน้แบบ/เครือข่ายของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ผูเ้ชี�ยวชาญ             

ไดเ้สนอแนวทางพฒันาแต่ละดา้นดงันี�  3.1 ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ร่วมการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการเกี�ยวกบังานวจิยั และ               

การพฒันาความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนส่งเสริมให้โรงเรียน        

เป็นแหล่งเรียนรู้และใหบ้ริการขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วิจยั  3.2 ดา้นงบประมาณ โรงเรียนควรมี

การติดตาม ประเมินผลดา้นผลการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัของเป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิต 

โครงการ กิจกรรมมีความสอดคลอ้งส่งผลต่อเป้าหมายผลผลิต และมีการรายงานผลการดาํเนินงาน

ต่อเนื�องต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ  3.3 ดา้นงานบุคคล โรงเรียนควรมีการ
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ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายการศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมสวสัดีการและขวญักาํลงัใจ

ครูผูส้อนระดบัปฐมวยัอยา่งทั�วถึงและสมํ�าเสมอ เช่น สร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยการ

กาํหนดใหเ้ป็นเงื�อนไงในการใหโ้บนสัหรือเงินรางวลัสาํหรับโรงเรียนที�มีผลสาํเร็จดีเด่น                            

3.4 ดา้นงานบริหารทั�วไป โรงเรียนควรสนบัสนุน ส่งเสริม การใหบ้ริการยมืสื�อและใหค้าํปรึกษา

ต่างๆเพื�อพฒันาเด็กแก่ชุมชนและทอ้งถิ�นอยา่งทั�วถึงและสมํ�าเสมอ 
 พีรญา  กวนิกมลโรจน์ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพจริงและความคาดหวงัของ

ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั โรงเรียนอนุบาลบา้นตน้กลา้ จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่

ผูป้กครองมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพจริงต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยรวมและรายดา้นเห็นวา่

อยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที�สุด ผูป้กครองมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพจริงต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั จาํแนกตามวฒิุ

การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ ที�ระดบั .05 ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัจาํแนกตามวฒิุการศึกษา

และอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .05 
 โชคดี  สกุลกวพีร (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพร้อมในการจดัการศึกษาปฐมวยัของ

เทศบาลตาํบลป่างิ�ว  อาํเภอเวียงป่าเป้า  จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา ความพร้อมในการจดั

การศึกษาปฐมวยัของเทศบาลตาํบลป่างิ�ว ในดา้นบุคลากร เทศบาลตาํบลป่างิ�ว มีความพร้อมในการ

จดัการศึกษาปฐมวยั เนื�องจากบุคลากรทุกคนกาํลงัศึกษา และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา

ปฐมวยัโดยตรง เป็นผูมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ดา้นการ

ดูแลเด็กปฐมวยั ส่วนในดา้นงบประมาณ เทศบาลตาํบลป่างิ�ว ไดจ้ดัสรรงบประมาณในดา้นของ

การศึกษาปฐมวยัยงัไม่เหมาะสมเนื�องจากนโยบายของผูบ้ริหารและความเห็นของสมาชิกสภา

เทศบาลตาํบลป่างิ�ว ยงัใหค้วามสาํคญักบัดา้นของโครงสร้างพื�นฐาน และดา้นอื�นๆ มากกวา่ ทาํให้

การจดัสรรงบประมาณที�สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีจาํนวนไม่เพียงพอกบั

การดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและเทศบาลตาํบลป่างิ�วไม่มีหลกัเกณฑม์าตรฐานที�แน่นอน 

ในการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานดา้นการศึกษาปฐมวยัที�ชดัเจนและในดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

เทศบาลตาํบลป่างิ�ว ขาดอาคารเรียน ที�มีความพร้อม อาคารชาํรุดทรุดโทรมภูมิทศัน์ต่างๆ ไม่ไดรั้บ

การปรับแต่ง และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัการจดักระบวนการเรียนรู้สาํหรับเด็กและขาดครุภณัฑ์

วสัดุอุปกรณ์ สื�อการเรียนการสอนที�จาํเป็นต่อการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนดา้นการบริหารจดัการ 

เทศบาลตาํบลป่างิ�ว ไม่มีนโยบายดา้นการศึกษาปฐมวยัที�ชดัเจน มีเพียงโครงสร้างขององคก์รที�ระบุ

ผูรั้บผดิชอบงานต่างๆ การประสานงานส่วนใหญ่เกิดจาก บุคลากรภายในกองการศึกษา และคณะ

ครูผูดู้แลเด็ก ในการที�จะประสานการดาํเนินงานกบัภาคส่วนต่างๆ ในส่วนของคณะกรรมการศูนย์
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พฒันาเด็กเล็ก ไดด้าํเนินการอยา่งมีส่วนร่วมมาโดยตลอด สาํหรับแนวทางการพฒันาการจดั

การศึกษาปฐมวยัของเทศบาลตาํบลป่างิ�ว ในดา้นบุคลากร เทศบาลตาํบลป่างิ�วควรพฒันาความรู้ 

ทกัษะ ของครูผูดู้แลเด็กอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเสริมสร้างความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ 

ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ  ในการปฏิบติังานใหแ้ก่ครู และควรเพิ�มจาํนวนบุคลากร               

ที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการทาํงานในการจดัการศึกษาปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ส่วนแนวทาง           

ในการพฒันาดา้นงบประมาณนั�น เทศบาลตาํบลป่างิ�ว ควรจดัสรรงบประมาณใหม้ากกวา่เดิม และ          

ควรใหมี้ผูมี้ส่วนไดเ้สียในชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นดว้ยและแนวทางในการพฒันาดา้น

วสัดุอุปกรณ์ เทศมนตรีตาํบลป่างิ�ว  การพฒันาอาคารสถานที� หอ้งเรียน หอ้งนํ�าการปรับปรุง             

ภูมิทศัน์ต่างๆ ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื�อใหมี้สถานที� ที�พร้อมใหก้ารจดับรรยากาศในการเรียน

การสอน ดา้นของสื�อการเรียนการสอน ควรจดัหาสื�อการเรียนรู้ต่างๆ อยา่งหลากหลายมีจาํนวน

เพียงพอและการประสานงาน ระดมทรัพยากรจากหลายๆ ภาคส่วน ในการร่วมกนัพฒันาตลอดจน

การพฒันาในดา้นดา้นการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลป่างิ�ว ควรกาํหนดนโยบาย     

ดา้นการศึกษาปฐมวยัอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ควรเริ�มดาํเนินการพฒันาความพร้อม                

ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอยา่งเร่งด่วน โดยอาจจดัทาํเป็นแผนการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีกาํหนดระยะเวลาที�ชดัเจน เพื�อจะไดเ้ห็นผลการดาํเนินงานอยา่งมี

ขั�นตอน เพราะเมื�อพฒันาได ้ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก็จะมีความพร้อมในการจดักระบวนการเรียนรู้  

เด็กจะไดรั้บการศึกษาที�ดี และเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�ดีต่อไป 
 รัชฎา  วนัตะ๊  (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวทางการดาํเนินงานของบุคลากรในศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่ สภาพการดาํเนินงานของ

บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดักาํแพงเพชร                            

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที�อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ         

ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน      

ส่วนปัญหาการดาํเนินงานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนตาํบล

จงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที�อยูใ่นระดบั

ปัญหาปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ และอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมี

ส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นอาคาร

สถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั ส่วนแนวทางการพฒันาดาํเนินงานของบุคลากรในศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดักาํแพงเพชร มีแนวทางพฒันาที�ไดจ้ากการ

ตอบแบบสอบถามที�สาํคญั ดงัต่อไปนี�     
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  1.  ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ  
   1.1  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล           

มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการจดัการศึกษา การจดักิจกรรมทางการเรียนการสอน 
   1.2  จดักิจกรรมที�หลากหลาย ที�สอดคลอ้งกบัปัญหากบัการพฒันาของเด็ก เช่น

กิจกรรมสร้างสรรคแ์ละเสรี กิจกรรมให้เด็กเลือกเล่นตามมุมต่างๆ มุมบล็อก มุมบา้น เกมการศึกษา 

กิจกรรมเคลื�อนไหวและเขา้จงัหวะกิจกรรมเสริมประสบการณ์ และกิจกรรมกลางแจง้ 
  2.  ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั 
   2.1  มีกิจกรรรมส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมจดัเตรียมแผนซอ้ม

ความปลอดภยัเบื�องตน้ 

   2.2  มีการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ เรื�องการเลี�ยงดูเด็กทุกรูปแบบ บอร์ดความรู้ 
  3.  ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
   3.1  มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน

การศึกษาทอ้งถิ�นและรายงานผลการประเมินเพื�อขอรับการประเมินจากภายนอก 
   3.2  มีการจดักิจกรรรมศึกษาหน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จเป็นตน้แบบไดมี้

การสนบัสนุนงบประมาณเพื�อการศึกษาและฝึกอบรมพฒันาตนเองตามความเหมาะสม 
  4.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน 
   4.1  มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน          

ในกิจกรรมต่างๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   4.2  ส่งเสริมความรู้ให้แก่ผูป้กครองในการพฒันาการบุตรหลานของตนเอง         

ซึ� งจดัขึ�นเดือนละ1ครั� ง เพื�อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งทั�วถึง ทั�งทางสาธารณสุข 

และพฒันาการของเด็ก 
 วมิลศิริ  วเิศษสมบติั (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�องการศึกษาสถานการณ์การบริหาร

จดัการและการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู ่ การวจิยันี�  เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาประเภทการวจิยัเชิง

สาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสถานการณ์การบริหารจดัการและการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู ่ 

โดยใชแ้บบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมืออยูใ่นเกณฑที์�ยอมรับ

ได ้การวเิคราะห์ขอ้มูลไดว้เิคราะห์ดว้ยค่าความถี� ค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ที�สาํคญัคือ ขอ้มูลทั�วไป

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศหญิงสูงถึงร้อยละ 96.1 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 58.2 ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ศูนยเ์ด็กเล็กมาแลว้ระหวา่ง 1 – 5 ปี         

มีระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมาแลว้ระหวา่ง 6 -10 ปี และส่วนมากร้อยละ 71.2 

กลุ่มตวัอยา่งที�ปฏิบติังาน  ณ  ศูนยเ์ด็กเล็กไดศึ้กษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น ขอ้มูลทั�วไปของศูนยเ์ด็กเล็ก 



65 

พบวา่ ส่วนมากก่อตั�งมาแลว้ระหวา่ง 11 -15 ปี อยูใ่นสังกดัเทศบาลตาํบล มีผูดู้แลเด็กเพียง 1 คน           

ซึ� งจะตอ้งรับผิดชอบดูแลเด็กระหวา่ง 21 - 40 คน ผูดู้แลเด็กส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

การบริหารจดัการศูนยเ์ด็กเล็ก พบวา่ส่วนมากศูนยเ์ด็กเล็กในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ร้อยละ 89.8 เป็นศูนยเ์ด็กเล็กที�สมคัรเขา้ร่วมโครงการศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยูก่รมอนามยั และใหเ้หตุผล

ในการเขา้ร่วมโครงการวา่ เห็นความสาํคญัของการพฒันา (ร้อยละ 95.1) ตอ้งการให้ผูดู้แลเด็กมี

ความกระตือรือร้น (ร้อยละ 80.1) สาํหรับการประเมินตามเกณฑม์าตรฐานกรมอนามยั พบวา่ 

ส่วนมากร้อยละ 95.2 ผา่นการประเมิน โดยพบวา่ส่วนใหญ่ผา่นการประเมินระดบัดี (ร้อยละ 45.1) 

และระดบัดีมาก (ร้อยละ 29.1) ความคิดเห็นของหวัหนา้ศูนยเ์ด็กเล็กต่อความพร้อมของบคุลากร       

ในศูนย ์พบวา่ ในส่วนของผูดู้แลเด็กมีความพร้อมในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ประสบการณ์เลี�ยงดูเด็ก 

(ร้อยละ 59.3) ความกระตือรือร้นในการทาํงานของผูดู้แลเด็ก (ร้อยละ 56.5) สาํหรับในส่วนของ

หวัหนา้ศูนยเ์ด็กเล็ก พบวา่ มีความพอใจในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ความตอ้งการพฒันาวชิาการ            

ในการทาํงาน (ร้อยละ 56.5) มีจิตใจที�รักเด็ก (ร้อยละ 51.3) ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของ                       

การดาํเนินงานศูนยเ์ด็กเล็ก พบวา่ มีจุดเด่นคือผูดู้แลเด็กมีความพร้อมและไดรั้บการพฒันา           

อยา่งต่อเนื�องและมีจุดดอ้ย คือ อาคารสถานที�คบัแคบและเครื�องเล่นสนามมีความปลอดภยันอ้ย  
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 เซอยาดิ (Suryadi, 1999, pp. 34 - 35) ศึกษาเกี�ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา                        

ในระดบัประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียโดยคุณภาพของครูใน 4 ปัจจยัหลกั คือความสามารถ

ดา้นวชิาชีพความพยายามทางวชิาชีพ เวลาที�ใชใ้นกิจกรรมวชิาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

เชี�ยวชาญและงานที�ไดรั้บมอบหมาย ผลการวจิยัพบวา่ครูเป็นปัจจยัที�กระตุน้และใชป้ระโยชน์จาก

ปัจจยัอื�นๆ อยา่งมีประสิทธิผลครูเป็นปัจจยัเดียวที�ใชใ้นการตดัสินใจปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา

และครูที�มีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพ การศึกษาไดม้ากที�สุด 

 โอนิกามา เดนนิส และคณะ (Onikama Denise and other, 1998, pp. 3 - 4)                     

ไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาประถมศึกษา มีขอ้สังเกตวา่

ผูป้กครองชุมชน และโรงเรียนเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกนั และมีผลกระทบต่อการเรียน 

โดยเฉพาะเนน้งานวชิาการควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการจดั

การศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาดา้นอาคารสถานที�คบัแคบอาคารเรียนไม่มีความ

พร้อม อาคารชาํรุดทรุดโทรมภูมิทศัน์ต่างๆ ไม่ไดรั้บการปรับแต่ง และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการ

จดักระบวนการเรียนรู้สาํหรับเด็กและเครื�องเล่นสนามไม่มีความปลอดภยังานดา้นงบประมาณมี

ปัญหาขาดการวางแผนการใชง้บประมาณที�เป็นระบบและคล่องตวั งานดา้นบุคลากรมีปัญหาครูขาด
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ความกระตือรือร้น ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  และงานดา้นวชิาการและหลกัสูตรการเรียน       

การสอนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัขาดครุภณัฑว์สัดุอุปกรณ์ สื�อการเรียน

การสอนที�จาํเป็นต่อการจดัการเรียนรู้  และดา้นการบริหารจดัการ ไม่มีนโยบายดา้นการศึกษา

ปฐมวยัที�ชดัเจน มีเพียงโครงสร้างขององคก์รที�ระบุผูรั้บผิดชอบงานต่างๆ การประสานงานส่วน

ใหญ่เกิดจาก บุคลากรภายในกองการศึกษา และคณะครูผูดู้แลเด็ก ในการที�จะประสานการ

ดาํเนินงานกบัภาคส่วนต่างๆ ในส่วนของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดด้าํเนินการอยา่งมี

ส่วนร่วมมาโดยตลอด สาํหรับแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาปฐมวยัในดา้นบุคลากร                 

ควรพฒันาความรู้ ทกัษะของครูผูดู้แลเด็กอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเสริมสร้างความสามารถในการจดั

กระบวนการเรียนรู้ ส่วนปัญหาดา้นอื�นๆ คือ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดบุคลากรที�มีความรู้

ความสามารถในการจดัการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษายงัไม่มั�นใจเกี�ยวกบันโยบายและ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  แนวทางการแกปั้ญหาคือ ควรสรรหาบุคลากรที�มีความรู้  ความสามารถ

ทางดา้นการจดัการศึกษา  มารับผดิชอบงานและปรับปรุงระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ใหเ้อื�อต่อ 

การจดัการศึกษา 

 ซึ� งเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเหล่านี�  ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวทาง สาํหรับการวิจยั       

ครั� งนี�  โดยผูว้จิยัจะศึกษาตวัแปรต่างๆ ที�เชื�อมโยงกนัทาํให้เป็นแนวทางพฒันาการดาํเนินงานของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กใหป้ระสบความสาํเร็จ เพื�อใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายของหลกัการจดัการศึกษาต่อไป 

 
 

 

 




