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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยกระบวนการกลุ่ม
สัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า 
และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 4. กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
 5. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 6. การสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
 7. สมรรถนะการสอน 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 การวิจัยครั้งนี้มีเปูาหมายส าคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วย
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับรูปแบบการสอนและหลักการต่าง ๆ 
ในการพัฒนารูปแบบการสอน  เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการสอนในครั้งนี้ต่อไป 
 1.1  ความหมายของรูปแบบการสอน 
 ความหมายของรูปแบบการสอนนั้น  มีผู้ให้ความหมายไว้หลายแง่มุม  ดังนี้ 
 เซเลอร์ และคณะ (Saylor and others, 1981 : p 271) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 
(teaching mode) หมายถึง แบบ (pattern) ของการสอนที่มีการจัดกระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหนึ่ง
ที่มีความแตกต่างกัน  เพื่อจุดหมายหรือจุดเน้นที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 จอยซ์ และเวล (Joyce  and  Weil, 1992 : pp 1 – 4) กลา่วว่า รูปแบบการสอน คือ แผน  
(plan) หรือแบบ (pattern) ที่เราสามารถใช้เพ่ือการสอนโดยตรงในห้องเรียน หรือการสอนเป็นกลุ่ม
ย่อย หรือเพ่ือจัดสื่อการเรียนการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและหลักสูตรรายวิชา ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียน
การสอน ที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน รูปแบบการสอนคือ การบรรยายสิ่งแวดล้อม
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ทางการเรียน รูปแบบการสอน ก็คือ รูปแบบของการเรียน ทีช่่วยผู้เรียนให้ได้รับสารสนเทศ ความคิด 
ทักษะ คุณค่า แนวทางของการคิด และแนวทางในการแสดงออกของผู้เรียน 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ  
แนวคิด  หรือความเชื่อต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการ
เรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ ดังนั้นคุณลักษณะส าคัญของรูปแบบการสอนจึงต้อง
ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.  มีปรัชญา หรือทฤษฎี  หรือหลักการ  หรือแนวคิด  หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็น
หลักของรูปแบบการสอนนั้น ๆ  
 2.  มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
 3.  มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน าผู้เรียนไปสู่เปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของ
ระบบนั้น 
 4.  มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบ
ย่อยท่ีส าคัญของระบบนั้น ๆ  
 จากนิยามความหมายของรูปแบบการสอนดังกล่าว สามารถสรุปรวมลักษณะร่วมเป็นนิยาม
ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่อาศัยหลักปรัชญา  
ทฤษฎี แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ โดยจัดให้มีองค์ประกอบของการเรียนการสอน ได้แก่
วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน การประเมินผลไว้อย่างเป็นระบบแสดง
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  เป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นน าไปใช้ได้ 
 1.2  ลักษณะส าคัญของรูปแบบการสอน 
 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการสอน ควรมีลักษณะส าคัญ  ดังนี้ 
 1.  มีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐาน รูปแบบการสอนจะต้องมีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐาน    
ซึ่งอาจมาจากแนวคิดทางการศึกษา เช่น ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง มีกระบวนการเรียนรู้
แบบสืบสอบ ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น มีพัฒนาการทางด้านสติปัญญาอารมณ์และสังคมควบคู่
กันไป  ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ หรือแนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้นรูปแบบการ
สอนหนึ่ง ๆ อาจจะมีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐานเพียงอย่างเดียว ดังเช่น รูปแบบการสอนส่วนใหญ่
ของจอยซ์และเวล หรือมีแนวคิดมากกว่าหนึ่งได้ดังที่สเทิร์น (Stern, 1984 : p 47) เสนอไว้ว่าแนวคิด
ของรูปแบบการสอนควรเป็นสหวิทยาการ (multidisciplinary) แนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐานนี้จะเป็น
หลักหรือแนวทางในการเลือก ก าหนดและจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้อง  
ต่อเนื่อง  และสัมพันธ์กัน 
 2.  มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ลักษณะนี้จัดเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่
ผู้ออกแบบหรือผู้พัฒนารูปแบบการสอนจะต้องตระหนักถึง ในการก าหนดตัวองค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้เป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานของ
รูปแบบ  การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการสอนจะขึ้นอยู่กบัความรู้ ประสบการณ์ และความ
ละเอียดรอบคอบของผู้พัฒนาที่จะต้องคิด วิเคราะห์ จนสามารถมองเห็นความส าคัญและความ 
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สัมพันธ์ขององค์ประกอบได้อย่างแจ่มชัด จนสามารถก าหนดองค์ประกอบของการสอนโดยทั่วไป  
องค์ประกอบของการสอนเฉพาะสาขาวิชา  และจะต้องพิจารณาก าหนดองค์ประกอบให้เหมาะสม  
คือมีความสัมพันธ์และส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ สเทิร์น  (Stern, 1984 : 47)  
กล่าวว่า  รูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการให้ความส าคัญขององค์ประกอบทั้งหมดร่วมกัน  
(multi factor view) กล่าวคือ ในรูปแบบการสอน องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีความส าคัญ
ทัดเทียมกัน องค์ประกอบทั้งหมดจะต้องมีบทบาทร่วมกันจึงจะท าให้รูปแบบการสอนนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพตามต้องการได้  ซึ่งตัวอย่างของการก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2545) ยกตัวอย่างไว้ดังนี้  รูปแบบการสอนกระบวนการกลุ่มมา
จากแนวคิดการให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงก าหนดองค์ประกอบ  
กระบวนการให้มีการท ากิจกรรมของผู้เรียน  เพ่ือให้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  และองค์ประกอบวิธีสอน 
จะก าหนดให้ใช้การสอนแบบอุปนัย (inductive) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สรุปหลักการจากตัวอย่างหรือ
กิจกรรมที่ได้ท าด้วยตนเอง เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามแนวคิดหลักของรูปแบบการสอน 
 3.  มีการพัฒนาหรือออกแบบอย่างเป็นระบบ รูปแบบการสอนเป็นผลของการพัฒนาหรือ
ออกแบบจัดองค์ประกอบอย่างมีข้ันตอนและเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
องค์ประกอบการสอนที่เกี่ยวข้อง ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็น จัดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน น าแผนการจัดองค์ประกอบไปทดลองใช้สอนในห้องเรียนจริง  
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และยืนยันผลที่เกิดข้ึนว่า สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการได้จริง จึงจะยอมรับได้ว่าการจัดองค์ประกอบนี้เป็นรูปแบบการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4.  มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นจะส่งผลต่อ
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน ดังที่ จอยซ์  และเวล  (Joyce  and  Weil, 1992) กล่าวไว้ว่า  
รูปแบบการสอนแต่ละแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนต่างกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของรูปแบบการ
สอนนั้น เช่น รูปแบบการสอนการฝึกการสืบสอบ  (inquiry training)  มีเปูาหมายเพ่ือที่จะพัฒนา
กระบวนการคิดค้นด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะหาความรู้ หรือเป็น
การมุ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีกระบวนการสืบสอบ เป็นต้น  
 
 
 1.3  การจัดกลุ่มของรูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยซ์และเวล   
 แนวคิดของจอยซ์ และเวล (Joyce and Weil,1992) ได้จัดกลุ่มรูปแบบการสอนตาม
จุดเน้นหรือผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน รูปแบบการสอนตามแนวคิดนี้ จัดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 
  รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาตน (the personal family) เน้นการพัฒนาที่ตัว
บุคคล กระบวนการพัฒนาผู้เรียนแต่ละบุคคล กระบวนการสร้างและพัฒนาเอกัตภาพ อารมณ์ของ
ตนเอง มุ่งสอนให้รู้จักการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เสริมสร้างความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม           
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และรับผิดชอบเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นรูปแบบการสอนในกลุ่มนี้  
ได้แก่ การสอนแบบไม่สั่งการ (nondirective  teaching) การสอนเพ่ือเพ่ิมมโนทัศน์ในตนเอง  
(engancing self – concept) เป็นต้น 
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  รูปแบบการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (the social family) เน้นความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน โดยใช้การประนีประนอมในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนตามหลักการ
ประชาธิปไตย การท างานร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการ
สอนในกลุ่มนี้ได้แก่  การสอนแบบค้นคว้าท างานเป็นกลุ่ม  (group investigation) การแสดงบทบาท
สมมติ  (role play)  การศึกษาสังคมด้วยกระบวนการสืบสอบ  (jurisprudential  inquiry)  เป็นต้น 
  รูปแบบการสอนที่เน้นการจัดกระบวนการสารสนเทศ หรือกระบวนการคิด  (the  
information – processing  family)  มุ่งส่งเสริมความสามารถในการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล  
การเข้าใจปัญหาต่าง ๆ และการคิดหาวิธีแก้ปัญหา  ตลอดจนการสร้างความคิดรวบยอด และใช้ภาษา
ที่เหมาะสมในการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิธีการแก้ปัญหานั้นโดยมุ่งเน้นความส าคัญไปที่สมรรถภาพการ
คิดของผู้เรียน และวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนากระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบการ
สอนในกลุ่มนี้ได้แก ่การสอนการคิดเชิงอนุมาน  (inductive  training) การสอนการจ า  
(memorization) การสอนการให้โครงสร้างทางความคิด (advance  organizers) การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์  (synectics)  การพัฒนาทางปัญญา  (the  developing  intellect)  และการ
ฝึกกระบวนการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์  (scientific  inquiry)  เป็นต้น  
  รูปแบบการสอนที่เน้นด้านพฤติกรรม  (the behavioral system family)  รูปแบบ
การสอนในกลุ่มนี้ได้รับแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมเน้นการปรับพฤติกรรมการ
ตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียน  รูปแบบการสอนในกลุ่มนี้ได้แก่  การสอนเพ่ือให้
ควบคุมตนเอง  (learning  self – control)  การเรียนแบบรอบรู้  (mastery  learning)  การฝึกฝน
ตนเอง  (training  and  self – control)  การเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข  (the condition  of  
learning)  การสอนตรง  (direct  instruction)  สถานการณ์จ าลอง  (simulation)  การเรียนรู้
สังคม  (social  learning)  เป็นต้น 
 
 1.4  การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยซ์  และเวล 
 จอยซ์  และเวล  (Joyce  and  Weil, 1992)  ซึ่งเป็นผู้เขียนหนังสือ  Models of  
Teaching  ที่ได้รับการยอมรับอย่างมากในวงการศึกษา ได้สรุปสาระส าคัญของการพัฒนาและ
น าเสนอรูปแบบการสอน  ไว้ดังนี้ 
  1.4.1  หลักการพัฒนารูปแบบการสอน ประกอบด้วย 
 1.4.1.1  รูปแบบการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยา     
การเรียนรู้ เป็นต้น 
 1.4.1.2  เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลาย  
จะต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎี  และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง  
และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ การเสนอรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบของจอยซ์
และเวล ได้มีการน าไปทดลองใช้ในห้องเรียน รวมทั้งมีงานวิจัยรองรับมากมายจนเป็นหลักประกันได้
ว่าสามารถใช้ได้สะดวกและได้ผลดี 
 1.4.1.3  การพัฒนารูปแบบการสอน  อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง  
หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
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 1.4.1.4  การพัฒนารูปแบบการสอน  จะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นหลักใน
การพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักก็จะ
ท าให้เกิดผลสูงสุด  แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ถ้าพิจารณาเห็นว่า
เหมาะสม  แต่ก็อาจท าให้ได้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป 
 นอกจาก จอยซ์และเวล จะเสนอทัศนะด้านการสอนแล้ว ยังให้ข้อสังเกตและแนวคิดในการ
พัฒนาผู้เรียน  โดยเสนอรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้รับสารสนเทศความคิด ทักษะ  
ค่านิยม  และวิถีทางในการคิด นอกจากนั้น รูปแบบการสอนที่เลือกมาน าเสนอส่วนใหญ่ยังได้สอนวิธี
เรียน (how to learn)  ให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดผลส าเร็จในระยะยาว  และท่ีส าคัญที่สุด  
คือ  เป็นการเพ่ิมพูนความสามารถท่ีจะเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ง่ายและได้ผลดีใน
อนาคต กล่าวคือ การสอนควรจะส่งผลกระทบต่อผู้เรียนให้เขาได้สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ อาจ
กล่าวได้ว่ารูปแบบการสอนของจอยซ์และเวลนี้ เน้นความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียน และพัฒนา
กลวิธีการเรียนรู้ (learning strategies) ของผู้เรียนการน าเสนอรูปแบบการสอน 
  1.4.2  การน าเสนอรูปแบบการสอน 
          จอยซ ์และเวล ได้แบ่งการน าเสนอรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบออกเป็น              
4 ส่วน คือ 
          ส่วนที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบ  
(orientation  to  the model)  อันประกอบไปด้วยเปูาหมายของรูปแบบ ทฤษฎีและข้อสันนิษฐาน
ที่รองรับรูปแบบ  หลักการและมโนทัศน์ส าคัญท่ีเป็นพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน 
  ส่วนที่  2  รูปแบบการสอน (the models  of  teaching)  เป็นการอธิบายถึงตัว
รูปแบบ ซึ่งน าเสนอเป็นเรื่อง ๆ อย่างละเอียด และเน้นให้เห็นถึงปัจจัยที่น าไปสู่การปฏิบัติแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น  คือ 
   1.  ขั้นตอนของรูปแบบ  (syntax  หรือ  phases)  เป็นการให้รายละเอียด 
ว่ารูปแบบการสอนนั้นมีก่ีขั้นตอน  โดยเรียงล าดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ แต่ละรูปแบบมีจ านวน
ขั้นตอนการสอนไม่เท่ากัน 
   2.  ระบบของปฏิสัมพันธ์  (social system)  เป็นการอธิบายบทบาทของ
ผู้สอน ผู้เรียน และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ในแต่ละรูปแบบบทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกัน
ออกไป เช่น เป็นผู้น ากิจกรรม ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ให้ค าแนะน า เป็นแหล่งข้อมูล เป็นต้น  ผู้สอน
อาจเป็นศูนย์กลางในบางรูปแบบ หรืออาจมีบทบาทเท่า ๆ กัน  ก็ได้ 
   3.  หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง (principles  of  reaction)  เป็น 
การบอกถึงวิธีการแสดงออกของครูต่อผู้เรียน การตอบสนองต่อสิ่งทีผู่้เรียนกระท า เช่น การปรับ
พฤติกรรมโดยการให้รางวัล  การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีอิสระ ไม่มีการประเมินว่าผิดหรือถูก  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการคิดอย่างสร้างสรรค์  เป็นต้น   
   4.  ระบบที่สนับสนุน  (support system)  เป็นการบอกถึงเงื่อนไข  สิ่งที่
จ าเป็นต่อการใช้รูปแบบการสอนนั้นให้มีสัมฤทธิ์ผล  เช่น  รปูแบบการสอนแบบฝึกกระบวนการสืบ
สอบ ต้องการชุดของสื่อการสอน  ครูที่เข้าใจกระบวนการทางพุทธิปัญญาและยุทธวิธีของการสืบสอบ  
และแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนปัญหา 
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  ส่วนที่  3  การน ารูปแบบการสอนไปใช้ (application) จะเป็นการแนะน าและ
ข้อสังเกตในการใช้รูปแบบการสอนนั้น เช่น จะใช้กับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสมรูปแบบเหมาะ
กับเด็กระดับใด เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ค าแนะน าอ่ืน ๆ เพ่ือให้การน ารูปแบบไปใช้เกิดประสิทธิผล
มากที่สุด 
  ส่วนที่  4  ผลที่เกิดขึ้นกบัผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (instructional  and  
nurturant effects)  รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ผล
โดยตรงเกิดจากการสอนของครู หรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึ้นตามข้ันตอนของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 
ส่วนผลทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น  เป็น
สิ่งที่ทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม  ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น  เป็นสิ่ง
ที่คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงมากับการสอนตามรูปแบบนั้น  ซึ่งผู้สอนจะสามารถใช้เป็นสิ่งพิจารณา
เลือกรูปแบบการสอนไปใช้ด้วย 
 นอกจากการให้รายละเอียดอย่างเป็นระบบทั้ง 4 ส่วน ดังกล่าวแล้ว ก่อนที่จะอธิบายถึงที่มา
หรือภูมิหลังด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบในส่วนที่ 1 ทุก ๆ รูปแบบจะมีการเสนอภาพหรือ
เหตุการณ์  (scenario)  ในห้องเรียนไว้ด้วย  โดยใช้การเล่าเรื่อง มีครูและนักเรียนเป็นผู้แสดง  เป็น
การจ าลองเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในห้องเรียนมาไว้เพ่ือเป็นบทน าและช่วยให้เกิดความเข้าใจใน
สถานการณ์ของการใช้รูปแบบนั้นยิ่งขึ้น รูปแบบการสอนที่น าเสนอนี้ จอยซ์ และเวล ได้ยืนยันถึง
ความมปีระสิทธิภาพของรูปแบบเมื่อมีการน าไปใช้ในห้องเรียน ผลปรากฏว่าสามารถท าให้ผู้เรียน   
เกิดการเรียนรู้ตามต้องการได้ อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสอนเหล่านี้หลังจากได้น าไปทดลองใช้จะมี
การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึนได้  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการสอนที่  
จอยซ์ และเวล น าเสนอนี้เป็นตัวอย่างหนึ่ง ของการพัฒนารูปแบบการสอนที่เป็นระบบ อย่างมี
หลักการ เป็นขั้นตอน และสมเหตุสมผล ทีผู่้สอนจะสามารถใช้รูปแบบการสอนจนเกิดความช านาญ  
ผู้วิจัยจึงได้น าหลักการของจอยซ์ และเวล มาใช้ในการน าเสนอรูปแบบการสอนที่พัฒนาในครั้งนี้ 
 
2. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้จะเป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญของการน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีทฤษฎีการ
เรียนรู้ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 ทฤษฏีพุทธินิยม (Cognitivism) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสได้เรียนตามความต้องการและความสนใจของตน 
จะเป็นสิ่งที่มีความหมายส าหรับตัวของพวกเขาเองมากกว่าการเรียนรู้ที่ครูหรือผู้อื่นบอกให้ 
นักจิตวิทยากลุ่มนี้สนใจ เกี่ยวกับการคิดและการรับรู้ของคน พวกเขาเห็นว่าคนทุกคนมีธรรมชาติ
ภายในที่ใฝุรู้ ใคร่รู้ ใคร่เรียน เพ่ือก่อให้เกิดสภาพที่สมดุล นักจิตวิทยาคนส าคัญในกลุ่มนี้คือ Jerome 
S. Bruner ซึ่งให้ความสนใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Discovery โดยน าลักษณะธรรมชาติ
ของคนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ถ้าครูช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นโครงสร้างของสิ่งที่เรียนจะช่วยให้
จ าสิ่งที่เรียนได้ดี สามารถท าความเข้าใจกับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งจะน ามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ อีกมากมาย และเป็นการเตรียมตัวส าหรับการท าความเข้าใจกับสิ่งที่ซับซ้อน ผู้สอนควรมี
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บทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหาค าตอบและแก้ปัญหา โดยการหยิบยกปัญหาให้นักเรียนค้นหา
ค าตอบซึ่งอาจเป็นการค้นคว้าตามล าพัง หรือการอภิปรายกลุ่ม การใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียน
แก้ปัญหานั้น ผู้เรียนไม่เพียงแต่จะได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะในการแก้ปัญหาเท่านั้น แต่จะเป็นการ
ช่วยให้พวกเขาเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งให้เขากลายเป็น
แก้ปัญหาต่อไปในอนาคต 
 ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanism) 
 ทฤษฏีนี้เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดีที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด มีอิสระที่จะน าตนเอง
และพ่ึงตนเองได้ มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม มีอิสระในการเลือกท าสิ่งต่าง ๆ ที่จะ
ไม่ท าให้ผู้ใดเดือดร้อน ในการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้ควรให้ผู้เรียนมีสมรรถภาพในด้านความรู้ 
อารมณ์ ความรู้สึก และทักษะไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งหมายความว่า ครูควรฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด รู้จักใช้
เหตุผล มีความชื่นชมและเจตคติท่ีดีต่อสิ่งที่เรียน และให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 ทฤษฏีการสรรค์สร้างความรู้ (Constructivism) 
 ทฤษฎีการสรรค์สร้างความรู้ มีความเชื่อว่า ความรู้เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยตนเองสามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้งอกงามขึ้นไปได้เรื่อย ๆ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาโครงสร้างความรู้
ภายในของบุคคล และการรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากภายในของ
ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ของสิ่งที่พบเห็นกับความรู้เดิมที่มีอยู่ พยายามจะน า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ตนเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา ซึ่งประกอบด้วยความหมาย
หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ องค์ประกอบส าคัญของทฤษฏีการสรรค์
สร้างความรู้ประกอบด้วย 
 1.  ความรู้เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยตัวผู้เรียน 
 2.  การเรียนรู้ใหม่สร้างบนฐานการเรียนรู้ที่ผ่านมา 
 3.  ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 4.  การได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม(สุมณฑา พรหมบุญและคณะ, 2540) ประกอบด้วยสาระ
ที่ว่าด้วยเรื่องการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยกระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้และ
การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยกระบวนการกลุ่ม 
การเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้ 
การเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ 

 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 การจัดการศึกษาในประเทศไทยมีผู้ให้ค าจ ากัดความที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บางครั้งก็ใช้ค าว่าการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ซึ่งสาระส าคัญของค าต่าง ๆ ตามแต่ผู้ที่จะนิยามนั้นมีแนวคิดค่อนข้างเหมือนกัน ณ ที่นี้จะน าเสนอ   
ค านิยามของแต่ละท่านดังนี้ 
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 วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) ได้นิยามความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญว่า การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถ
และความสนใจของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน 
 คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) สรุปสาระส าคัญการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ อีกทั้งเปิด
โอกาสให้ทุกฝุายได้มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 กรมวิชาการได้ให้ความหมายเชิงปฏิบัติการของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ 
โดยแยกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1)  ความหมายเชิงปฏิบัติการด้านผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง ได้พัฒนากระบวนการคิด
วิเคราะห์ ศึกษา ค้นคว้า ทดลองและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนัด ความสนใจด้วยวิธีการ 
กระบวนการและใช้หลักการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ได้
มาตรฐานตามท่ีหลักสูตรก าหนด มีความรู้สึกชื่นชมยินดีในผลการปฏิบัติของตน สามารถน าความรู้
และประสบการณ์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สังคม และส่วนรวม 2)ความหมายเชิงปฏิบัติการด้าน
ครูผู้สอน การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้จัดหรือครูผู้สอน
ด าเนินการให้สอดคล้องกับผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถทางด้านปัญญา 
วิธีการเรียนรู้ โดยบูรณาการคุณธรรม ค่านิยมอันพึงประสงค์ วางแผนการจัดกิจกรรม และ
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้ผู้เรียนได้พัฒนาสติปัญญา อารมณ์ และทักษะการปฏิบัติ 
ส่งเสริม สนับสนุนการน าความรู้ไปใช้ในแหล่งความรู้ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับชีวิตจริง และ 3)
ความหมายเชิงปฏิบัติการด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สนับสนุนการเรียนรู้มีส่วนร่วม โดยส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดท า
สาระของหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้เรียน หรือวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในสถานศึกษา ให้พัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักเรียน และสนับสนุน
ด้านทรัพยากร การลงทุนเพ่ือการศึกษา พร้อมทั้งดูแล ตรวจสอบกระบวนการจัดการศึกษาให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 กรมวิชาการ (2543) ได้เสนอหลักการในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีดังนี้ 
 1. การปรับความคิดของครูให้มองนักเรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้ 
 2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยึดหลักการพัฒนาผู้เรียนให้ถึงศักยภาพสูงสุด 
 3. การยึดชีวิตจริงของผู้เรียนเป็นหลักในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 4.  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 5. การจัดประสบการณ์โดยใช้คุณธรรมน าความรู้    
 6.  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ธรรมชาติวิชา และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 แอนดรูว์ และไอแซคส์ (Andrew and Issaacs, 1995)  ได้นิยามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามแนวทฤษฏี Cognitive Psychology ซึ่งเรียกว่าการสอนแบบสรรค์สร้าง
ความรู้ (constructivist) เพ่ือการสอนและการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
 1.  การเรียนรู้เป็นทั้งกระบวนการส่วนบุคคลและกระบวนการทางสังคม 
 2.  ผู้เรียนตัดสินใจเองว่าต้องการที่จะเรียนรู้อะไรโดยการก าหนดเปูาหมายการเรียนรู้    
เฉพาะตน 
 3.  ผู้เรียนสร้างความรู้ที่มีความหมายต่อตัวผู้เรียนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมของตนเอง 
และการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน 
 4.  ยุทธวิธีการเรียนรู้ประกอบด้วย  การค้นคว้าจากห้องสมุด การเรียนรู้ด้วยโจทย์ปัญหาและ
กรณีตัวอย่าง การท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย และโครงงาน การท างานเป็นกลุ่ม การ
อภิปราย และการปฏิบัติจริง 
 5.  การสอนในชั้นเรียนที่เป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ที่แท้จริงนั้นเกิดขึ้นภายนอกห้องเรียนเป็น
ส่วนใหญ่ 
 6.  ห้องเรียนไม่จ าเป็นต้องมีแบบแผน กิจกรรมมีแบบเฉพาะบุคคล การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและไม่จ าเป็นต้องมีการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียน 
 7.  ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในวิชานั้น ๆ และเปลี่ยนข้อมูลใหม่ที่ได้รับให้เป็นความเข้าใจส่วน
บุคคลและเชื่อมโยงกับความรู้เดิม 
 อีแกน และกิบบ์ (Egan and Gibb, 1997) เสนอแนะว่า การเรียนรู้จะต้องมุ่งไปดูว่า ผู้เรียน
ต้องการที่จะเรียนรู้อะไรและการเรียนการสอนจะต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  จึงต้องระบุถึงตัวแปร
ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้มีประสิทธิภาพและมีความหมายส าหรับ
ผู้เรียนไว้ดังนี้ 
 1.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะต้องมีความชัดเจนและสามารรถเข้าใจได้ 
 2.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะต้องตอบสนองวิถีทางท่ีให้ผู้เรียนเรียนรู้และ
ติดต่อสื่อสารได้ 
 3.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางควรจะยอมรับความสนใจและแรงจูงใจของผู้เรียน 
 4.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางต้องให้เคารพในธรรมชาติสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 5.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะต้องเป็นที่ดึงดูดใจ 
 6.  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางควรจะเน้นที่ความต้องการของผู้เรียนเพื่อการย้อนกลับ
ที่มีความหมายและคุ้มเวลา 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2542) เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางไว้    
3 รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีระดับ บทบาทของครูและผู้เรียนมากน้อยต่างกันไป ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 Student – Centered Class การจัดการเรียนรู้แบบนี้ครูมีหน้าที่เตรียมเนื้อหา 
วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อทั้งหมด ซึ่งผู้เรียนจะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมการเรียน โดยมีครูคอยดูแลก ากับให้
ค าปรึกษากิจกรรมในรูปแบบนี้ส่วนมากเป็นกิจกรรมกลุ่มหรือจับคู่ 
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 รูปแบบที่ 2  Learner –Based Teaching  การจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้ครูจะคอยกระตุ้น
หรือมอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเรื่องที่จะเรียนเอง หรือจัดท าสื่อการเรียนรู้เอง โดยใช้
ประสบการณ์ ความรู้ความช านาญของผู้เรียนเป็นฐาน 
 รูปแบบที่ 3 Learner Independence  หรือ Self – Directed Learning การจัดการเรียนรู้
รูปแบบนี้ผู้เรียนจะเป็นอิสระจากชั้นเรียน สามารถศึกษาค้นคว้าจากสื่อที่จัดไว้ในศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเองแล้วเลือกท างานหรือฝึกปฏิบัติตามความต้องการ ความสนใจและศักยภาพของตน โดยอาจ
ศึกษาตามล าพังหรือจับคู่ศึกษากับเพ่ือน 
 นอกจากนั้นคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้การเรียนของ
ผู้เรียน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงสัมพันธ์กับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนค้นพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนฝึกคิดอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์จินตนาการ ตลอดจนได้แสดงออก

อย่างชัดเจนและมีเหตุผล 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงให้ค้นหาค าตอบ แก้ปัญหาทั้งด้วยตนเองและร่วมด้วย

ช่วยกัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้เรียนได้ฝึกค้น รวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผู้เรียนเลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเอง

อย่างมีความสุข 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผู้เรียนฝึกตนเองให้มีวินัย และมีความรับผิดชอบในการท างาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผู้เรียนฝึกประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผู้อ่ืน ตลอดจนใฝุความรู้อย่าง

ต่อเนื่องตัวบ่งชี้การสอนของครู 10 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้จัดเรียงตามข้ันเตรียมการ ขั้นด าเนินการสอน และ
ขั้นประเมินผล ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศท่ีปลุกเร้าจูงใจ และเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ครูเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออก และคิดอย่าง

สร้างสรรค ์
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกคิด ฝึกท าและฝึกปรับปรุงตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ครูส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากลุ่ม พร้อมทั้งสังเกตส่วนดี และปรับปรุง

ส่วนด้อยของการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครูใช้สื่อการสอนเพ่ือฝึกการคิด การแก้ปัญหา และการค้นพบความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครูให้แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเชื่อมประสบการณ์กับชีวิตจริง 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 ครูฝึกฝนกิริยามารยาท และวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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 ตัวบ่งชี้การเรียนของนักเรียน และตัวบ่งชี้ของครูที่จ าแนกไว้นี้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการ
สอนของครู และพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนมีลักษณะที่ต่อเนื่องผสมกลมกลืนกันเกินกว่าที่จะแยก
ตามช่วงเวลาของการเรียนการสอนได้ตัวบ่งชี้หลายตัวอาจเกิดข้ึนได้ทั้งก่อนการเรียนการสอน ระหว่าง
การเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน 
 นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางยังได้ถูกก าหนดไว้เป็นมาตรฐานหนึ่ง
ในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรฐานที่ 18 
ว่าด้วยเรื่อง จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของ
ผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ 
แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือฝึกและส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสุนทรียภาพอย่าง

ครบถ้วนทั้งทางด้านดนตรี ศิลปะและการกีฬา 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบต่อ

กลุ่มร่วมกัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือร้นใน  

การเรียน 
 

3. การเรียนรูแ้บบร่วมมือ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning)   
 การเรียนแบบร่วมมือ เป็นยุทธวิธีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดนักเรียนอยู่ร่วมกัน
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยทั่วไปจะจัดกลุ่มละ 4 คนแบบคละความสามารถให้ท างาน เรียนรู้ร่วมกัน  มีการ
ช่วยเหลือกันในการผสมผสานความรู้ที่มีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่และค้นพบความหมายของสิ่งที่ศึกษา
ด้วยกลุ่มของเขาเอง โดยการท ากิจกรรมในการสืบค้นสอบสวนแนวความคิดและแก้ปัญหา ซึ่งต้องมี
การอธิบาย อภิปรายกันในกลุ่ม 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือมีพ้ืนฐานมาจากปรัชญาการศึกษาแบบพิพัฒนาการ (progressivism)  
ที่เน้นการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดทิศทางการพัฒนาตนเอง  จึงท าให้เกิดการจัดการเรียนการ
สอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึง ดิวอ้ี (Dewey, 1922) ได้น าเสนอปรัชญาการศึกษาแบบพิพัฒนา
การข้ึนและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังได้น าแนวคิดจากทฤษฎีสนาม
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ของ เลวิน (Lewin, 1938) ที่เน้นว่าการพ่ึงพาซึ่งกันและกันเป็นตัวก าหนดวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้มีนักการศึกษาน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนแบบร่วมมือ
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
 หลักการของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้นักเรียนได้
เรียนรู้กันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน แต่ละ
คนจะต้องมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และในความส าเร็จของกลุ่มท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะ
ช่วยเหลือคนที่เรียนอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองเท่านั้น แต่
จะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือ ความส าเร็จ
ของกลุ่มสลาวิน (Slavin, 1990) ได้อธิบายไว้ว่าวิธีการเรียนแบบร่วมมือก็คือ วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่ม  
วิธีการเรียนแบบร่วมมือทุกวิธีการ (เทคนิค) นั้นมีแนวความคิดร่วมกันคือ นักเรียนท างานร่วมกันเพื่อ
เรียนรู้  และนักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มในให้เรียนรู้ได้เท่า ๆ กับการเรียนรู้
ของตนเอง ซึ่งหลักการของการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ประกอบด้วย 
 1. การได้รับรางวัลเป็นกลุ่ม (team reward) กลุ่มอาจจะได้รับรางวัลหรือใบประกาศนียบัตร 
 (certificaties) ถ้านักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 2. ความส าเร็จของกลุ่มข้ึนอยู่กับการเรียนรู้ของแต่ละคน  (individual accountability)  
เป็นการเน้นให้สมาชิกในกลุ่มต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพ่ือน ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการช่วยกันอธิบาย
ให้แก่คนอ่ืนในกลุ่ม 
 3. ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการประสบความส าเร็จ (equal opportunities for  
success) หมายความว่า นักเรียนสามารถช่วยกลุ่มได้โดยการพัฒนาการเรียนของตนเองให้ดีขึ้น
กว่าเดิม เป็นการเน้นให้เห็นว่าไม่ว่าผู้เรียนจะเก่ง อ่อน หรือปานกลาง ผู้เรียนทุกคนก็มีโอกาส         
เท่า ๆ กันในการที่จะท าให้ดีที่สุด 
 ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 การเรียนแบบร่วมมือได้มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 สลาวิน (Slavin, 1978)  ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นวิธีการสอนที่ให้
นักเรียนเรียนเป็นกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มโดยทั่วไปมี 4 คน และมีความสามารถแตกต่างกันประกอบด้วย  
นักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และเรียนอ่อน 1 คน นักเรียนแต่ละคนจะต้องช่วยเหลือเพ่ือนที่
อยู่ภายในกลุ่มเดียวกัน 
 อาทซท์  และนิวแมน  (Artzt and Newman, 1990 : 448 – 449) ได้กล่าวถึงการเรียน
แบบร่วมมือ ว่าเป็นแนวทางที่เกี่ยวกับการที่ผู้เรียนท าการแก้ปัญหารวมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งสมาชิก
ทุกคนในกลุ่มประสบผลส าเร็จหรือบรรลุเปูาหมายร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มทุกคนต้องระลึกเสมอว่า  
เขาเป็นส่วนส าคัญของกลุ่ม ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มเป็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของทุกคนในกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย สมาชิกทุกคนต้องพูดอธิบายแนวคิดกัน และช่วยเหลือกันให้
เกิดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา ครูไม่ใช่เป็นแหล่งความรู้ที่คอยปูอนแก่นักเรียน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้
คอยให้ความช่วยเหลือ จัดหาและชี้แนะแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ของนักเรียน ตัวนักเรียนเองจะเป็น
แหล่งความรู้ซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู้   
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 จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1991) กล่าวว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็น
การเรียนที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละประมาณ 3 – 5 คน โดยที่
สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกันทางด้านเพศ เชื้อชาติ ความสามารถทางการเรียน ฯลฯ  ผู้เรียนมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รับผิดชอบการท างานของสมาชิกแต่ละคน  
ในกลุม่ร่วมกัน 
 การเรียนแบบร่วมมือ (cooperative learning) เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบหนึ่ง ที่ก าหนดให้นักเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันท างานร่วมกันเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละประมาณ 4 คน แบบคละความสามารถ เป็นนักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง  2  คน  
และเรียนอ่อน 1 คน โดยมีสมาชิกทุกคนมีเปูาหมายในการเรียนร่วมกัน คือเกิดการเรียนรู้หรือประสบ
ความส าเร็จร่วมกัน เมื่อกลุ่มได้รับปัญหา ทุกคนในกลุ่มจะอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดง
เหตุผลโต้ตอบกันหรือสนับสนุนความคิดเห็นกัน และให้เป็นหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มทีจ่ะช่วยสมาชิก
ให้เข้าใจในงาน ให้ทุกคนสามารถอธิบายสิ่งที่ท าและให้เหตุผลได้อย่างชัดเจน มีการมอบหมาย หน้าที่
ของสมาชิกในกลุ่ม เช่น ประธานกลุ่ม ผู้จดบันทึก ผู้คอยดูแลให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในงาน      
ทุกขั้นตอนของสมาชิกกลุ่ม โดยการน าผลงานของแต่ละคนอธิบาย อภิปรายและลงสรุปร่วมกัน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิกกลุ่มทุกคนเกิดการเรียนรู้สามารถที่จะตอบค าถาม หรอือธิบายงานของกลุ่มได้
ทุกขั้นตอน ไม่เฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกคนอยู่ในสภาพพร้อมที่จะ
น าเสนอผลงานเมื่อถูกสุ่มให้น าเสนอความส าเร็จของกลุ่มส่วนหนึ่งจะประเมินจากค่าเฉลี่ยของคะแนน
หรือผลงานของทุกคนในกลุ่มฉะนั้น สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง  
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุด และเป็นหน้าที่ที่จะต้องให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม ให้
เกิดการเรียนรู้เช่นเดียวกัน เพราะคะแนนของแต่ละคนส่งผลต่อค่าเฉลี่ยของกลุ่ม อาจกล่าวโดยสรุปได้
ว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ต้องการเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเกิด
การร่วมมือ รับผิดชอบและช่วยเหลือกัน มีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และฝึกการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ประเภทของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 การเรยีนแบบร่วมมือมีกระบวนการมากมาย ซึ่งแต่ละประเภทสามารถน าไปใช้ได้หลากหลาย
ตามวัตถุประสงค ์ การเรียนแบบร่วมมือแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้  (Johnson, Johnson and  
Holubec, 1998 b)   
 1.  การเรียนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ  (formal cooperative learning group)   
ครูจะมีบทบาทดังต่อไปนี้ 
 -  ก าหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการเรียนแต่ละบทเรียนว่าต้องการให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้อะไรบ้าง เช่น ความรู้หรือทักษะทางสังคม ก าหนดบทบาทของกลุ่ม วิธีการจัดนักเรียนเข้า
กลุ่ม ก าหนดบทบาทของนักเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเรียนและจัดเตรียมความพร้อมด้าน   
อ่ืน ๆ ในห้องเรียน 
 -  อธิบายงานและให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพากัน  ครูอธิบายงานที่มอบหมายให้ชัดเจน โดยเน้น  
การคิดและกลวิธี และต้องให้มีการพึ่งพากัน  มีความรับผิดชอบส่วนบุคคลบอกเกณฑ์ความส าเร็จที่ตั้ง
ไว้และอธิบายทักษะทางสังคมที่ต้องใช้ 
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 -  มีการดูแลและเข้าไปเกี่ยวข้องกับกลุ่ม  เพื่อช่วยเหลือหรือเพ่ือให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน
และใช้ทักษะทางสังคมมากข้ึน ครูควรใช้การสังเกตอย่างมีระบบและรวบรวมข้อมูลในแต่ละกลุ่ม  
ในขณะที่นักเรียนก าลังท างาน ครูอาจเข้าไปให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ
เพ่ือให้งานมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 -  ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยนักเรียนในการประมวลผลการท างานของกลุ่มว่า
สามารถท าอะไรได้ดีบ้าง ครูต้องประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างระมัดระวังโดยประเมินจากการ
แสดงออก สมาชิกภายในกลุ่มจะเกิดการเรียนรู้จากการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพมีการท างานร่วมกัน  
และมีการแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น 
 2.  กลุ่มเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ  (informal  cooperative  learning  
groups)   
 นักเรียนจะท างานและเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายร่วมกัน  
บางครั้งกลุ่มอาจท างานร่วมกันเพียงไม่กี่นาทีในแต่ละคาบ  (Johnson, Johnson, and  Holubec, 
1998a : Jonnson, Johnson, and  Smith, 1998)  ในระหว่างการจดค าบรรยายการสาธิต       
การเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการสามารถน าไปใช้เพ่ือ  1)  ให้นักเรียนสนใจสื่อที่ต้องการให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้  2)  ปรับสภาวะอารมณ์นักเรียนให้พร้อมในการเรียน 3)  เตรียมประสบการณ์
ที่นักเรียนจะต้องน าไปใช้ในชั่วโมงเรียน  4)  เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนเกิดความคิดในสิ่งที่เราสอน  และ  
5)  มีการใช้สื่ออุปกรณ์ในการเรียน 
 ในระหว่างที่ครูก าลังสอนจะมีการใช้สื่ออุปกรณ์เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากสื่อ  มีการ
อธิบาย  สรุป  และผสมผสานสิ่งที่เรียนรู้เป็นโครงสร้างความรู้ กลุ่มประเภทนี้จะใช้เวลาประมาณ     
3 – 5 นาที  ในการให้เรียนอภิปรายก่อน – หลังการบรรยาย  และใช้เวลาประมาณ  2 – 3  นาที   
ในการอภิปรายกับเพ่ือนในสิ่งที่ได้จากการฟังค าบรรยาย 
 3.  กลุ่มพ้ืนฐานในการเรียนแบบร่วมมือ  (cooperative  base  groups)   
 กลุ่มร่วมมือประเภทนี้จะอยู่ร่วมกันเป็นระยะเวลานาน  สมาชิกภายในกลุ่มจะมีความ
หลากหลาย  มีสมาชิก  3 – 4  คน  ที่อยู่ประจ ากลุ่ม  (Johnson, Johnson, and  Holubec, 
1998a ; Johnson, Johnson, and Smith, 1998)  กลุ่มพ้ืนฐานหลักนี้จะให้การสนับสนุน  
ช่วยเหลือให้ก าลังใจสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อให้มีผลการเรียนดีขึ้น เช่น  กระตุ้นสมาชิกคนอ่ืน ๆ ให้สนใจ
ในการเรียน ท างานที่ได้รับมอบหมาย เกิดการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาการการคิดและทักษะทางสังคมขึ้น
ด้วยกลุ่มพ้ืนฐานหลักนี้อาจมีการพบปะกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทุกวันในระดับประถมศึกษาหรือสองครั้ง
ต่อสัปดาห์ในระดับมัธยมศึกษาหรือเมื่อมีการเรียน นักเรียนในกลุ่มพ้ืนฐานแบบร่วมมือนี้จะอยู่ร่วมกัน
เป็นระยะเวลานานอาจเป็นปีหรือหลายปี โดยดูแลและรักษาสัมพันธภาพที่จะส่งผลต่อสมาชิกคนอ่ืน 
ๆ ให้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
 การใช้กลุ่มร่วมมือพ้ืนฐานประเภทนี้จะช่วยเพิ่มความสนใจ  การท างานและประสบการณ์
ต่าง ๆ ในโรงเรียน  อีกท้ังยังช่วยเพิ่มคุณภาพและปริมาณในการเรียนรู้  โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีกลุ่ม
ประเภทนี้ขึ้นเพ่ือช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึ้น  โรงเรียน/ห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่จะ
มีความซับซ้อนมาก  อีกท้ังนักเรียนก็ต้องเรียนรู้เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ที่ยากมากมายกลุ่มพ้ืนฐานนี้ยิ่งมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นโดยอาจใช้กลุ่มประเภทนี้ช่วยครูในการโฮมรูมในกรณีท่ีมีนักเรียนมาขอรับ
ค าปรึกษาจ านวนมาก 



33 
 

 

 บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
  จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson  and  Johnson, 1990) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
นักเรียนในการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 
  1.  ผู้เรียนจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน และพัฒนาทักษะการสื่อความหมายของตน
ได้ดี 
  2.  ในการท ากิจกรรมการเรียนแต่ละกิจกรรม สมาชิกของกลุ่มคนหนึ่งจะท าหน้าที่
ประสานงาน  คนหนึ่งท าหน้าที่เลขานุการกลุ่ม ส่วนสมาชิกคนที่เหลือท าหน้าที่เป็นผู้ร่วมทีมสมาชิก
แต่ละคนจะต้องได้รับมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนในกลุ่มต้องเข้าใจเรื่องที่ก าลังเรียนและ
สามารถตอบค าถามได้เหมือนกันหมดทุกคน จะไม่มีสมาชิกคนใดของกลุ่มถูกทอดทิ้งผู้ประสานงาน
กลุ่มต้องกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนเสริมสร้างความส าเร็จของกลุ่ม 
  3.  ผู้เรียนควรให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกทุกคน สมาชิกใน
กลุ่มอาจวิจารณ์ความคิดเห็นของเพ่ือนได้แต่จะไม่วิจารณ์ตัวบุคคล และควรเป็นไปเพื่อความชัดเจนใน
ความคิดเห็น 
  4.  ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนและเพ่ือนๆ ในกลุ่ม ผู้เรียนจะร่วมกัน
ท ากิจกรรม การก าหนดเปูาหมายของกลุ่มและแลกเปลี่ยนความรู้และอุปกรณ์ การให้ก าลังใจซึ่งกัน
และกัน และการดูแลให้ทุกคนได้ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ และการช่วยกันควบคุมเวลาในการ
ท างาน 
 บทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 โคเฮน (Cohen, 1994) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 
 1. บทบาททางตรง คือ การให้ความรู้ผู้เรียนในเรื่องของบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ    
การฝึกทักษะทางสังคมเพ่ือให้งานกลุ่มมีประสิทธิภาพ ติดตามดูพฤติกรรมของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มว่า
อยู่ในบทบาทที่ถูกต้องเหมาะสมเพียงใด ตลอดจนให้ความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ผู้เรียนไม่ได้อภิปราย ซ่ึง
เป็นเรื่องหรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในการสอนแต่ละครั้ง  รวมทั้งเก็บผลงานของผู้เรียนมาศึกษา
ปัญหาข้อบกพร่อง  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในชั่วโมงต่อไป 
 2. บทบาททางอ้อม คือ ผู้สอนคอยติดตามสังเกตการท างานของแต่ละกลุ่ม คอยให้ค าแนะน า
เมื่อผู้เรียนมีปัญหา และพยายามให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันท างาน หากมีปัญหาการไม่ยอมรับสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ของกลุ่ม  ผู้สอนต้องพยายามช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการยอมรับให้ได้  
ผู้สอนต้องคอยให้ก าลังใจและให้ค าชมเชยแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียนสามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จ 
 ในการเรียนแบบร่วมมือผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท ากิจกรรมการเรียนเพราะจะต้อง
รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองและของเพ่ือน  ผู้สอนมีบทบาทในการวางแผนเตรียมการ  และเป็น
ผู้สนับสนุน ให้ก าลังใจในการท ากิจกรรมของผู้เรียน 
 รูปแบบเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 สลาวิน (Slavin, 1990)  ได้อธิบายไว้ว่าวิธีการเรียนแบบร่วมมือก็คือ วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่ม  
วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือทุกวิธีการ (เทคนิค) นั้นมีแนวความคิดร่วมกันคือ นักเรียนท างานร่วมกันเพื่อ
เรียนรู้ และนักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มให้เรียนรู้ได้เท่า ๆ กับการเรียนรู้ของ
ตนเอง จากลักษณะการท างานเป็นกลุ่มและกิจกรรมในการเรียนแบบร่วมมือ ได้มีการน ามาพัฒนา
รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือโดยเรียกเป็นเทคนิคต่าง ๆ  ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ 
1.  การแบ่งกลุ่ม
สัมฤทธิ์ (Student  
Teams-
Achievement  
Division : STAD)  
สลาวิน (Slavin, 
1978)  

4 - 5 1.  ครูน าเสนอเนื้อหาบทเรียน 
2.  นักเรียนแต่ละกลุ่มท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือตอบปัญหาที่ครู
เป็นผู้ตั้งขึ้น 
3.  ครูทดสอบสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ 
4. ครูน าคะแนนของนักเรียนทุกคนในกลุ่มมาเฉลี่ยเป็นคะแนนกลุ่ม  
และให้คะแนนพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การแบ่งกลุ่มเพ่ือ
การแข่งขัน (Teams 
– Games 
Tournament : TGT)  
เดว์รี่และสลาวิน 
(Devries & Slavin, 
1978) 
 
 

4 - 5 
 
 

     - เหมาะที่จะน าไปใช้กับรายวิชาที่ต้องการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียน 
1.  ครูน าเสนอเนื้อหาบทเรียน 
2.  นักเรียนในแต่ละกลุ่มท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือตอบปัญหาที่
ครูเป็นผู้ตั้งขึ้น 
3.  นักเรียนในแต่ละกลุ่มเตรียมสมาชิกทุกคนในกลุ่มให้พร้อมส าหรับ
การแข่งขันเกมส์ตอบค าถามโดยนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับ
เดียวกันจากแต่ละกลุ่มมาแข่งขันกัน 
4.  คะแนนที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มท าได้จะถูกน ามารวมเป็นคะแนน
กลุ่ม 
5.  ครูจะออกจุลสารประกาศกลุ่มที่ได้คะแนนมากท่ีสุดและคนที่ได้
คะแนนสูงสุด 
     -  เหมาะที่จะน าไปใช้กับรายวิชาที่ต้องการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียน 

3.  การแบ่งกลุ่มผู้ช่วย
ส่วนบุคคล(Team  
Assistance  
Individualization  :   
TAI)  
 

4 1. ครูน านักเรียนที่มีความสามารถระดับเดียวกันของ 
แต่ละกลุ่มมาสอน  โดยก าหนดเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน  เช่น  เด็กเก่งครู 

 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ 
สลาวิน ลีฟวี่ และแมด
เดน (Slavin, 
Leavey, and  

 สอนเนื้อหาที่ยาก เด็กอ่อนครูสอนเนื้อหาที่ง่าย 
2.  เด็กกลับไปยังกลุ่มของตนสอนเพ่ือนในหัวข้อที่ตนได้รับมอบหมาย 
3.  ครูทดสอบสมาชิกทุกคนในกลุ่มเป็นรายบุคคล 
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Madden,  1986) 4.  ครูให้รางวัลและเพ่ิมคะแนนพิเศษ  (โบนัส)  ให้กับกลุ่มที่ท าคะแนน
ได้มากกว่าเกณฑ์ที่ครูก าหนด 
     -  เหมาะที่จะน าไปใช้กับวิชาคณิตศาสตร์  กับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่  3 – 6  ที่ต้องการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4.  กลุ่มร่วมมือ 
บูรณาการการอ่าน
การเขียน
(Cooperative  
Integrated  
Reading  and  
Composition  : 
CIRC) เมดเดน สลา
วิน และสตีเวน 
(Madden, Slavin, 
and Stevens, 1986) 

4 1.  ครูสอนเด็กกลุ่มเก่ง / กลุ่มอ่อนทีละกลุ่ม  ขณะที่ครูสอนกลุ่มหนึ่ง  
กลุ่มท่ีเหลือจับคู่ท างานได้แก่  อ่าน  สรุป  หรือเรียนรู้ค าศัพท์ตามที่
ได้รับมอบหมาย 
2.  ให้เด็กกลุ่มเก่งจับคู่กับเด็กกลุ่มอ่อนท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 
3.  นักเรียนจะถูกทดสอบเมื่อนักเรียนทั้ง  2  คนประเมินกันแล้วว่า
พร้อมที่จะสอบ 
4.  ครูให้รางวัลเด็กที่ท าคะแนนได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ครูก าหนดไว้ 
     -  เหมาะที่จะน าไปใช้กับวิชาการอ่านและการเขียนตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาขึ้นไป 

5.  จิกซอว์ (Jigsaw)  
อารอนซันและคณะ
(Aronson  et.  al.,  
1978) 

6 1.  นักเรียนแต่ละคนภายในกลุ่มแบ่งศึกษาหัวข้อที่แตกต่างกัน 
2.  นักเรียนแต่ละกลุ่มที่ศึกษาในหัวข้อเดียวกันมาศึกษาร่วมกันเป็น 
กลุม่ผู้เชี่ยวชาญ 
3.  นักเรียนกลับมายังกลุ่มของตนเพ่ืออธิบายให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มฟัง
ถึงสิ่งที่ตนได้ไปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่ม 
อ่ืน ๆ ในหัวข้อที่ตนได้รับมอบหมาย สมาชิกท่ีเหลือในกลุ่มต้องฟังเพ่ือน
เพ่ือเรียนรู้ในหัวข้อนั้น ๆ 
4.  นักเรียนถูกประเมินเป็นรายบุคคลและคะแนนที่ได้ของแต่ละคนรวม
เป็นคะแนนกลุ่ม 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)   
เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ 
6.  จิกซอว์ (Jigsaw  
II) สลาวิน (Slavin, 
1987) 

4 1. ครูให้นักเรียนทุกคนอ่านบทเรียนเดียวกันทั้งหมดก่อนแล้ว
แบ่งหัวข้อให้นักเรียนแต่ละคน นักเรียนที่ศึกษาหัวข้อ
เดียวกันมาศึกษาร่วมกัน เรียกว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
2. นักเรียนกลับไปยังกลุ่มของตนเพื่ออธิบายให้เพ่ือนในกลุ่ม
ฟังในหัวข้อที่ตนเองไปศึกษา 
3. นักเรียนถูกทดสอบในความรู้เนื้อหาทั้งหมดเป็นรายบุคคล 

7.  กลุ่มสืบสวน
สอบสวน (Group  
Investigation)  
ชาแรนและชาแรน  
(Sharan  &  Sharan, 
1990) 

 
 

2 – 6 

4.  คะแนนของนักเรียนแต่ละคนจะเป็นคะแนนของกลุ่มและ
คะแนนพัฒนาการของตนเอง 
1.  ครูเสนอหัวข้อเนื้อหาที่นักเรียนต้องเรียน 
2.  นักเรียนแต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการจะศึกษา
ค้นคว้า 
3.  สมาชิกภายในกลุ่มแบ่งงานกันท า 
4.  น าเสนอผลงาน 
5.  ครูให้คะแนนหรือรางวัลเป็นกลุ่ม 

8.  กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน
(Learning  
Together)  
จอห์นสันและจอห์น
สัน  (Johnson & 
Johnson, 1987, 
1989, 1990) 

4 - 5 1.  ครูมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม 
2.  นักเรียนท างานร่วมกัน 
3.  น าเสนอผลงานกลุ่ม 
4.  ครูให้คะแนนเป็นกลุ่ม 

(*Bruce, F.M., and  Ruse, R.A. 1995 Integrated Teaching Methods. อ้างถึงใน กรม
สุขภาพจิต, 2543 : หน้า 15) 
 
 
 
 
 
 
4.กระบวนการจัดแบบการเรียนการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ ์
 กลุ่มสัมพันธ์ 

วิธีการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิธีการสอนตามหลักจิตวิทยาแนวมนุษย์นิยมในรูปแบบ   
ของการให้ค าปรึกษา เน้นให้ผู้เรียนฝึกการท างานเป็นกลุ่ม มีความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
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ครูและผู้เรียนด้วยกัน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ สร้างความมั่นใจในการเรียน ดังนั้นจึงมี
นักการศึกษา นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของกรับวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้หลายความหมาย ดังนี้คือ 

กรมวิชาการ (2534 : หน้า 266) ได้ให้ความหมายของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้ว่า
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ คือ การแบ่งกลุ่มจัดกิจกรรมที่ครูจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ตั้งแต่กลุ่ม
ละ 2 คนข้ึนไป จะมากน้อยเท่าใดข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของลักษณะและปริมาณงานที่ครู
มอบหมายให้ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534 : หน้า 27) กล่าวว่ากระบวนการ
กลุ่มสัมพันธ์เป็นการฝึกการท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ โดยมี
เปูาหมายการท างานที่ชัดเจน เป็นการรวบรวมประสบการณ์ ซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540 : หน้า 30) ให้ความหมายไว้ว่ากระบวนการกลุ่ม
หมายถึงประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับจากการลงมือร่วมปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม กลุ่ม
จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละคน แต่ละคนในกลุ่มมีอิทธิพลและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา  (2542 : หน้า 41)ได้ให้ความหมายของกลุ่มสัมพันธ์คือ ความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน าเอาปัจจัยต่างๆ มาใช้กับกระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มพัฒนา
ไปสู่เปูาหมาย ปัจจัยต่างๆ ที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบการบริหารงานในกลุ่มคุณลักษณะของผู้น าตลอดถึง
ความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้นับว่ามีอิทธิพลต่อการชี้ชะตาของกลุ่มว่า กลุ่มจะ
พัฒนาไปสู่เปูาหมายหรือจะประสบความล้มเหลว 

ทิศนา  แขมมณี  (2545 : หน้า 139) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานกลุ่มซึ่งจะ
ช่วยให้กลุ่มด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ คือ ได้ทั้งผลงานที่ดี และได้ทั้งความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ร่วมงาน 

ทิศนา  แขมมณี  (2545 : หน้า 139) ให้ความหมายไว้ว่าวิธกีารสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
หมายถึง วิธีสอนที่ใช้ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์โดยมี
เปูาหมายการท างานที่ชัดเจนเป็นการรวบรวมประสบการณ์ซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ขั้นตอนวิธีการ พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานกลุ่ม จะช่วยให้กลุ่มด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ได้ทั้งผลงานที่ดี และได้ทั้งความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้ร่วมงาน 

ความหมายของกระบวนการกลุ่มและกลุ่มสัมพันธ์ 
กระบวนการกลุ่ม 
ทิศนา แขมมณี (2545 : หน้า 139) กล่าวถึงกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้ว่าหมายถึง 

กระบวนการขั้นตอน วิธีการ พฤติกรรม และปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการกลุ่ม ซึ่งจะ
ช่วยให้กลุ่มด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ได้ทั้งผลงานที่ดีและได้ทั้งความรู้สึก และความสัมพันธ์  
ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับพลังผลักดันจากองค์ประกอบ และ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่ม 

ดวงแข วิทยาสุนทรวงศ์ (2546 : หน้า 25) ได้ให้ความหมายของกลุ่มสัมพันธ์ไว้ว่า เป็น 
กระบวนการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มเข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้ได้รับ 
ความรู้ อย่างกว้างขวาง แล้วน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากกลุ่มมาพัฒนาตนเอง หรือ 
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ปรับตัวต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ เป็นการ ลดความตึงเครียดขจัดความขัดแย้ง และช่วยในการแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ที่ตนเองหรือสมาชิกก าลังประสบอยู่ให้หมดสิ้นไป 

ประทีป แสงเปี่ยมสุข (2546 : หน้า 1) ได้ให้ความหมายกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
สมาชิก มีบทบาทของผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และวิธีการท างานของกลุ่ม 

กาญจนา ไชยพันธ์ (2549 : หน้า 3) ได้อธิบายความหมายของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ว่า 
คือ การทีบุ่คคลมารวมกันเพ่ือศึกษาประสบการณ์ของกลุ่มหลาย ๆ ฝุาย ศึกษาพฤติกรรมการเป็น 
ผู้น าผู้ตาม ความคิด ฝึก ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีการศึกษาจากประสบการณ์ โดยผู้ศึกษา 
จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดขึ้น 

ชอร์ (Shaw. 1981 : หน้า 6) มีแนวความคิดว่า กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เป็นเป็นกลุ่มท่ี 
สมาชิกมีการเคลื่อนไหวหรือไม่หยุดนิ่ง โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการอาศัยซึ่งกันและกันของ 
สมาชิกภายในกลุ่ม และการพ่ึงพาอาศัยกันนี้ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดเพราะกลุ่มสัมพันธ์เป็นกลุ่มท่ี 
สมาชิกแต่ละคนมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวเพ่ือความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

สรุปได้ว่า กลุ่มคือ การรวมตัวกันตั้งแต่สอง คนข้ึนไป มีการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ 
สมาชิกเพ่ือให้เกิดพลังในการท ากิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยมีผลประโยชน์รว่มกัน 
และเกิดความพอใจ เกิดความยอมรับและเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม 
และกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ และ 
ทักษะในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้น ากลุ่มสามารถด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่จ าเป็น 
ต่อกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มก็มีความเข้าใจและปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มสัมพันธ์ 
    ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของกลุ่มสัมพันธ์มีหลายทฤษฎี ได้แก่  ทิศนา  แขมมณี. 2545 :     
หน้า  6-9) 
  2.1  ทฤษฎีสนาม ( Field  Theory) ของ Lewin ทฤษฎีนี้มีแนวคิดท่ีส าคัญ คือ 
   2.1.1 โครงสร้างของกลุ่มเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะ
แตกต่างกัน 
   2.1.2 ในการรวมกลุ่มแต่ละครั้ง สมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อในรูปของ
การกระท า (act) ความรู้สึก (feel) และความคิด (think) 
   2.1.3 องค์ประกอบต่างๆดังกล่าวไว้ในข้อ  
   2.1.2 มีผลต่อโครงสร้างของกลุ่มซึ่งจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตาม
ลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 
   2.1.4 สมาชิกในกลุ่มจะปรับตัวเข้าหากันและพยายามช่วยกันท างาน ซึ่ง
การที่บุคคลพยายามปรับตัว จะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (cohesion) และท าให้เกิด
พลังหรือแรงผลักดันที่ท าให้กลุ่มสามารถด าเนินงานไปได้ด้วยดี 
  2.2 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Theory) ของ Homans และ Whyte แนวคิด
พ้ืนฐานของทฤษฎีคือ 
   2.2.1 ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการกระท ากิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง (activity) 
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   2.2.2 ปฏิสัมพันธ์ คือ  
           2.2.2.1 ปฏิสัมพันธ์ทางร่างกาย (psysical  interaction) 
           2.2.2.2 ปฏิสัมพันธ์ทางวาจา (verbal interaction) 
           2.2.2.3 ปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์จิตใจ (emotional  interaction) 
   2.2.3 กิจกรรมต่างๆ ที่กระท าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์นี้ จะก่อให้เกิดอารมณ์
และความรู้สึก (sentiment) 
 2.3 ทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดส าคัญ คือ 
  2.3.1 กลุ่มมีโครงสร้างหรือระบบ ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิก และการแสดงบทบาทของสมาชิกอันถือว่าเป็นการลงทุน (input) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์            
(output) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
  2.3.2 การแสดงบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกระท าได้โดยผ่านทางระบบสื่อสาร        
(communication) 
 2.4 ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric Orientation) ของ Moreno ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1 ขอบเขตการกระท าของกลุ่มขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่มในการ
เลือกรูปแบบละวิธีการทีจ่ะปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง (interpersonal  choice) 
  2.4.2 เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ได้ดีคือ การแสดง
บทบาทสมมติ (role playing)และการใช้เครื่องมือวัดสังคมมิติ (sociometric test) 
 2.5  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic  Orientation) ของ Sigmund Freud ทฤษฎีนี้มี
แนวคิดท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 

2.5.1 เมื่อบุคคลอยู่รวมกันเป็นกลุ่มจะต้องอาศัยกระบวนการจูงใจ ( motivation   
process ) ซึ่งอาจเป็นการให้รางวัล หรือการได้รับผลจากท างานกลุ่ม 
  2.5.2 ในการรวมกลุ่ม บุคคลมีโอกาสแสดงตนอย่างเปิดเผยหรือพยายามปูองกัน
ปิดบังตนเองโดยวิธีต่างๆ  (defense mechanism) การช่วยให้บุคคลแสดงออกตามความจริง โดยใช้
วิธีการบ าบัดทางจิตใจ (therapy) สามารถช่วยให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืนได้
ดียิ่งขึ้น 
 2.6 ทฤษฎีจิตวิทยาทั่วไป (General  Psyntality) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่า การใช้หลักจิตวิทยา
ต่างๆ เช่น จิตวิทยาการรับรู้  การเรียนรู้  ความคิด  ความเข้าใจ  การให้แรงจูงใจ  ฯลฯ สามารถช่วย
ให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคคล 
 2.7 ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุ่ม (Group Syntality Theory) ของ Cattel ทฤษฎีนี้อาศัย
หลักการทฤษฎีการเสริมแรง  (reinforcement theory) คือ กฎแห่งผลกรรม (Law  of  Effect) 
เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของกลุ่ม แนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบด้วย 
  2.7.1 ลักษณะของกลุ่มโดยทั่วไป มีดังนี้  
   2.7.1.1 กลุ่มแต่ละกลุ่มมีสมาชิกซ่ึงมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว (population  
traits) ได้แก่ สติปัญญา  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  เป็นต้น 
   2.7.1.2 กลุม่แต่ละกลุ่มมีบุคลิกเฉพาะกลุ่ม (syntality traits หรือ 
personality traits) ซึ่งเป็นผลจากสมาชิกกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป บุคลิกภาพของกลุ่ม 
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ได้แก่ ความสามารถของกลุ่มที่มีอยู่  การกระท าของสมาชิกร่วมกัน  การตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรม
หรือการแสดงออกของสมาชิก  เป็นต้น 
   2.7.1.3 กลุ่มแต่ละกลุ่มมีโครงสร้างภายในเฉพาะตน (characteristic of  
internal structure) ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และแบบแผนหรือลักษณะในการ
รวมกลุ่ม 
  2.7.2 พลังอันเกิดจากบุคลิกภาพของกลุ่ม (dynamics  of syntality) หมายถึง   
การแสดงกิจกรรมหรือความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง การกระท า
ของสมาชิกมีลักษณะ 2 ประการ คือ 
   2.7.2.1 ลักษณะที่ท าให้กลุ่มรวมกันได้ (maintenance synergy) หมายถึง 
ลักษณะของความร่วมมือกันในการกระท ากิจกรรมของสมาชิกแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ความสัมพันธ์ของ
สมาชิกเป็นไปได้อย่างราบรื่น และก่อให้เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
(cohesion) ซึ่งท าให้กลุ่มไม่แตกต่างหรือมีสมาชิกถอนตัวออกจากกลุ่ม 
   2.7.2.2 ลักษณะที่ท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ (effective  synergy)  
หมายถึง กิจกรรมที่สมาชิกกระท าเพ่ือให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
 2.8 ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุ่ม (a theory of group achievement) Stogdill ได้อธิบาย
ทฤษฎีนี้ไว้ว่า  สัมฤทธิผลของกลุ่มโดยทั่วไปมี 3 ด้าน คือ 
  2.8.1 การลงทุนของสมาชิก (member inputs) เมื่อบุคคลมารวมกลุ่มกันต่างคน
ต่างจะแสดงออกและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมทั้งคาดหวังการตอบสนองตามความคิดเห็นแลความ
เข้าใจของตน ซึ่งการกระท าต่างๆของสมาชิกกลุ่มถือเป็นการลงุนของสมาชิก 
  2.8.2 โครงสร้างเก่ียวกับบทบาทของสมาชิก (role structure) คือ โครงสร้างของ
กลุ่มท่ีเชื่อว่าจะมีอยู่ภายในตัวสมาชิกแต่ละคน สมาชิกแต่ละคนจะมีอิสระที่แสดงบทบาทของตนได้
อย่างเต็มที่  บทบาทที่กล่าวถึงได้แก่  ความรับผิดชอบ (responsibility) กลุ่มอ านาจ (authority)    
ในการท าตามต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
  2.8.3 ผลงานของกลุ่ม (group outputs)  หรือสัมฤทธิผลของกลุ่ม (group  
achievement) หมายถึง ผลที่ได้รับจากการลงทุนของสมาชิก ซึ่งได้แก่การแสดงออก การปฏิสัมพันธ์ 
และการคาดหวังผลโดยผ่านการแสดงออกตามโครงสร้างและการกระท าของกลุ่มผลที่ได้รับมี 3 
ประการ  คือ  
   2.8.3.1 ผลของการท างาน (productivity) ซึ่งเกิดจากความคาดหวังหรือ
จุดมุ่งหมายและการกระท าเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
   2.8.3.2 ขวัญก าลังใจของกลุ่ม (group morale) หากกลุ่มมีโครงสร้างและ
กระบวนการที่ดี ขวัญและก าลังใจของกลุ่มจะมีมากข้ึน 
   2.8.3.3 ความสามัคคี หรือการยึดเหนี่ยวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน              
(cohesion) เป็นผลที่เกิดขึ้นจากความพอใจของสมาชิกในกลุ่มในการท างานร่วมกัน 
 สัมฤทธิ์ผลของกลุ่มดังกล่าว เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการลงทุนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ซึ่ง
หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกแต่ละคน การปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก ความรับผิดชอบของสมาชิก 
การใช้อ านาจของผู้น า บทบาทหน้าที่ของสมาชิก ทั้งท่ีเป็นทางการและที่เป็นบทบาทเฉพาะตน     
การคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม เป็นต้น 
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 2.9 ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Fundamental Interpersonal Relations 
Orientations) Schutz อธิบายทฤษฎีนี้ไว้ว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความต้องการที่จะเชื่อมโยงสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน ต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม/หมู่/คณะ (Inclusion) ต้องการที่จะได้รับการยอมรับ   
นับถือและการยกย่องจากผู้อ่ืน นอกจากนั้นยังต้องการที่จะเป็นที่รักของบุคคลอื่น (affection) และใน
ขณะเดียวกันก็ต้องการที่จะมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน ควบคุมผู้อื่น (control) บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบหรือ
มีลักษณะเฉพาะในการปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงและปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ซึ่งความสัมพันธ์นั้นอาจเป็นไป
ในลักษณะที่เข้ากันได้ (compatibility) หรือเข้ากันไม่ได้ (incompatibility) ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
และการปรับตัวของสมาชิกในกลุ่ม 
 ทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวล้วนมีส่วนช่วยให้วิทยาการกลุ่มสัมพันธ์พัฒนาขึ้นตามล าดับการศึกษา 
“กลุ่ม” ในแง่กลศาสตร์ของกลุ่ม (Dynamic of a Group) ช่วยให้ได้ข้อความรู้จ านวนมากตามมา 
เช่น เรื่องเก่ียวกับธรรมชาติของกลุ่ม กระบวนการของกลุ่ม ผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม พฤติกรรมของ
กลุ่ม เป็นต้น ข้อความรู้ดังกล่าวได้รับการน าไปใช้ให้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในวงการต่างๆรวมทั้ง  
ในวงการศึกษาด้วย 
 2.10 ทฤษฎีการปรึกษา การปรึกษามีพ้ืนฐานทางปรัชญาที่ส าคัญต่อการรู้จักตนเองและการ
เห็นคุณค่าของมนุษย์ การรู้จักตนเองจะท าให้คนค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับ พัฒนาตนเองและปรับตัว
ได้ดี โดยผู้ให้การปรึกษาจะต้องอาศัยหลักการหรือทฤษฎีเป็นกรอบหรือแนวทางในการเดินทางหรือ
การท างานร่วมกับผู้รับค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องรู้จักและเข้าใจตนเองชัดเจน ขณะเดียวกันผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องรู้จักประยุกต์และปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการ ทัศนะ มุมมองต่างๆให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานการณ์ เนื่องจากทฤษฎีการให้การปรึกษาส่วนใหญ่เกิดจากการฝึกปฏิบัติ ปัญหาที่
เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติ จะท าให้เกิดความใส่ใจ ทุ่มเทหาทางแก้ไข จนสามารถช่วยให้บุคคลพัฒนา
ตนเองให้เต็มขีดความสามารถ ซ่ึงเป็นเปูาหมายของการให้ค าปรึกษา (สมร แสงอรุณ, 2548 : หน้า 
53-57) 
 การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (group process)   
 การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (group  process) เป็นการเรียนรู้พื้นฐานที่ส าคัญอีกอย่าง
หนึ่ง ซึ่งเมื่อประกอบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential  learning)  กระบวนการกลุ่มจะ
ช่วยท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและบรรลุงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ภาพที่ 2 กระบวนการกลุ่ม (group  process) 
กระบวนการกลุ่ม  (group  process) 
 
การเรียนรู้สูงสุด         มีสว่นร่วมสูงสุด         +    บรรลุงานสูงสุด 
            (maximum participation)      (maximum  
performance)   
 
                         การออกแบบกลุ่ม   การออกแบบงาน 

 

(กรมสุขภาพจิต, 2543 ข : หน้า 17) 
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  การมีส่วนร่วมสูงสุด (maximum participation) ของผู้เรียนขึ้นอยู่กับการออกแบบกลุ่ม ซ่ึง
ผู้เรียนทุกคนควรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมในทุกกิจกรรมของแต่ละองค์ประกอบ  ฉะนั้นผู้สอนจึงต้อง
พิจารณาตามจ านวนผู้เรียน 
 การบรรลุงานสูงสุด (maximum performance) ถึงแม้ผู้สอนจะออกแบบกลุ่มให้ผู้เรียนทุก
คนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแล้วก็ตาม  แต่สิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้กลุ่มผู้เรียนบรรลุงาน
สูงสุดได้คือ การออกแบบงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนจะต้องจัดท าเป็นใบงานที่ก าหนดให้กลุ่มผู้เรียน
ท ากิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแผนการสอน 
 การออกแบบกลุ่มเพื่อการมีส่วนร่วมสูงสุด 
 ผู้สอนต้องพิจารณาออกแบบกลุ่มให้เหมาะสมกับผู้เรียนและกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบ
ของการเรียนรู้ โดยออกแบบเป็นกลุ่มพ้ืนฐานและกลุ่มที่ประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐานดังนี้               
(กรมสุขภาพจิต, 2543 ข : 17–18) 
 กลุ่มพื้นฐาน 
 กลุ่มพ้ืนฐานมีประเภทของกลุ่มที่แตกต่างกันไป  ซึ่งแต่ละประเภทนั้น  มีความหมายข้อบ่งใช้
และข้อจ ากัด ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การออกแบบกลุ่มพ้ืนฐาน 
ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจ ากัด 

กลุ่ม  2  คน 
(pair  group)  

ให้ผู้เรียนจับคู่กันท า
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น/น าเสนอ
ประสบการณ์หรือฝึกปฏิบัติ  
โดยท าพร้อม ๆ กัน  ใช้เวลา
ไม่มาก 

ขาดความหลากหลายทาง
ความคิดและประสบการณ์
เพราะเป็นการแลกเปลี่ยน
เพียง  2  คน 

กลุ่ม  3  คน 
(triad  group) 

ให้ผู้เรียนจับกลุ่ม  3  คน  
แต่ละคนมีบทบาทที่ชัดเจน
อาจหมุนเวียนบทบาทกันได้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ตามบทบาทและสามารถ
เรียนรู้ได้ครบทุกบทบาท 

ขาดความหลากหลายและ
ความกระจ่างชัดไปบ้างอาจ
ใช้เวลามากในการสลับ
บทบาท 

กลุ่มย่อยระดม
สมอง (buzz  
group) 

เป็นการรวมกลุ่ม  3 – 4  
คน  ใช้วิธีรวมง่าย ๆ เช่น  
นั่งใกล้ ๆ กันก็หันหน้าเข้า
หากัน  เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 

ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มท า
กิจกรรมร่วมกันในระยะสั้น ๆ 
โดยไม่ต้องการข้อสรุปหรือ
ข้อสรุปที่ไม่ลึกซึ้งมากนัก 

ขาดความลึกซึ้งเพราะไม่มี
การอภิปรายกันมากหรือ
ลึกซึ้ง 

ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจ ากัด 
กลุ่มเล็ก 
(small group)  

เป็นการจัดกลุ่ม  5 – 6  คน 
ท ากิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจนลุล่วง 

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและอภิปรายอย่าง
ลึกซึ้งจนได้ข้อสรุป 

ใช้เวลามากถ้ามีการก าหนด
บทบาททุกคนจะมีส่วนร่วม
ตามบทบาทที่ก าหนดแต่ถ้า
ไม่มีบางคนอาจมีส่วนร่วม

ตารางที ่2 (ต่อ) 
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น้อย 
(กรมสุขภาพจิต, 2543 ข  : หน้า 18) 

 
 นอกจากการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มพ้ืนฐานประเภทต่าง ๆ แล้ว  ผู้เรียนสามารถประยุกต์
การออกแบบกลุ่มในลักษณะอื่นเพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ได้  เรียกการออกแบบกลุ่มนี้ว่า กลุ่มที่
ประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐาน (กรมสุขภาพจิต, 2543 ข : หน้า 19) 
 
กลุ่มที่ประยุกต์จากกลุ่มพื้นฐาน 
 กลุ่มท่ีประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐานมีลักษณะของกลุ่ม 3 ประเภท ดังตารางที.่.. 
 
ตารางท่ี 3 การออกแบบกลุ่มที่ประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐาน 
ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจ ากัด 

กลุ่มไขว้  
(cross - over  
group)  

เป็นการจัดกลุ่ม 2 ขั้นตอน
โดยแยกให้ผู้เรียนท ากิจกรรม
เฉพาะบางกลุ่ม จนมีความ
เฉพาะบางกลุ่ม จนมีความ
เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงให้ผู้เรียน
จากแตล่ะกลุ่มรวมกันเป็น
กลุ่มใหญ่ เพ่ือบูรณาการ 

เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพ
ของตนเองในการสร้าง
ความรู้ ผู้เรียนจะมีส่วน
ร่วมและได้เนื้อหามาก 

ใช้เวลามาก อาจมีความรู้ 
ที่ตกหล่น 

 

กลุ่มแบ่งย่อย 
(subgroup) 

เป็นการจัดกลุ่ม  2  ขั้นตอน 
จาก  8 – 12  คน แต่ละกลุ่ม
ถูกแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3 – 4  
เพ่ือให้ท างานกลุ่มละอย่าง  
(ที่ไม่เหมือนกัน)  จากนั้นจึง
ให้กลุ่มย่อยมารวมกันเพ่ือ
บูรณาการ  

ไม่มีวิทยากรประจ ากลุ่ม
ย่อย  หลังแบ่งกันท างาน
แล้วจะมาสรุปความเห็นใน
กลุ่มใหญ่ 

ในการท างานกลุ่มใหญ่ 
ต้องใช้วิทยากรประจ ากลุ่ม
ช่วยด าเนินการเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจ ากัด 
กลุ่มปิรามิด 
(pramid 
group) 

รวบรวมความคิดเห็นเริ่มจาก
กลุ่ม  2 – 4  คน  ทวีขึ้นไป
เป็นขั้น ๆ จนครบทั้งชั้น 

สร้างความตระหนักและ
เข้าใจในความรู้สึกนึกคิด
ของแต่ละกลุ่ม  หรือฝุาย 

ขาดข้อสรุปหรือความลึกซึ้ง 

  
 การที่ผู้สอนออกแบบกลุ่มท่ีหลากหลายให้ผู้เรียนให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในแต่ละชั่วโมงสอน
จะท าให้ผู้เรียนได้เกิดการมีส่วนร่วมตามลักษณะกลุ่มแต่ละประเภท การท ากิจกรรมกลุ่มช่วยให้ผู้เรียน
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้มาก มีการเคลื่อนไหวในการเรียนรู้ตลอดเวลา 
ท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวในการเรียนรู้ และสนใจอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
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 จากข้ันตอนการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างที่พัฒนาขึ้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีการจัด  
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ และ
ข้อความรู้ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางการสอนให้แก่นักศึกษาครู นอกจากนั้น การที่ให้             
ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ร่วมอภิปรายและระดมสมอง รายงาน ทั้งในกลุ่ม
ย่อยและกลุ่มใหญ่ จะท าให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจในข้อความรู้ แนวคิด หลักการและทฤษฎีทางการสอน  
และความสามารถในตนเองมากยิ่งข้ึน ตลอดจนมีความพึงพอใจในผลงานของตนและกลุ่ม ปัจจัย
เหล่านี้น่าจะช่วยเอื้อต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิธีสอนทั่วไป และการมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู  
อีกทางหนึ่งด้วย 
 3. กลุ่มสัมพันธ์เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
  3.1 หลักการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ สาคร เข็มทอง (2526 : หน้า 
96-103) และประสงค์ สุรียธนาภาส (2546 : หน้า 18-124) ได้สรุปหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้เหมือนกัน คือ หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม ถือว่าผู้เรียน
เป็นผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของคนและการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมก็ต่อเมื่อ
ผู้เรียนเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนร่วมกัน
วิเคราะห์สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ ประสบการณ์
เรียนรู้ที่ได้รับจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันนี้ เป็นสิ่งที่ผู้เรียนได้คิดค้นและเสาะหามา
ได้ด้วยตนเองจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเองเพ่ือวางแผนปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของตนเองหรือน าไปใช้แก้ปัญหาในโอกาสต่อไป 
  จากหลักการที่นักวิชาการท้ังสองกล่าวถึงสามารถสรุปหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ออกได้เป็น 2 ข้อ คือ 

 1. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (active participation) 
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่นๆในกลุ่มย่อย 

 2. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ เนื้อหา และความสัมพันธ์
ของสมาชิกในกลุ่ม (analysis) 

วิธีการศึกษาหรือการเรียนรู้ตามลักษณะดังกล่าวนั้นเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า มีพ้ืนฐาน    
ความเชื่อเกี่ยวกับหลักการเรียนรู้ ดังนี้ 

 1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ตื่นตัวมีชีวิตชีวา (active learning) การเรียนรู้จะ
เกิดได้ดีเมื่อผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน    
ของตน 

 2. การเรียนรู้เกิดข้ึนได้จากแหล่งต่างๆกัน มิใช่จากแหล่งหนึ่งเพียงแหล่งเดียว 
ประสบการณ์ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ถือว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ 

 3. การเรียนรู้ที่ดีจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากความเข้าใจ การเรียนรู้ที่ดีจะต้อง
ช่วยให้ผู้เรียนรู้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้การเรียนรู้นั้นให้ประโยชน์ได้ การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็น    
ผู้ค้นพบด้วยตนเองมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลึกซึ้งและจดจ าได้ดี 

 4. การเรียนรู้กระบวนการมีความส าคัญ กระบวนการเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู้ และค าตอบต่างๆที่ตนต้องการ ผลงานต่างๆจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
กระบวนการเป็นส าคัญ  ดังนั้น การเรียนรู้ที่ดีจึงต้องเน้นกระบวนการด้วย 
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 5. การเรียนรู้ที่มีความหมายต่อผู้เรียน คือ การเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้การช่วย
ให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งนั้นมากข้ึน และเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

ส านักส่งเสริมและพัฒนานันทนาการ (2548 : หน้า 1) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอน
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์นั้น ควรค านึงถึงลักษณะและหลักการเรียนรู้กลุ่มสัมพันธ์ คือ  

1. วิธีสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิธีสอนที่ให้กลุ่มได้เรียนรู้ถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และการ
เข้าใจคน 

2. วิธีสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิธีสอนที่ให้กลุ่มรู้วิธีแก้ปัญหา ยอมรับพัฒนาตนและรับรู้
ตนเอง 

3. กลุ่มสัมพันธ์เป็นการเรียนปฏิกิริยาภายในกลุ่ม กระตุ้นให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
การอยู่ในสังคม 

4. กลุ่มสัมพันธ์เป็นกระบวนการกลุ่ม เป็นแนวทางให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อการพัฒนา
ตนเองและองค์กร 

หลักการสอน ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534 : หน้า 33) กล่าวว่า  
การสอนที่จะให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการนั้น ครูจะต้องเน้นการจัดการเรียนการสอนโดยการจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติ กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เป็นกระบวนการหนึ่งที่น ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดผลดังกล่าว ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 

 
 1. จัดผู้น ากลุ่มผลัดเปลี่ยนกัน 
 2. วางแผนการท างาน 
 3. เสนอและรับฟังความคิดเห็น 
 4. แบ่งงานให้รับผิดชอบ 
 5. ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 6. ประเมินผลและชื่นชม 
ทิศนา  แขมมณี  (2545 : หน้า 143) กล่าวว่าถึงลักษณะทั่ว ๆ ไปของหลักการสอนตาม

ทฤษฎีกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้ดังนี้ คือ 
 1. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างทั่วถึงและ

มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ (active participation) การที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้กระท ารับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมและความกระตือรือร้นที่จะเรียนและเรียนอย่างมี
ชีวิตชีวา 

 2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม ได้พูดคุย  
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (group interaction) ข้อมูล
ต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืนและเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้
สามารถอยู่และท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนรู้ข้อมูลและทัศนะท่ีกว้างและหลากหลาย 

 3. ยึดการค้นพบด้วยตนเองเป็นวิธีการส าคัญในการเรียนรู้โดยครูพยายามจัดประสบการณ์
เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้หาละค้นพบค าตอบตนเอง ( experiential learning ) ทั้งนี้เพราะการ
ค้นหาและค้นพบความจริงใดๆจากประสบการณ์ด้วยตนเองนั้นผู้เรียนมักจะจดจ าได้ดี และมี
ความหมายโดยตรงต่อผู้เรียนและมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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 4. เน้นกระบวนการ ( process-oriented ) โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ถึง
กระบวนการกลุ่มและกระบวนการต่างๆที่ท าให้เกิดผลงานมิใช่มุ่งพิจารณาถึงผลงานแต่เพียงอย่าง
เดียว  ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของผลงานขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของผลกระบวนการด้วย ดังนั้น  
การเรียนรู้กระบวนการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้ผลงานดีขึ้น 

 5. เน้นการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ( application  of  knowledge ) โดยให้
ผู้เรียนมีโอกาสคิดหาแนวทางที่จะน าความรู้ความเข้าใจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  ครูพยายามส่งเสริม  
ให้เกิดการปฏิบัติจริงเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนลึกซ้ึงขึ้นและเกิดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

จากการศึกษาทฤษฎีกลุ่มสัมพันธ์สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม เน้นกิจกรรมที่ 
น าไปสู่การปฏิบัติจริง มีการท างานร่วมกัน การวางแผนและวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ 
ร่วมกัน โดยการค้นหาค าตอบด้วยตนเองโดยสรุปหลักการน าไปประยุกต์ใช้ซื่งมีครูผู้สอนเป็นผู้ 
ประสานงาน 
 

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 
 จันทิมา ลิมปิเจริญ (2522 : หน้า 44) ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ โดยกระบวนการกลุ่ม
สัมพันธ์ไว้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนหรือสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
2. กิจกรรมที่จัดทุกครั้งก่อให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ เกิดความประทับใจ และมี 

ความหมายต่อผู้เรียน เพราะเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนค้นพบสิ่งที่เรียนได้ด้วยตนเอง 
3. การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ผู้เรียนทุกคนมีส่วนได้วิเคราะห์ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ระหว่างกันและกัน ไม่ได้เกิดจากตัวผู้น าฝุายเดียว 
4. ครูมีหน้าที่เป็นผู้จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน โดยค านึงถึงเปูาหมายให้สอดคล้องกับ 

จุดประสงค์ และเนื้อหาที่วางไว้ และคอยช่วยเหลือให้กลุ่มด าเนินไปด้วยดี ครูคอยมีหน้าที่เชื่อม 
ประสานเท่านั้น 

5. การเรียนรู้ของกลุ่มมีลักษณะ 3 ประการ คือ การเรียนรู้เรื่องตนเอง การเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนด้วยกันในกลุ่ม และการเรียนรู้เรื่องของกลุ่ม 

6. การเรียนรู้ที่ได้ผลก็ต่อเมื่อสมาชิกหรือผู้เรียนน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 
ตนเองและส่วนรวม 

จากลักษณะการเรียนรู้ดังกล่าว เรวดี วงศ์พรหมเมฆ (2521 : หน้า 27) ได้น ามาล าดับเป็น 
ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ไว้ 4 ขั้นตอน ด้วยกันคือ 

1. ขั้นลงมือปฏิบัติ (participation) เป็นขั้นที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
2. ขั้นค้นพบ (discovery) เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมโดยมีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองแล้ว 

เขาจะเกิดความรู้สึกและความเข้าใจด้วยตนเอง อันจะน าไปสู่การค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ขั้นวิเคราะห์ ประเมินผล (evaluation) ขั้นที่ส าคัญท่ีสุด คือ การให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ 

ถึงสิ่งที่ได้กระท าลงไป โดยครูจะตั้งค าถามว่า อะไร ท าไม และอย่างไร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ 
รวบรวมสิ่งต่าง ๆ ทั้งด้านความรู้ และการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ให้รวมกันเข้าเป็นจุดเดียว 

4. ขั้นน าไปใช้หรือประยุกต์ใช้กับตนเองและผู้อ่ืน (application) เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้ 
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ก้าวน าไปอีกข้ันหนึ่ง คือสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้กับตนเองและผู้อื่นได้ 
สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ จะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วน 

ร่วมในการท ากิจกรรมด้วยตนเอง เน้นกิจกรรมที่น าไปสู่การปฏิบัติจริง มีการปรึกษาหารือ 
วางแผน และการเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน จากการศึกษา 
การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนของทิศนา แขมมณี (2522 : 205) 
โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ขั้นน า 
สร้างบรรยากาศและสมาชิกให้มีความพร้อมในการเรียน แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยแนะน า

วิธีเรียน กติกาหรือกฎเกณฑ์การท างาน ระยะเวลาในการท างาน 
2. ขั้นปฏิบัติ 
ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม ๆ และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม โดยคัดเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับบทเรียน    
ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งทางปัญญา ทางกาย และทางอารมณ์ เช่น กิจกรรมเกม บทบาทสมมุติ 
สถานการณ์จ าลอง การอภิปรายกลุ่ม 

3. ขั้นวิเคราะห์ 
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ ความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

ตลอดจนความร่วมมือในการท างานร่วมกัน ให้คนอ่ืนได้รับรู้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง         
การท างาน เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์เรียนรู้ 

4. ขั้นประยุกต์ใช้ 
ผู้เรียนสรุปรวบรวมความคิดให้เป็นหมวดหมู่ โดยผู้สอนกระตุ้นให้แนวทางและหาข้อสรุป 

จากนั้นน าข้อสรุปไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับตนเองและน าหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงตนเองประยุกต์
ให้เข้ากับคนอ่ืน ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา เช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน 
เคารพสิทธิของคนอ่ืน แก้ปัญหา เป็นต้น 

5. ขั้นประเมินผล 
เป็นการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
หลักการวัดและการเมินผลการเรียนการจัดการเรียนรู้ โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 
ประภากร โล่ทองค า (2522 : หน้า 62-63) ได้กล่าวถึงหลักการวัดและประเมินผล         

การจัดการเรียนรู้ โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
1. การสังเกต ควรสังเกตการท างานของเขา ขบวนการท างาน พฤติกรรมของสมาชิกใน 

กลุ่มบทบาทผู้น า ผู้ตามในกลุ่ม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของกลุ่ม ให้มากกว่าที่จะเพ่งเล็งในเรื่อง 
ของผลงาน 

2. ซักถาม จะต้องซักถามสมาชิกหรือนักเรียนให้ทั่วถึง ใช้ค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้คิดค้นเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 

3. ให้ท ากิจกรรม กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนท ามีหลายลักษณะ เช่น การแสดงบทบาท 
สมมติ การอภิปราย รายงานค้นคว้า จัดปูายนิเทศ เป็นต้น 
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4. การทดสอบ ถือว่าเป็นกระบวนการหนึ่งของการวัดผลเท่านั้น ไม่ควรให้ความส าคัญกับ
การทดสอบมากหรือใช้บ่อยเกินไป การทดสอบอาจท าในหรือนอกเวลาเรียนหรือทดสอบเป็นกลุ่ม 
 

5. การท างานกลุ่ม แต่ละครั้งอาจเกิดจากการที่สมาชิกได้รับมอบหมายงานเป็นกลุ่มหรือ
ได้รับมอบหมายงานไปคนละอย่าง ดังนั้นการวัดผลจึงควรวัดทั้งงานของกลุ่มและงานของบุคคล 

6. ไม่ควรผูกขาดการวัดผลและการประเมินผลนักเรียนไว้แต่ฝุายเดียว ควรให้นักเรียน 
ได้มีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลด้วย เช่น ให้นักเรียนในกลุ่มจัดอันดับประสิทธิภาพ ในการ 
ท างานของสมาชิกกลุ่ม หรือจัดอันดับประสิทธิภาพ ในการท างานของสมาชิกในกลุ่มอ่ืน ๆ หรือให้ 
นักเรียนประเมินผลโดยเป็นผู้สังเกตการณ์ การท างานของสมาชิกหรือกลุ่ม 

7. ไม่แยกการเรียนและการจัดการเรียนรู้ออกจากกัน โดยถือว่ามีการเรียนที่ไหน ย่อมมี 
การวัดผลและการประเมินผลผู่ที่นั่น ทุกครั้งที่มีการเรียนจึงต้องมีการวัดและประเมินผล ซึ่งการวัด 
และประเมินผลไม่ควรให้นักเรียนรู้ตัว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติ 

8. งานที่ได้รับผิดชอบของกลุ่ม ถือว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีคะแนน หรือสัมฤทธิ์ผลเท่าเทียม
กัน 

9. ในการขจัดพฤติกรรมที่กลุ่มไม่พึงประสงค์ เช่น การขาดความรับผิดชอบ หรือการมี 
นิสัยที่ไม่ต้องประสงค์ของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มต้องก าหนดเกณฑ์ หรือกติกาในการท างานร่วมกัน 
ขึ้น เพ่ือรักษาความเป็นธรรม และเป็นแนวปฏิบัติในการท างานร่วมกันของกลุ่ม มากกว่าที่จะให้ครู 
เข้าไปด าเนินการเอง โดยครูควรเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือเท่านั้น 

10. เมื่อประมวลผลแล้ว ควรน าผลนั้นกลับไปวิเคราะห์การท างานของกลุ่ม และผลงาน 
ส่วนบุคคล (feed back) ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องรู้จุดประสงค์ หรือสัมฤทธิ์ผลของตนเอง ซึ่งท าได้จาก 
การวิจารณ์อภิปรายสรุปผล การท างานของตนเองและเพ่ือนสมาชิก 

11. ครูต้องให้การยอมรับ (accept) การท างานและผลการวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือการ
ประเมินผลของเด็ก แม้บางครั้งจะขัดกับความรู้สึก ซึ่งครูก็สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 
แต่ไม่มีอิทธิพลของตนบังคับให้ผู้เรียนเปลี่ยนความคิดให้เหมือนตน 

สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ครูจะ 
เป็นผู้สังเกตการท างานของสมาชิกในกลุ่ม การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดค้นเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 
การมอบหมายงานทั้งเป็นกลุ่ม หรือได้รับมอบหมายงานไปคนละอย่าง ดังนั้นการวัดผลจึงควรวัด 
ทั้งงานของกลุ่มและงานของบุคคล 

ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ในการเรียนการสอน 
สิริวรรณ ศรีพหล (2536 : หน้า 224 - 225) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของกลุ่มสัมพันธ์ที่ผู้เรียน

จะได้รับ เมื่อผู้สอนจัดสภาพการจัดการเรียนรู้ โดยยึดลักษณะให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม ดังนี้คือ 
1. เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีและถูกต้อง 

เกี่ยวกับการท างานร่วมกันว่า การท างานจะต้องท างานเป็นกลุ่มจึงจะประสบความส าเร็จ คนเรา 
จะท างานโดยโดดเดี่ยวเสมอไปไม่ได้ 
 

2. เป็นการฝึกและให้ทัศนคติแก่ผู้เรียนว่าบุคคลอ่ืน ๆ มีค่าเสมอกันต้องให้การยอมรับ 
และเคารพความเป็นคนของผู้อ่ืน ทั้งในด้านความคิดและการกระท าโดยไม่ยึดถือ หรือมองตนเอง 
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เป็นศูนย์กลาง 
3. เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้เข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาท ทั้งของตนเองและสมาชิก 

ของกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น บทบาทในการเป็นผู้น า หรือบทบาทในการเป็นผู้ตาม เป็นต้น 
4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และฝึกฝนทักษะทางด้านสังคมหรือการมีมนุษย์สัมพันธ์กับ

ผู้อื่น 
5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง เพราะการเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

ย่อมได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบัติ การเรียนโดยการฝึกปฏิบัติจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
โดยตรง 

6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในด้านความคิดร่วมกับกลุ่ม เช่น ทักษะในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ เป็นต้น 

7. เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ เพ่ือเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
เช่น การยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม เป็นต้น 

8. เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีทางความเป็นประชาธิปไตย ทั้งในด้านความคิด 
และการกระท า 

9. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้เขารู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อกลุ่ม 
เช่น การที่กลุ่มยอมรับความคิดของเขา การที่กลุ่มเปิดโอกาสให้เขาแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี    
เป็นต้น ความภาคภูมินี้เองที่เป็นแรงผลักดันให้คนกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าพูด กล้าตัดสินใจ      
ซึ่งทักษะดังกล่าวจะท าให้เกิดความมั่นใจต่อมา 

10. สร้างค่านิยมในเรื่องความสามัคคี การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ในการเรียนการสอน เป็นการฝึกให้
ผู้เรียนรู้จักการท างานร่วมกัน มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน รู้จักการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเพ่ือให้
เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่มโดยยึดหลักวิถีทางความเป็นประชาธิปไตยเพ่ือให้มองเห็น
คุณลักษณะของการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่สอดคล้องกับการท างานของสมอง และการจัดการเรียนรู้
รูปแบบกลุ่มสัมพันธ์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ลักษณะของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์  
ในการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ ครูจ าเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทจากกการเป็นผู้

ถ่ายทอดความรู้มาเป็นบทบาทของผู้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือผู่อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ 

ทิศนา แขมมณี (2545 : หน้า 149-150) ได้สรุปบทบาทที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับครูที่สอน
โดยใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

1. ครูควรเตรียมตัววิธีสอน และเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อม 
2. สร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
3. รับฟังและสนับสนุน ส่งเสริมผู้เรียนให้มีก าลังใจที่จะเรียนรู้ 
4. เปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนโดยทั่วกัน 
5. อ านวยความสะดวกต่างๆให้กลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น 
6. แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 
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7.สนับสนุนส่งเสริม  และน าทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
8. ช่วยเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้เรียนและสรุปผลการเรียนรู้ รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนน า

การเรียนรู้นั้นไปใช้ 
9. ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนด 
10. ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนของตนทั้งในขณะที่สอนหรือตอนท้ายของ    

การสอน 
11. มีความเป็นประชาธิปไตย 
12. เข้าใจและยอมรับในตัวบุคคล ไม่ตัดสินคนผิวเผิน 
13. มีความเป็นมิตร และเป็นกันเองกับผู้เรียน 
14. มีความจริงใจต่อผู้เรียน 
15. มีความอดทนและเต็มใจช่วยเหลือผู้เรียนอยู่เสมอ 
วิธีสอนที่ส่งเสริมการจัดการการเรียนรู้แบบกลุ่มสัมพันธ์ 
ประทีป แสงเปี่ยมสุข (2546 : หน้า 4) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม

สัมพันธ์ต้องใช้วิธีการต่างๆ เข้าช่วย ดังนี้ 
1. เกม (games) เป็นวิธีการซึ่งสามารถน ามาใช้ในการสอนได้ดีโดยครูสร้างสถานการณ์ 

สมมุติขึ้นให้นักเรียนลงเล่นด้วยตนเองภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาบางอย่างที่ก าหนดไว้ นักเรียน 
จะต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งผลที่ออกมาจะอยู่ในรูปแพ้ชนะ วิธีการนี้จะช่วยให้นักเรียนได้ 
วิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและยังได้ความ 
สนุกสนานในการเรียนด้วย 

2. บทบาทสมมุติ (role-plays) เป็นวิธีการสร้างสถานการณ์สมมุติเช่นเดียวกับเกม แต่มี 
การก าหนดบทบาทของผู้เล่นในสถานการณ์ท่ีสมมุติขึ้นมาแล้วให้นักเรียนสวมบทบาทนั้นแสดง 
ออกมาตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิดของตน วิธีการนี้จะ 
ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ถึงความรู้สึก และพฤติกรรมของตนอย่างลึกซึ้ง และยังช่วย 
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อีกด้วย 

3. กรณีตัวอย่าง (case study) เป็นวิธีใช้กรณีหรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาดัดแปลง 
และใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ อภิปราย เพ่ือสร้างความเข้าใจและ 
ฝึกฝนการหาหนทางในการแก้ปัญหานั้นๆ วิธีการนี้จะท าให้นักเรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันรวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4. สถานการณ์จ าลอง (simulations) เป็นการจ าลองสถานการณ์จริง หรือสร้าง 
สถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงแล้วให้นักเรียนลงไปอยู่ในสถานการณ์นั้นและมีปฏิกิริยา 
โต้ตอบกันวิธีการนี้จะท าให้นักเรียนมีโอกาสทดลองและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

5. ละคร (action or dramatization) เป็นวิธีการที่ให้นักเรียนทดลองแสดงบทบาทตาม 
บทที่เขียนหรือก าหนดไว้ โดยให้นักเรียนแสดงต้องแสดงในบทบาทนั้น ละครจะช่วยท าให้นักเรียน 
ได้มีประสบการณ์ในการที่จะเข้าใจความรู้สึก เหตุผลและพฤติกรรมของผู้อ่ืน รวมทั้งการที่นักเรียน 
ได้มีโอกาสแสดงละครร่วมกันจะช่วยให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยกันและยัง 
ได้ฝึกการท างานร่วมกัน 

6. กลุ่มย่อย (small groups) เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนในการ 
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แสดงออกซ่ึงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการอภิปรายและจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของ 
การท างานเป็นกลุ่ม วิธีการจัดกลุ่มแบบต่างๆ ได้แก่ การอภิปรายกลุ่มแบบโต๊ะกลม การอภิปราย 
กลุ่มแบบระดมสมอง การอภิปรายกลุ่มแบบเวียนรอบวง การอภิปรายกลุ่มแบบปุจฉาวิสัชนา 
การอภิปรายกลุ่มแบบจับเข่าคุยกัน การอภิปรายกลุ่มแบบเป็นคณะ เป็นต้น 

 
5. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 ในการจัดการเรียนการสอนต้องค านึงถึงองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนหลาย ๆ 
ด้านเพื่อที่จะให้ด าเนินการเรียนการสอน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุมุ่งหมายของหลักสูตร
โดยมีผู้ให้ท าทัศนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 วีณา วโรตมะวิชญ (2535 : หน้า 4-5) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนที่ดีจะเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบ 4 อย่าง โดยกล่าวสรุปไว้ดังนี้ 
 1. การกระตุ้น หมายถึง การดึงดูดความสนใจของนักเรียนไปสู่เนื้อหาวิชา 
 2. การจัดการ หมายถึง การวางแผนการสอนที่ดี เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาได้ผลตาม  
ที่ตัง้ไว้ 
 3. ความชัดเจนหมายถึง สิ่งที่ครูจะต้องใช้วิธีการต่างๆในการที่จะอธิบายให้นักเรียนเกิด  
ความเข้าใจตรงกัน ในเนื้อหาวิชาที่มีความสลับซับซ้อน 
 4. การสรุปหลักการทั่วไป ครูควรสอนให้นักเรียนมีการมองข้อมูลอย่างกว้างๆ โดยให้นักเรียน 
ได้ทั้งรายละเอียดและสรุปหลักการได้ เพราะเปูาหมายของการสอนเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนมี          
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีต้องการ โดยมีวิธีการในการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
   1. กลวิธีการสอน (teaching strategies) ซึ่งเก่ียวกับวิธีการสอนอย่างกว้างๆ 
   2. เทคนิคการสอน (teaching tactics) เทคนิคเดียวกันอาจจะเกิดกลวิธีการสอน 
 อ านาจ จันทร์แปูน (2532 : หน้า 64-65) สรุปว่า องค์ประกอบด้านปัจจัยพื้นฐานเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วย 
   1. ผู้บริหารโครงเรียน โดยมีตัวแปรตามท่ีส าคัญ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจต่อการน า
หลักสูตรไปใช้ ทัศนคติท่ีมีต่อหลักสูตร 
   2. ครูผู้สอน ตัวแปรที่ส าคัญได้แก่ ประสบการณ์ของครูจาการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ
ต่อการใช้หลักสูตร ในอัตราส่วนของครูต่อนักเรียน ภาระงานของครู  
   3. นักเรียน ตัวแปรที่ส าคัญได้แก่ ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง สุขภาพอนามัยและโภชนาการ 
   4. สื่ออุปกรณ์ 
   5. อาคารสถานที่และงบประมาณ 
 ฉะนั้น ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีจึงต้องค านึงองค์ประกอบหลายๆ ต้านเพ่ือให้การเรียน
การสอนในแต่ละครั้งสามารถท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ และบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 แนวการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
 แนวการสอน (approach) เป็นแนวที่ใช้ในการสอนซึ่งเกิดจากแนวการคิด ความเชื่อหรือ
ปรัชญาของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล แนวความคิดนี้ไม่จ าเป็นต้องมาจากการพิสูจน์ แต่อาจเกิด
จากการเอาประสบการณ์หรือหลักวิชาการด้านต่างๆ มารวบรวมและวิเคราะห์ออกมาก็ได้ 
 ศรีวัย วรรณประเสริฐ (2525 : หน้า 73-75) ได้กล่าวถึงแนวการสอนภาษา (Language 
Approach) แบ่งได้ดังนี้ 
   1. แนวการสอนแบบเน้นหลักไวยากรณ์ (Traditional Approach) เป็นแนวการสอนที่เน้น
ผู้เรียนจดจ า กฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ต่างๆ ที่ ซึ่งแนวการสอนนี้ท าให้เกิดวิธีการสอนแบบแปล 
(Grammar Translation Method) ขึ้นมา 
   2. แนวการสอนแบบเน้นการฝึกโครงสร้างของประโยค (Structural Approach) เป็นแนว
การสอนที่เชื่อว่าภาษาท่ีแท้จริงคือ การพูด ฉะนั้นในการสอนภาษาใดก็ตามจะต้องด าเนินการสอน
ตามธรรมชาติของการเรียนภาษาของมนุษย์ 
   3. แนวการสอนแบบกระตุ้นการรับรู้ความจ าของผู้เรียน (Cognitive Code Approach) 
เป็นแนวการสอนที่อาศัยหลักจิตวิทยาการเรียนที่เน้นการศึกษากระบวนการรับรู้ซึ่งเกิดขึ้นในสมอง
ของผู้เรียน 
   4. แนวการสอนแบบเน้นการสื่อความหมาย (Communication Approach) เป็นแนวการ
สอนทีมีลักษณะคล้ายกับแนวการสอนแบบกระตุ้นการรับรู้ความคิดของผู้เรียนต่างกันที่แนวการสอน
แบบเน้นการสื่อความหมายที่เน้นหน้าที่ (function) ของโครงสร้างของประโยค เพ่ือประโยชน์ในการ
สื่อความหมายมากกว่าเน้นรูปแบบ (form) ของภาษา 
   5. แนวการสอนที่เน้นประสบการณ์ตรง (Encounter Approach) แนวการสอนนี้เกิดขึ้น
จากแนวความคิดที่ว่าการเรียนภาษาจะเรียนได้ดีหากผู้เรียนมีโอกาสได้คลุกคลีกับเจ้าของภาษา และ
ให้ผู้เรียนมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษานั้นเพ่ือชีวิตประจะวันของตน 
   6. แนวการสอนแบบผสม (Electric Approach) แนวการสอนนี้เกิดข้ึนจากการน าเอา
แนวความคิดต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วผสมเข้าด้วยกันเช่น น าการสอบแบบเน้นหลักไวยากรณ์ และแนว
การสอนแบบเน้นความหมายเข้าด้วยกัน 
 ความส าคัญของการจัดกิจกรรมในการสอนภาษาอังกฤษ 
 บ ารุง โตรัตน์ (2524 : หน้า 146) ได้กล่าวถึงแนวการสอนภาษาอังกฤษมิได้มุ่งเพ่ือให้นักเรียน
ได้รับความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ผู้เรียนได้สนุกสนานกับการเรียนด้วย ความสนุกเพลิดเพลินที่
ได้รับ พร้อมกับการเรียนนั้น จะท าให้นักเรียนรู้สึกรักวิชาที่เรียน และในขณะเดียวกันช่วยให้นักเรียน 
มีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษมากขึ้น 
 แนวการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันเป็นแนวการสอนเพ่ือสื่อความหมาย (Communicative 
 Approach) เน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อความหมายได้ถูกต้องเป็นหลักในเนื้อหาแม่นย า 
ถ่ายทอดเป็น รู้หลักจิตวิทยาในการสอนเด็ก รู้จักย่อยเนื้อหาที่ยากๆ ให้กลายเป็นง่าย ครูเช่นนี้นับว่า
ประสบความส าเร็จไปเกือบครึ่งหนึ่งแล้วก่อนจะเริ่มสอนเสียอีก เพราะตัวครูคือ สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะ
บันดาลให้การเรียนการสอนเป็นอย่างไร ส่วนปัจจัยอื่นๆ นับเป็นเพียงส่วนประกอบที่ไม่มีความส าคัญ
เทียบเท่า ครูที่มีความสามารถจะค่อยๆ ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียนให้ค่อยๆ หันแหเข้ามาใน
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แนวทางท่ีต้องการ ครูที่ดีจะเป็นผู้ที่ช่วยให้ทุกๆ สิ่งดีขึ้นได้ แม้จะต้องใช้เวลาบ้างก็ตามในการสอน
แบบ (communicative) นี้ จึงต้องการครูที่มีความสามารถเป็นอย่างมาก  
 ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของการสอนมุ่งในการใช้ภาษาในการสื่อความหมายกับผู้อ่ืนที่พูดภาษา 
อังกฤษได้รับรู้เรื่องเข้าใจและสามารถโต้ตอบกันได้เช่นเดียวกับท่ีเราใช้ภาษาไทย ท าให้วิธีการสอน
ภาษาอังกฤษในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากการสอนแต่เดิมที่เน้นทักษะการรู้ภาษาแบบเฉพาะตัว คือ 
รู้ เข้าใจลักษณะและรูปแบบการใช้ไวยากรณ์ และค าศัพท์ต่างๆ ซึ่งท าให้สามารถอ่านภาษาอังกฤษ 
ได้อย่างดี และสามารถเรียนภาษาอังกฤษได้ถูกหลักไวยากรณ์ ตามรูปประโยคที่เรียนมา แต่ไม่
สามารถแสดงความคิดเห็นและอธิบายสิ่งต่างๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ท้ังโดยทางการพูด และการเขียน
นอกเหนือไปจากรูปประโยคที่เรียนมาจากห้องเรียน ให้สังคมปัจจุบันเรามีโอกาสได้พบเห็นพูดคุย
สื่อสารทักษะที่ยังขาดไปให้ครอบคลุม คือ เมื่อรู้หลักภาษาและไวยากรณ์แล้ว จะต้องรับและเข้าใจ
ภาษานอกเหนือไปจากที่เรียนในห้องเรียนเป็นภาษาทีผู้พูดภาษานั้นใช้กันอยู่ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือจะ
ได้พูดคุย สื่อสารโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้ด้วย  
 ทักษะในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 ทักษะ คือ ความสามารถท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยความช านาญ รวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเวลา
คิดหรือเตรียมตัว เช่นการเล่นกีฬา หรือการเล่นดนตรี เป็นต้น 
 ภาษาก็เป็นวิชาทักษะเช่นเดียวกับการเล่นกีฬาหรือดนตรี ซึ่งต้องอาศัยการฝึกมากๆ จนเกิด
ความช านาญหรือเคยชิน ผู้วิจัยได้ชื่อว่าเรียนรู้ภาษาอังกฤษ คือผู้ที่มีทักษะทางภาษาครบทั้ง 4 อย่าง 
ดังต่อไปนี้ 
 ทักษะในการฟัง (listening skill) หมายความว่า สามารถได้ยินความแตกต่างของหน่วยเสียง 
ค า และโครงสร้างที่ผู้อื่นพูด และเข้าใจว่าเขาหมายถึงอะไร เช่น ต้องเข้าใจว่า “He cut his chin” 
ต่างกับ “He cut his shin” ถ้าฟังความแตกต่างระหว่างเสียง “ch” กับ “sh” ออกก็แสดงว่ามี
ทักษะในการฟังและเข้าใจทันทีว่าเข้าพูดนั้นหมายถึงอะไร 
 ทักษะการพูด (speaking skill) คือสามารถพูดสนทนากับผู้อ่ืนได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว 
โดยอัตโนมัติ ไม่ต้องนึกคิดค า และกฎเกณฑ์ของภาษาอยู่ พูดให้คู่สนทนาเข้าใจได้ พูดได้ถูกต้องตาม
ส าเนียงและโครงสร้างอันเป็นที่นิยมของเจ้าของภาษา เช่น ทักว่า “How do you do?” ก็ตอบได้ 
โดยทันทีโดยไม่ต้องคิดว่า “How do you do?” 
 ทักษะในการอ่าน (reading skill) หมายถึงว่า ถ้าอ่านดังๆ ก็ออกเสียงได้ถูกต้อง แบ่งวรรค
ตอนหยุดหายใจได้ถูกท่ี ถ้าอ่านในใจ ก็สามารถอ่านได้รวมเร็วและสามารถเก็บใจความของเรื่องที่อ่าน
ได้เข้าใจถูกต้องแม่นย า โดยไม่ต้องเสียเวลาอ่านกลับไปกลับมาหลายเที่ยว 
 ทักษะในการเขียน (writing skill) หมายถึงว่า สามารถสะกดตัวได้ถูกต้อง ใช้ค าได้ถูกต้อง 
สามารถเรียงค าเป็นวลี และประโยคได้ถูกต้องตามโครงสร้างของภาษา สามารถใช้เครื่องหมายวรรค
ตอนได้ถูกต้อง เขียนได้เป็นระเบียบสะอาดอ่านง่าย รวมถึงสามารถถ่านทอดความรู้สึกนึกคิดออกมา
เป็นอักษรได้อย่างถูกต้อง เป็นระเบียบไม่วกวนสับสน สามารถให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตามที่ต้องการ 
 การสอนทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน 
 ในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น จุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ในการท าความเข้าใจในการฟัง ความสามารถในการพูดให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจ ความสามารถในการอ่านและ
การเขียน ตลอดจนเข้าใจในวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ดังนั้นในการสอนจึงต้องมุ่งทั้งตัวภาษาเป็น
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เรื่องๆ อันได้แก่ เสียง ค าศัพท์ โครงสร้าง บทสนทนา และทักษะในการสื่อความหมาย ทั้ง 4  ทักษะ 
ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน และเขียน (นิตยา สุวรรณศรี, 2546 : หน้า 69) 
 ทักษะการฟัง 
 การฟังภาษาท่ีสองเป็นทักษะที่ต้องใช้ความพยายามท าให้ประสบความส าเร็จในที่สุดคน
ส่วนมากที่มีความคิดว่าทักษะการพูดและการเขียนจะเป็นทักษะที่มาก่อน อย่างไรก็ตามมี นักจิตวิทยา
หลายท่านได้ศึกษาและเห็นว่าในการเรียนภาษาที่สองควรสนับสนุนการฝึกทักษะการฟังเป็น     
อันดับแรก การพัฒนาความสามารถในการฟังและการพูดเหมือนกับการอ่านออกเสียงได้ในโรงเรียน
และท่ีส าคัญในการสอนของผู้พูดจะค านึงถึงท าอย่างไรจึงจะอ่านออกเขียนได้แต่ไม่ได้สอนท าอย่างไร
จึงจะฟังและพูดได้เพราะว่าเป็นทักษะที่ต้องท าได้โดยอัตโนมัติเหมือนเจ้าของภาษา (Nunan David, 
1999 : p.199)  
 สุไร พงษ์ทองเจริญ (2520 : หน้า 8) ได้กล่าวถึง การฟัง การเข้าใจและการโต้ตอบว่าเป็น
วิถีทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร ดังนั้น หากฝึกฝนการฟังเพ่ือให้เข้าใจถึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งส าหรับ  
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากการสอนฟังจะหมายถึงการสอนที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะเสียง ค าศัพท์และไวยากรณ์ เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจถึงโครงสร้างของ
ภาษาอังกฤษทั้ง 3 ประการ โดยทั่วไปแล้ว การสอนฟังจะมีกิจกรรมเกี่ยวกับการฟังโดยเฉพาะ       
อยู่หลายประการด้วยกัน และส่วนใหญ่ก็จะบรรจุไว้ในหลักสูตรแทบท้ังสิน 
 การสอนทักษะการฟัง 
 1. ก่อนการฟัง ต้องรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะฟังบ้างเป็นพื้นฐานหรือความรู้เดิม 
(background knowledge) ส าหรับช่วยในการฟังเพ่ือเดาความหมายของเรื่องที่ฟัง การจัดให้
นักเรียนมีความรู้เดิมอาจกระท าได้โดยการซักถาม อภิปราย ค้นกาศัพท์เกี่ยวกับเรื่องที่จะฟัง 
 2. ในระหว่างฝึกการฟัง ควรมีการก าหนดงาน (task) ให้นักเรียนปฏิบัติให้เหมาะสมใน
ระหว่างการฟัง เช่นให้นักเรียนเลือกรูปภาพที่ตรงกับความหมายของเรื่องที่ฟัง โยงข้อความหรือ     
เติมค าในช่องว่างเพ่ือให้นักเรียนแสดงออกถึงความเข้าใจในการฟัง 
 3. หลักการฟัง ครูต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ทันที เพื่อให้นักเรียนรู้ว่าเข้าใจถูกต้อง
มากน้อยเพียงไร และครูต้องอธิบายสิ่งที่ผิดของนักเรียนด้วย 
 ความส าเร็จของทักษะการฟังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ คือ ครูผู้สอน เทคนิควิธีสอน 
ความรู้พื้นฐานของนักเรียน แรงจูงใจ สื่อการเรียนการสอน แต่ครูจะมีบทบาทมากท่ีสุดที่จะช่วยให้
การสอนทักษะการฟังประสบความส าเร็จ (Haycraft, 1991 : p 19) ให้ความเห็นว่ากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการฟัง ได้แก่ การแยกความแตกต่างระหว่างเสียงหลัก (key sound) เสียงเน้น (stress) 
และเสียงขึ้นลง (intonations) ครูผู้สอนจะต้องฝึกให้นักเรียนสามารถฟังจากครูพูดและพูดตามโดย   
มีจุดมุ่งหมายให้เข้าใจและออกเสียงให้ถูกต้องโดยที่ใช้เวลาที่เหมาะสมและได้ผลดีที่สุด 
 ทักษะการพูด 
 ปัจจุบันคนเราไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร ก็ย่อมจะใช้ปากพูดไม่มากก็น้อย ซึ่งถือว่าการพูด
จัดเป็นทักษะที่เราใช้กันมากเป็นอันดับสองรองจากการฟัง 
 กรมวิชาการ (2535 : หน้า 53-57) ได้ระบุว่า ในการเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันนั้นเราเน้น
ให้นักเรียนแสดงท่าทางประกอบด้วย เพราะจะท าให้นักเรียนได้ใช้ภาษาในลักษณะนี้เป็นธรรมชาติ
ที่สุด การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษต้องสอนคู่กับทักษะการฟัง ซึ่งมีข้นตอนดังนี้ 
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  1. ครูอธิบายสถานการณ์ท่ีต้องการฝึกพูดให้นักเรียนฟัง จนเข้าใจว่าจะต้องแสดง
ท่าทางอย่างไร 
  2. ครูพูดบทสนทนาให้นักเรียนฟังเป็นตัวอย่าง 
  3. นักเรียนฝึกพูดบทสนทนาพร้อมกันทั้งชั้น 
  4. นักเรียนฝึกพูดบทสนทนาภายในกลุ่ม 
  5. ให้นักเรียนอ่านบทสนทนาพร้อมกันเป็นกลุ่มและรายบุคคล 
  ข้อควรระวังในการสอนทักษะการพูด ครูจะต้องไม่ให้นักเรียนอ่านบทสนทนาขณะ 
ที่เรียนทักษะการพูดเลยจนกว่านักเรียนจะได้ฝึกพูดในกลุ่มย่อยเสียก่อน เพราะมิฉะนั้นแล้วนักเรียน
จะฝึกทักษะการฟัง การพูดไม่ได้เลย หรือได้ก็น้อยมาก ในการสอนการพูดครูอาจจะต้องมีการซักซ้อม
นักเรียนส่วนหนึ่งเพ่ือพูดสนทนาและแสดงท่าทางประกอบเพ่ือเป็นตัวอย่างก็ได้ 
 การสอนทักษะการพูด  
 ทักษะการพูด คือการสนทนาหรือการสื่อสารด้วยวาจาและอากัปกริยาเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้เข้าร่วมการสนทนาตั้งแต่สองคนข้ึนไปในฐานะผู้ฟังและผู้พูด เพื่อถ่ายทอดความในใจให้ผู้ฟัง
หรือเข้าใจความต้องการ หรือความรู้สึกนึกคิดของตน (วรรณี โสมประยูร., 2544  : หน้า 99)  
 ทักษะการพูดเป็นทักษะด้านการแสดงออก (productive skill) ซึ่งนอกจากผู้พูดจะต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับภาษาและสิ่งที่พูดแล้ว ผู้พูดยังจ าเป็นต้องได้รักการฝึกเพ่ือให้สามารถพูดสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฝึกพูดภาษาต่างประเทศด้วยแล้ว จ าเป็นต้องใช้เวลานานใน     
การฝึก ต้องอาศัยแรงจูงใจและความถนัดของผู้เรียน รวมทั้งสภาพการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนด้วย การสอนพูดท่ีดีนั้นต้องใช้ภาษาที่พบจริงในชีวิตประจ าวัน เป็นเรื่องรอบๆตัวของผู้เรียน 
และข้ันตอนการฝึกพูดก็ควรสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน (กรมวิชาการ, 2544 : หน้า 
21) ซึ่งในการสอนพูดเบื้องต้นนั้น การเรียนการสอนควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับความถูกต้องของการใช้ภาษา 
(accuracy) ทั้งในเรื่องเสียง ค าศัพท์ ไวยากรณ์ และการสวนประโยค (patterns) เน้นการจัดกิจกรรม
ฝึกการพูดที่ผู้เรียนอยู่ภายในแบบหรือตัวอย่างที่ก าหนดให้ เมื่อผู้เรียนเกิดความเคยชินและมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ภาษาในการพูดมากขึ้นแล้ว กิจกรรมการฝึกทักษะการพูด จึงเน้นให้ผู้เรียน
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว (fluency) ในสถานการณ์ต่างๆ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความมั่นใจในการใช้ภาษามากข้ึน (กรมวิชาการ. 2544 หน้า 12 ) กล่าวไว้ว่า การสอนทักษะการพูด
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 
 1. ระดับการเตรียมตัว เป็นการสอนให้พูดเลียนแบบตัวอย่าง เช่น การเลียนแบบประโยคที่
ถูกต้องจากผู้สอน หรือจากเครื่องเล่นแถบเสียง และการท่องจ าประโยคพื้นฐานต่างๆ ในระดับนี้
ผู้เรียนจะต้องฟังและฝึกออกเสียงต่างๆ จนเกิดความคุ้นเคย (บ ารุง โตรัตน์, 2524 : หน้า 62) 
 2. ระดับการแสดงออก เป็นระดับที่ผู้เรียนสามารถพูดแสดงความตั้งใจของตนเองออกไปให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ได้หลังจากที่ผู้เรียนสามารถจ าค าและประโยคต่างๆได้พอสมควร 
 เมื่อพิจารณาการสอนพูดตามระดับดังกล่าวข้างต้น บทเรียนมักเป็นบทสนทนาหรือการเล่า
เรื่อง โดยแบ่งการสอนออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ตามระดับความง่ายไปหายาก (กรมวิชาการ, 2542 ) 
 นอกจากนี้ วิไลพร ธนสุวรรณ (2530 : หน้า 24) ได้ให้หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการสอนพูดไว้
ดังนี้ 
  1. การพูดควรเริ่มจากการฝึกสนทนาสั้นๆ และประโดยต่างๆ 
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  2. หลังจากการสอนบทสนทนา ผู้สอนควรโยงเรื่องในบทสนทนาให้สัมพันธ์กับ
สถานการณ์จริง เช่น บทสนทนาเกี่ยวกับเรื่องอาชีพ ให้ถามนักเรียนเกี่ยวกับอาชีพของผู้ปกครอง 
  3. กระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกพูดและใช้ภาษาอังกฤษให้มากที่สุดเท่าท่ีจะมากได้ สร้าง
ความรู้สึกท่ีดีแก่ผู้เรียน โดยการใช้ก าลังในไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกกลัวว่าจะพูดผิดหรืออายที่จะพูด 
  4. แก้ข้อผิดพลาดในการออกเสียงหรือพูดผิดหลักไวยากรณ์ เฉพาะในระหว่างฝึก
เท่านั้น เมื่อถึงข้ันพูดโดยเสรีแล้ว ควรจะดูให้สามารถสื่อสารได้เข้าใจเท่านั้น 
  5. เลือกใช้เอกสาร หรือวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียน 
 ทั้งนี้ การสอนพูดควรจะเริ่มจากง่ายไปหายาก เช่น เริ่มจากการฝึกให้ตั้งค าถามและตอบ
ค าถามที่เป็นหัวข้อง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น การข้อร้อง เรื่องส่วนตัว ค าถามเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจหรือ
ค าถามเกี่ยวกับไวยากรณ์ ต่อไปจึงเป็นการฝึกให้เล่าเรื่อง โดยก าหนดหรือจัดให้มีสถานการณ์ขึ้นแล้ว
ให้ผู้เรียนเล่าเรื่อง อาจเป็นการเล่าคนเดียวหรือผลัดกันเล่าคนละประโยชน์ก็ได้ โดยจุดหมาย
ปลายทางของการสอนพูด คือให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่วเช่นเดียวกับเจ้าของ
ภาษา 
 ส าหรับขั้นตอนการสอนกิจกรรมการพูดนั้น (Scott, 2981 : p.70 อ้างใน สุมิตรา อังวฒันกุล, 2540 :  
หน้า 167) ได้น าเสนอแนะขั้นตอนการสอนไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นบอกวัตถุประสงค์ ผู้สอนจะบอกให้ผู้เรียนรู้ถึงสิ่งที่จะเรียน 
  2. ขั้นเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาควรจะอยู่ในบริบท ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียน
สังเกตลักษณะของภาษา ความหมายของข้อความที่จะพูด ซึ่งจะต้องขึ้นกับบริบท เช่น ผู้พูดเป็นใคร  
มีความรับผิดชอบต่อคู่สนทนาอย่างไร คู่สนทนาพยามยามจะบอกอะไร สิ่งที่พูด สถานที่พูดและ
เนื้อหาที่พูดมีอะไรบ้าง 
  3. ขั้นการฝึกและการถ่ายโอน การฝึกจะกระท าทันทีหลังการเสนอเนื้อหา อาจฝึก
พร้อมๆ กัน หรือเป็นคู่ ผู้สอนควรให้ผู้ฟัง ได้ยินส านวนภาษาหลายๆ แบบและควรเป็นส านวนที่
เจ้าของภาษาใช้จริง รวมทั้งควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างอิสระใกล้เคียงกับสถานการณ์ท่ี   
เป็นจริง 
 ส่วนสุมิตรา อังวัฒนากุล (2540 : หน้า 168-169) ได้เสนอกิจกรรมต่างๆ ในการสอนทักษะ
การพูดซึ่งผู้สอนอาจเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับไว้ดังนี้ 
  1. ให้ตอบค าถาม ซึ่งผู้สอนหรือเพ่ือนในขั้นเป็นผู้ถาม 
  2. บอกให้เพ่ือท าตามค าสั่ง 
  3. ให้ผู้เรียนถามหรือตอบค าถามของเพ่ือนในชั้น เกี่ยวกับชั้นเรียน หรือ
ประสบการณ์ต่างนอกชั้นเรียน  
  4. ให้บอกลักษณะของวัตถุ สิ่งของต่างๆ จากภาพ 
  5. ให้เล่าประสบการณ์ต่างๆ ของนักเรียน โดยผู้สอนอาจให้ค าส าคัญต่างๆ 
  6. ให้รายงานเรื่องราวต่างๆ ตามที่ก าหนดหัวข้อให้ 
  7. จัดสถานการณ์ต่างๆ ในชั้นเรียนให้ผู้เรียนใช้บทสนทนาต่างๆ กันไป เช่น ร้านขาย
ของร้านอาหาร ธนาคาร เป็นต้น 
  8. ให้เล่นเกมต่างๆ ทางภาษา 
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  9. ให้โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ 
  10. ให้ฝึกการสนทนาทางโทรศัพท์ 
  11. ให้อ่านหนังสือพิมพ์ไทย แล้วรายงานเป็นภาษาอังกฤษ 
  12. ให้แสดงบทบาทสมมุติ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปการสอนทักษะการพูดได้ว่า การสอนทักษะการพูดเบื้องต้น 
ผู้เรียนควรได้รับการฝึกการออกเสียง เลียนแบบเสียงพูดของเจ้าของภาษา และเน้นความถูกต้องใน
การใช้ภาษา จากนั้นจึงฝึกการพูดและการใช้ภาษา และให้ประโยคที่มีความยาวและซับซ้อนขึ้น
ตามล าดับ ผู้เรียนควรมีโอกาสได้ฝึกการพูดในสถานการณ์ต่างๆ ให้มากท่ีสุด และเกิดความม่ันใจใน
การพูด นอกจากนี้เนื้อหาของภาษาในกิจกรรมการพูดควรเป็นสิ่งปรากฏอยู่ในชีวิตประจ าวันของ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าสิ่งที่เรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงนอกห้องเรียนได ้
 การสอนทักษะการอ่าน 
 ทักษะการอ่าน การอ่านเพ่ือการสื่อสารเป็นการอ่านเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งที่
นอกเหนือไปจากการอ่านเพ่ือศึกษาตัวภาษา เพราะในชีวิตจริงการอ่านสิ่งต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
ปูายประกาศ โฆษณา หรือแม้แต่นวนิยาย ผู้อ่านไม่ได้สนใจที่ตัวภาษาแต่สนใจที่สาระที่ได้รับหลัง
จากนัน้ก็อาจจะมีการแสดงออกต่อสิ่งที่อ่านในรูปแบบต่างๆ เช่น เมื่ออ่านพบประกาศสมัครงานก็
อาจจะเขียนจดหมายไปสมัครหรือไปเล่าให้เพ่ือนฟังถึงความสนุกสนานที่ได้รับจากการอ่าน ใน      
การสอนอ่านเพื่อสื่อสารนั้นจึงสามารถจัดกิจกรรมในการสอนอ่านได้ดังนี้ 
 1. กิจกรรมก่อนการอ่าน (pre-reading activities) เป็นการสร้างความสนใจและเป็นการ   
ปูพื้นฐานในเรื่องที่จะอ่าน ตัวอย่างกิจกรรมในขั้นนี้ได้แก่ 
  1.1 ให้คาดคะเนเรื่องที่จะอ่านเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความรู้เดิมแล้วน ามา
สัมพันธ์กับเรื่องที่อ่าน การคาดคะเนอาจจะผิดหรือถูกก็ได้ 
  1.2 ให้เดาความหมายของค าศัพท์จากบริบท โดยดูจากประโยคข้างเคียงหรือจาก
รูปภาพและการแสดงท่าทาง  
 2. กิจกรรมระหว่างการอ่าน (while-reading activities) เป็นการท าความเข้าใจโครงสร้าง
และเนื้อความในเรื่องที่อ่านกิจกรรมในขั้นนี้ได้แก่ 
  2.1 ให้ล าดับเรื่องโดยให้ตัดเรื่องออกเป็นส่วนๆ (strip story) อาจจะเป็นย่อหน้า
หรือเป็นประโยคก็ได้แล้วให้ผู้เรียนในกลุ่มล าดับข้อความกันเอง 
  2.2 เขียนแผนผังโยงความสัมพันธ์ของเรื่อง (semantic mapping) 
  2.3 เติมข้อความลงไปในแผนผังของเนื้อเรื่อง (graphic organizer) 
  2.4 เล่าเรื่องโดยสรุป 
 3. กิจกรรมหลังการอ่าน (post – reading activities) เป็นการตรวจสอบความเข้าใจของ
ผู้เรียน กิจกรรมที่ท าอาจจะเป็นการถ่ายโยงไปสู่ทักษะอื่นๆ เช่น ทักษะการพูดและการเขียนก็ได้ 
  3.1 ให้แสดงบทบาทสมมติ 
  3.2 ให้เขียนเรื่องหรือเขียนโต้ตอบ เช่น เขียนจดหมาย เขียนบทสนทนา เขียน
แบบฟอร์ม วาดรูป เป็นต้น 
  3.3 พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน 
 การสอนทักษะการเขียน 
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 ทักษะการเขียน เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ การฝึก
ทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารจะเป็นการเขียนระดับสูงกว่าการเขียนประโยค แต่เป็นที่เป็นที่ยอมรับ 
และเรียบเรียงประโยดให้เหมาะสมและสามารถสื่อความหมายได้ 
 การจัดกิจกรรมการสอนเพื่อฝึกทักษะการเขียน ควรมีหลักการดังนี้ 
 1. การสอนทักษะการเขียนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกและเสริมรูปแบบที่ผู้เรียนคุ้นเคย
แล้วจากการฟังและพูด 
 2. การควบคุมการเขียนควรลดน้อยลงตามล าดับ ผู้เรียนควรฝึกตอบสนองต่อสิ่งชี้แนะ    
ด้วยตนเองทีละน้อย 
 3. กิจกรรมการเขียนเพ่ือการสื่อสารควรเน้นเป็นพิเศษและหลังจากท่ีผู้เรียนได้ฝึกการเขียน
ตามท่ีผู้สอนชี้แนะแล้ว ผู้เรียนควรมีอิสระเต็มที่ในการเขียน 
 กิจกรรมการสอนทักษะการเขียน แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามลักษณะการเขียนคือ  
 1. การเขียนแบบควบคุม (controlled writing) เป็นกิจกรรมในการสอนทักษะการเขียนที่
ผู้สอนให้เนื้อหาและรูปแบบภาษาส าหรับผู้เรียนใช้ในการเขียน เช่น รูปแบบประโยคที่ต้องใช้ ตัวอย่าง
ย่อหน้าส าหรับเลียนแบบ หรือข้อความส าหรับเติมให้สมบูรณ์กิจกรรมการเขียนแบบควบคุมอาจเป็น
ข้อความให้ผู้เรียนลอกข้อความโดยเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบบางอย่าง เช่น เปลี่ยนค าเอกพจน์เป็น
พหูพจน์ 
 2. การเขียนแบบมีการชี้แนะ (guided writing หรือ composition) เป็นกิจกรรมเพ่ือฝึก
ทักษะการเขียน ที่พัฒนามาจากการเขียนแบบควบคุม โดยผู้สอนให้เนื้อหาและรูปแบบภาษาเพียง
บางส่วน ส าหรับผู้เรียนใช้ในการเขียน ผู้สอนอาจจะให้ประโยคเริ่มต้น ประโยคสุดท้าย ค าถาม หรือ
ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเขียน กิจกรรมการเขียนแบบชี้แนะนี้ อาจจะใช้ข้อความจากสื่อเช่น ภาพ
หรือการ์ตูน เอกสารแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 3. การเขียนในลักษณะของการเขียนแบบเสรี ( free composition ) เป็นกิจกรรมเพ่ือฝึก
ทักษะการเขียน ที่พัฒนามาจากการเขียนแบบควบคุม โดยผู้สอนให้เนื้อหาและรูปแบบภาษาเพียง
บางส่วน ส าหรับผู้เรียนใช้ในการเขียน ผู้สอนอาจจะให้ประโยคเริ่มต้น ประโยคสุดท้าย ค าถาม หรือ
ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเขียน กิจกรรมการเขียนแบบชี้แนะนี้ อาจจะใช้ข้อความจากสื่อเช่น ภาพ
หรือการ์ตูน เอกสารแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าทักษะทั้ง 4 นี้ ล้วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ผู้ที่พูดภาษาได้ก็ตองฟังภาษาออก จะ
เขียนได้ก็ต้องอ่านได้ด้วย ดังนั้นในการเรียนภาษา จึงจ้องเรียนควบคู่กันไป ทั้งในเรื่องการฟัง พูด อ่าน 
และการเขียน จึงจะได้ผลตามความหมาย ส าหรับครูผู้สอนไม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะแยกภาษาอังกฤษ
ออกเป็นชั่วโมงไวยากรณ์ ชั่วโมงอ่าน และชั่วโมงเขียน เพราะเป็นการขัดกับหลักการของการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
 
6. การสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ ์

1.สอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
 1.1 ความเป็นมาและแนวคิดพ้ืนฐาน 
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                 ป ีค.ศ.1957  Backus  ให้แนวคิดทางด้านจิตวิทยาว่า  การพูดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ทุกคน  การสอนพูดจึงไม่ใช่เรื่องท่ีจะท าเมื่อเกิดปัญหาด้านการพูดเท่านั้น  แต่  Backus   มีความเชื่อ
ที่ว่า  การลดอุปสรรคหรือเครื่องสะกดก้ันใดๆ เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการพัฒนาทักษะการพูดด้วยเหตุนี้
เอง  Backus  จึงพยายามเลือกสถานการณ์ท่ีผู้รับค าปรึกษาจะสามารถแสดงออกได้อย่างสบายๆ และ
พอใจรวมทั้งผู้ให้ค าปรึกษาควรเปิดโอกาสให้ความรู้สึกอบอุ่นและการยอมรับในตัวผู้รับค าปรึกษา
(Stevick , 1996) วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์(Community  Language  Learning)  เป็นวิธีสอน
ที่เน้นให้ผู้สอนค านึงถึงผู้เรียนทั้งรางกายและจิตใจ (Students as Whole Persons )  กล่าวคือ  
ผู้สอนค านึงถึงทั้งความรู้สึก  สติปัญญา  ปฏิกิริยาโต้ตอบทางกายและความต้องการของผู้เรียน  
รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  และผู้เรียนกับผู้เรียน (Stevick, 1996) นอกจากนั้น  
Oxford (1990 : p.251)  ได้กล่าวว่า  เป็นวิธีการเรียนที่มีบรรยากาศการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน  ผู้เรียนจะเรียนรู้จากกันและกัน  แลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดต่างๆ จนเกิดความสนิทสนมกัน  
ต่อมาประมาณ ค.ศ. 1960 Charles A. Curran   ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการให้ค าปรึกษา และ
ศาสตราจารย์สาขาจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย Layola เมืองชิคาโกสหรัฐอเมริกา   และเป็นลูกศิษย์
ของ Carl Rogers ได้ศึกษาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นเวลาหลายปีพบว่า  ผู้ใหญ่มักจะมีความรู้สึกว่า
ตัวเองถูกคุกคามจากสถานการณ์การเรียนรู้ภาษาใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่โดยธรรมชาติใน
การเรียนรู้ และจากความกลัวที่ว่าตนเองจะแสดงอะไรไม่เหมาะสมออกมา  Curran  เชื่อว่าวิธีหนึ่งที่
จะขจัดความกลัวของผู้เรียนได้ก็คือผู้สอนต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาทางภาษา (language counselors) 
ผู้ให้ค าปรึกษาทางภาษามิได้หมายถึงผู้ที่ฝึกอบรมมาทางจิตวิทยาเท่านั้น  แต่หมายถึงผู้ซึ่งจะเข้าใจถึง
สิ่งที่ผู้เรียนก าลังเผชิญในขณะที่พยายามจะเรียนรู้ภาษาอ่ืน  ผู้สอนซึ่งเข้าใจความรู้สึกท่ีจะยอมรับ
ผู้เรียนได้จากความเข้าใจ ในความกลัวของผู้เรียน  ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนให้เอาชนะความรู้สึก
ในทางลบนั้นได้  และหันเหความรู้สึกดังกล่าวไปเป็นพลังเสริมเพ่ือการเรียนต่อไป (สุมิตรา อังวัฒนกุล
, 2539 ) หลังจากนั้น  Curran จึงได้น าวิธีการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยามาใช้กับการเรียนรู้ และเรียก
การเรียนรู้นี้ว่า  การเรียนรู้แบบการให้ค าปรึกษา  ซึ่งหมายถึง  กระบวนการที่บุคคลหนึ่งให้ค าแนะน า 
ให้ความช่วยเหลือ  และให้การสนับสนุนแก่อีกบุคคลหนึ่งที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลืออย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 

  (Richards  and  Robgers, 1995n : p.113 )จากแนวคิดและหลักการของ Backus  
ประกอบกับทัศนะเกี่ยวกับการศึกษาของ  Carl    Rogers  ที่ว่าควรมองผู้เรียนในห้องเรียนเป็น 
“กลุ่ม”   ที่ต้องการค าปรึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ มากกว่าเป็น  “ชั้นเรียน” (Brown, 1980 : p.116)  
หลักการเรียนรู้แบบให้ค าปรึกษา  Curran  และคณะจึงได้ร่วมกันพัฒนาวิธีสอนภาษาโดยใช้ชื่อว่า  
วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์  วิธสีอนนี้มีแนวคิดที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก  เน้นการพัฒนาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน  ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม  ผู้สอนต้องยอมรับความต้องการของผู้เรียน  ผู้เรียนแต่ล่ะคนร่วมกันท ากิจกรรม
และก าหนดความต้องการในการเรียน ส่วนผู้สอนจะท าหน้าที่เสมือนเป็นที่ปรึกษาด้านภาษาเท่านั้น
เป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนที่มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการคิดชักชวนให้ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมภายในกลุ่ม  
ให้ช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ ระหว่าง  และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน วิธีสอนแบบนี้ยังเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารสิ่งที่น ามาเรียนมิใช่สถานการณ์เฉพาะที่ผู้สอน
ก าหนดให้  แต่เป็นความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  ที่กว้างขวางไปจากบทเรียนที่ผู้เรียน
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ต้องพบในชีวิตประจ าวันจริงๆนอกจากนี้ยังเน้นข้อมูลย้อนกลับโดยภายหลังที่เรียนที่ผู้เรียนแล้ว  
ผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันพูดถึงปัญหาที่เรียนความรู้สึกที่มีต่อสิ่งที่ได้เรียนหรือกิจกรรมที่ได้ท าไป
แล้ว ผู้สอนรับฟังความเห็นและความรู้สึกของผู้เรียนทุกคน (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2539 : หน้า 99) 

1.2 แนวคิดตามหลักทฤษฎีต่างๆ (Approaches) 
     1.2.1 ทฤษฎีทางภาษา (Theory  of  Language )   
             ทฤษฎีทางภาษาที่รองรับวิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์  เรียนว่า ภาษาเป็น

กระบวนการทางสังคม ( language  as a social  process) La Forge ( 1983, cited in Richards  
and Rodgers and Rodgers, 1995 : pp.115-117)  เสนอแนะว่า  ภาษาเป็นกระบวนการทาง
สังคม  แตกต่างจากภาษาเพ่ือการสื่อสาร ( language  as  communication)  การสื่อสารมี
ความหมายมากกว่าการส่งข้อความจากผู้พูดสู่ผู้ฟัง แต่การสื่อสารหมายถึง การแลกเปลี่ยนสารรวมกับ
ปฏิกิริยาปูอนกลับจากสารด้วยดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบการสื่อสาร   
 
 
 

                                          
  
                                                
 

                     
                    (Richards  and  Robgers,1995 : p.117) 
 

 ตามทัศนะข้างต้นที่ว่า  ภาษาเป็นกระบวนการทางสังคมนั้นพบว่า ในกระบวนการทางสังคม
มีกระบวนการย่อยอยู่ 6 ประการ ได้แก่ 
 1. กระบวนการด้านร่างกายและจิตใจ( The Whole- Person Process) หมายถึง การ
พิจารณาบุคคลโดยรวม(whole person)  ทั้งอารมณ์และความรู้สึก ความรู้และสติปัญญา รวมทั้ง 
พฤติกรรมการแสดงออก(Richards  and  Rodgers,1995) 
 2. กระบวนการด้านการศึกษา (The Educational Process) หมายถึง  หลักการของการ
สอนภาษาแบบดังเดิม  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึก  คือ ข้อมูลทางภาษาหรือบทเรียนจะถูก
น าเสนอเป็นภาษาของผู้เรียนควบคู่กับการแปลเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศที่ต้องการเรียน  
ผู้เรียนจะรู้ความหมายของข่าวสารของภาษาที่เรียนควบคู่กับการระลึกได้ของความหมายของภาษาที่
หนึ่ง บทเรียนจะเริ่มโดยผู้เรียนพูดข่าวสารเป็นภาษาที่หนึ่ง  ผู้รู้หรือผู้สอนแปลข่าวสารนั้นเป็นภาษาท่ี
สองหรือภาษาต่างประเทศ  ผู้เรียนจะพูดซ้ าข่าวสารที่เป็นภาษาท่ีเรียนกับผู้เรียนคนอ่ืนที่ต้องการ
สื่อสารด้วย  ผู้เรียนคนอื่นๆ จะได้ยินและได้ประสบการณ์จากผู้เรียนด้วยกัน  และจากผู้รู้หรือ สอน  
ผลที่ตามมาคือ ผู้เรียนทุกคนจะเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคนจะเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนแต่ล่ะคนพยายามที่จะ
สื่อสาร ( Richards  and  Rodgers,1995 : p.120) 

การสื่อสารตามรูปแบบการส่งสาร 
(Information-Transmission  Model of 

Communication) 
 

การสื่อสารตามรูปแบบกระบวนการทางสังคม 
(  Social- Process Model of 

Communication) 
 

ใช้ภาษาพูด (Verbal) 
ผู้ส่งสาร          สารผู้รับ           สาร                   

ใช้ภาษา/ไม่ใช้ภาษา (Verbal /Nonverbal )        
ผู้ส่งสาร           สาร           ผู้รับสาร    
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 3. กระบวนการระหว่างบุคคล (The  Interpersonal  Process)  หมายถึง  แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาษาเชิงปฏิสัมพันธ์  โดยในการด าเนินการเรียนการสอนเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  
ผู้เรียนจะเรียนจากกันและกัน   
 4. กระบวนการด้านพัฒนาการ(The  Developmental  Process   )หมายถึง  ผู้เรียน
จะต้องพ่ึงพาผู้รู้ในช่วงแรกของการเรียน  โดยพูดภาษาเปูาหมายตามผู้รู้  เมื่อเวลาผ่านไปผู้เรียนเริ่ม
จดจ าค า  โครงสร้างประโยคได้  จะเริ่มเป็นอิสระในการพูดด้วยตนเองมากข้ึนเรื่อยๆ พัฒนาจน
สามารถสื่อสารด้วยตนเองได้ในที่สุด 
 5. กระบวนการด้านการสื่อสาร (The  Communication  Process )  หมายถึงภาษาเป็น
กระบวนการทางสังคมที่ค านึงถึงการสื่อสาร  ไม่ใช่เพียงเฉพาะการส่งข่าวสารจากผู้พูดไปยังผู้ฟัง
เท่านั้น  องค์ประกอบทุกอย่างที่เก่ียวข้องในการพูดจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  การสื่อสารจะ
สมบูรณ์จะต้องอาศัยการสื่อสารทั้งทางค าพูดและไม่ใช่ทางค าพูด อันได้แก่สีหน้า  น้ าเสียง ท่าทาง
ต่างๆ ประกอบกัน 
 6. กระบวนการทางวัฒนธรรม(The  Cultural Process ) หมายถึง การเรียนรู้  วัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี และชีวิตชีวาความเป็นอยู่  ของชนชาติใดชาติหนึ่ง  มนุษย์เรา สามารถ 
เรียนรู้โดยผ่านทางภาษาของชนชาตินั้น เพราะภาษาคือความเจริญงอกงาม ทางวัฒนธรรม แขนงหนึ่ง 
ดังที่  Curran  กล่าวว่า ภาษาเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  ดังนั้นวัฒนธรรมจึงรวมอยู่ใน
ตัวภาษาด้วยกัน     

La Forge   (cited   in  Richards  and R odgers,1995 : p.116)  ยังได้อธิบายทัศนะทาง
ภาษาเชิงปฏิสัมพันธ์ภายใต้วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ว่า “ภาษา ภาษาคือบุคคลที่ติดต่อกัน 
ภาษาคือบุคคลที่โต้ตอบกัน” ปฏิสัมพันธ์พื้นฐานที่พบในวิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์มี 2 ชนิด คือ   

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ไม่สามารถคาดเดาเนื้อหาได้  แต่เป็น
รูปแบบของการพูดแลกเปลี่ยนความรู้สึก  ผู้เรียนจะแลกเปลี่ยนความรู้สึกกันอย่างสนิทสนม  จนชั้น
เรียนนั้นกลายเป็นชุมชนของผู้เรียน การที่ผู้เรียนต้องการความสนิทสนมจะเป็นแรงผลักดันให้ผู้เรียน
ยอมรับการเรียนรู้จากเพ่ือน 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียนต้องพ่ึงพาผู้สอนมากในขั้น
เริ่มแรก แล้วลดลงตามล าดับในขั้นสุดท้ายไปสู่ความเป็นอิสระ ผู้สอนเป็นผู้ส่งเสริมมีความคิดริเริ่มและ
มีอิสระในความคิด  ชักชวนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม ผู้สอนรับฟังความคิดเห็นและความรู้สึก
ของผู้เรียนทุกคน 
 1. จากทฤษฎีทางภาษาดังกล่าวข้างต้น  สรุปว่าวิธีการสอบภาษากลุ่มสัมพันธ์ได้พัฒนา
แนวคิดเก่ียวกับภาษาหลายแนว รวมทั้งแนวคิดของภาษาศาสตร์ กลุ่มโครงสร้าง (Schema Theory)  
ที่ค านึงว่าผู้เรียนต้องมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเสียงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์
และแนวคิดเกี่ยวกับภาษาที่พิจารณาว่า ภาษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่ประกอบด้วยผู้ส่งสาร  
ข่าวสาร การสื่อสารจะสมบรูณ์จะต้องอาศัยการสื่อสารทั้งทางค าพูดและไม่ใช่ทางค าพูด  อันได้แก่    
สีหน้าท่าทางต่างๆประกอบกัน  การสื่อสารนั้นถึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ (นันทิยา  แสงสิน,2543) 
               1.2.2  ทฤษฎีทางการเรียนรู้ (Theory  of  Learning) 
     วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิธีสอนที่ยึดแนวคิดทางมนุษย์นิยม
(Humanistic Approach) โดยมุ่งความสนใจไปที่กลุ่มผู้เรียน และตัวผู้เรียนทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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(David, 1997) อีกทั้งยังสนับสนุนแนวคิดการเรียนภาษาแบบองค์รวม (A Holistic Approach to 
Language Learning) หมายความว่าคนเราเรียนรู้ทั้งด้านสติปัญญาและความรู้สึกนึกคิด  การเรียนรู้
ดังกล่าวเกดิขึ้นในสถานการณ์สื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือการมีปฏิสัมพันธ์นั่นเอง (นันทิยา  
แสงสิน, 2543 : หน้า70) เนื่องจากการเรียนรู้ที่แท้จริงของมนุษย์ต้องอาศัยองค์ประกอบทั้งด้าน
สติปัญญาและจิตพิสัยCurran เรียกการเรียนรู้แบบนี้ว่า  การเรียนรู้ทั้งร่างกายและจิตใจ  การเรียนรู้
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ในสภาพการเรียนแบบสื่อสารและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนกับ
พัฒนาการของเด็ก  ได้สร้างแผนภูมิข้ันตอนของพัฒนาการได้เป็น 5 ขั้นดังนี้ 

 
 
 
  
 

1.ระดับที่ยังเป็นตัวอ่อน(Embryonic)ซึ่งเป็น                     2.ระดับท่ีสองออกได้(Self-Assertion ) 
ขั้นที่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนมาก                   ผู้เรียนเริ่มแสดงความสามารถโดยพูดคุย
ในขั้นนี้ผู้เรียนจะพูดคุยเป็นภาษาของตนเอง                  เป็นภาษาท่ีเรียน ผู้สอนจะช่วยเฉพาะเมื่อ 
และต้องการให้ผู้สอนแปลเป็นภาษาที่เรียน                   ผู้เรียนติดขัดและขอให้ช่วย        
 
 
 
 
 
3.ระดับที่ไม่ต้องการความช่วยเหลือ(Separate                    4.ระดับเปลี่ยนบทบาท(Role 
Reversal) Existence or Birth) ผู้เรียนจะพูดคุยกันโดย          ผู้เรียนมีความมั่นใจมากขึ้น แต่
ต้องการอิสระมากขึ้น ไม่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้            จะใช้ภาษาให้สละสลวย ในขั้นนี้
ผู้เรียนสอนแล้ว ผู้สอนต้องพยายามแยกตัวออกมา                 จึงต้องการเพียงให้ผู้สอนแก้ไขค าพูด 
 
 
 
 

 
 5.ระดับที่เป็นอิสระ( Independence/Enrichment)  ผู้เรียนรู้กฎเกณฑ์ต่างๆ และสามารถ
ใช้ภาษาได้อย่างอิสระ  ในขั้นนี้ผู้เรียนอาจสอนผู้อ่ืนที่มีความสามารถด้อยว่า แต่ขณะเดียวกันยังคง
ต้องการการชี้แนะจากผู้สอน 

เมื่อจบกระบวนการของการพัฒนาภาษาของผู้เรียนตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้น ดังกล่าวข้างต้น
แล้ว เด็กจะกลายเป็นผู้ใหญ่ ผู้เรียนจะมีความรู้ภาษาใหม่ด้วยวิธีนี้  จึงเปรียบเสมือนการท าให้เกิดใหม่
และสร้างผู้รู้เพิ่มข้ึน  ความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาเป็นผลของความส าเร็จในความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนCurran( cited in Larsen-Freeman,1986 : pp.100-
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101,Richards and Rodgers,1995 : pp.115-118) เน้นว่า การเรียนรู้เป็นประสบการณ์ทางสังคม
และส่วนบุคคลรวมกันรวมทั้งผู้เรียนจะไม่สามารถเรียนรู้ได้โดยล าพังหรือด้วยการแข่งขันกับผู้อ่ืน  
นอกจากนี้ Curran ยังได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนไว้ว่า  ผู้สอนและผู้เรียนจะมี
เหตุผลที่สอดคล้องกัน เห็นตรงกัน  ซึ่งท าให้ทั้งสองฝุายพัฒนาความอบอุ่น  ความเข้าใจ และการเห็น
คุณค่าซึ่งกันและกัน  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในลักษณะดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อกกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นองค์ประกอบทางจิตวิทยาที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ดังกล่าวด้วยอักษรย่อว่า SARD  ซึ่งอธิบายความหมายของแต่ล่ะตัวอักษรดังนี้ 
                          S ย่อมาจาก Security   หมายถึง ความปลอดภัย ถ้าผู้เรียนไม่รู้สึก
ปลอดภัยแล้วผู้เรียนจะประสบความส าเร็จในการเรียนได้ยาก A ย่อมาจาก Attention / Aggression 
หมายถึง ความสนใจและการแสดงออก โดยสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ตระหนักว่า   การขาดความ
สนใจและความเอาใจใส่เป็นเครื่องบ่งชี้การไม่เรียนรู้ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย จะ
ช่วยเพิ่มความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ ส่วนการแสดงออกนั้น หมายถึง   วิธีการที่ผู้เรียนแสวงหา
โอกาสแสดงความสามารถในสิ่งที่เรียน และใช้ความรู้ใหม่ 
                              R ย่อมาจากRetention และ Reflection หมายถึง การจ าได้และการ
ไตร่ตรอง  ในด้านการจ านั้น La Forge อธิบายว่า ถ้ากระบวนการเรียนรู้ค านึงถึงผู้เรียนทั้งร่างกาย
และจิตใจ  สิ่งที่ผู้เรียนจ าได้จะคงอยู่ตลอดไป ส่วนการไตร่ตรอง หมายถึง  ห่วงเวลาแห่งความเงียบ
ช่วงหนึ่งของบทเรียนเพ่ือให้ประเมินพัฒนาการของตน โดยการพิจารณาไตร่ตรองถึงสิ่งที่ได้เรียนไป
แล้ว สิ่งที่ก าลังเรียนอยู่ และสิ่งที่จะเรียนต่อ 
   D ย่อมาจาก Discrimination หมายถึง  การจ าแนกกล่าวคือ  เมื่อผู้เรียน
จดจ าเนื้อหาที่เรียนได้แล้ว  ผู้เรียนก็พร้อมที่จะจ าแนกความแตกต่างและความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ 
ของสิ่งที่เรียนได้ กระบวนการจ าแนกนี้จะสละสลวยขึ้นและช่วยให้ผู้เรียนสามรถใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารนอกห้องเรียนได้ 
กรวยประสบการณ์ หรือ Cone of Experience  

เอดการ์ เดล (Edgar Dale) ได้จัดแบ่งสื่อการสอน เพ่ือเป็นแนวทางในการอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ในขณะเดียวกันก็แสดงขั้นตอน ของประสบการณ์การ
เรียนรู้   และการใช้สื่อแต่ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดยพัฒนาความคิดของบรุนเนอร์ 
(Bruner) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา ก่อนน าสร้างเป็น “กรวยประสบการณ์” (Cone of Experience)     
โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 
     1. ประสบการณ์ตรงและมีความมุ่งหมาย (Direct Purposeful Experience) ถือเป็น
ประสบการณ์ที่เป็นรากฐานของประสบการณ์ทั้งหมด เนื่องจากผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
และเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด หรือเกิดจากการกระท าของตนเอง เช่น การสัมผัส การเห็นการเรียนจาก
ของจริง และการลงมือกระท า เป็นต้น 
     2. ประสบการณ์รอง (Contrived Experience) เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเรียนจากสิ่งที่
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่สุด ซึ่งอาจเป็นการจ าลองหรือของจ าลองก็ได้ เช่น การสร้างท้องฟูาจ าลอง 
การใช้หุ่นจ าลอง ตัวอย่าง ตู้อันตรทัศน์หรือสื่อสามมิติ เป็นต้น 
     3. ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง (Dramatized Experience) เป็นประสบการณ์ที่จัดขึ้น
แทนประสบการณ์จริง ซึ่งเป็นการแสดงบทบาทสมมติ หรือการแสดงละคร เพ่ือเป็นการจัด
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ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนในเรื่องที่มีข้อจ ากัดด้วยยุคสมัย เวลาและสถานที่ เช่น การแสดงละคร
ประวัติศาสตร์ ละครพ้ืนเมือง หรือเรื่องราวที่เป็นนามธรรม เป็นต้น 
     4. การสาธิต (Demonstration) คือ การอธิบายข้อเท็จจริง ความจริง และกระบวนการที่ส าคัญที่
แสดงให้เห็นเป็นล าดับขั้นตอนของการกระท านั้น อาจเป็นการแสดงหรือกระท าประกอบค าอธิบาย 
เช่น การฉายภาพยนตร์ สไลด์ และฟิล์มสตริป แสดงเนื้อหาในส่วนที่ต้องการสาธิต เป็นต้น 
     5. การศึกษานอกสถานที่ (Field Trip) เป็นการให้ผู้เรียนได้รับและเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ
ภายนอกสถานที่เรียน เช่น การเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตร์ต่างๆ การสัมภาษณ์บุคคลที่มีความรู้ 
เป็นต้น 
     6. นิทรรศการ (Exhibition)  เป็นการจัดแสดงสิ่งของต่างๆ การจัดปูายนิเทศ เพ่ือให้ความรู้และ
สาระประโยชน์แก่ผู้ชม โดยการน าประสบการณ์หลายอย่างมาผสมผสานกันมากท่ีสุด 
     7.โทรทัศน์ (Television) เป็นประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการเห็นและได้ยิน เสมือนอยู่ใน
เหตุการณ์จริง โดยโทรทัศน์ยังสามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นได้อีกด้วย ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนสามารถเข้าใจเรื่องราวและสิ่งต่างๆได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกรายการไว้ส าหรับศึกษา
ต่อในภายหลังได้อีกด้วย 
     8. ภาพยนตร์ (Motion Picture) เป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการเห็นและได้ยินเช่น
เดี่ยวกับโทรทัศน์ แต่เรื่องราวต่างๆจะทุกบันทึกไว้ในลักษณะของฟิล์มหรืออยู่ในรูปแบบของ สื่อ DVD 
หรือ VCD  
     9. การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง (Recording, Radio and Still Picture) การบันทึกเสียงอาจอยู่
ในรูปของแผ่นเสียงหรือเทปบันทึก วิทยุเป็นสื่อที่ให้เฉพาะเสียง ส่วนภาพนิ่งอาจเป็นภาพวาด ภาพล้อ 
หรือภาพเหมือนจริงก็ได้ ข้อมูลที่อยู่ในสื่อดังกล่าวสามารถให้ประสบการณ์กับผู้เรียนได้ โดยไม่ต้องมี
ความรู้ก็ได้ แต่สามารถเข้าใจเนื้อหาเรื่องราวที่สอนได้ เนื่องจากใช้วิธีการฟังและดูเท่านั้น 
    10. ทัศนสัญลักษณ์ (Visual Symbol) เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นนามธรรมมากขึ้น จ าเป็นต้องค านึก
ถึงประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นพื้นฐานในการเลือกน าไปใช้ เช่น แผนภูมิ แผนที่ แผนสถิติ ภาพ
โฆษณา การ์ตูน และสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น 
    11. วจนสัญลักษณ์(Verbal Symbol) เป็นประสบการณ์ขั้นสุดท้าย ซึ่งเป็นขั้นนามธรรมมากที่สุด 
ไม่มีส่วนคล้ายคลึงกับของจริง ได้แก่ ตัวหนังสือในภาษาเขียน   เสียงของค าพูดในภาษาพูด เป็นต้น  



65 
 

 

 
ภาพที่ 4 การจัดประสบการณ์ตามกรวยประสบการณ์ของเอดการ์ เดล (Edgar Dale) 
 
7. สมรรถนะการสอน 
 สมรรถนะของการพัฒนามนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาตามหลักทฤษฏีของ 
com-petency based curriculum นั้นต้องอาศัยหลักของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตามกรอบ
ของผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนซึ่งต้องใช้เครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่สอดคล้อง
กับโครงสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ โดยการเรียนรู้นั้นต้องอาศัยแนวทางการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญด้วยกระบวนการบูรณาการสาระวิชาที่ส่งผลต่อสมรรถนะของนักศึกษา ประกอบด้วย
การบูรณาการสาขาวิชาเอกกับการเรียนรู้ในสาระอ่ืน พลศึกษากับสุขศึกษา สังคมศึกษากับการงาน
อาชีพ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบุคคลและองค์กรที่คาดหวังถึงสมรรถนะของนักศึกษาในภาพรวม
หลายด้าน คือ การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การพิจารณาตัดสินคุณค่า ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต การเป็นพลเมืองที่มี
ค่า การมีสุนทรียภาพ (Jones, 1996 อ้างถึงใน Prachyapruit, 2004) ณ ที่นี้จะน าเสนอเฉพาะทักษะ
และสมรรถนะการสอนได้มีนักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสอนน าเสนอไว้หลายท่านดัง
รายละเอียดที่จะกล่าวไว้ดังนี้ 
 ไรอัน (Ryan,1970) ระบุลักษณะครูที่ดีไว้ 9 ประการดังนี้ 
  1. มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 
  2. มีความตื่นตัวอยู่เสมอ 
  3. มีความร่าเริงแจ่มใส 
  4. มีความยุติธรรมไม่สนใจนักเรียนคนใดคนหนึ่ง 
  5. สนใจและเข้าใจนักเรียน 
  6. ส่งเสริม ให้ก าลังใจ ยกย่องสมเป็นนักเรียนที่ท างานดี 
  7. มีความเป็นมิตรและสุภาพ 
  8. ยอมรับความคิดเห็นและความจ าเป็นของนักเรียนแต่ละคน 
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  9. สนับสนุนให้นักเรียนท างาน รู้จักประเมินผลงานด้วยตนเอง 
 เวอร์เนอร์ และคณะ (Verner et.al.,1992) ระบุว่าครูควรมีสมรรถภาพ  4 ด้าน คือ 

1. ด้านปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
 ให้ค าแนะน าที่ชัดเจนแก่นักศึกษาได้ 
 จัดการและสื่อความหมายได้ดี 
 ตอบสนองความต้องการอย่างมีเหตุผล 
 หาข้อมูลจากนักเรียนได้หลายวิธี 
 การท างานเป็นคณะได้ดี 
2.  ด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 
 มีกลวิธีการสอนเหมาะสม 
 จดักลุ่มการเรียนได้หลากหลาย 
 จัดการเรียนได้หลากหลาย 
 มีสื่อการสอนพร้อม 
 สอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ระบุจุดหมายการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
 จัดระบบสื่อและบริการสื่อได้สะดวกรวดเร็ว 
 วางแผนกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาได้ 
 มีเทคนิคหาข้อมูลจากนักศึกษาได้ 
 ใช้ค าถามได้เหมาะสม 
 เสริมก าลังใจได้ดี 
 สร้างสามัญส านึกแก่นักเรียนได้ 
 สร้างความคิดรวบยอดทางวัฒนธรรมได้หลายด้าน 
 ก าหนดแผนการสอนได้ 
 เรียงล าดับกิจกรรมได้ดีเหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 
3.  ด้านการประเมินผล ประกอบด้วย 
 วินิจฉัยเพื่อการแนะแนวได้ 
 สร้างเครื่องมือแบบวัดต่าง ๆ ได้ 
 จัดวิธีประเมินและแปรผลได้ 
4.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ประกอบด้วย 
 สามารถปรับปรุงพฤติกรรมของตนได้ 
 สามารถเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ 
 มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
อาร์มสตรอง (Armstrong,1973) ระบุว่าครูควรมีความสามารถ ดังนี้ 
 1.  สามารถก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 2.  เข้าใจถึงการเรียนรู้และน ามาใช้ในการสอน 
 3. สามารถจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความต้องการของ 

นักศึกษาและสังคม 
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 4.  มีเทคนิคการสอนที่ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็ว 
 5.  มีเทคนิคและวิธีการวัดผลที่ดีและน าผลมาปรับปรุงการสอนได้ 
 6.  สามารถประเมินผลการสอนของตนได้ 

 7.  ให้การปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลมีการติดต่ออย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครอง 
 ฮอล์และโจนส์ (Hall and Jones,1976) ระบุสมรรถภาพครูไว้ว่ามีอย่างน้อย 5 ประการ คือ  

 1.  สมรรถภาพด้านความรู้ ทั้งด้านเนื้อหา วิธีสอน จิตวิทยา 
 2.  สมรรถภาพด้านเจตคติเกี่ยวกับค่านิยม เจตคติต่อผู้อ่ืนและสิ่งต่าง ๆ 

 ไปในทางที่ดี 
 3.  สมรรถภาพด้านการปฏิบัติ คือสามารถแสดงออกอันเป็นผลจากข้อหนึ่งได้ดี 
 4.  สมรรถภาพที่ส่งผลต่อการเรียนรู้จึงสามารถแสดงออกอันเป็นผลมาจากข้อหนึ่ง  

ข้อสองและข้อสาม 
 5.  สมรรถภาพในการค้นคว้า เพื่อเพ่ิมสมรรถภาพแก่ตัวครูเอง 
วีแกนด์ (Wiegand,1977) เสนอทักษะสมรรถภาพครูไว้ 7 ประการคือ 
 1.  ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
 2.  การวัดผลประเมินผลทั่วไป 
 3.  การจัดล าดับการสอน 
 4.  การใช้ค าถาม 
 5.  การเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 6.  การเสริมก าลังใจและจูงใจ 
 7.  การประเมินผลล าดับขั้นของนักเรียน 

 ส าหรับวงการศึกษาในประเทศไทยได้ก าหนดสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ของวิชาชีพครู 
(ส านักเลขาธิการคุรสภา, 2549) ไว้ดังนี้ 

   มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง 
โดยมีความรู้ ดังต่อไปนี้  
   1.  ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  
   2.  การพัฒนาหลักสูตร  
   3.  การจัดการเรียนรู้  
   4.  จิตวิทยาส าหรับครู  
   5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  
   6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน    
   7.  การวิจัยทางการศึกษา  
   8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
   9.  ความเป็นครู  
1. ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู    
สาระความรู้   
  1.  ภาษาไทยส าหรับครู  
  2.  ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ส าหรับครู    
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  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู  
สมรรถนะ  
   1. สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย  เพ่ือการสื่อความหมายได้
อย่างถูกต้อง  
   2. สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศ    
อ่ืน ๆ เพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง  
   3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน  
2.  การพัฒนาหลักสูตร  
สาระความรู้  
   1.  ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา  
   2.  ประวัติความเป็นมาและระบบการจัดการศึกษาไทย  
   3.  วิสัยทัศน์และแผนพัฒนาการศึกษาไทย  
   4.  ทฤษฎีหลักสูตร  
   5.  การพัฒนาหลักสูตร  
   6.  มาตรฐานและมาตรฐานช่วงชั้นของหลักสูตร  
   7.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
   8.  ปัญหาและแนวโน้มในการพัฒนาหลักสูตร  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถวิเคราะห์หลักสูตร  
   2.  สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย  
   3.  สามารถประเมินหลักสูตรได้ ทั้งก่อนและหลังการใช้หลักสูตร  
   4.  สามารถจัดท าหลักสูตร  
3.  การจัดการเรียนรู ้ 
สาระความรู้  
   1.  ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน  
   2.  รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
   3.  การออกแบบและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
   4.  การบูรณาการเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
   5.  การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม  
   6.  เทคนิค และวิทยาการจัดการเรียนรู้  
   7.  การใช้และการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู้   
   8.  การจัดการเรียนรู้แบบยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   9.  การประเมินผลการเรียนรู้  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถน าประมวลรายวิชามาจัดท าแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค  
   2.  สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  
   3.  สามารถเลือกใช้ พัฒนาและสร้างสื่ออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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   4.  สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและจ าแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก
การประเมินผล  
4.  จิตวิทยาส าหรับครู  
  สาระความรู้  
   1.  จิตวิทยาพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการมนุษย์  
   2.  จิตวิทยาการศึกษา  
   3.  จิตวิทยาการแนะแนวและให้ค าปรึกษา  
สมรรถนะ  
   1.  เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน  
   2.  สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน  
   3.  สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
   4.  สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน  
5.   การวัดและประเมินผลการศึกษา  
สาระความรู้  
   1.  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
   2.  การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา  
   3.  การประเมินตามสภาพจริง  
   4.  การประเมินจากแฟูมสะสมงาน  
   5.  การประเมินภาคปฏิบัติ  
   6.  การประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง  
   2.  สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร  
6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน  
สาระความรู้  
   1.  ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ  
   2.  ภาวะผู้น าทางการศึกษา  
   3.  การคิดอย่างเป็นระบบ  
   4.  การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร  
   5.  มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร  
   6.  การติดต่อสื่อสารในองค์กร   
   7.  การบริหารจัดการชั้นเรียน  
   8.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
   9.  การท างานเป็นทีม  
   10.  การจัดท าโครงงานทางวิชาการ  
   11.  การจัดโครงการฝึกอาชีพ  
   12.  การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา  
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   13.  การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
   14.  การศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน  
สมรรถนะ  
   1.  มีภาวะผู้น า  
   2.  สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน  
   3.  สามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  
   4.  สามารถในการประสานประโยชน์  
   5.  สามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ  
7.  การวิจัยทางการศึกษา  
สาระความรู้  
   1.  ทฤษฎีการวิจัย  
   2.  รูปแบบการวิจัย  
   3.  การออกแบบการวิจัย  
   4.  กระบวนการวิจัย  
   5.  สถิติเพ่ือการวิจัย  
   6.  การวิจัยในชั้นเรียน  
   7.  การฝึกปฏิบัติการวิจัย  
   8.  การน าเสนอผลงานวิจัย  
   9.  การค้นคว้า ศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  
   10.  การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา  
   11.  การเสนอโครงการเพ่ือท าวิจัย  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
   2.  สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน  
8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
สาระความรู้  
     1.  แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  
     2.  เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
     3.  การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
     4.  แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้  
     5.  การออกแบบ การสร้าง การน าไปใช้ การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม  
 
สมรรถนะ  
      1.  สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี  
      2.  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี  
      3.  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
9.  ความเป็นครู  
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สาระความรู้  
     1.  ความส าคัญของวิชาชีพครู บทบาท หน้าที่ ภาระงานของครู  
     2.  พัฒนาการของวิชาชีพครู  
     3.  คุณลักษณะของครูที่ดี  
     4.  การสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู  
     5.  การเสริมสร้างศักยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู  
     6.  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
     7.  เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู  
     8.  จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  
     9.  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  
สมรรถนะ  
    1.  รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรียน  
    2.  อดทนและรับผิดชอบ  
    3.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ  
    4.  มีวิสัยทัศน์  
    5.  ศรัทธาในวิชาชีพครู  
    6.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
 จากสาระด้านสมรรถนะของครูตามความคิดเห็นของนักวิชาการแต่ละท่าน ผู้วิจัยได้ประมวล
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การสอน คือ  

- การเตรียมการสอน ประกอบด้วยการจัดท าแผนการสอน การออกแบบการ 
เรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และจ าแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

- การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ คือ การเรียนแบบร่วมมือ การสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การวัดผลประเมินผล ประกอบด้วย การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน    
การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาพในมาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
และมาตรฐานที่  5  ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  
 นอกจากนี้คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครู (National Board for Professional 
Teaching Standards) ของสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางในการประเมินครูไว้
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540 : หน้า 107-
109) ดังนี้ 
 1. มีความรอบรู้ในเรื่องที่สอนและวิธีสอนเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี 
  - ครูมีความรู้ว่าวิชาที่สอนสร้างขึ้นมาได้อย่างไร มีการจัดระบบและเก่ียวกับวิชาอ่ืนๆ 
อย่างไร 
  - ครูสามารถถ่ายทอดวิชาการเข้าถึงความรู้ให้แก่นักเรียนได้ในหลาย ๆ วิธี 
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2. ความรับผิดชอบต่อการจัดการเรียนการสอน และติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน     
   - ครูใช้วิธีสอนหลายวิธีเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของการสอน 
 - ครูชักน าให้มีการเรียนรู้แบบสุ่ม 
   - ครูให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนักเรียน 
   - ครูประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
   - ครูยึดวัตถุประสงค์ของการเรียนเป็นหลักในการสอน 
ซึ่งผลกระทบที่พึงประสงค์ของเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่มีต่อการปฏิรูปการเรียน

การสอน ที่จะมีโอกาสความเป็นไปได้ในระดับมากที่จะเกิดขึ้น ใน พุทธศักราช 2553  
(กัญญาพัฒน์ นนทะนคร, 2539 : หน้า 112-113) ดังนี้ 
  1. ด้านหลักสูตร  
   1.1 จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถยึดหยุ่นได้ จะมีการเปิดหลักสูตร
เรียนครูหลังจากจบปริญญาตรีแล้ว จะมีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูเป็น  5 ปี จะมีการพัฒนา
หลักสูตรสอบเทียบจากประสบการณ์ เพ่ือได้รับวุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้นได้ จ านวนปีของหลักสูตร
ผสมผสานระหว่างระบบการศึกษากับชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจะ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้น 
   1.2 หลักสูตรจะมีการศึกษาค้นคว้าเนื้อหาสาระใหม่เพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนมากยิ่งขึ้น จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสร้างครูเป็นผู้น าทางความคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ โดยการเรียนรู้ด้วยการฝึกฝนและการพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องสม่ าเสมอ และ
จะเน้นการปฏิบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมทั้งขณะเรียนและเป็นครูแล้วอย่างต่อเนื่อง 
     1.3  จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่สร้างคุณค่าวิชาชีพครู ตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น เน้นกระบวนการเรียนการสอนโดยครูปฏิบัติเป็นตัวอย่าง พร้อมการชี้น า
ด้วยความหวังดี และจะมีการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสถาบัน ให้มีคุณภาพได้ใกล้เคียงกัน 
     1.4  การพัฒนาหลักสูตรจะเน้นกระบวนการเรียนการสอนด้านการฝึกฝน
จิตให้เกิดสมาธิ (ซึ่งเป็นฐานของปัญญา) แล้วน ามาใช้พัฒนาคนให้เกิดปัญญา และจะมีการพัฒนา
หลักสูตรที่เน้นกระบวนการฝึกพัฒนาจิตใจให้ดี และมีความสุขเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนน าไปสู่สังคมท่ี
สงบสุข 
     1.5  หลักสูตรจะมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และ
สถานการณ์โลก จะท าให้เกิดการแสวงหาข้อมูล สื่อการเรียนการสอน ด้วยวิธีต่าง ๆ ได้ตรงตาม
หลักการ จุดมุ่งหมาย และโครงสร้างของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น และเน้นทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ        
การสื่อสาร ใช้ในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 
     2.  ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
     2.1  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะมีการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนที่มีหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น จะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ จะมีการจัดท า
แผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรมากยิ่งข้ึน เน้นด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา
ผู้เรียน และเน้นด้านจิตศาสตร์การรู้จักตนเอง 
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     2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเน้นแบบบูรณาการ จะท าให้
ครูมีความสามารถและรอบรู้ จะเน้นครูผู้สอนเป็นตัวอย่างของการเป็นครูดี สอนดี และจะมี          
การเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น 
     2.3  ท้องถิ่นจะมีส่วนในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน จะให้
ความส าคัญกับชุมชน มีวิทยากรชาวบ้านมาให้ความรู้กับผู้เรียนในสถาบันการศึกษา จะเน้นให้ผู้เรียน
เข้าสู่ชุมชน โดยเรียนรู้ประสบการณ์นอกห้องเรียน และจะจัดให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินชีวิต 
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 
     2.4  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเน้นจิตส านึกในการใฝุรู้ จะ
เน้นการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งในเนื้อหาวิชา เน้นด้านการเรียนรู้อย่างมีเหตุผล และจะเน้นการสร้างภูมิ
ปัญญาใหม่ ๆ จากสิ่งที่มีในชุมชนและท้องถิ่น 
     2.5  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเน้นด้านการปฏิบัติจริง เน้น
ด้านทักษะการคิดเองปฏิบัติเอง เน้นการสร้างครูให้มีความรับผิดชอบ และเน้นการฝึกประสบการณ์ใน
เขตพ้ืนที่ ที่จะเป็นครูจริง 
   3. ด้านการวัดและประเมินผล 
     3.1  จะมีการพัฒนาแบบวัดและประเมินผลต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น และจะใช้
เพ่ือปรับปรุงด้านการเรียนการสอน เช่น แบบการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ เนื้อหาพร้อมกับการบูรณา
การที่หลากหลาย แบบวัดและประเมินผลด้านนามธรรม เช่น ความคิด คุณธรรม จะมีดัชนีชี้วัดที่
ชัดเจน โดยคนไม่ใช่เพียงข้อทดสอบ และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย จะมีการพัฒนาการวัดและ
ประเมินผลจากการร่วมกิจกรรมการเข้าค่าย ในระหว่างสถาบันผลิตครู โดยวัดเป็นระดับ เป็น
รายบุคคล เน้นด้านหน้าที่ บทบาททางสังคม การวัดและการประเมินผลจะสอดคล้องกับสภาพ     
การด าเนินชีวิตจริง นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาการวัดและประเมินผล โยใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัดและ
ประเมินผลโดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง (simulation) 
     3.2  การวัดและประเมินผลจะท าให้เกิดระบบการรายงานผลของผู้เรียน
อย่างถูกต้อง จะเน้นด้านการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง ในเชิงเนื้อหา 
     3.3  จะมีการพัฒนาการวัดจากกระบวนการผลิต กระบวนให้การศึกษา 
กระบวนการฝึกอบรม โดยสังเกตพฤติกรรม สมรรถภาพของผู้เรียนทั้งหมด (ตั้งแต่จนจบกระบวนการ) 
โดยอาจารย์ที่นิเทศการสอน และเป็นผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
     3.4  สังคมจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาแบบวัดและประเมินผลให้เป็นไป
ตามท่ีเกณฑ์ก าหนด และมีการวัดและประเมินผลโดยการจัดทดสอบเพ่ือรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพครู 
 นอกจากนี้ยังมีแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตครูของสถาบันฝึกหัดครู
ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีวิชาชีพครูและคุณภาพของครูตกต่ าลงในหลาย ๆ ประเทศ 
รวมทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศแม่บทที่ส าคัญของวงการการศึกษาปัจจุบันด้วย (ปทีป  
เมธาคุณวุฒิ, 2530 : หน้า 65) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากท่ีสหภาพโซเวียตสามารถส่งดาวเทียม
ดวงแรก คือ สปุทนิค (Sputnik) ขึ้นไปโคจรในอวกาศได้เป็นครั้งแรกนั้น ได้มีการโจรตีระบบ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกากันอย่างมากว่าไร้ประสิทธิภาพ และเรียกร้องให้มีการปรับปรุงทั้ง
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนรวมถึงคุณภาพของครูและปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ด้วย ความ
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เคลื่อนไหวและการเรียกร้องดังกล่าว ก่อให้เกิดการก่อตัวทางความคิดใหม่ ๆ ในการจัดการศึกษา
ระดับต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงกระบวนการผลิตครูด้วย 
 รูปแบบการพัฒนาการฝึกหัดครู หรือครุศึกษา (teacher education) ได้มากจากแนวคิด
ของนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้นว่า กลุ่มก้าวหน้า (progressive movement) ซึ่งมี จอห์น ดิวอ้ี 
(John Edwey) เป็นหัวหน้ากลุ่ม กลุ่มนักวิชาการ (academic movement) และกลุ่มมนุษยนิยม 
(humanistic movement) การจัดโปรแกรมครุศึกษาและสหรัฐอเมริกาได้พัฒนารูปแบบมาจาก
แนวคิด ของนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว และปัจจุบันรูปแบบ (model) ที่ส าคัญมีอยู่ 2 
รูปแบบ คือ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2530 : หน้า 65-92) 
 1. โปรแกรมครุศึกษาที่เน้นบุคคล (personalized teacher education  program)     
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนย์พัฒนาและวิจัยทางครุศึกษา (research and development center) ของ
มหาวิทยาลัยเท็กซัส รูปแบบนี้เน้นการให้ความส าคัญทางด้านเจตคติของการฝึกหัดครู ความเป็น
เอกลักษณ์ของนักศึกษาแต่ละคร รวมถึงการศึกษาที่เป็นจริงความสามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้น 
โปรแกรมครุศึกษาตามแบบนี้จึงเป็นกระบวนการที่มีระบบที่จะประเมิน โดยให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) และค าปรึกษาหารือแก่นักศึกษาครูแต่ละคน กระบวนการของระบบจึงเริ่มต้นขั้นที่ 1 
ด้วยการเรียนรู้ตัวเอง ขั้นต่อไปจึงเป็นการพัฒนาตนในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและความสามารถใน
ด้านวิชาชีพตามโปรแกรมนี้ ก่อนออกฝึกสอน นักศึกษาจะต้องเขียนข้อมูลเกี่ยวกับตนเองเป็น Self – 
report หลังจากนั้น นักแนะแนวที่มีการฝึกฝนมาอย่างดีจะเป็นผู้อ่านรายงานนี้ และพูดคุยให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่นักศึกษา ครูระบุไว้ในรายงานหรือแม้แต่ปัญหาที่นักแนะแนวคิดว่า
จะเป็นปัญหาส าหรับนักศึกษา หลังจากนั้นนักศึกษา นักแนะแนวและอาจารย์ผู้สอนก็จะท างาน
ร่วมกัน โดยที่ท าหน้าที่ประเมินผล และให้ข้อติชมแก่นักศึกษา ในขณะที่นักศึกษาออกฝึกสอน และ
พบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในประสบการณ์วิชาชีพ เช่น การศึกษาลการสังเกตการสอน การช่วยสอน 
การออกแบบจุลภาค ฯลฯ 
  โดยสรุป โปรแกรมครุศึกษาท่ีเน้นบุคคล จะก าหนดขอบเขตของความสามารถท่ีให้
นักศึกษาได้เกิดการพัฒนาใน 3 ประการ คือ ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 
(intrapersonal competence) ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
(interpersonal competence) และความสามารถในส่วนที่เก่ียวกับวิชาชีพ (career related 
competence)   
 2.  โปรแกรมครุศึกษาที่เน้นสมรรถภาพ หรือสมรรถฐาน (Competency Based Teacher 
Education = CBTE) 
  โปรแกรม CBTE หรือบางแห่งใช้ PBTE (Performance Based Teacher 
Education) หมายถึง โปรแกรมการเตรียมครูที่ก าหนดสมรรถภาพไว้ว่า ผู้ที่ผ่านการเตรียมเป็นครู
จะต้องมีสมรรถภาพด้านใดบ้าง หรือเป็นโปรแกรมที่ก าหนดว่า พฤติกรรมการสอนของครูควรจะเป็น
อย่างไร แล้วก าหนดให้มีการฝึกและประเมินผลไปสู่สมรรถภาพท่ีก าหนด ซึ่ง ฮอลล์ และโจนส์ (Hall 
and Jones, 1976 : หน้า 64) กล่าวว่าสมรรถภาพของครูที่ก าหนดขึ้นนั้นควรจะครอบคลุมทั้ง  
4 ด้าน คือ 

1.  สมรรถภาพทางด้านความรู้ ความคิด (cognitive competencies) เป็นความ  
     เข้าใจที่มีอยู่ พร้อมที่จะแสดงออกได้ โดยไม่ต้องมีการปฏิบัติ เช่น ทฤษฎี 



75 
 

 

     เกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู้ ทฤษฎีพัฒนาการของเด็ก หลักการสอน ความรู้ 
     เกี่ยวกับหลักสูตรหรือการวิเคราะห์หลักสูตร ฯลฯ 
2. สมรรถภาพทางด้านเจตคติ (affective competencies) เป็นสมรรถภาพที่

เกี่ยวข้องกับ ค่านิยม เจตคติ ความสนใจ ความเชื่อ ความซาบซึ้ง ฯลฯ ซึ่งยากที่
จะก าหนดออกมาให้ชัดเจน แต่ก็อาจก าหนดออกมาในลักษณะที่สัมพันธ์กับสิ่ง  
อ่ืน ๆ เช่น ความคาดหวังของครูที่มีจ่อการสอนหรือนักเรียน ความสามารถที่จะ
ระบุค่านิยมหรือความสนใจของตนเอง 

3. สมรรถภาพด้านการปฏิบัติ (performance competencies) เป็นสมรรถภาพที่
ครูแสดงออกมา และสามารถวัดและประเมินได้ค่อนข้างชัดเจน ซึ่งสมรรถภาพ
ด้านนี้จะรวมถึงทักษะเฉพาะต่าง ๆ ของครูแต่ละแขนงวิชาด้วย เช่น ครูพลศึกษา 
ครูแนะแนว หรือครูโสตทัศนศึกษา ฯลฯ เป็นต้น 

4. สมรรถภาพด้านผลสืบเนื่อง หรือด้านผลผลิต (consequence or product 
competencies) คือ สมรรถภาพหรือพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ คือ การเรียนรู้ ขึ้นในตัวผู้เรียน 

 ส าหรับการประเมินผลสมรรถภาพจะประเมินตามล าดับแต่ละด้าน และประเมินรวมทั้ง      
4 ด้าน เป็นการสรุปรวมในข้ันสุดท้าย 
 โปรแกรมครุศึกษาใน 2 รูปแบบที่เสนอมานี้ถือเป็นต้นแบบของโปรแกรมครุศึกษาหรือ   
การฝึกหัดครูที่ประเทศต่าง ๆ น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในประเทศของตน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) โดยศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียน      
การสอนได้ก าหนดตัวบ่งชี้การสอนของผู้สอนไว้ดังนี้ 

1. ผู้สอนเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2. ผู้สอนจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้าใจ จูงใจและเสริมแรงให้ผู้เรียน    
เกิดการเรียนรู้ 
3. ผู้สอนเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและแสดงความเมตตาผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 
4. ผู้สอนจัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
5. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกท า และปรับปรุงตนเอง 
6. ผู้สอนส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม และปรับปรุงข้อด้อยของ
ผู้เรียน 
7. ผู้สอนใช้สื่อการสอนเพื่อฝึกการคิด การแก้ปัญหา และค้นคว้าความรู้ 
8. ผู้สอนใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณ์กับชีวิตจริงของ
ผู้เรียน 
9. ผู้สอนฝึกฝนกิริยามารยาทและวินัยของตนเอง 

              10.   ผู้สอนสังเกตและประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 วัฒนา ระงับทุกข์ (2542) เสนอการปฏิบัติตัวของผู้สอนเพ่ือการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

1. ด้านการเตรียมการ 
        - การเตรียมแหล่งข้อมูล ในรูปแบบของสื่อการเรียน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ 
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ประกอบกิจกรรมในห้องเรียน หรือศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีข้อมูลความรู้ที่ผู้เรียนสามารถเลือก
ศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ  

- การเตรียมกิจกรรมการเรียน โดยวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้ได้ 
สาระส าคัญและเนื้อหาข้อความรู้ อันจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรม ผู้สอนท าหน้าที่คล้ายผู้จัดการที่
ก าหนดบทบาทการเรียนรู้และความรับผิดชอบแก่ผู้เรียนให้เขาท ากิจกรรมตามความต้องการ
ความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 

- การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกณ์ 
- การเตรียมการวัดและประเมินผล 

2.  ด้านการด าเนินการ 
2.1  การเป็นผู้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าปรึกษา (help and advisor) 
2.2  การเป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (support and encourager) 
2.3  การเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (active participant) 
2.4  การเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (monitor) 
2.5  การเป็นผู้สร้างเสริมบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นมิตร 

 3. ด้านการประเมินผล ตรวจสอบว่าสามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการให้พร้อมก่อนถึงขั้นตอนการวัดและ
ประเมินผล และวัดให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยเน้นการวัดจากสภาพจริงจากการปฏิบัติ 
(performance) และจากแฟูมสะสมผลงาน (portfolio) 
 กล่าวโดยสรุป การสอนที่มีคุณภาพของผู้สอนและตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้นั้น การสอนของผู้สอนต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนแต่ละคน คุณสมบัติของผู้สอนมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอน โดย
ผู้สอนต้องมีคุณสมบัติของผู้ที่ใฝุหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่มีทัศนคติท่ีดีต่อการสอน มีศรัทธาต่อ
การสอน มีความรู้ในศาสตร์ของตนเองเป็นอย่างดี มีทักษะในการค้นคว้าข้อมูลและแสวงหาองค์
ความรู้ใหม่อยู่เสมอ เป็นผู้ที่มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ขยันและอดทน คุณสมบัติของผู้สอนจะเป็น
ปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการสอนซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความหลากหลาย การสอนที่มีคุณภาพจะเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการผลิตบัณฑิต คุณภาพการสอนจะเชื่อมโยงกับปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ
ผลผลิต กล่าวคือคุณภาพการสอนจะส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการแสวงหาความรู้ 
การแก้ปัญหาและมีทักษะการจัดการมากข้ึน 
 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
เยาวพา เดชะคุปต์ (2544 : 241) ได้ท าการศึกษาทฤษฎีกระบวนกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับ 

การสอนในระดับประถมศึกษา โดยสร้างแบบตัวอย่างทฤษฎีกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการ 
สอนในระดับประถมศึกษา ให้เป็นแนวทางส าหรับครูและผู้สนใจน าไปจัดการเรียนการสอนและ 
สร้างบทเรียนน าไปทดลองใช้สอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4, 5, 6 และปรากฏว่าสามารถใช้กับ 
นักเรียนที่มีอายุและความสามารถท่ีแตกต่างกันได้จริง และพบว่าการเรียนการสอนตามทฤษฎีการ 
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สอนกลุ่มสัมพันธ์นี้จะได้รับความรู้ได้ฝึกทักษะ ปลูกฝังทัศนคติและค่านิยม ส่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักเรียนและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้แบบประชาธิปไตย 

ปนัดดา จีนประชา (2545 : 52 – 53) ได้ศึกษาเรื่องการใช้วิธีการสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์
เพ่ือส่งเสริมความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษและเพ่ือลดความวิตกกังวลใน
โรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถทางการพูด
และความสามารถทางการเขียน ตลอดจนเปรียบเทียบความวิตกกังวลก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการ
สอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/3จ านวน 15 คน 
ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2544 โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ใช้เครื่องมือได้แก่ แผนการสอนและแบบทดสองความสามารถทางการพูด
และการเขียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้เรียนโดยวิธีการสอนภาษาแบบกลุ่ม
สัมพันธ์มีความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน   
การวิจัย โดยความสามารถก่อนการทดสอบและหลังการทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 และยังพบว่า การสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ท าให้นักเรียนมีความวิตกกังวลใน
การเรียนภาษาอังกฤษลดลง และการทดลองก่อนและหลังมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.001 เช่นเดียวกัน 

ชนิตสิริ ศุภพิมล (2545 : 60 – 61) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถทางการพูด 
ภาษาอังกฤษ และความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้กิจกรรมกระบวนการ 
กลุ่มสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษและความเชื่อมั่นตนเอง 
ของนักศึกษาที่เรียน โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ซึ่งกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาพัฒนาท่องเที่ยว คณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบทดสอบวัดความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษและแบบสอบถามวัดความเชื่อมั่นในตนเอง 
ของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังจากเรียน 
ด้วยกิจกรรมกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มีความสามารถทางการพูดผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และในด้าน 
ผลการเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองก่อนและหลังการเรียนด้วยกิจกรรมกลุ่มกระบวนการ 
กลุ่มสัมพันธ์พบว่า ผู้เรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองหลังจากการทดลองสูงกว่าก่อนเรียน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

วิภาวรรณ เหล่าศรียงค์ (2549 : 57-58) ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเชียงยืนจังหวัดมหาสารคามผล
การศึกษาพบว่า ผลการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 9 ด้านไปในทาง
ที่ดีข้ึน เช่น กล้าแสดงความคิดเห็นในระหว่างที่พูดอย่างตรงไปตรงมา แสดงบทบาทสมมุติและ
แสดงออกได้เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับการกระท าของสมาชิก 
รู้จักใช้เทคนิควิธีการคิดท่ีสร้างสรรค์ วางแผนการท างานเป็นระบบท าให้ใช้เวลาไม่มากในการท างาน 
ผู้น ากลุ่มมีบทบาทในการวางแผนการท างานร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ทุกคนมีก าลังใจใน
การพัฒนาตนเอง และมีการเสียสละไม่เอาเปรียบสมาชิกในกลุ่มเม่ือท ากิจกรรมร่วมกัน นักเรียนมี
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ความเชื่อมั่นในตนเองโดยรวมและรายด้านเพ่ิมข้ึนจากก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศิรินทรา พันธะศรี (2540 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความคิด 
สร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโคกนางงามปลาเซียม ต าบลส าราย 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีความคิด 
สร้างสรรค์แตกต่างจากนักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 

อังศุธร ถิ่นหลวง (2542 : 43-44) ได้ศึกษาผลของการใช้กลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดภาษี
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างมี 20 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มที่ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์และกลุ่มที่ 
ไม่ได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์ กลุ่มละ 10 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มที่เข้า 
ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในชั้นเรียนสูงขึ้น และนักเรียนกลุ่มท่ีเข้าร่วม 
โปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในชั้นเรียนสูงขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มท่ีไม่ได้รับ         
การเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์ 

เพ็ญประภา คานปือ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา        
มนุษยส์ัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโหล่นสามัคคี อ าเภอหนองบัวแดง 
จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีมนุษย์สัมพันธ์หลังการ 
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

วัฒนพล โชควิวัฒนวนิช (2546 : บทคัย่อ) ได้ศึกษากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา 
ความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าโพธิ์พิทยา อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีคะแนนความ 
ฉลาดทางอารมณ์หลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้ 
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 แชนนอน (Shannon. 1994 : unpaged) ได้วิจัยเชิงทดลองใช้กิจกรรมถ่ายโอนข้อความ 
(Paraphrasing Activity) ซึ่งออกแบบโดยอาศัยหลักการของวิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนเชิงวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ที่สองแห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอ โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 3 คน สมาชิกในกลุ่มเปลี่ยนกัน 
รับบทบาทเป็นผู้เขียน ผู้ฟัง และผู้จับเวลา ผู้เขียนเป็นผู้เสนอสาระส าคัญของเรียงความแก่ผู้ฟัง 
หลังจากนั้นผู้ฟังจะตามความคิดของผู้เขียนโดยใช้ค าพูดของตนเอง ทั้งผู้เขียนและผู้ฟังใช้เวลาคนละ 
4 นาที ผู้จับเวลาต้องคอยระวังไม่ให้ใครใช้เวลาเกิน กิจกรรมทั้งหมดถูกบันทึกเป็นวีดีทัศน์ไว้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอนน ามาพิจารณาและอภิปรายในภายหลัง จากการอภิปรายกับผู้เรียน 
และการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับกิจกรรมถ่ายข้อความ พบว่า ผู้เรียนส่วนมากชอบกิจกรรม 
ดังกล่าว และคิดว่าควรใช้กิจกรรมการถ่ายข้อความให้บ่อยกว่านี้ นอกจากนี้ ผู้เรียนยังรู้สึกว่า 
เขาสามารถเสนอความคิดของตนเอง และพูดถ่ายทอดข้อความของผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการสอน 
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เฉลิมพล โพธิ์ศร ี (2546 : 71-74) พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูมี      
8 ด้านด้วยกัน คือ 
1. บุคลิกภาพของครู 

1.1 พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยน 
1.2 ความประพฤติเป็นแบบอย่าง 
1.3 ความมั่นคงสุขุมรอบคอบ 
1.4 ใช้เหตุผลตัดสินปัญหา 
1.5 กิริยาท่าทางสง่าน่านับถือ 
1.6 มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ 
1.7 สามารถท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานชอบคณิตศาสตร์ 
1.8 เสียสละอุทิศเวลา แรงงาน เพ่ือการเรียนการสอน 
1.9 รับฟังความคิดเห็นของนักเรียน 
1.10 ให้ความสนใจทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2.1 แบบฝึกหัดเหมาะสมกับเวลาและความสามารถของนักเรียน 
2.2 สรุปบทเรียนทุกครั้งเมื่อบทเรียนจบบท 
2.3 ตรวจผลงานนักเรียนละเอียดถูกต้อง 
2.4 ตรวจความรู้พื้นฐานของนักเรียนก่อนขึ้นเนื้อหาใหม่ 
2.5 ตรวจผลงานนักเรียนเพื่อน าไปแก้ไขข้อบกพร่อง 
2.6 จัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า หรือ เรียนรู้ได้เร็ว 
 

3. ความรู้ในวิชาครู 
3.1 ทักษะในการคิดค านวณ 
3.2 รอบรู้อธิบายยกตัวอย่างเปรียบเทียบอธิบายได้ชัดเจน 
3.3 มีความรู้เรื่องหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
3.4 มีความรู้ในวิชาที่สัมพันธ์กับคณิตศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ จิตวิทยา 
3.5 มีความรู้ในการจัดกิจกรรมทางคณิตศาสตร์ ชุมนุมคณิตศาสตร์ 
3.6 มีการก าหนดและแจ้งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.1 ครูมีความสนใจที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความส าคัญของคณิตศาสตร์ 

ในชีวิตประจ าวัน 
4.2 ครูมีความสนใจในวิชาคณิตศาสตร์ 
4.3 ตรงต่อเวลา สอนเต็มเวลาตามตารางเรียน 
4.4 รับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน 

5. บรรยากาศในการเรียนการสอน 
5.1 ครูและนักเรียนร่วมมือกันจัดการเรียนการสอน 
5.2 มีสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ในการสอนเพียงพอ 
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5.3 ห้องเรียนสะอาด มีความเป็นระเบียบ มีปูายนิเทศ 
6. การใช้สื่อการเรียนการสอน 

6.1 เอกสารการสอน อุปกรณ์การสอนเหมาะสมกับเนื้อหา 
6.2 คิดค้นสื่อและใช้วิธีสอนใหม่ๆ 
6.3 ให้นักเรียนท าสื่อโดยครูแนะน า 

7. การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ 
7.1 การยกย่องชมเชยนักเรียนที่ท าดี 
7.2 คอยเสริมก าลังใจกระตุ้นนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ มีความม่ันใจ 
7.3 ให้ค าปรึกษากระตุ้นการวางแผนในการท างานของครู 

8. ภูมิหลังของครู 
8.1 ประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์มาก่อน 
8.2 เคยเรียนคณิตศาสตร์เป็นวิชาเอกหรือวิชาโท 
8.3 ครูคณิตศาสตร์ควรมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 
 
 
จรวยพร ทองอนันต์ (2540 : 90) ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถภาพ 

ในด้านการปฏิบัติการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความ 
ต้องการในการพัฒนาสมรรถภาพด้านการปฏิบัติการสอนของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ 
จ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการสอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อ 
การสอน ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการสอนซ่อม 
เสริม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สุรศักดิ์ หอมอ่อน (2546 : 32,72) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอน 
ของครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม เพ่ือหา 
ความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรจาก 12 องค์ประกอบดังนี้ 
1. เจตคติต่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
2. ขวัญและก าลังใจครู 
3. คลิกลักษณะของครู 
4. การเตรียมการสอนของครู 
5. การใช้ภาษาในการสื่อสารของครู 
6. การใช้การเสริมแรงแก่นักเรียน 
7. การใช้สื่อการสอนของครู 
8. การวัดและประเมินผลของครู 
9. บรรยากาศในการเรียนการสอน 
10. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
11. ปริมาณงานอ่ืนที่ครูได้รับมอบหมาย 
12. ความรู้ในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ 
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 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ การใช้ภาษาในการสื่อสารของครูกับการให้การเสริมแรงแก่ 
นักเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก มีเพียง 4 คู่ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กัน คือ เจตคติต่อการสอน 
คณิตศาสตร์ของครูกับการให้การเสริมแรงแก่นักเรียน คือ เจตคติต่อการสอนคณิตศาสตร์ของครูกับ 
การกับปริมาณงานอ่ืนที่ครูได้รับมอบหมาย, การใช้ภาษาในการสื่อสารของครูกับการวัดและ 
ประเมินผลของครู, การใช้ภาษาในการสื่อสารของครูกับความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 

ประภาศรี สุทะปา (2544 : 43) ได้ศึกษาการสร้างแบบวัดคุณลักษณะที่เหมาะสมของ 
ครูคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา ประกอบ ด้วย 
คุณลักษณะ 7 คุณลักษณะ 
1. ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร 
2. ความสามารถในการวางแผนการสอนและด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน 
3. ความสามารถในการสอน 
4. ความสามารถในการวัดและประเมินผล 
5. คุณสมบัติเฉพาะของครูคณิตศาสตร์ 
6. บุคลิกลักษณะเหมาะสมที่จะเป็นครูคณิตศาสตร์ 
7. เจตคติต่อการเป็นครูคณิตศาสตร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา 
อยู่ในระดับดี 4 ด้าน คือ ความสามารถในการสอน คุณสมบัติเฉพาะของครูคณิตศาสตร์ 
บุคลิกลักษณะเหมาะสมที่จะเป็นครูคณิตศาสตร์ ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร ส่วนอีก 3 ด้าน 
ที่เหลือ อยู่ในระดับ พอใช้ คือ ด้าน ความสามารถในการวางแผนการสอนและด าเนินการวิจัยใน 
ชั้นเรียน ความสามารถในการวัดผลและประเมินผล และ ด้านเจตคติต่อการเป็นครูคณิตศาสตร์ 

นิตยา ชอบธรรม (2539 : 70) ได้ศึกษาความต้องการสมรรถภาพการสอนคณิตศาสตร์ 
ของครูผู้สอนคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 4 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านการ 
ด าเนินการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า ครูผู้สอนมีความ 
ต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพทั้ง 4 ด้านด้วยวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก และจาก 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพ พบว่า ครูต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพ 
ด้าน เทคนิคการคูณ การหาร และการคิดเลขเร็ว และต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพด้วยการอบรม 
เชิงปฏิบัติการในช่วงปิดภาคเรียนเป็นเวลาประมาณ 3- 5 วัน 

 


