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บทที่ 4 

 

การทดลองและผลการทดลอง 

 

ในการวิเคราะหและวางแผนการทดลอง ไดทดลองบนสภาวะแวดลอมของการใช Internet 

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใช Email แบบฟรี ในการทดสอบดังนี้ 

@gmail.com (Google), @windowslive.com (Hotmail), @kpru.com (Email ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกําแพงเพชร) และ @ymail.com (Yahoo)  

 

จากข้ันตอนการดําเนินงาน จะอธิบายการทดลองและผลการทดลองดังนี้ 

4.1 ศึกษาความตองการของระบบสงขาวสารแบบ Email ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดย 

 ศึกษาระบบเดิมท่ีแตละคณะ ศูนย สํานัก ใชในการติดตอขาวสาร เพื่อออกแบบระบบความ

ความเหมาะสม 

 พบวาแตละคณะ ศูนย สํานัก มีการพัฒนา Website แลวเขียนขาวในหนาแรกเพื่อ

ประชาสัมพันธขาวสาร โดยจะเปนชองทางท่ีแทบทุกสวนงานนิยมใชมากท่ีสุด เนื่องมาจากสะดวก 

รวดเร็ว และยังสามารถดูขาวไดตลอดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี เพราะ Website จะออนไลนตลอด 24 

ช่ัวโมง ดังตัวอยาง Website ในรูปท่ี 4.1-4.4 เปนตน 
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รูปท่ี 4.1 ตัวอยาง Website ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงมีการเขียนขาวประชาสัมพันธ

ในหนาแรก 
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รูปท่ี 4.2 ตัวอยาง Website ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงมีการเขียนขาวประชาสัมพันธในหนาแรก 
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รูปท่ี 4.3 ตัวอยาง Website ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงมีการเขียนขาวประชาสัมพันธในหนาแรก 
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รูปท่ี 4.4 ตัวอยาง Website ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงมีการเขียนขาวประชาสัมพันธในหนาแรก 

 

 จากขอมูลการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธขาวผานทางหนา Web ถึงจะสามารถแสดง

ขาวไดรวดเร็วแตระบบ Web ก็ไมสามารถยืนยันไดวาขาวท่ีเขียนไปจะสงถึงมือผูท่ีตองการขาวสาร

นั้นๆไดทันเวลา ท้ังยังผูท่ีตองการขาวสารก็ไมทราบลวงหนาไดวาวันเวลาใด ขาวสารท่ีตองการจะ

เขียนเพิ่มลงในขาวประชาสัมพันธ ทําใหผูท่ีตองการทราบขาวสารตองคอยเปดหนา Web เพื่อ

ตรวจเช็คขาวใหมอยูเสมอ จึงกลับกลายเปนตองรับทราบขาวท่ีไมตองการโดยเกินคามจําเปน 

 

4.2 ศึกษาการใชงานของซอฟตแวรรวมกับระบบ Server รวมถึงความเสถียรและความเขากันได 

 ระหวางซอฟตแวรกับเคร่ือง Server และความเขากันไดระหวาง Software ท่ีทํางานรวมกันใน

ระบบเดียวกัน 

 จากการศึกษาพบวางานวิจัยนี้ไดใช AppServ 2.5.10 เปน Web Server ท่ีใชติดตั้งบนเคร่ืองแม

ขาย ซ่ึงประกอบไปดวย 4 สวนประกอบภายในตัวติดตั้ง Apache คือ ตัวอานภาษา  PHP Mysql 
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Phpmyadmin และApache Web Server  ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือก AppServ 2.5.10 อันเนื่องมาจากได

ทดสอบกับ Jooma 2.5.23 แลวพบวามีความเสถียรเขากันไดกับ Joomla Framework หากใชรุนอ่ืนท่ี

สูงกวานี้เชน AppServ 2.6.0 จะพบวามีปญหาในการอานไฟล Index สงผลใหหนา Web ไมสามารถ

แสดงผลไดเพราะเกิด Bug ของ PHP 

 ในสวนของ Web จะใช Joomla 2.5.23 เปนโครงสรางของ Web เพื่อวางระบบสงขาวสาร อัน

เนื่องมาจาก Web เดิมของงานเครือขายอินเตอรเน็ตไดมีการใชเขียนขาวประชาสัมพันธอยูกอนแลว 

และ Joomla เปน CMS ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการในการเขียนบทความ ( Content) 

สําหรับการประชาสัมพันธท่ีคอนขางสมบูรณแบบ ประกอบกับปจจุบันมีการใชงานมากข้ึน ขยายวง

กวางไปสูโลกธุรกิจ จึงทําใหมีผูรวมพัฒนาสวนขยาย ( Extensions) ของ Joomla พัฒนา Extensions 

ท่ีสามารถทํางานไดหลากหลายตามความตองการของผูพัฒนามากยิ่งข้ึนท้ังในแบบฟรี ( Non-

Commercial) และแบบขาย (Commercial) ตัวอยาง Extensions ท่ีเปนแบบ Non-Commercial จะพบ

คําอธิบายจาก Web หลักของ Extensions ดังรูปท่ี 4.5 และ 4.6 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 ตัวอยาง Extensions แบบฟรี จะมีรายละเอียดใหสังเกตไดจากขอความ 
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รูปท่ี 4.6 ตัวอยาง Extensions แบบขาย จะมีรายละเอียดใหสังเกตไดจากขอความ 

 

4.3 ศึกษาการทํางานของระบบสงขาวสารจากแหลงอ่ืนๆ ท่ีมีการใชงานจริงในปจจุบัน เชน ระบบ  

 E-Newsletter ของ Joomla Extension ท่ีไดเปนสมาชิก หรือระบบสงขอมูลการเสนอขาย

ซอฟตแวร Version ใหมๆหลังจากท่ีเคยใชตัวฟรีมาแลว ซ่ึงการทํางานเหลานี้เทียบเคียงไดกับ

หลักการของระบบท่ีตองการพัฒนาข้ึนมาใชงาน 

 ระบบสงขาวสารทาง Email จะเปนการสงขอมูลใหกับลูกคาท่ีเปนสมาชิกกับผลิตภัณฑ โดยจะ

สงขอมูลมาใหเปนคาบเวลาท่ีคอนขางแนนอน เชน ทุกสัปดาห หรือ ทุกคร้ังท่ีมีผลิตภัณฑใหม

ออกมานําเสนอ การสงขาวสารจะมีการแสดงขอความท้ังท่ีเปนภาพ ตัวอักษร และการเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนา Page ท่ีตองการ การสง Email ดังกลาวลูกคาท่ีมีสิทธิระดับเดียวกัน มักจะได 

Email ท่ีมีเนื้อความเหมือนกัน ตัวอยางแสดงดังรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7 ตัวอยาง Email ท่ีไดรับจาก JCK Editor ซ่ึงเนื้อความบอกถึงการมีรุนใหมมานําเสนอ 

 

จากรูป ผูวิจัยไดเคยไป Downloads JCK Editor ในรุนท่ีฟรีแตไดมีการสมัครสมาชิกกับทาง JCK 

กอนจึงจะสามารถ Downloads มาใชฟรีได ดังนั้น JCK จึงเก็บขอมูลสมาชิกท่ี Downloads ลง

ฐานขอมูลไดท้ังหมด แลวจึงสง Email ประชาสัมพันธขาวสารตางๆไดอยางสมํ่าเสมอ 
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รูปท่ี 4.8 ตัวอยาง Email ท่ีไดรับจาก JCK Editor ซ่ึงเนื้อความบอกถึงการมีรุนลดราคามาเสนอ 

 

จากรูป ผูวิจัยไดเคย Downloads แมแบบ (Template) ของ Joomla ซ่ึงเปน Template ในรุน 1.5 แบบ

ฟรีจาก http://www.joomlashack.com/ ซ่ึง Joomlashark ก็มีข้ันตอนวิธีคลายกับ JCK แต 

Joomlashark จะเนนนําเสนอขอมูลให Downloads เฉพาะ Template หรือ Extensions เสริมอ่ืนๆ

แบบรุนขาย ซ่ึงจะเปนรุนท่ีทําใหเกิดรายไดกับ Web เปนตน 

 

4.4 ศึกษาข้ันตอนการตั้งคาการสง Email ออกจากเคร่ือง Mail Server ของหมาวิทยาลัยราชภัฏ 

 กําแพงเพชร  

การตั้งคาการสง Email เพื่อใหระบบสงขอมูลขาวสารเรียกใช Mail Server เพื่อทําการสงขอมูลได

นั้นจะตองตั้งคาดังนี้ 

 

4.5 ทําการออกแบบระบบสง Email ใหม โดยรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดทําการศึกษา มาวิเคราะห 

 และออกแบบระบบ เพื่อใหสอดคลองกับระบบและความตองการใชงานของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏกําแพงเพชร รวมถึงนําเขาประชุมหารือกับผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบ  

 จากการประชุมหารือกับผูเกี่ยวของไดแกหัวหนางานเครือขาย สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและพนักงานท่ีมีสวนรับผิดชอบในการดูแลระบบ พบวาความตองการระบบ
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ท่ีสนับสนุนการใชงานของบุคลากรในองคกรใหสะดวกยิ่งข้ึน ในการรับขอมูลขาวสารท่ีตองการ

โดยแบงเปนหัวขอใหญ 2 หวัขอคือ ขอมูลการซอม หรือปญหาการใชงาน Internet และ ขาว

ประกาศท่ัวไป โดยความตองการจะคลายกับตัวอยางท่ีไดรับจากตัวอยา Email ในขอ 4.3 ดังนี้ 

4.5.1 การสง Email จะสงเพียงคร้ังเดียวแตผูท่ีตองการขาวสารจะไดรับ Email ฉบับเดียวกัน 

ทุกคนในเวลาพรอมๆกัน 

4.5.2 สง Email ออกไปหาไดกับทุกคนท่ีตองการไดถูกตองและเฉพาะเร่ืองท่ี Subscribe  

4.5.3 เลือกรับขาวสารทาง Email ขาวใดขาวหนึ่ง หรือท้ัง 2 ขาวไดข้ึนอยูกับผูตองการรับ 

ขาวสารวาจะเลือกสมัครสมาชิกเขารับขาวสารใดบาง 

4.5.4 สามารถปรับแตงหนาการแสดงผลใน Email ได 

 

4.6 พัฒนาระบบ 

4.6.1 เลือกใช Extensions ของ Joomla ท่ีมีความเสถียรและใกลเคียงความตองการใชงานมาก

ท่ีสุด โดยเลือกใช JNews โดยฟงกชันหลักท่ีระบบตองการ 

จะมีครบ และสามารถใชงานไดดีกับระบบ Email ท่ีบุคลากรใชงาน หนาควบคุมระบบ JNews ท่ีม

แสดงผลเมนูหลักท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยดังรูปท่ี 4.9 – 4.14 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.9 แสดงเมนู List สําหรับสรางรูปแบบท่ีใชสงขอมูลทาง Email 

 

จากรูป 4. 9 ผูวิจัยไดสรางหัวขอขาวไว 2 หัวขอขาวคือขาวประชาสัมพันธท่ัวไปและขาวการ

ซอมบํารุงระบบเครือขาย Internet อันเนื่องมาจากในท่ีประชุมมีมติใหกําหนด 2 หวัขอใน

ข้ันตนซ่ึงเปนขาวท่ีตองการประชาสัมพันธในปจจุบัน 
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รูปท่ี 4.10 แสดงเมนู Subscriber แสดงรายช่ือของผูท่ีสมัครเขามารับขาวสาร 

 

จากรูป 4.10 ไดทดสอบใหมีผู Subscribe เขามาในระบบ โดยมีผุใชงานท่ีหลากหลาย Email โดยจะ

เลือกให Subscribe ท้ังในแบบรับขาวสารหัวขอขาวเดียว หรือประสงครับขางสารท้ังสองหัวขอขาว  

 

หากเลือกเขาไปดูขอมูลของสมาชิกแตละคนจะพบรายละเอียดขอมูลของสมาชิกท่ี Subscribe เขามา 

รวมถึงบอกวาไดสมัครสมาชิกรับขาวสารหัวขอใด ผูดูแลระบบสามารถปรับเปล่ียนได ดังรูปท่ี 4.11 
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รูปท่ี 4.11 แสดงขอมูลสมาชิกรวมถึงหัวขอของขาวท่ีตองการรับทาง Email 

 

เมนู Newsletter จะแสดง Template ของบทความท่ีเลือกและปรับแตงเตรียมเปนรูปแบบจดหมาย

ขาวท่ีใชสง Email ดังรูปท่ี 4.12 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 รูปแบบจดหมายขาวท่ีใชสง Email 
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จากรูป 4.12 ผูวิจัยไดสราง Template แบบ HTML เตรียมไวเพื่อเปนตนแบบในการสง Email โดย

ทดสอบทําไวเพื่อใชสําหรับสองหัวขอขาวท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหากเลือกเขาไปดูขอมูล เชน NOC 

Maintenance จะพบรูปแบบ ท่ีผูรับจดหมายจะมองเห็นใน Email ดังรูปท่ี 4.13 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 แสดงรูปแบบใน Email ท่ีปรับแตง Template และขอความเพื่อเปนตนแบบการสง 

 

ในสวนของการตั้งคาเพื่อควบคุมการสงจะอยูในเมนู Configuration ซ่ึงจะเปนการตั้งคาสําหรับสง 

Email โดยตั้งคาเรียกใช Mail Server ของมหาวิทยาลัยดังรูปท่ี 4.14 
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รูปท่ี 4.14 แสดงการตั้งคา Mail Server  

 

4.6.2 สรางแบบฟอรมสําหรับใหผูตองการรับขาวสารมาสมัครรับขาวสารผานทางหนา Web 

และตอบสนองความตองการของระบบ โดยจะสรางเมนูเพื่อแสดงแบบฟอรมรับการ 

ลงทะเบียนขอติดตามขาวสาร โดยสรางไวหนาแรกของ Web ท่ีงานเครือขายใชประชาสัมพันธ

ขาวสาร ดังรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15 แสดงฟอรมการขอรับ Email เพื่อติดตามขาวสาร 

 

 

4.7 ทดสอบระบบ 

ทดสอบดวยการ Subscribe ตัวอยางผูท่ีตองการรับขาวสารเปน ployphan และ Email คือ  

ployphan@kpru.ac.th จากนั้นจึงตรวจสอบจากหนาโปรแกรมผุควบคุมระบบเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง ดังรูปท่ี 4.16 และ 4.17 

 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงข้ันตอนการ Subscribe  
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รูปท่ี 4.17 แสดงขอมูลหลังเพิ่มเขาสูระบบ 

 

จากการตรวจสอบพบวาขอมูลถูกเพิ่มเขาสูระบบอยางถูกตอง จากนั้นผูวิจัยไดเพิ่มขอมูลตัวอยาง

ของผูท่ีตองการรับขาวสารใน Email ท่ีแตกตางกันดังนี้  

• ployphan.en@gmail.com 

• ployphan@kpru.ac.th 

• ployphan.s@windowslive.com 

• ployphan@ymail.com 

 

ใหแตละ Email ไดรับขาวของขาวประกาศท่ัวไป ผลการสงขอมูลทดสอบแสดงดังรูปท่ี 4.18-4.20 
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รูปท่ี 4.18 แสดง Email ท่ีไดรับของ ployphan@kpru.ac.th 
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รูปท่ี 4.19 แสดง Email ท่ีไดรับของ ployphan.s@windowslive.com 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.20 แสดง Email ท่ีไดรับของ ployphan@ymail.com 
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การทดสอบพบวา Email ทีไดรับปลายทางไดรับในเวลาพรอมๆกันและรูปแบบการแสดงผลท่ี

เหมือนกันท้ังรูปภาพ สี ตัวอักษร การทดสอบในมุมมองท่ี Subscribe ท้ังสองขาวก็ไดผล

เชนเดียวกันกับการทดสอบขางตน หมายถึง Email ท่ีตองการ Subscribe ท้ังสองขาวสารจะถูก

คัดลอกไปสูฐานขอมูลของท้ังสองฐานขอมูลผู Subscribe เหมือนหนึ่งเปนผู Subscribe 1 คน ดังนั้น

การสง Email ระบบจะสนใจเพียงวามี Email ใดบางท่ีอยูใน List รอการสง  

 จากการพัฒนาและทดสอบพบวาระบบ Email นี้สามารถตอบโจทยความตองการของระบบ

ในขอ 4.6 ได โดยจะเปนการลดภาระของผูท่ีมีหนาท่ีสงขาวสารประจําวันใหสามารถทํางานกับ

ระบบนี้แลวมีความสะดวกสบายยิ่งข้ึน ระบบมีประสิทธิภาพ ยืดหยุนตอการปรับแตงและฟรี ซ่ึงจะ

ชวยลดงบประมาณในการซ้ือ Software มาพัฒนา 

 

 


