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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
            การวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจทีมี่ต่อการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสม  
และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ระดับปริญญาตรี (4 ปี) โปรแกรมวิชาการ
บัญชี  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร  
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นล าดับดังต่อไปนี้  
    1. ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    2. ประวัติคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

   3. โครงสร้างหลักสูตรบัญชบีัณฑิต 
   4.  ผลงานวิจันที่เกี่ยวข้อง 

   
ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ตั้งอยู่ในเขตหมู่บ้านวังยาง หมู่ที่ 1 ต าบลนครชุม 
อ า เ ภ อ เมื อ ง  จั ง ห วั ด ก า แพ ง เพช ร  รหั ส ไป รษณี ย์  6 2 000  โ ท รศั พท์  0 -5 570 -6 555                   
โทรสาร 0-5570-6518  มีเนื้อที่ 496 ไร่ 3 งาน 57.5 ตารางวา อยู่ห่างจากเมืองก าแพงเพชรตาม
เส้นทางถนนพหลโยธิน ก าแพงเพชร-นครสวรรค์ เป็นระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยมีศูนย์ในการศึกษาภายนอกสถาบัน คือ ศูนย์อุดมศึกษาแม่สอดตั้งอยู่ที่ 777 หมู่ที่ 7 
ต าบลแม่ปะอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก รหัสไปรษณีย์ 63110 โทรศัพท์ 0-5553-6060 บนพ้ืนที่    
600 ไร่  ก่อนสถาปนาวิทยาลัย(ก่อน 29 กันยายน 2516) 
              ความคิดในการจัดตั้งวิทยาลัยครูก าแพงเพชร   เกิดจากแผนการขยายจ านวนสถาบัน
ฝึกหัดครูของกรมการฝึกหัดครู  ที่จะตั้งวิทยาลัยครูให้ครอบคลุมทั่วประเทศใน 36 วิทยาลัย เพ่ือให้แต่
ละวิทยาลัย รับผิดชอบผลิตครูใน 2 จังหวัด ซึ่งในบริเวณนี้จะต้องจัดตั้งวิทยาลัยครู เพ่ือรับผิดชอบ
ผลิตครูส าหรับจังหวัดตาก  ก าแพงเพชร 
              ปีพุทธศักราช  2513  ประชาชนชาวจังหวัดก าแพงเพชร  โดยการน าของผู้ว่าราชการ
จังหวัดสมัยนั้น (นายร าไพ  นิมิตกุล)  และนายประสิทธิ์   ชูพินิจ  ผู้แทนราษฎรจังหวัดก าแพงเพชรได้
เสนอที่ดิน 2 แปลง  ให้กระทรวงศึกษาธิการเลือกเป็นที่เป็นที่ตั้งวิทยาลัยครู                                                         
              ปีพุทธศักราช 2515 คณะกรรมการจากกระทรวงศึกษาธิการได้ตกลงขอให้ใช้ที่ดิน
สาธารณะทุ่งคอกวัวจ านวน 1.000 ไร่ เป็นสถานที่จัดตั้งวิทยาลัยครูก าแพงเพชร  เริ่มด าเนินการ
สถานที่จัดตั้งวิทยาลัย  กรมการฝึกหัดครูพิจารณาว่า  ที่ดินสาธารณะที่ขอให้จัดตั้งนั้นไม่ห่างจากล าน้ า
ปิง จึงได้ขอเจรจาขอซื้อที่ดินราษฎรต่อจากที่สาธารณะจนถึงริมน้ าปิง เป็นพ้ืนที่ประมาณ 420 ไร่เศษ  
ในจ านวนนี้ราษฎรยกให้โดยไม่คิดมูลค่า 95 ไร่เศษ  ส่วนที่เหลือ 325 ไร่เศษ  ซื้อด้วยงบประมาณของ
กรมการฝึกหัดครู  วิทยาลัยครุก าแพงเพชรได้ประกาศจัดขึ้นในวันที่  29 กันยายน พ.ศ. 2516 
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ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
          ปีการศึกษา 2519 วิทยาลัยครูก าแพงเพชรได้เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก ในระดับ ป.กศ.รุ่นแรก 
          ปีการศึกษา 2512 ขยายการเปิดรับนักศึกษาในระดับ ป.กศ. ชั้นสูง จ านวน 9 กลุ่ม 
          ปีการศึกษา 2522 เปิดให้การอบรมครูบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ(อคป.) รุน่แรก 
          ปีการศึกษา 2528 เปิดสอนตามหลักสูตรของสภาการฝึกหัดครู 3 ระดับ คือ ระดับอณุ
ปริณญาระดับปริณญาตรีครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตร 4 ปี และระดับปริณญาตรีและครุศาสหลักสูตร  
2 ปี (หลังอณุปริณญา) ในปีนี้การงดรับนักศึกษาระดับ ป.กศ ชั้นสูง 
          ปีการศึกษา 2529 เปิดท าการอบรมตามโครงการการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ
(กศ.บป)เป็นรุ่นแรกโดยการอบรมคือรวม 3 ระดับ คือ ระดับอณุปริญญาวิทยาศาสตร์  ระดับปริญญา
ตรีครุศาสตรบัณฑิตหลักสูตร 4 ปี ระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตร 2 ปี (หลังอณุปริญญา) 
         ปีการศึกษา 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามวิทยาลัยครูทั้ง 36 แห่งว่า “สถาบันราชภัฏ”  เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535  
      ปีการศึกษา 2538 ยกเลิกพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ.2528  เพ่ือปรับโครงสร้างการ
บริหารงานของกรมการฝึกหัดครู  ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ท าให้เปลี่ยนชื่อจาก
กรมการฝึกหัดครูมาเป็น”ส านักงามสถาบันราชภัฏ” และเริ่มใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏตั้งแต่
วันที่ 25 มกราคม 2538 หลังจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ท าให้วิทยาลัยเปลี่ยนระบบสถาบัน
ราชภัฏ  ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 
         ปีการศึกษา 2541 เปิดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคพิเศษ  สาขาการศึกษาโปรแกรม
วิชาการบริหารการศึกษาเป็นรุ่นแรก 
        ปีการศึกษา 2543 เปิดรับนักศึกษา ภาค กศ.บป ที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ใช้ในสถานที่
โรงเรียนสรรพ วิทยาคนเป็นศูนย์การศึกษารุ่นแรก ในปีการศึกษา 2544 จัดตั้งศูนย์อุดมศึกษาสู่
ท้องถิ่นบนพ้ืนที่ 600 ไร่ของสถาบัน ที่ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และเปิดรับนักศึกษา 
รุ่นแรก 
 ปีการศึกษา 2546  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมิพลอดุลยเดช ทรงพระปรมาภิไธย  
ประกาศ  ในพระราชกิจจานุเบกษาใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ.2546  มีผลให้สถาบันราชภัฏอยู่ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลับราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผลให้
สถาบันราชภัฏก าพ างเพชร  มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ก าแพงเพชร  
ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน  พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา 
 
ประวัติคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
           คณะวิทยาการจัดการได้ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2530 เริ่มแรก
ได้เปิดสอนในระดับอนุปริญญา (2ปีแรก) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาบัญชี แขนงวิชาการ
จัดการทั่วไป แขนงวิชาการตลาด และแขนงวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ ระดับปริญญาตรี (2ปีหลัง) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาการบัญชี แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการทั่วไป และ
แขนงวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ 
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         ปี พ.ศ. 2534 คณะวิทยาการจัดการ ได้รับงบประมาณจัดสร้างอาคารศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้กับนักศึกษาของคณะ เป็นอาคาร 4 ชั้น  ประกอบด้วยห้องพักจ านวน 20 ห้อง ห้องจัด
ประชุมสัมมนา ห้องปฏิบัติการฝึกวิชาชีพ  ห้องอาหาร โดยใช้ชื่อว่า“อาคารน ้าเพชร” เปิดให้บริการที่
พัก และการจัดอบรมสัมมนาแก่บุคคลทั่วไป  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลและด าเนินกิจการเอง 
ทั้งสิ้น 
          ปี พ.ศ.2538 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏขึ้นบังคับใช้มีผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ อาทิ เปลี่ยนชื่อ “วิทยาลัยครู” เป็น “สถาบันราชภัฏ” และเปลี่ยนชื่อ 
“คณะวิชา” เป็น “คณะ” โดยตัดค าว่า “วิชา” ออกไปและเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหารของคณะ
จากเดิมใช้ค าว่า “หัวหน้าคณะวิชา” เป็น “คณบดี” การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ส่งผลให้ต้องมีการเลือกตั้ง 
คณะผู้บริหารของสถาบันใหม่ทั้งหมด  
          ในปี พ.ศ.2539  คณะวิทยาการจัดการ ได้รับงบประมาณการก่อสร้างอาคารเรียน ซึ่งได้จาก
การแปรญัตติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2540 ก่อสร้างอาคารเรียน 8 ชั้น เป็น
จ านวนเงิน 42,940,000 บาท โดยท าการก่อสร้างเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2540 ก าหนดแล้วเสร็จ
ภายใน 540 วันในวันที่ 1มิถุนายน พ.ศ.2543 อาคารเรียน 8 ชั้น ของคณะวิทยาการจัดการ ได้ท าการ
เปิดใช้เป็นครั้งแรก โดยได้รับพระราชทานนามว่า “อาคารเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษา 2”  
หรือ ที่เรียกกันว่า อาคาร 11   
          ปี พ.ศ.2547 สถาบันราชภัฏก าแพงเพชรยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร”   
มีความเป็นอิสระและเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประวัติความเป็นมาโปรแกรมวิชาการบัญชี   

โปรแกรมวิชาการบัญชี  ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2546 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  ในอดีตโปรแกรมวิชาการบัญชีได้สกัดรวมอยู่กับโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ  
โปรแกรมวิชาการบัญชีได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับตาม
เกณฑ์คุณภาพทางการศึกษาที่เป็นสากล  โดยเฉพาะด้านการประกอบวิชาชีพของนักบัญชีให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการวิชาชีพการบัญชี  ซึ่งในปัจจุบันจะอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแล  การพัฒนาวิชาชีพการบัญชีทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากกฎหมายและสถาบันวิชาชีพทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2505  คณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  สมาคม 
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
           ในปัจจุบันโปรแกรมวิชาการบัญชีได้ท าการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี (4 ปี)        
ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 
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โครงสร้างหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
          หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (Bachelor of Accountancy in Accountancy) 
บช.บ. (การบัญชี) 

1.  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ดังนี้ 

   1.1  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความสามารถ และทักษะในการประกอบวิชาชีพบัญชีได้
อย่างมีคุณภาพ  สอดคล้องตามความต้องการของภาครัฐเอกชนและท้องถิ่น 

   1.2  ผลิตบัณฑิตเป็นนักวิเคราะห์และผู้บริหารที่สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีทางด้านการบัญชีและบริหารธุรกิจอย่างเหมาะสม 

   1.3  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบเศรษฐกิจและสังคม สามารถน าไปใช้
ในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.4  ผลิตบัณฑิตที่สามารถติดตามและปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ การเปลี่ยนแปลง
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยี  และการงานอาชีพ 

   1.5  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพบัญชี 
2.  ปรัชญาของหลักสูตร 

 มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของชาติและเน้นการผลิต
บัณฑิตให้มีความรอบรู้ตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพบัญชีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมพร้อมทั้งมีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ 
อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็น 
อย่างดี  รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
        3.  โครงสร้างของหลักสูตร 

 3.1 จ านวนหนววยกิต 
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 135 หน่วยกิต 

 3.2  โครงสร้างหลักสูตร 
 นักศึกษาต้องมีหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 135 หน่วยกิต แยกตามหมวดวิชาและ 

                    กลุ่มวิชา  ดังนี้ 
 

รายละเอียด เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. โครงสร้างหลักสูตร 
ก.หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไมวน้อยกววา 30 หนววยกิต 34 หนววยกิต 
(1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 
(2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
(3) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
(4) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์           
(5) กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 
 

 9  หน่วยกิต 
8  หน่วยกิต 
6  หน่วยกิต 
9  หน่วยกิต 
2  หน่วยกิต 
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รายละเอียด เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. โครงสร้างหลักสูตร 
ข.หมวดวิชาเฉพาะ  ไมวน้อยกววา 84 หนววยกิต 95  หนววยกิต 
(1) วิชาพ้ืนฐานเฉพาะด้าน 
(2) วิชาเอกบังคับ  
(3) วิชาเอกเลือก   
(4) วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

- 
ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 

- 

42 หน่วยกิต 
39 หน่วยกิต 
9 หน่วยกิต 
5 หน่วยกิต 

ค. หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมวน้อยกววา 6 หนววยกิต 6 หนววยกิต 
รวม ไมวน้อยกววา 120 หนววยกิต 135 หนววยกิต 

 
3.3  รายวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนหนววยกิต (ทฤษฎี-ปฏิบัติ-ค้นคว้า) 

                ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  34  หนววยกิต 
 ข. หมวดวิชาเฉพาะ 

             ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเรียนไม่น้อยกว่า  95 หน่วยกิต ตามกลุ่มวิชา 
                ดังต่อไปนี้ 
 
       วิชาพื้นฐานเฉพาะด้าน    จ านวน   42  หนววยกิต 

รหัสวิชา     ชือ่วิชา                       น (ท-ป-อ)          
1551402 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1              3(3-0-6) 

Business English  1 
1552403 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2              3(3-0-6) 

Business English  2 
2562308 กฎหมายธุรกิจและการพาณิชย์             3(3-0-6) 

Business  Laws 
3521101 การบัญชี 1                      3(2-2-5) 

Accounting 1 
3521102 การบัญชี 2               3(2-2-5) 

Accounting 2 
3531101 การเงินธุรกิจ               3(3-0-6) 

Business  Finance 
3532202 การภาษีอากรธุรกิจ              3(3-0-6) 

Business  Taxation  
3541101 หลักการตลาด                    3(3-0-6) 

Principles  of  Marketing 
3561101 องค์การและการจัดการ             3(3-0-6) 

Organization  and  Management 
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รหัสวิชา     ชื่อวิชา                               น (ท-ป-อ)          
3563204 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ   3(2-2-5) 

Management  Information  System 
3592101 เศรษฐศาสตร์จุลภาค      3(3-0-6) 

Micro-Economics  
3592102  เศรษฐศาสตร์มหภาค    3(3-0-6) 

Macro – Economics   
3593301 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ    3(3-0-6) 

Quantitative  Analysis 
4112105 สถิติธุรกิจ     3(3-0-6) 

Business  Statistics 
 

วิชาเอกบังคับ จ านวน   39   หนววยกิต 
รหัสวิชา     ชื่อวิชา               น(ท-ป-อ)          
3522102 การบัญชีต้นทุน  1    3(2-2-5) 

Cost  Accounting  1 
3522103 การบัญชีชั้นกลาง  1    3(2-2-5) 

Intermediate  Accounting 1 
3522104 การบัญชีชั้นกลาง  2    3(2-2-5) 

Intermediate  Accounting 2 
3523306 การรายงานทางการเงินและการวิเคราะห์  3(3-0-6) 

Financial  Reports  and Analysis 
3524101 การบัญชีชั้นสูง   1    3(3-0-6) 

Advanced  Accounting  1 
3524102 การบัญชีชั้นสูง   2    3(3-0-6) 

Advanced  Accounting  2 
3524201 การบัญชีภาษีอากร    3(3-0-6) 

Tax  Accounting  
3524301 การบัญชีเพื่อการจัดการ    3(3-0-6) 

Managerial  Accounting 
3524302 การสอบบัญชี     3(2-2-5) 

Auditing 
3524303 การตรวจสอบภายใน    3(3-0-6) 

Internal  Audit 
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รหัสวิชา      ชื่อวิชา                     น(ท-ป-อ)      
3524307 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   3(2-2-5) 

Accounting  Information  System 
3524310 โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ืองานทางบัญชี  3(2-2-5) 

Programming  for  Accounting   
3524901 สัมมนาการบัญชี     3(2-2-5) 

Seminar  in  Accounting 
 

วิชาเอกเลือก  ไมวน้อยกววา  9  หนววยกิต 
รหัสวิชา      ชื่อวิชา             น(ท-ป-อ)   

  3523202 การบัญชีเฉพาะกิจ    3(3-0-6)       
Specialized  Accounting 

3523205 การบัญชีเฉพาะกิจส าหรับวิสาหกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
Travel   Enterprises  Accounting 

3523301 การวางระบบบัญชี    3(3-0-6) 
Accounting  System  Design 

3524103 ทฤษฎีบัญชี     3(2-2-5) 
Accounting  Theory 

3524202        การบัญชีระหว่างประเทศ    3(3-0-6) 
International Accounting 

3524203 การวางแผนภาษีอากร    3(3-0-6) 
Tax  Planning 

         3524305 จรรยาบรรณวิชาชีพทางการบัญชี   3(3-0-6) 
    Accounting Ethics 

3524306 ปัญหาการสอบบัญชี    3(3-0-6) 
Problems  in  Auditing 

3524308 การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม    3(3-0-6) 
Green  Accounting 

3524401 การตรวจสอบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์  3(2-2-5) 
Auditing  by Computer 

3524404 การวิจัยทางการบัญชี    3(2-2-5) 
Accounting  Research 

3533404 การวางแผนและการควบคุมก าไร   3(3-0-6) 
Profit Planning and Control 
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วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  จ านวน  5  หนววยกิต 
บังคับ เรียน   จ านวน  5  หนววยกิต 
รหัสวิชา   ชื่อวิชา                 น(ท-ป-อ) 
3504803   การฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัญชี                            5(450) 

 
          ค. หมวดวิชาเลือกเสรี   ให้เรียนไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 

    ให้เลือกเรียนรายวิชาใดๆ  ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยไม่ซ้ ากับรายวิชา
ที่เคยเรียนมาแล้ว  และต้องไม่เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การส าเร็จ
หลักสูตรของสาขานี้ 

     3.4  การจัดการศึกษา 
       ใช้ระบบการศึกษาแบบทวิภาค (Semester) โดยหนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น                 
2 ภาคการศึกษาปกติ  โดย 1 ภาคการศึกษา  มีระยะเวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ การ
เปิดการศึกษาภาคฤดูร้อน ให้มีระยะเวลาและจ านวนหน่วยกิต โดยมีสัดส่วนเทียบเคียงได้กับ                        
ภาคการศึกษาปกติ 
               3.5  ระยะเวลาการศึกษา 
            หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร ต้องไม่น้อยกว่า 3 ปี
การศึกษาและไม่เกิน 8 ปีการศึกษา 
               3.6  การลงทะเบียนเรียน 

           3.6.1  ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต และไม่เกิน          
22 หน่วยกิต  ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ  

            3.6.2  การลงทะเบียนในภาคฤดูร้อน ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต 
           3.6.3  การลงทะเบียนที่มีจ านวนหน่วยกิตแตกต่างไปจากเกณฑ์ข้อ 3.5.1 และ 

3.5.2  ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ง 
               3.7  การวัดผลและการส าเร็จการศึกษา 
            การวัดผลและการส าเร็จการศึกษา ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรว่าด้วยการประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี  
                
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โปรแกรมวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2552)        
ได้ท าการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี โปรแกรม
วิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า การประเมิน
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในยุคปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยมาก เท่ากับ 
3.8465 อันดับแรกคือ เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านบัญชีที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
รวมถึงบุคคลอื่นๆ และมีความอดทนในการท างานในวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9767 รองลงมา
คือ เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านบัญชีที่มีความรู้ความสามารถและรอบรู้ในวิชาชีพบัญชี และสามารถ
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ปฏิบัติงานได้ทันทีที่จบการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9302 เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านบัญชีที่มีจริยธรรม
และคุณธรรมทางวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9070 เพ่ือผลิต
บัณฑิตด้านบัญชีที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7442 และอันดับสุดท้ายคือ เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านบัญชีที่มีความรู้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6744 

การประเมินโครงสร้างหลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
โครงสร้างของหลักสูตร โปรแกรมวิชาการบัญชี หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี คณะวิทยาการจัดการ มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในยุคปัจจุบันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรก  คือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0233 รองลงมา คือ  จ านวนหน่วย
กิตรวมไม่น้อยกว่า 133 หน่วยกิต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0000 หมวดวิชาเฉพาะ 97 หน่วยกิต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.9535 และอันดับสุดท้ายคือ หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9070  

การประเมินรายวิชาในหลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ารายวิชาใน
หลักสูตร โปรแกรมวิชาการบัญชี หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ปี คณะวิทยาการจัดการ มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในยุคปัจจุบันอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ วิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพการบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2558 รองลงมาคือ วิชาการบัญชี 1, การบัญชีชั้น
กลาง 1, ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการภาษีอากรธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1163, วิชาการ
บัญชีชั้นกลาง 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0930, วิชาการตรวจสอบภายใน การวางระบบบัญชี การเตรียม
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0698, วิชาการบัญชี 2, การบัญชีต้นทุน 1 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0465, วิชาการบัญชีชั้นสูง 1, การบัญชีชั้นสูง 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0233, วิชาการ
สอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9767, วิชาการเงินธุรกิจ, การบริหารต้นทุน, การวิเคราะห์งบการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9535, วิชาการบัญชีต้นทุน 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9302, วิชาการรายงานทางการ
เงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9302 อันดับสุดท้ายคือ วิชาทฤษฎีการบัญชี, การสัมมนาการบัญชีการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9070  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการประเมินวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาของหลักสูตร ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรบัญชีบัณฑิตได้จัดท า
หลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรที่ผู้เรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงควร
ที่พัฒนาตนเองด้านการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมการสอน รวมทั้งการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาให้
นักศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และต้องปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2548 - 2549 พบว่า ในการศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2548- 2549  โดยเก็บข้อมูลจากหัวหน้าหน่วยงาน  ซึ่ง
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปฏิบัติงานอยู่ทั้ งในหน่วยงานภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน  จ านวน 529 คน  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปทาง
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ไปรษณีย์ และขอให้ผู้ใช้บัณฑิตส่งกลับมายังสถาบันวิจัยและพัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยท าการศึกษาตามขอบข่ายของเนื้อหา 
3 ด้าน คือ 

ผลการศึกษาในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตที่เข้าปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานในหน่วยงานในระดับมาก ทั้งบัณฑิตภาคปกติ และภาค กศ.บป. เมื่อแยกวิเคราะห์เป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
รายการ โดยเฉพาะในด้านความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ การใฝ่รู้ใฝ่เรียนพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ในเรื่องเชิงวิชาการ 

ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความสามารถปรับตัวในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานและการท างานเป็นทีมลักษณะของการเป็นผู้
ตามท่ีดี  ส่วนด้านทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกรายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความซื่อสัตย์ ความมีน้ าใจต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน และ
การรู้จักกาลเทศะในระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ผลผลิตที่ประสงค์จะให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน
มากที่สุด คือ คุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งเป้าหมายเชิง
ความคาดหวังดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีความตระหนักและให้ความส าคัญสูงสุดด้วยการ
สนับสนุน ส่งเสริม เฝ้าระวัง และติดตามผลของการจัดการอยู่ตลอดเวลา  ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปีการศึกษา   
2548 - 2549 เป็นสิ่ งสะท้อนความส าเร็จที่ส าคัญมาก นอกจากจะช่วยอธิบายภาพรวมของ
ความส าเร็จที่ส าคัญแล้วยังมีคุณค่า ต่อการแก้ไขและพัฒนาปรับปรุงงานด้านการผลิตบัณฑิตได้เป็น
อย่างดีอีกด้วย 

ในฐานะที่สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นส่วนหนึ่งที่มีหน้าที่สนับสนุนงานเชิงวิชาการของ
มหาวิทยาลัยจึงได้ด าเนินการวิจัย  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2548 - 2549  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ ทั้งเชิงการประเมินและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางานด้านวิชาการ ทั้งกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ตลอดถึงการพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

ศิวนาถ   ชัยพิสิษฐเจริญ ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรัษฎา  อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักคืองานบริการสาธารณและงานบริการประชาชน ซึ่งภารกิจดังกล่าวมีส่วน
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าพาในองค์กรปกครองท้องถิ่นให้พัฒนา ก้าวหน้ามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลความต้องการของประชาชน
และภาคเอกชนดังนั้นประโยชน์ในการศึกษาปัจจัยทั้งด้านและด้านที่จะต้องปรับปรุงมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการประชาชนให้ดีขึ้น 

การศึกษาอิสระเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  ด้านความพึงพอใจ  
งานบริการประชาชนของอปท.  2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากงานบริการ
ประชาชนของ อบต.รัษฎา  (งานบริการสวัสดิการสังคม งานบริการออกใบอนุญาตฯ และงานบรรเทา
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สาธารณภัย)  3) เพ่ือศึกษาเงื่อนไขหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งในแง่ลบและบวกต่อความพ่ึงพอใจของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ อบต.รัษฎา  4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างงานบริการประชาชนของ
องค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีคล้ายคลึงกัน 

การศึกษาอิสระการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลรัษฎามีทฤษฏีที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะมาช่วยในการวิเคราะห์มีอยู่ 4 ทฤษฏี        
1) แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  2) ทฤษฏีรูปแบบการปกครองของประเทศไทย     
3) ทฤษฏีงานบริการ  4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการปกครองท้องถิ่นกับงานบริการ 

การศึกษาอิสระนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากงานบริการประชาชนของ อบต.รัษฎา ซึ่งมีค าถามทั้งปลายปิด  และ
ปลายเปิด โดยจะจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้มาใช้บริการจากส่วนงานบริการทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ งานบริการ  
สวัสดีการสังคม,  งานบริการออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายหรือสถานที่สะสมอาหาร  และงาน
บรรเทาสาธารณภัย จ านวนทั้งสิ้น 282 ชุด แล้ววิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม  SPSS 

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการประชาชนของ อบต.รัษฎา 
1) งานสวัสดิการสังคม  มีค่า (  = 3. 90)  หมายความว่า พึงพอใจในระดับค่อนข้างสูง 2)งานบริการ
ออกใบอนุญาตฯ  มีค่า (  = 3.90) หมายความว่า  พึงพอใจในระดับปานกลาง 3)งานบรรเทาสา
ธารณภัย มีค่า ( = 3.06)  หมายความว่า  พึงพอใจในระดับปานกลาง   

ส่วนข้อเสนอแนะ 1) ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 2) ควรจะเพ่ิมบุคลากรในการ
ให้บริการ 3) ควรเพ่ิมงบประมาณให้มากกว่านี้ 4) ควรจัดโครงการฯ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อประชาชนในพื้นท่ี 

นิตยา  พร้อมพรม. (2549)  ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
 ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรเนื้อหาวิชา  และกระบวนการเรียนการสอน  
โดยภาพรวมว่ามีความเหมาะสม  อยู่ในระดับมาก ( = 3. 70) 
  2. อาจารย์ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรเนื้อหาวิชา  และกระบวนการเรียนการสอน  
โดยภาพรวมว่ามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 3.72) 
 3. ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพผลผลิต  ว่ามีความสามารถทางวิชาการตามสาขา
ที่เรียน มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่  และมีคุณธรรม  จรรยาบรรณในวิชาชีพ  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 3.72)   
 ทิพย์วิมล  ถุงสุวรรณ. (2548)  ท าการวิจัยเรื่อง  การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
การบริการของธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากัด (มหาชน)  จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการ
ในสาขาต้นแบบ 4 สาขา  ได้แก่  สาขาบางกะปิ (สุขุมวิท 45)  สาขาถนนสาทร สาขาถนนศรีนครินทร์ 
(ซอยลาซาล)  และสาขาย่อยเซ็นทรัล  พระราม 2 จ านวนทั้งสิ้น 45,161 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 451 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้ งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประเมินค่า          
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(Rating -Scale) โดยน าแนวคิด SERVQUAL Dimension เป็นองค์ประกอบวัดความพึงพอใจ จาก
องค์ประกอบการบริการ 7 ด้าน ได้แก่  ด้านการบริการทั่วไป  ด้านสถานที่  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้าน
การตอบสนอง  ด้านความมั่นใจ  ด้านการเอาใจใส่  และด้านการสัมผัส/จัดต้องได้  สถิติใช้วิเคราะห์
ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis  of  Variance)  และทดสอบภายหลัง
เพ่ือหารายได้คู่ที่แตกต่างกันโดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison)  ผลการวิจัย
พบว่า 
 1.  ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) อยู่ใน
ระดบัค่อนข้างมากทุกด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านความมั่นใจ รองลงมา คือ ด้านสถานที่ ด้านการสัมผัส/
จบัต้องได้  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง ด้านบริการทั่วไป  ตามล าดับ 

2. ในการทดสอบสมมติฐาน   พบว่า  เพศ  ความต่อเนื่องในการใช้บริการ  และสถานการณ์
ถือครองบัญชีในการใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ส่วนอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า ความถี่ในการใช้บริการ  
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ  และประเภทที่ตั้ งของสาขา มีระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

3.  จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้
สรุปความถี่ของข้อมูลตามประเด็นที่ต้องการให้มีการปรับปรุงมากที่สุด โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ควร
จัดการด้านพนักงานให้เพียงพอกับปริมาณเคาน์เตอร์ที่มีอยู่,  ควรปรับปรุงและดูแลบริเวณสถานที่
จอดรถโดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้มาใช้บริการ,  ควรจัดให้มีระบบคิวแบบมีบัตรคิวในการรอรับ
บริการ  และควรเพ่ิมที่นั่งส าหรับลูกค้าที่รอรับการบริการ,  ควรเพ่ิมและปรับปรุงป้ายบอกประเภท
งานให้บริการในแต่ละประเภทอย่างชัดเจน,  ควรเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าและเพ่ิมจุดให้บริการ 
Easy  Banking  ตามสถานที่ชุมชนให้มากขึ้นโดยจัดให้มีพนักงานคอยตรวจสอบเครื่องให้บริการของ
ธนาคารเพ่ือการให้บริการที่ต่อเนื่อง 

อุบลวรรณา   เกษตรเอ่ียม. (2547) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการส าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า ระดับประสิทธิภาพการใช้งาน
อยู่ในระดับดีปานกลาง กล่าวคือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถใช้งานได้ดีปานกลาง  ผลิตสารสนเทศได้ตามต้องการ  การประมวลผล
ท าได้ดี  สะดวกต่อการใช้งาน  ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานประจ าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้อง
และเหมาะสมกับระบบงานเป็นอย่างดี   สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ได้ตาม
ความต้องการ   
  


