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ชื่อการศึกษาค�นคว�าอิสระ แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน           
การสอนท่ีเน�นผู�เรยีนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา              
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ชื่อผู�วิจัย นางสาวเกศรา รักพ+วง รหัสนักศึกษา 654140110 
ปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
อาจารย%ท่ีปรึกษา ผู�ช+วยศาสตราจารย% ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล ป=การศึกษา 2568 
 

บทคัดย+อ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค%เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู �เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษา (2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ%ในการปฏบัิติงาน 
และวุฒิการศึกษา และ (3) หาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 กลุ+มตัวอย+างได�แก+ ผู �บริหารและข�าราชการครู จำนวน          
111 คน เครื่องมือที่ใช�ได�แก+ แบบสอบถาม โดยมีค+าความเชื่อมั่นเท+ากับ .715 และแบบสัมภาษณ% วิเคราะห%ข�อมูล

โดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช�ในการวิจัยได�แก+ การแจกแจงความถี่ (f) ค+าร�อยละ (%) ค+าเฉลี่ย (X)  
ส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค+าที (t-test Independent) 
 ผลการวิจัยพบว+า (1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในภาพรวมมีการดำเนินงานอยู+ในระดับปานกลาง ป@ญหา     
ที่พบจากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญใน
สถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ได�แก+ ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ 
อย+างมีประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�อย+างเต็มท่ี      
(2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ จำแนกตามประสบการณ%ในการปฏิบัติงานและวุฒิ
การศึกษาโดยภาพรวมและรายด�านไม+แตกต+างกัน (3) แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�านกระบวน
การจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ พบว+า สถานศึกษาควรใช�เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู�ของผู�เรียนและเตรียมความพร�อม
สำหรับการใช�เทคโนโลยีในอนาคต 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to (1) study the conditions and the problems of 
internal quality assurance operation in learner-centered instruction for the situation of emerging 
technologies of schools, (2) compare the conditions of internal quality assurance operation in 
learner-centered instruction for the situation of emerging technologies classified by working 
experience and educational qualification, and 3) find the guidelines for the development of 
internal quality assurance operation in learner-centered instruction for the situation of emerging 
technologies of schools in Maepa-Maekasa cluster under Tak Primary Educational Service Area 
Office 2. The samples consisted of 111 school administrators and teachers. The research 
instruments were a questionnaire with the reliability of .715 and an interview. The data were 

analyzed using frequency distribution (f), percentage (%), mean (X), standard deviation (S.D.), and 
t-test Independent. 
 The results revealed that (1) in general, the conditions of internal quality assurance 
operation in learner-centered instruction for the situation of emerging technologies were at the 
high level. The problems of internal quality assurance operation in learner-centered instruction 
for the situation of emerging technologies were that teachers and students did not have enough 
knowledge or skills for technology usage, so the technologies could not be applied for learning 
and practices. (2) The comparison of internal quality assurance operation in learner-centered 
instruction for the situation of emerging technologies classified by working experience and 
educational qualification was found that there was no difference. (3) The guidelines for the 
development of internal quality assurance operation in learner-centered instruction showed that 
schools should use modern technologies for improving instructional process in order to increase 
student’s learning efficiency and prepare for technology usage in the future. 
 
Keywords: Guidelines for internal quality assurance, learner-centered instruction, emerging 

technologies.
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาคับคว�าอิสรรมนี้สำเร็จจุลุล+างด�วยดี เนื่องด�วยผู�วิจัยได�รับความอนุเคราะห%อย+างดี
ยิ่งจาก ผู�ช+วยศาสตราจารย% ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�า
อิสระซ่ึงได�กรุณาให�คำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบข�อบกพร+องต+าง ๆ ทำให�ผู�วิจัยได�รับแนวทางใน
การศึกษาหาความรู�และเก็บเก่ียวประสบการณ%อย+างกว�างขวาง จึงขอขอบพระคุณท+านเป"นอย+างสูง ไว� 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู�ทรงคุณวุฒิและผู�เชี่ยวขาญทุกท+านท่ีปรากฏนามในงานวิจัยนี้ ท่ีได�กรุณา
ให�ความอนุเคราะห%ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย พร�อมท้ังให�ข�อเสนอแนะอันเป"นประโยชน%ยิ่ง
ต+อการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงการสนับสนุนอันมีค+าในระหว+างการเก็บข�อมูลจากผู�บริหารการศึกษา 
ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก% จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ตลอดจนคณาจารย%ท่ีเคารพ จากคณะครุศาสตร%มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีได�ให�คำแนะนำ
และแนวทางท่ีเป"นประโยชน%ในการบริหารสถานศึกษา 
 ขอขอบคุณข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ทุกท+าน ท่ีได�ให�ความร+วมมือเป"นอย+างดีในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป"น
ส+วนสำคัญในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค�นคว�าอิสระ รองศาสตราจารย% ดร.ภูมิพิพัฒน%             
รักพรมงคล รองศาสตราจารย% ดร.ปาจรีย% ผลประเสริฐ ผู�ช+วยศาสตราจารย% ดร.ประจบ ขวัญม่ัน และ
ผู�ช+วยศาสตราจารย% ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล ท่ีได�กรุณาให�ข�อเสนอแนะอันทรงคุณค+าในการปรับปรุง
และแก�ไขจนทำให�การศึกษาค�นคว�าอิสระฉบับนี้มีความถูกต�องและสมบูรณ%ยิ่งข้ึน ผลสำเร็จจาก
การศึกษาค�นคว�าอิสระครั้งนี้ ข�าพเจ�าขอน�อมบูชาในพระคุณของบิดา มารดา คณาจารย%และ               
ผู�มีพระคุณทุกท+าน ท่ีได�ให�การสนับสนุนและอนุเคราะห%ตลอดระยะเวลาการศึกษาค�นคว�า 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป"นมาและความสำคัญของป^ญหา 

 ในยุคศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีได�กลายเป"นป@จจัยสำคัญท่ีส+งผลต+อการเปลี่ยนแปลง                   
ในทุกมิติของสังคม โดยเฉพาะในภาคการศึกษา การเปลี่ยนผ+านจากระบบการเรียนการสอนแบบ
ด้ังเดิมไปสู+การเรียนรู�ในยุคดิจิทัล ส+งผลให�สถานศึกษาจำเป"นต�องปรับกระบวนการเรียนการสอนให�
สอดคล�องกับบริบทใหม+ท่ีผู�เรียนเป"นศูนย%กลาง (Learner-Centered Approach) พร�อมท้ังส+งเสริม
ทักษะท่ีจำเป"นในศตวรรษท่ี 21 เช+น การคิดวิเคราะห% การแก�ป@ญหา การใช�เทคโนโลยี การสื่อสาร 
และการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Trilling & Fadel, 2009) รัฐบาลไทยได�ให�ความสำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย%อย+างต+อเนื่อง โดยกำหนดไว�ใน ยุทธศาสตร%ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561-2580) ด�านการ
พัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย% ซ่ึงชี้ให�เห็นว+าระบบการศึกษาของประเทศจะต�อง
สามารถผลิตคนไทยท่ีมีความรู� ความสามารถ และทักษะท่ีสอดคล�องกับบริบทของโลกในอนาคต 
โดยเฉพาะการใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู� และการปรับตัวอย+างมีประสิทธิภาพ            
ต+อความเปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห+งชาติ, 2561,                  
หน�า 40-41) 
 ในด�านกฎหมายการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562) ได�กำหนดให�สถานศึกษาทุกแห+งต�องดำเนินการด�านการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว�อย+างชัดเจน โดยในหมวด 6 มาตรา 47 ระบุไว�ว+า ให�สถานศึกษาทุกแห+งจัดให�มี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให�สามารถตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ตนเอง และเป"นพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ เพ่ือให�สามารถพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอย+างต+อเนื่องมาตรา 48 ระบุไว�ว+า สถานศึกษาต�องจัดให�มีการประเมินคุณภาพ
ภายในอย+างน�อยป�ละครั้ง และรายงานผลการประเมินต+อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห+งชาติ 
(หรือหน+วยงานท่ีกำหนด) และเป|ดเผยต+อสาธารณชน รวมท้ังใช�เป"นข�อมูลในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา มาตรา 49 ระบุไว�ว+า ให�มีการจัดต้ังหน+วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยเป"นอิสระในการดำเนินงาน และมีหน�าท่ีประเมินผลตามมาตรฐานท่ีกำหนด เป"นระยะอย+างน�อย 
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ทุก 5 ป� มาตรา 50 ระบุไว�ว+า หน+วยงานต�นสังกัดของสถานศึกษามีหน�าท่ีควบคุม กำกับ ส+งเสริม 
สนับสนุน และติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาให�เป"นไปตามหลักเกณฑ%และวิธีการท่ีกำหนด
และมาตรา 51 ระบุไว�ว+า กำหนดให�มีการจัดต้ังคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีหน�าท่ีในการกำหนดมาตรฐาน และกำกับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาให�ได�
มาตรฐานตามท่ีกำหนดไว�ในพระราชบัญญัติ ซ่ึงในหมวด 6 มาตรา 47-51 โดยรวมระบุให�สถานศึกษา
ต�องมีการประกันคุณภาพภายในและภายนอก โดยการประกันคุณภาพภายในให�เป"นหน�าท่ีของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะต�องดำเนินการอย+างต+อเนื่อง มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพสูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน�า 11-13) 
 เพ่ือให�แนวทางการประกันคุณภาพภายในมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได�จริง
กระทรวงศึกษาธิการจึงได�ประกาศใช� กฎกระทรวงว+าด�วยระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พ.ศ. 2561 โดยกำหนดมาตรฐานหลักไว� 3 ด�าน ได�แก+ มาตรฐานด�านผลลัพธ%ของผู�เรียน 
มาตรฐานด�านกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ มาตรฐานด�านผลลัพธ%ของผู�เรียนมุ+งเน�นให�สถานศึกษาพัฒนาผู�เรียนให�มี
ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค% โดยเน�นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
การเป"นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถดำรงชีวิตในสังคมอย+างมีความสุข นอกจากนี้  
ยังส+งเสริมการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 อาทิ การคิดวิเคราะห% การสื่อสาร การทำงานเป"นทีม 
และการเรียนรู�ตลอดชีวิต มาตรฐานด�านกระบวนการบริหารและการจัดการ มุ+งเน�นการพัฒนาระบบ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โปร+งใส และตรวจสอบได� โดยสถานศึกษาจะต�องดำเนินงานตามหลักการ
ของวงจรคุณภาพ (PDCA: Plan-Do-Check-Act) มีการกำหนดแผนกลยุทธ% วิสัยทัศน% และเป}าหมาย
ท่ีชัดเจน ตลอดจนส+งเสริมการมีส+วนร+วมของทุกภาคส+วน ท้ังผู�บริหาร ครู ผู�ปกครอง ชุมชน และ
องค%กรในท�องถ่ิน สำหรับมาตรฐานด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ เป"น
การเน�นการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีผู�เรียนมีส+วนร+วมอย+างแท�จริง ครูต�องทำหน�าท่ีเป"นผู�อำนวยความ
สะดวกในการเรียนรู� ส+งเสริมให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากประสบการณ%ตรง การคิดวิเคราะห% และ           
การใช�เทคโนโลยีเพ่ือส+งเสริมการเรียนรู� ท้ังนี้ ต�องมีระบบติดตามและประเมินผลอย+างต+อเนื่อง เพ่ือให�
สามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561, หน�า 4-6) กล+าวโดยสรุป การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2561 ถือเป"นกลไกสำคัญในการสร�างมาตรฐานการศึกษาท่ียั่งยืนและเป"นรูปธรรม โดยไม+เพียง 
แต+เป"นการตรวจสอบคุณภาพเท+านั้น แต+ยังเป"นเครื่องมือในการพัฒนาผู�เรียน ครู และระบบการศึกษา
ท้ังระบบ ให�สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม+ได�อย+างม่ันคงและมีประสิทธิภาพ 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป"นกลไกสำคัญในการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศอย+างยั่งยืน โดยเฉพาะในด�าน “กระบวนการจัดการเรียนการสอน            

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



3 
 

ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ” ซ่ึงถือเป"นหัวใจหลักของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ+งให�ผู�เรียน 
เป"นเจ�าของการเรียนรู� มีความสามารถในการคิด วิเคราะห% แก�ป@ญหา และเรียนรู�ตลอดชีวิต                
จากการศึกษาข�อมูลเบ้ืองต�นของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซ่ึงต้ังอยู+ในพ้ืนท่ีภูเขาและเขตชายแดน พบว+า ยังมีข�อจำกัด              
หลายประการท่ีเป"นอุปสรรคต+อการดำเนินงานด�านนี้อย+างมีประสิทธิภาพ  
 จากป@ญหาและข�อเท็จจริงท่ีปรากฏ สะท�อนให�เห็นว+าสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
ยังคงเผชิญความท�าทายสำคัญหลายประการในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญภายใต�
บริบทของเทคโนโลยีอุบัติใหม+ ได�แก+ (1) ความรู�และทักษะของครูในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ      
เพ่ือการเรียนรู�ยังไม+เพียงพอ ส+งผลให�การจัดการเรียนการสอนไม+สอดคล�องกับแนวคิดผู�เรียนเป"น
ศูนย%กลาง (2) ความเหลื่อมล้ำด�านการเข�าถึงเครื่องมือดิจิทัลและอินเทอร%เน็ตของผู�เรียนยังคงมีอยู+  
ทำให�เกิดข�อจำกัดในการเข�าถึงแหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย (3) รูปแบบการจัดการเรียนรู�ท่ีไม+สอดคล�อง
กับบริบทท�องถ่ิน ทำให�ผู�เรียนขาดแรงจูงใจและไม+สามารถเชื่อมโยงความรู�กับชีวิตจริงได� และ          
(4) ระบบติดตามและประเมินผลยังขาดความเป"นระบบและต+อเนื่อง ไม+สามารถนำข�อมูลมาใช�
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู�ได�ทันท+วงที 
 ดังนั้น การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด�านกระบวนการจัดการเรียนรู�
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ จึงควรมุ+งเน�นการแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู� โดยนำเทคโนโลยีอุบัติใหม+มาใช�ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบูรณาการเข�ากับบริบทของ
ท�องถ่ิน เพ่ือส+งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพอย+างเป"นรูปธรรม ท้ังนี้การดำเนินการควรอยู+
ภายใต�กรอบของระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาอย+าง
ต+อเนื่อง เพ่ือให�ผลลัพธ%ของการเรียนรู�สอดคล�องกับนโยบายการศึกษาของชาติ และเกิดความยั่งยืน 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
 

วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม 
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามประสบการณ%ในการ
ปฏิบัติงานและวุฒิการศึกษา 
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 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน              
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามประสบการณ%ในการ
ปฏิบัติงาน มีความแตกต+างกัน 
 2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา มีความแตกต+างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประกอบด�วย 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป̂ญหา และเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก           
เขต 2 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ+งศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+              
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2          
โดยศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ให�ใช�มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐานศูนย%การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



5 
 

เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ประกอบด�วยประเด็นพิจารณา 5 ด�าน (สำนักทดสอบ           
ทางการศึกษา, 2563) ดังนี้  
    1. จัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในชีวิตได� 
    2. ใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
    3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
    4. ตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
    5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง          
การจัดการเรียนรู� 
   ผู�วิจัยนำกระบวนการเทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET)               
ซ่ึงประกอบด�วย 10 ET ดังนี้ 1. ป@ญญาประดิษฐ% (Artificial Intelligence: AI) 2. คอมพิวเตอร%
ควอนตัม (Quantum Computing: QC) 3. เทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain Technology: BT)                   
4. อินเทอร%เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) 5. ระบบอัตโนมัติด�วยหุ+นยนต%ซอฟต%แวร% (RPA) 6. ผู�ช+วยด�วยเสียง 
(Voice Assistance: VA) 7. การประมวลผลบนระบบคลาวด% (Cloud Computing: CC)                       
8. เทคโนโลยีเสริมความจริง (Augmented Reality: AR) 9. การคาดการณ%ทางพันธุกรรม (Genetic 
Prediction: GP) 10. เทคโนโลยีเครือข+ายไร�สายรุ+นท่ี 5 (5G) (กรมการค�าต+างประเทศ, 2565) 
  ขอบเขตด�านประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 
    ประชากร 
   ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได�แก+ ผู�บริหารสถานศึกษา และครูผู�สอน           
ในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2                
ป�การศึกษา 2567 จำนวน 156 คน ประกอบด�วย ผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 11 คน และครูผู�สอน
จำนวน 145 คน 
   กลุ+มตัวอย+าง 
   กลุ+มตัวอย+างท่ีใช�ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได�แก+ ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอน
ในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ป�
การศึกษา 2567 โดยกำหนดขนาดของกลุ+มตัวอย+างด�วยวิธีการเป|ดตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและ         
มอร%แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ได�ขนาดของกลุ+มตัวอย+าง จำนวน 111 คน   
เลือกการสุ+มกลุ+มตัวอย+างแบบแบ+งชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามสถานศึกษา   
และทำการเลือกกลุ+มตัวอย+างผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอนด�วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
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  ขอบเขตด�านตัวแปร 
    ตัวแปรตามวัตถุประสงค%ข�อท่ี 1  
     1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-       
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
     2. ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-             
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
   ตัวแปรตามวัตถุประสงค%ข�อท่ี 2  
    ตัวแปรอิสระ 
      1. ประสบการณ%การทำงาน 
       1.1 ต่ำกว+า 5 ป� 
       1.2 ต้ังแต+ 5 ป� ข้ึนไป 
      2. วุฒิการศึกษาของผู�บริหารและครูผู�สอน 
       2.1 ระดับปริญญาตรี 
       2.2 สูงกว+าระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
     ตัวแปรตาม 
     สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-         
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                       
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก           
เขต 2 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ+งหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+            
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
โดยศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ให�ใช�มาตรฐานการศึกษา ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียน 
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การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ประกอบด�วยประเด็นพิจารณา 5 ด�าน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 
2563) ดังนี้  
    1. จัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในชีวิตได� 
    2. ใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
    3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
    4. ตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
    5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง         
การจัดการเรียนรู� 
    ผู�วิจัยนำกระบวนการเทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET)                 
ซ่ึงประกอบด�วย 10 ET ดังนี้ 1. ป@ญญาประดิษฐ% (Artificial Intelligence: AI) 2. คอมพิวเตอร%
ควอนตัม (Quantum Computing: QC) 3. เทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain Technology: BT) 
4. อินเทอร%เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) 5. ระบบอัตโนมัติด�วยหุ+นยนต%ซอฟต%แวร% (RPA) 6. ผู�ช+วยด�วยเสียง 
(Voice Assistance: VA) 7. การประมวลผลบนระบบคลาวด% (Cloud Computing: CC)                    
8. เทคโนโลยีเสริมความจริง (Augmented Reality: AR) 9. การคาดการณ%ทางพันธุกรรม (Genetic 
Prediction: GP) 10. เทคโนโลยีเครือข+ายไร�สายรุ+นท่ี 5 (5G) (กรมการค�าต+างประเทศ, 2565) 
  ขอบเขตผู�ให�ข�อมูล 
   ผู�ให�ข�อมูล ได�แก+ ผู�ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+           
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
จำนวน 17 ท+าน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    1. ผู�บริหารการศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไปท่ีมีประสบการณ%หรือ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 2 คน 
   2. ผู�บริหารสถานศึกษาวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไปท่ีมีประสบการณ%หรือ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 9 คน 
   3. นักวิชาการหรืออาจารย%มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ%หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
   4. ศึกษานิเทศก% วิทยฐานะชำนาญการข้ึนไปท่ีมีประสบการณ%หรือปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
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  ขอบเขตด�านตัวแปร 
  แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 

นิยามศัพท%เฉพาะ 

 1. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ข�อเสนอแนะหรือ
แนวทางปฏิบัติท่ีวางไว�เป"นแนวในการปฏิบัติหรือดำเนินงานของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด�านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ท่ีได�จากการสัมภาษณ%ผู�ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 17 คน 
 2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัติงาน ณ ป@จจุบันของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ประกอบด�วย
ประเด็นพิจารณา 5 ด�าน ดังนี้  
   2.1 จัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�           
ในชีวิตได� 
   2.2 ใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
  2.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
   2.4 ตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
  2.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง การ
จัดการเรียนรู� 
   กระบวนการเทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET) ซ่ึงประกอบด�วย  
10 ET ดังนี้ 1. ป@ญญาประดิษฐ% (Artificial Intelligence: AI) 2. คอมพิวเตอร%ควอนตัม (Quantum 
computing: QC) 3. เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology: BT) 4. อินเทอร%เน็ตในทุกสิ่ง 
(IoT) 5. ระบบอัตโนมัติด�วยหุ+นยนต%ซอฟต%แวร% (RPA) 6. ผู�ช+วยด�วยเสียง (Voice Assistance: VA)           
7. การประมวลผลบนระบบคลาวด% (Cloud Computing: CC) 8. เทคโนโลยีเสริมความจริง 
(Augmented Reality: AR) 9. การคาดการณ%ทางพันธุกรรม (Genetic Prediction: GP)                      
10. เทคโนโลยีเครือข+ายไร�สายรุ+นท่ี 5 (5G) 
 3. ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ข�อจำกัด ข�อขัดข�อง หรือ
อุปสรรคท่ีไม+สามารถปฏิบัติได�ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-           
แม+กาษา  
 4. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ หมายถึง การจัดการเรียน           
การสอนตามตัวมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา ผู�เรียนมีส+วนร+วมในการเรียนรู�ผ+าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกสร�างปฏิสัมพันธ%ท่ีดี ครูรู�จักผู�เรียน
เป"นรายบุคคล ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบและนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
รวมท้ังร+วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู�และนำผลท่ีได�มาให�ข�อมูลป}อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง               
การจัดการเรียนรู� ซ่ึงประกอบด�วยประเด็นพิจารณา 5 ด�าน ดังนี้  
  4.1 การจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในการดำเนินชีวิต หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีส+งเสริมให�ผู�เรียนได�คิดวิเคราะห% 
สังเคราะห% แก�ป@ญหา และฝ�กปฏิบัติอย+างเป"นระบบ โดยเน�นให�เกิดการเรียนรู�จากการลงมือทำ 
(Learning by Doing) และสามารถเชื่อมโยงองค%ความรู�ไปใช�ในบริบทชีวิตประจำวันได�อย+างเหมาะสม 
  4.2 ใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� หมายถึง                 
การเลือกใช�เครื่องมือ สื่อการเรียนรู� และเทคโนโลยีสารสนเทศต+างๆ อย+างเหมาะสม รวมถึงการใช�
แหล+งเรียนรู�ท้ังภายในและภายนอกห�องเรียน เพ่ือส+งเสริมให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ เข�าถึงองค%ความรู�ได�หลากหลาย และเกิดการเรียนรู�อย+างต+อเนื่อง 
  4.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก หมายถึง การจัดการชั้นเรียนท่ีสร�าง
บรรยากาศแห+งความไว�วางใจและส+งเสริมความร+วมมือ โดยครูใช�หลักจิตวิทยาในการสื่อสารและสร�าง
แรงจูงใจให�ผู�เรียนเกิดความม่ันใจในการแสดงออก เรียนรู�ด�วยความสุข และมีวินัยในตนเอง โดยไม+ใช�
การลงโทษท่ีรุนแรงหรือสร�างความกลัว 
  4.4 ตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน หมายถึง 
การวางแผนและดำเนินการวัดผลการเรียนรู�อย+างมีระบบ โดยใช�วิธีการท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบ 
การประเมินก+อนเรียน ระหว+างเรียน และหลังเรียน เพ่ือสะท�อนผลการเรียนรู�อย+างแท�จริง และ               
นำข�อมูลท่ีได�ไปใช�ในการพัฒนาผู�เรียนอย+างต+อเนื่อง 
  4.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนรู� หมายถึง กระบวนการเป|ดโอกาสให�ครูและผู�เรียนได�มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ% และข�อเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) 
อย+างสร�างสรรค% เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู�ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 5. เทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET) หมายถึง สิ่งท่ีเพ่ิงถูกพัฒนาข้ึน
หรือกำลังอยู+ในข้ันตอนของการพัฒนาและมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวิถีชีวิต      
การทำงาน การเรียนรู� หรือกระบวนการต+างๆ ประกอบไปด�วย  
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  5.1 ป@ญญาประดิษฐ% (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีทำให�ระบบ
คอมพิวเตอร%สามารถคิด วิเคราะห% ตัดสินใจ และเรียนรู�ได�คล�ายคลึงกับมนุษย% เช+น ระบบแชตบอท
อัตโนมัติ ระบบวิเคราะห%ผลการเรียน หรือระบบช+วยสอนออนไลน%ในรูปแบบเฉพาะบุคคล 
  5.2 คอมพิวเตอร%ควอนตัม (Quantum Computing: QC) หมายถึง การประมวลผล
ข�อมูลด�วยหลักการทางควอนตัมฟ|สิกส% ซ่ึงสามารถทำงานกับข�อมูลขนาดใหญ+และซับซ�อนได�อย+าง
รวดเร็ว แม�จะยังอยู+ในช+วงการพัฒนา แต+มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการวิเคราะห%ข�อมูล            
ในอนาคต 
  5.3 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology: BT) หมายถึง การจัดเก็บข�อมูล
แบบไม+รวมศูนย% (Decentralized) ท่ีมีความปลอดภัยและตรวจสอบย�อนหลังได� เช+น การบันทึกผล
การประเมินผลผู�เรียนหรือระบบจัดเก็บข�อมูลการเข�าเรียนอย+างโปร+งใส 
  5.4 อินเทอร%เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) หมายถึง การเชื่อมต+ออุปกรณ%ต+างๆ เข�ากับ
อินเทอร%เน็ตเพ่ือให�สามารถสื่อสารและทำงานร+วมกันได� เช+น การใช�เครื่องมือการเรียนรู�ดิจิทัลท่ี
เชื่อมโยงกับระบบประมวลผล หรืออุปกรณ%สื่อสารอัจฉริยะภายในสถานศึกษา 
  5.5 ระบบอัตโนมัติด�วยหุ+นยนต%ซอฟต%แวร% (Robotic Process Automation: RPA) 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช+วยให�กระบวนการทำงานท่ีมีรูปแบบซ้ำๆ สามารถดำเนินการโดยอัตโนมัติ เช+น 
การจัดเกรด การสร�างรายงาน หรือการจัดการระบบเอกสารทางการศึกษา  
  5.6 ผู�ช+วยด�วยเสียง (Voice Assistance: VA) หมายถึง ระบบท่ีสามารถรับคำสั่งจาก
เสียงมนุษย%และดำเนินการตามคำสั่งนั้นได� เช+น ระบบช+วยค�นหาข�อมูล การสั่งงานอุปกรณ% หรือการใช�
เพ่ือการเรียนรู�ภาษาในห�องเรียน 
  5.7 การประมวลผลบนคลาวด% (Cloud Computing: CC) หมายถึง การใช�บริการเก็บ
ข�อมูลและการประมวลผลต+างๆ ผ+านอินเทอร%เน็ต เช+น การจัดการชั้นเรียนด�วย Google Classroom 
หรือ Microsoft Teams ท่ีครูและนักเรียนสามารถเข�าถึงได�จากทุกสถานท่ี   
  5.8 เทคโนโลยีเสริมความจริง (Augmented Reality: AR) หมายถึง การแสดง
ภาพเสมือนท่ีซ�อนทับกับภาพจริง โดยใช�ผ+านกล�องหรืออุปกรณ%แสดงผล เช+น การเรียนรู�แบบเสมือน                  
ท่ีให�ผู�เรียนได�สัมผัสภาพ 3 มิติ หรือแบบจำลองเชิงวิทยาศาสตร%  
  5.9 การคาดการณ%ทางพันธุกรรม (Genetic Prediction: GP) หมายถึง กระบวนการ
วิเคราะห%ข�อมูลทางพันธุกรรมของมนุษย%เพ่ือทำนายลักษณะหรือแนวโน�มในการเกิดโรคหรือพฤติกรรม
การเรียนรู�ในอนาคต ซ่ึงอาจใช�ในการวิจัยทางชีววิทยาและจิตวิทยาการศึกษา 
  5.10 เทคโนโลยีเครือข+ายไร�สายรุ+นท่ี 5 (5G) หมายถึง เครือข+ายสื่อสารไร�สายความเร็ว
สูงรุ+นท่ี 5 ท่ีมีความสามารถในการรับ-ส+งข�อมูลแบบเรียลไทม% ช+วยให�การเรียนรู�แบบออนไลน% วิดีโอ
สตรีมม่ิง หรือเทคโนโลยี AR/VR ดำเนินไปได�อย+างราบรื่น 
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 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา อำเภอแม+สอด จังหวัดตาก 
จำนวน 9 โรงเรียน  
 7. ผู�บริหาร หมายถึง ผู�ดำรงตำแหน+งผู�อำนวยการสถานศึกษา รองผู�อำนวยการสถานศึกษา
หรือผู�ท่ีทำหน�าท่ีรักษาการในตำแหน+งผู�บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2  
 8. ครูผู�สอน หมายถึง บุคลากรท่ีทำหน�าท่ีสอนในโรงเรียนในโรงเรียนกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2  
 

ประโยชน%ที่ได�รับจากการวิจัย 

  1. ทราบถึงสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. ได�ข�อมูลในการปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 3. ได�แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-              
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ให�เป"นแนวทางของโรงเรียน             
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา และกลุ+มโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
และในเขตอ่ืนๆ นำไปใช�เป"นแนวปฏิบัติ 
 4. สถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล�เคียงกับสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สามารถ
นำไปประยุกต%ใช�ได�อย+างเหมาะสม 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้  
  1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  
   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
   1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
   1.4 ขอบข+ายของการบริหารสถานศึกษา 
   2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.4 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2.5 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   3. เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 
   4. บริบทของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต+างประเทศ 
   6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  

 ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษา
ของนักการศึกษาและงานวิจัยต+างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�ความหมายเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
   พัชรี มนัสสนิท (2560, หน�า 10) หมายถึง กิจกรรมต+างๆ ท่ีบุคคลในสถานศึกษา
ร+วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให�เป"นสมาชิกท่ีดีของสังคม โดยผ+านกระบวนการ          
ท้ังท่ีมีระเบียบแบบแผนและไม+มีระเบียบแบบแผน 
  ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560, หน�า 16) หมายถึง งานของหัวหน�าหรือผู�นำท่ีจะต�องกระทำ
เพ่ือให�กลุ+มต+างๆ ท่ีมีคนหมู+มากอยู+ร+วมกันและร+วมกันทำงานเพ่ือวัตถุประสงค%ท่ีตั้งไว�จนสำเร็จผลและ
ได�ประสิทธิภาพโดยท่ีผู�บริหารใช�กระบวนการบริหารอย+างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเพ่ือให�
องค%กรบรรลุวัตถุประสงค%ท่ีตั้งไว�  
  วริศรา บุญธรรม (2560, หน�า 9) หมายถึง การดำเนินการของกลุ+มคนต้ังแต+ 2 คนข้ึนไป 
อาศัยความร+วมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใช�กระบวนการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพเพ่ือให�การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป}าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด 
   อนุชิต สุขกสิ (2560, หน�า 12) หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมต+างๆ
อย+างมีระบบระเบียบตามกระบวนการการทำงานเพ่ือนำไปพัฒนาสถานศึกษา ท้ังในด�านบุคลากร
ผู�เรียนอย+างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค% 
   ศุภมาส วิสัชนาม (2560, หน�า 8) หมายถึง กระบวนการทำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีร+วมมือกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาให�บรรลุเป}าหมาขอย+างมีประสิทธิภาพ
โดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป"นสำคัญ 
   สุนันท% รุ+งอรุณแสงทอง (2561, หน�า 26) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานต+างๆ              
ในการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานไว�อย+างมี
ระบบและบรรลุวัตถุประสงค%อย+างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให�มีความสามารถ            
มีทักษะ มีคุณธรรมและนำไปปฏิบัติในการดำรงชีวิตประจำวันได�อย+างมีความสุขผู�บริหาร ครู และ               
ผู�ท่ีเก่ียวข�องดำเนินการร+วมกัน โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู+อย+างจำกัดนำมาใช�ให�เกิดประโยชน%ต+อ            
การจัดการศึกษาให�ได�มากท่ีสุดให�เป"นไปด�วยความถูกต�องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน        
ท่ีกำหนด 
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   อชิรญาณ% คชาบาล (2561, หน�า 9) หมายถึง การดำเนินงานของกลุ+มบุคลากร            
ทางการศึกษาโดยใช�กระบวนการทางการบริหารอย+างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพท้ังในด�าน
บุคลิกภาพ ความรู� ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และคุณธรรม   
  ขวัญพิชชา มีแก�ว (2562, หน�า 16) หมายถึง กระบวนการในการทำงานโดยมีผู�บริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย+างเป"นระบบในสถานศึกษาท่ีดำเนินการ 4 ด�าน คือ ด�านการบริหาร
วิชาการ ด�านบริหารงานงบประมาณ ด�านบริหารงานบุคคล และด�านบริหารท่ัวไป  
   กฤตญกร กลำพบุตร (2564, หน�า 20) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาเป"น
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา รวมถึงการดำเนินกิจกรรมทุกอย+างของ
สถานศึกษา ภายใต�การดำเนินงานท่ีสุอดคล�องกับนโยบายของหน+วยงานต�นสังกัด โดยพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานร+วมกับบุคลากรในสถานศึกษา ผ+านการบริหารงาน 4 งาน ตามโครงสร�าง 
การบริหารงาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานนโยบาย
และแผน 4) การบริหารงานท่ัวไป เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�เป"นไปตามวัตถุประสงค%และเป}าหมาย           
ท่ีสถานศึกษาได�วางไว�อย+างมีคุณภาพ  
  เสรี ภักดี (2564, หน�า 13) หมายถึง การบริหารท่ีเกิดจากการร+วมมือกันทำงาน          
ของบุคคลท่ีมีส+วนเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให�สถานศึกษามีคุณภาพโดยใช�ทรัพยากรให�เกิด
ประโยชน%กับการศึกษามากท่ีสุดเพ่ือให�บรรลุเป}าหมายทางการศึกษา 
  ภูมิพิพัฒน% รักพรมงคล (2564, หน�า 15) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาเป"น
กระบวนการในการดำเนินงานของบุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องภายในสถานศึกษาโดยมีผู�บริหาร
สถานศึกษาเป"นผู�ทำหน�าท่ีในการกำกับดูแลและจัดการให�เป"นระบบ โดยอาศัยหลักเกณฑ%และทฤษฎี
ท่ีน+าเชื่อถือเพ่ือเป"นประโยชน%ในการบริหารลักษณะท่ีกล+าวมานิ้วจึงทำให�การบริหารเป"นสัตว%ทาง
สังคมและในทางปฏิบัติของการบริหารต�องอาศัยความรู�ความสามารถประสบการณ%และทักษะของ
ผู�บริหารแต+ละคน เพ่ือทำให�งานบรรลุเป}าหมาย การบริหารจึงมีลักษณะเป"นสินแต+โดยรวมไหนแล�ว       
มีเป}าหมายเดียวกันคือความสำเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพมุ+งพัฒนาผู�เรียนให�มีความรู�ความสามารถ
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค%ตามเจตนารมณ%ของการศึกษา 
   ภัทรวรรณ ประโลม (2565, หน�า 26) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหลายฝ�าย            
ร+วมมือกันดำเนินการจัดกิจกรรมในการบริหาร เพ่ือให�ผู�เรียนมีความรู�ความสามารถ และมีคุณลักษณะ              
อันพึงประสงค%ตามเจตนารมณ%ของการศึกษา ประกอบด�วย ด�านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
การบริหารท่ัวไป โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ หลักการมีส+วนร+วม หลักการคืนอำนาจจัดการศึกษา
ให�ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ+วงดุล เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�สามารถ
พัฒนานักเรียนให�มีคุณภาพและอยู+ในสังคมได�อย+างมีความสุข 
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  วิวรรชน% เชื้อจิตร (2566, หน�า 89) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการโดยกลุ+มบุคคล
ท่ีเก่ียวข�องด�วยการใช�วิธีการต+างๆ ท่ีหลากหลายในการพัฒนาสมาชิกของสังคมในด�านต+างๆ ให�เป"นไป
ตามแผนการศึกษา มีความสอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาลรวมถึงเป"นกระบวน การบริหาร ควบคุม 
และจัดการโรงเรียนเก่ียวกับงานต+างๆ ให�เป"นไปตามแผนยุทธศาสตร%ทางการศึกษา และเพ่ือให�บรรลุ
เป}าหมายท่ีวางเอาไว� ซ่ึงภาระหน�าท่ีดังกล+าวท่ีจะต�องเก่ียวข�องกับครู นักเรียน บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีส+วน
เก่ียวข�องกับหน+วยงานด�านการศึกษาและโรงเรียน 
  บุษบา ชมที (2566, หน�า 12) หมายถึง กระบวนการท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาทำงานร+วมกันโดยมีการวางแผน และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค%ท่ีตั้งไว�
ผู�บริหารจะใช�ความสามารถเพ่ือท่ีจะนำเอาทรัพยากรท่ีมีอยู+ท้ังบุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการ
ตามหลักการท่ีวางไว�โดยมีกระบวนการท่ีชัดเจนเพ่ือทำให�เกิดความสำเร็จเป"นรูปธรรมตาม
วัตถุประสงค%ท่ีวางไว� 
  อุบลวรรณ ประจง (2566, หน�า 12) หมายถึง การดำเนินงานของกลุ+มบุคคลเพ่ือ
พัฒนาผู�เรียนให�มีความรู�ความสามารถ เป"นคนดีของสังคม ภายใต�การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และสิ่งอำนวยความสะดวกต+างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการกล+าวมาข�างต�น สรุปได�ว+า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการดำเนินงานภายในสถานศึกษา โดยความร+วมมือของผู�บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผู�เก่ียวข�อง เพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีความรู� ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค%                
ผ+านกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป"นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป"นไปตามเป}าหมายท่ีกำหนด โดยใช�
ทรัพยากรท่ีมีอยู+ให�เกิดประโยชน%สูงสุด การบริหารสถานศึกษาครอบคลุม 4 ด�านหลัก ได�แก+               
การบริหารงานวิชาการ คือ การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรให�มีคุณภาพ การบริหารงาน
บุคคล คือ การบริหารจัดการครูและบุคลากรให�มีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณ คือ               
การจัดสรรและใช�ทรัพยากรทางการเงินให�เหมาะสม และการบริหารงานท่ัวไป คือ การจัดการ             
ด�านกายภาพและสิ่งแวดล�อมของสถานศึกษา 
 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการได�กล+าวถึงความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
   ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560, หน�า 24) กล+าวว+า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ           
อย+างยิ่งต+อผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ที่ีเก่ียวข�องทางด�านการศึกษา ทำให�สถานศึกษาดำเนินงานได�
อย+างมีคุณภาพและสอดคล�องกับจุดมุ+งหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว�ซ่ึงจะส+งผลต+อคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษาให� เจริญก�าวหน�าอย+างมีประสิทธิภาพ 
   พัชรี มนัสสนิท (2560, หน�า 11) กล+าวว+า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ            
อย+างยิ่งต+อผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�องทางด�านการศึกษา ทำให�สถานศึกษาดำเนินงานได�
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อย+างมีคุณภาพและสอกคล�องกับจุดมุ+งหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว�ซ่ึงจะส+งผลต+อคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษาให�เจริญก�าวหน�าอย+างมีประสิทธิภาพ 
  วริศรา บุญธรรม (2560, หน�า 13) กล+าวว+า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา
เป"นการบริหารจัดการท่ีดีของผู�บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาทักษะ ความรู� และสั่งสมทักษะ
ประสบการณ% กำหนดเป}าหมาย และการวางแผนในการทำงาน นำมาซ่ึงความสำเร็จลุล+วงในกร
ปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา รวมท้ังการจัดการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพของผู�บริหารสถานศึกษา จึงเป"นสิ่งสำคัญต+อความก�าวหน�าและความสำเร็จของ
สถานศึกษา 
   อนุชิต สุขกสิ (2560, หน�า 13) กล+าวว+า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา               
เป"นกระบวนการดำเนินกิจกรรมด�านต+างๆ ของสถานศึกยา ซ่ึงประกอบด�วย ผู�บริหาร ครู อาจารย% 
และองคัดณะบุคคลฝ�ายต+างๆ ของชุมชนในท�องถ่ินเพ่ือร+วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย+างเป"นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให�แก+ยาวชนท่ีจะทำให�เกิดการพัฒนาในทุกๆ 
ด�านอย+างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความเป"นมนุษย%ท่ีสมบูรณ%และสามารถคำรงชีวิตอยู+ใน
สังคมได�อย+างมีความสุข  
   อชิรญาณ% คชาบาล (2561, หน�า 10) กล+าวว+า การบริหารการศึกษาเป"นการบริหาร
หรือการกำหนดข้ันตอนกระบวนการท่ีจัดการกำกับดำเนินการทางด�านการศึกษาอย+างเป"นระบบ        
โดยมีกลุ+มบุคคลรับผิดชอบในแต+ละเรื่องอย+างชัดเจนมีการกำหนดกรอบการทำงานวิเคราะห%ป@ญหา 
แนวทาง แก�ไขเพ่ือให�บรรลุถึงเป}าหมายท่ีตั้งไว�และให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  สุนันท% รุ+งอรุณแสงทอง (2561, หน�า 27) ภาระหน�าท่ีของสถานศึกษา คือการมี
บทบาทในการบริหารจัดการศึกษาให�กับเยาวชนและประชาชนท้ังของรัฐและเอกชนอย+างมีคุณภาม
ตามมาตรฐานการศึกษาแห+งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง โดยรับผิดชอบต+อการบรรลุวัตถุประสงค%
เป}าหมายอย+างมีประสิทธิภาพในการมุ+งเน�นให�เยาวชนเป"นคนดีคนเก+งและอยู+ในสังคมได�อย+างมี
ความสุข 
   ขวัญพิชชา มีแก�ว (2562, หน�า 12) กล+าวว+า การให�ความสำคัญของการบริหาร
สถานศึกษาเป"นสิ่งท่ีสำคัญอย+างยิ่ง สถานศึกษาต+างๆ จะมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค%ได�นั้น
จำเป"นต�องอาศัยภาวะผู�นำท่ีเป"นมืออาชีพ มีการจัดการเรียนการสอนอย+างมีวัตถุประสงค%และ               
มีสภาพแวดล�อมแห+งการเรียนรู�ท่ีม่ันคงถาวร และมุ+งส+งเสริมเป"นชุมชนแห+งการเรียนรู�ท่ีแท�จริง 
   พระมหากันตินันท% เฮงสกุล (2564, หน�า 6) กล+าวว+า การบริหารการศึกษาเป"น
กระบวนการหรือกิจกรรมทางการศึกษา ใช�ท้ังศาสตร%และศิลป�ในการบริหารเพ่ือให�บุคคลหลายคน
ร+วมมือกันดำเนินการอย+างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ%มีการประสานความร+วมมือกันโดยใช�ทรัพยากร
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และเทคนิคต+างๆ ในการบริหารอย+างเหมาะสม เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค%และเป}าหมายของการเรียนรู�
ท่ี ได�วางไว� 
   ภัทรวรรณ ประโลม (2565, หน�า 28) กล+าวว+า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความจำเป"นต�องรับผิดชอบพัฒนาอย+างต+อเนื่อง เพ่ือให�เหมาะสมกับความจำเป"นของแต+ละ
ยุคสมัยให�บรรลุตามวัตถุประสงค%ท่ีตั้งไว�ให�เป"นผู�มีคุณภาพท่ีสังคมต�องการ และสามารถนำองค%กร   
ให�อยู+รอด ตลอดจนข้ันตอนต+างๆ ในการปฏิบัติงานไว�อย+างมีระบบ ข้ึนอยู+กับสมรรถภาพของผู�บริหาร
สถานศึกษาท้ังสิ้น 
   วิวรรชน% เชื้อจิตร (2566, หน�า 90-91) กล+าวว+า การบริหารการศึกษา คือการปฏิรูป
การศึกษาท่ียึดหลักการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษาจากส+วนกลางไปยังสถานศึกษา
เป|ดโอกาสให�ประชาชน องค%กรและหน+วยงานในท�องถ่ินต+างๆ เข�ามามีส+วนร+วมในการจัดการศึกษา  
ให�สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดำเนินการเป"นกระบวนการและกิจกรรมท่ีผู�บริหารจะต�องใช�
ภาวะผู�นำความสามารถในการประยุกต%ใช�ศาสตร%และศิลป�ทางการบริหาร และเทคนิคต+างๆ เพ่ือให�
บุคคลท่ีมีส+วนเก่ียวข�องให�ความร+วมมือกันดำเนินการอย+างมีระบบ ระเบียบ มีกฎเกณฑ% มีการ
ประสานความร+วมมือกันในการบริหารจัดการและการระดมทรัพยากรในการดำเนินกิจการทาง
การศึกษาเพ่ือพัฒนาองค%การทางการศึกษาและสมาชิกของสังคมให�ได�รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ        
มีความสมบูรณ%ท้ังทางร+างกายอารมณ% สังคมและสติป@ญญา มีความรู�ความสามารถในการเรียนรู�              
การประกอบอาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และเป"นพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติตาม
เป}าหมายและนโยบายของประเทศ 
   อุบลวรรณ ประจง (2566, หน�า 13) กล+าวว+า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา
เป"นการบริหารโดยมีผู�บริหารเป"นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย เพ่ือให�การบริหารเป"นไปตาม
เป}าหมายท่ีวางไว�จะต�องมีการวางแผน การกำหนดนโยบาย ซ่ึงนำมาเพ่ือความสำเร็จของสถานศึกษา 
และได�รับการยอมรับจากบุคคลภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 จากความสำคัญท่ีนักวิชาการกล+าวมาข�างต�น สรุปได�ว+า การบริหารสถานศึกษาเป"นป@จจัย
สำคัญท่ีมีผลต+อคุณภาพและประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในสถานศึกษา การบริหารท่ีดี              
จะช+วยให�สถานศึกษาดำเนินงานได�ตามจุดมุ+งหมายของหลักสูตร ส+งผลต+อคุณภาพของผลผลิตทาง
การศึกษาให�เจริญก�าวหน�าอย+างมีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต�องอาศัย
ภาวะผู�นำท่ีเป"นมืออาชีพ การวางแผนและกำหนดเป}าหมายท่ีชัดเจน การประสานความร+วมมือ
ระหว+างผู�บริหาร ครู อาจารย% บุคลากรทางการศึกษา และภาคส+วนท่ีเก่ียวข�อง ท้ังจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา นอกจากนี้ การบริหารการศึกษายังต�องใช�ศาสตร%และศิลป�ในการจัดการ เพ่ือให�
บุคคลท่ีเก่ียวข�องสามารถทำงานร+วมกันอย+างมีระบบระเบียบ มีกฎเกณฑ% และมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีเป"นมาตรฐาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
   ภูมิพิพัฒน% รักพรมงคล (2559, หน�า 50) กล+าวถึงการประยุกต%ใช�แนวคิดเชิงระบบหรือ
ทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยแนวคิดของทฤษฎีระบบในการบริหารองค%กร องค%กรทุกองค%กร
จะประกอบด�วยระบบย+อยท่ีทำงานร+วมกัน โดยระบบย+อยท่ีกล+าวถึงนี้มีลักษณะสำคัญได�แก+                       
1) มีความอิสระในตนเองหรือสามารถสร�างระบบการทำงานของตนเองได� (Independent Unit)             
2) ทำงานร+วมกับระบบอ่ืนในลักษณะของความเป"นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค%กร (A Part of the 
Whole)  
  ดังนั้น การทำงานของระบบย+อยนี้จะต�องมีความสัมพันธ%ท่ีสอดคล�องกันจึงจะเกิดเป"น
ผลงานขององค%กรได� การมีระบบใดระบบหนึ่งข้ึนมาต�องมีส+วนประกอบต+างๆ เป"นตัวป}อนซ่ึงเรียกว+า 
"ข�อมูล" เพ่ือเป"นตัวดำเนินงานท่ีสัมพันธ%กันเป"น "กระบวนการ" ส+งผลให�ได�มาซ่ึง "ผลลัพธ%" ตาม
วัตถุประสงค%ท่ีตั้งไว�ขององค%กร ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงแนวคิดเชิงระบบขององค%กร 
ท่ีมา : (วัชรพงษ% สุขีวงศ% และคนอ่ืนๆ, 2567, หน�า 232) 
 
  แนวคิดเชิงระบบขององค%กรท่ีประกอบด�วยระบบป@จจัยนำเข�า กระบวนการ และ
ผลลัพธ% สามารถอธิบายได�ดังนี้ 
    1. ป@จจัยนำเข�าหรือข�อมูล (Input) เป"นการพิจารณาจากสภาพแวดล�อม องค%กร
ต�องแสวงหาป@จจัยนำเข�าต+างๆ เช+น ทรัพยากรทางการบริหารอันได�แก+ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
สิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) เพ่ือนำมาใช�ในการดำเนินการต+างๆ ขององค%กร 

กลไกลการควบคุม 

กลไกลการควบคุม กลไกลการควบคุม กลไกลการควบคุม 

ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงแก�ไข 
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นอกจากนี้ยังต�องมีการวิเคราะห%ป@จจัยการบริหารกับบริบทขององค%กร เพ่ือการกำหนดวัตถุประสงค%
ของการดำเนินงานภายในองค%กร 
    2. กระบวนการ (Process) เป"นระบบของการแปรสภาพป@จจัยนำเข�าหรือข�อมูล
ต+างๆ อย+างเป"นชั้นตอน เพ่ือให�ได�มาซ่ึงป@จจัยนำออกขององค%กรตามวัตถุประสงค%ท่ีกำหมดไว� 
    3. ผลลัพธ% (Output) เป"นผลผลิตท่ีได�มาภายหลังจากการดำเนินงานท่ีเป"นระบบ
ซ่ึงถือว+าอยู+ในข้ันตอนของกระบวนการท่ีสิ้นสุดลง ท้ังนี้ยังรวมถึงการประเมินเพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูล
ย�อนกลับ ซ่ึงเป"นการนำผลลัพธ%ท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาว+ามีข�อบกพร+องหรือไม+ เพ่ือดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร+องในส+วนต+างๆ ของการดำเนินงานให�สามารถปฏิบัติงานได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ 
    4. ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) คือข�อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากการดำเนินงานของ
องค%กร ซ่ึงสามารถนำไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนต+างๆ ให�สอดดคล�องเหมาะสม
กับสภาพแวดล�อมขององค%กร 
  สุทธิดา จำรัส (2562, หน�า 155-156) กล+าวถึงระบบของทฤษฎีบริหารศึกษาเชิงระบบ 
ประกอบด�วย 
    1. ป@จจัยนำเข�า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารในทุกด�าน
ประกอบด�วย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ% (Materials) การบริหารจัดการ 
(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) เป"นองค%ประกอบเริ่มต�นท่ีสำคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
ขององค%กร 
    2. กระบวนการ (Process) คือ การนำสิ่งท่ีเป"นป@จจัยหรือทรัพยากรทางการ
บริหารทุกประเภท มาใช�ในการดำเนินงานตามแผนร+วมกันอย+างมีข้ันตอน เพราะในกระบวนการ
ดำเนินงานจะมีระบบงานย+อยๆ รวมอยู+หลายระบบอย+างครบวงจร ท้ังการบริหาร การจัดการจัดการ 
การนิเทศ การติดตามตรวจสอบ รวมถึงการวัดและประเมินผล เป"นต�น ท้ังนี้เพ่ือให�ป@จจัยหรือ
ทรัพยากรต+างๆ เข�าไปสู+กระบวนการได�อย+างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   3. ผลลัพธ% (Product or Output) ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการนำป@จจัยต+างๆ         
มาดำเนินการตามกระบวนการท่ีกำหนดไว� เพ่ือให�บรรลุประสิทธิผลและสอดคล�องกับเป}าหมาย         
ขององค%กร 
   4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป"นผลงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากผลลัพธ%ท่ีได�
ซ่ึงอาจจะเป"นสิ่งท่ีคาดคิดไว�หรือไม+เคยคาดคิดว+าจะเกิดข้ึน ดังนั้น ในลำดับนี้ จึงเป"นการพิจารณา             
นำผลการปฏิบัติท่ีได�รับการรมกับไปไปพัฒนาเป"นรูปแบบท่ีเป"นสากลในเชิงการปฏิบัติในองค%กร         
โดยผลกระทบนี้ต�องสามารถตรวจสอบถึงความสมเหตุสมผลกับทุกองค%ประกอบของทฤษฎีเชิงระบบ
ด�วย คือ ต�องสามารถเชื่อมโยงได�กับป@จจัยนำเข�า กระบวนการ และผลลัพธ% จึงจะนับว+าดีท่ีสุด 
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  เลอเนนเบิร%ก และออนสไตน% (Lunenburg & Ornstein, 1996, อ�างถึงใน ทวน             
เท่ียงเจริญ, 2563, หน�า 17) กล+าวว+า ระบบมีองค%ประกอบ คือ 
    1. ป@จจัยนำเข�า (Input) คือ องค%ประกอบทุกอย+างท่ีจะนำเข�าสู+ระบบ สำหรับ          
การวิเคราะห%เพ่ือใช�ในการดำเนินงานขององค%กร และได�แบ+งป@จจัยนำเข�าเป"น 2 ประเกท คือ ป@จจัย 
ในรูปของผู�ถูกกระทำ ได�แก+ ป@จจัยใช�ในการดำเนินกิจกรรมต+างๆ เช+น สารสนเทศ พลังงานและ
ทรัพยากรต+างๆ และป@จจัยนำเข�าในรูปของผู�กระทำ คือ ป@จจัยท่ีก+อให�เกิดการกระทำ เช+น โครงสร�าง
การควบคุมวิธีการปฏิบัติและบุคคล ซ่ึงถือว+าป@จจัยนำเข�าจำเป"นอย+างมากในกระบวนการบริหาร              
ท้ังในป@จจุบันและอนาคต 
   2. กระบวนการ (Process) คือ ชุดของการกระทำท่ีมีความสัมพันธ%ในการร+วมกัน
ดำเนินกิจกรรม เพ่ือให�บรรลุผลตามเป}าหมายท่ีตั้งไว� โดยใช�ทรัพยากรป}อนเข�าสู+ระบบและ
กระบวนการแปลงทรัพยากรท่ีถูกน้ำเข�ามาให�เกิดผลผลิตส+งออกจากระบบ 
   3. ป@จจัยส+งออก (Output) เป"นผลท่ีได�จากกระบวนการจัดการแปลงป@จจัยนำเข�า
ต+างๆ ให�ออกมาเป"นผลผลิต ซ่ึงเป"นผลท่ีเกิดข้ึนจริง อาจอยู+ในรูปของผลิตภัณฑ%หรือบริการท่ีส+งออก
ไปสู+สิ่งแวดล�อมภายนอก 
   4. ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) คือ การให�ข�อมูลซ่ึงมีท่ีมาจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึน         
ซ่ึงถือเป"นกฎเกณฑ%สำหรับการเปรียบเทียบผลลัพธ%ของระบบการดำเนินงานกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หากผลลัพธ%ท่ีเกิดข้ึนจริง มีมาตรฐานน�อยกว+ามาตรฐานท่ีต�องการ จะต�องย�อนกลับไป
นำเข�าป@จจัยหรือทรัพยากรใหม+ ซ่ึงจำเป"นต�องมีการพิจารณาในทุกระยะของระบบและปรับปรุงใหม+ 
เพ่ือให�ผลลัพธ%บรรลุตามเป}าหมายท่ีพึงประสงค% ซ่ึงอาจกระทำได�หลากหลายวิธี 
 สรุปได�ว+า ทฤษฎีระบบ คือ แนวคิดเชิงระบบขององค%กรท่ีประกอบด�วยระบบป@จจัยนำเข�า 
กระบวนการ และผลลัพธ% สามารถอธิบายได� ดังนี้ 1) ป@จจัยนำเข�าหรือข�อมูล (Input) เป"นการ
พิจารณาจากสภาพแวดล�อม องค%กรต�องแสวงหาป@จจัยนำเข�าต+างๆ เช+น ทรัพยากรทางการบริหาร      
อันได�แก+ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ สิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management)              
เพ่ือนำมาใช�ในการดำเนินการต+างๆ ขององค%กร นอกจากนี้ยังต�องมีการวิเคราะห%ป@จจัยการบริหารกับ
บริบทขององค%กร เพ่ือการกำหนดวัตถุประสงค%ของการดำเนินงานภายในองค%กร 2) กระบวนการ 
(Process) เป"นระบบของการแปรสภาพป@จจัยนำเข�าหรือข�อมูลต+างๆ อย+างเป"นข้ันตอน เพ่ือให�ได�มา
ซ่ึงป@จจัยนำออกขององค%กรตามวัตถุประสงค%ท่ีกำหนดไว� 3) ผลลัพธ% (Output) เป"นผลผลติท่ีได�มา
ภายหลังจากการดำเนินงานท่ีเป"นระบบ ซ่ึงถือว+าอยู+ในข้ันตอนของกระบวนการท่ีสิ้นสุดลง ท้ังนี้                
ยังรวมถึงการประเมินเพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลย�อนกลับ ซ่ึงเป"นการนำผลลัพธ%ท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาว+า
มีข�อบกพร+องหรือไม+ เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร+องในส+วนต+างๆ ของการดำเนินงานให�
สามารถปฏิบัติงานได�อย+างมีประสิทธิภาพ 4) ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) คือข�อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิด

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



21 
 

จากการดำเนินงานขององค%กร ซ่ึงสามารถนำไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนต+างๆ 
ให�สอดคล�องเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมขององค%กร 
 ทฤษฎีระบบจึงเป"นแนวคิดท่ีช+วยให�การบริหารองค%กรมีความเป"นระบบ มีการดำเนินงาน            
ท่ีเป"นข้ันตอนและสามารถปรับปรุงพัฒนาได�อย+างต+อเนื่อง โดยอาศัยข�อมูลย�อนกลับมาใช�ในการ
พัฒนากระบวนการทำงานให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ขอบข+ายของการบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�ขอบข+ายเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552, หน�า 9) ได�กล+าวถึง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได�กำหนด
ขอบข+ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา ออกเป"น 4 ด�าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป มีรายละเอียดดังต+อไปนี้  
   1. การบริหารงานวิชาการ 
    งานวิชาการเป"นงานหลัก หรือเป"นภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ีมุ+งเน�นให�มี
การกระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให�กับสถานศึกษาให�มากท่ีสุด ด�วยเจตนารมณ%ท่ีจะให�
สถานศึกษาดำเนินการได�โดยอิสระคล+องตัว รวดเร็ว สอดคล�องกับความต�องการของผู�เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท�องถ่ิน และการมีส+วนร+วม จากผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทุกฝ�าย ซ่ึงเป"นป@จจัยสำคัญ           
ทำให�สถานศึกษามีความเข�มแข็งในการบริหารและการจัดการได�อย+างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข+าย
และภารกิจดังนี้ 
     1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู� 
    1.3 การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    1.4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    1.6 การพัฒนาแหล+งเรียนรู� 
    1.7 การนิเทศการศึกษา 
    1.8 การแนะแนวการศึกษา  
    1.9 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.10 การส+งเสริมความรู�ด�านวิชาการแก+ชุมชน 
    1.11 การประสานความร+วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    1.12 การส+งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการให�แก+บุคลากร ครอบครัว องค%กร 
หน+วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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   2. การบริหารงานงบประมาณ  
    สถานศึกษามุ+งเน�นความเป"นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล+องตัว 
โปร+งใส ตรวจสอบได� ยึดหลักการบริหารมุ+งเน�นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงาน
ให�มีการจัดหาผลประโยชน%จากทรัพย%สินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายได�จากการบริการมาใช�
บริหารจัดการเพ่ือประโยชน%จากการศึกษาส+งผลให�เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต+อผู�เรียน โดยมีขอบข+ายและ
ภารกิจ ดังนี้ 
    2.1 การจัดทำและเสนอของบประมาณ 
     2.1.1 การวิเคราะห%และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
     2.1.2 การจัดทำแผนกลยุทธ%หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
     2.1.3 การวิเคราะห%ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
    2.2 การจัดสรรงบประมาณ 
     2.2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา  
     2.2.2 การเบิกจ+ายและการอนุมัติงบประมาณ 
     2.2.3 การโอนเงินงบประมาณ 
     2.3 การตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช�เงินและผลการ 
ดำเนินงาน 
     2.3.1 การตรวจสอบติดตามการใช�เงินและผลการดำเนินงาน 
     2.3.2 การประเมินผลการใช�เงินและผลการดำเนินงาน 
     2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
     2.4.1 การจัดการทรัพยากร  
     2.4.2 การระดมทรัพยากร 
     2.4.3 การจัดหารายได�และผลประโยชน% 
     2.4.4 กองทุนกู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
     2.4.5 กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา  
     2.5 การบริหารการเงิน 
     2.5.1 การเบิกเงินจากคลัง 
     2.5.2 การรับเงิน 
     2.5.3 การเก็บรักษา  
     2.5.4 การจ+ายเงิน 
     2.5.5 การนำส+งเงิน 
     2.5.6 การกันเงินไว�เบิกเหลื่อมป� 
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     2.6 การบริหารบัญชี  
     2.6.1 การจัดทำบัญชีการเงิน 
     2.6.2 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
     2.6.3 การจัดทำและจัดหาแบบพิมพ%บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
     2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย% 
     2.7.1 การจัดทำระบบฐานข�อมูลสินทรัพย%ของสถานศึกษา  
     2.7.2 การจัดหาพัสดุ 
     2.7.3 การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจ�าง  
     2.7.4 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน+ายพัสดุ 
   3. การบริหารงานบุคคล 
     เป"นภารกิจท่ีสำคัญท่ีมุ+งส+งเสริมให�สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือดำเนินการค�านการบริหารงานบุคลให�เกิดความคล+องตัว
อิสระ ภายใด�กฎระเบียบ เป"นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับ
การพัฒนามีความรู� ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได�รับการยกย+องเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคง และ
ก�าวหน�าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส+งผลต+อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู�เรียนเป"นสำคัญ โดยขอบข+ายและ
ภารกิจ ดังนี้ 
    3.1 การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน+ง 
     3.1.1 การวิเคราะห%และวางแผนอัตรากำลัง 
     3.1.2 การกำหนดตำแหน+ง 
     3.1.3 การขอเลื่อนตำแหน+งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ข�าราชการครู 
    3.2 การสรรหาและการบรรจุแต+งต้ัง 
      3.2.1 การดำเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข�ารับราชการกรณีได�รับ
มอบอำนาจ 
     3.2.2 การจ�างถูกช�างประจำและลูกจ�างชั่วคราว 
     3.2.3 การแต+งต้ัง ย�าย โอนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3.2.4 การบรรจุกลับเข�ารับราชการ 
     3.2.5 การรักษาราชการแทนและการรักษาการในตำแหน+ง 
    3.3 การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
      3.3.1 การพัฒนาข�าราชการครูและบุดลากรทางการศึกษา 
      3.3.2 การเลื่อนข้ันเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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      3.3.3 การเพ่ิมค+าข�างลูกช�างประจา และลูกข�างชั่วคราว 
      3.3.4 การคำเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจ+ายเงินเดือน 
      3.3.5 เงินวิทยฐานะและเงินตอบแทนอ่ืน 
      3.3.6 งานทะเบียนประวัติ 
      3.3.7 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ% 
     3.3.8 การขอมีบัตรประจาตัวเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 
      3.3.9 การขอหนังสือรับรอง 
    3.4 วินัยและการรักษาวินัย 
     3.4.1 กรณีวินัยไม+ร�ายแรง 
     3.4.2 กรณีวินัยร�ายแรง 
     3.4.3 การอุทธรณ% 
     3.4.4 การร�องทุกข% 
     3.4.5 การเสริมสร�างและการป}องกันการกระทำผิดวินัย 
    3.5 การออกจากราชการ 
     3.5.1 กรณี ไม+ผ+านการเตรียมความพร�อมและพัฒนาอย+างเข�ม ต่ำกว+า
เกณฑ%ท่ี ก.ค.ศ. 
     3.5.2 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
     3.5.3 การให�ออกจากราชการไว�ก+อน 
     3.5.4 การให�ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนาน หรือเหตุทดแทน 
     3.5.5 กรณีมลทินมัวหมอง 
     3.5.6 กรณีได�รับโทพจำคุกโดยคำสั่งของศาล 
   4. การบริหารงานท่ัวไป 
    เป"นงานท่ีเก่ียวช�องกับการจัดระบบบริหารองค%กร ไห�บริการบริทารงานอ่ืนๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป}าหมายท่ีกำหนดไว� โดยมีบทบาทหลักในการประสานส+งเสริม
สนับสนุนและการอำนวยความสะดวกอย+างเหมาะสม ส+งเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของ
สถานศึกพา ตามหลักการบริหารงานท่ีมุ+งเน�นผลสัมฤทธิ์ของงานเป"นหลัก โดยท้ังนี้ให�เน�นความ
โปร+งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได� ตลอดจนการมีส+วนร+วมของบุคคล ชุมชน หน+วยงานและ
องค%กรท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข+ายและการกิจ
ดังนี้ 
    4.1 การดำเนินงานธุรการ 
    4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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    4.3 การพัฒนาระบบและเครือข+ายข�อมูลสารสนเทศ 
    4.4 การประสานและพัฒนาเครือข+ายการศึกษา 
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค%กร 
    4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.7 การส+งเสริมสนับสนุนค้ำนวิชาการ งบประมาณ บุตลากร และบริหารท่ัวไป 
    4.8 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล�อม 
    4.9 การจัดทำสำมะในผู�เรียน 
    4.10 การรับนักเรียน 
    4.11 การส+งเริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย 
    4.12 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษากำหนด 
    4.13 การส+งเสริมกิจการนักเรียน 
    4.14 การประชาสัมพันธ% 
    4.15 การส+งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกพาของบุคคล 
ชุมชน องค%กรหน+วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
    4.16 งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน+วยงานอ่ืน 
    4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหน+วยงาน 
    4.18 งานบริการสาขารณะ 
    4.19 งานท่ีไม+ใด�ระบุไว�ในงานอ่ืน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน�า 3) กล+าวว+า การศึกษาเป"นกระบวนการสำคัญท่ีจะ
ช+วยให�คนมีความรู�ความสามารถท่ีจะปรับตัวให�เข�าอยู+ในสังคมอย+างมีความสุข มีการปรับปรุงพัฒนา
สังคมให�เป"นสังคมท่ีน+าอยู+น+าอาศัยซ่ึงตามการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง มีเป}าหมายหลัก             
3 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ              
การเรียนรู�และส+งเสริมการมีส+วนร+วมทุกภาคส+วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาและมีกรอบ
แนวทาง การปฏิรูป 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม+ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม+ พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา พัฒนาแหล+งการเรียนรู�ยุคใหม+ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม+          
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทำให�การศึกษาเปลี่ยนแปลงไปและผู�บริหารสถานศึกษา ถือว+าเป"นผู�ท่ี
มีความสำคัญยิ่งเพราะต�องเป"น ผู�นำและประสานความร+วมมือจากทุกฝ�ายท่ีมีความสามารถทำให�เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอน และการเรียนรู�รวมท้ังประสานสัมพันธ%ระดมและจัดสรร
ทรัพยากรได�อย+างมีประสิทธิภาพผู�บริหารจะทำหน�าท่ีสำคัญในการนำพาองค%กรไปสู+เป}าหมาย             
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ท่ีพึงประสงค%โดยการกำหนดเป"นยุทธศาสตร%การจัดการศึกษาสู+การปฏิบัติท่ีแสดงให�เห็นศักยภาพ
คุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  พัชรี มนัสสนิท (2560, หน�า 17) กล+าวว+า ขอบข+ายในการบริหารงานสถานศึกษา            
ท้ัง 4 ด�าน มุ+งเน�นให�นักเรียนมีคุณภาพในการดำเนินชีวิต ส+งเสริมให�นักเรียน สามารถอยู+ร+วมกับผู�อ่ืน
ในสังคมได�อย+างมีความสุข และมีการนำทักษะไปประยุกต%ใช�ในชีวิตประจำวันได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
  วริศรา บุญธรรม (2560, หน�า 12) กล+าวว+า ขอบข+ายของการบริหารสถานศึกษา            
ซ่ึงสำนักงานกณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนดให�มี 4 ด�าน ประกอบด�วย ด�านการบริหาร
วิชาการ ด�านการบริหารงบประมาณด�านการบริหารงานบุคคล และด�านการบริหารท่ัวไป ดังนั้น 
ผู�บริหารจึงเป"นบุคคลสำคัญท่ีส+งผลต+อความสำเร็จอย+างมากในการจัดการศึกษา เพราะผู�บริหารนั้น 
จะเป"นผู�อำนวยความสะดวกแก+ครูท่ีปฏิบัติการสอนด�านต+างๆ ทุกด�าน และเป"นผู�ประสานและ            
สร�างความสัมพันธ%กับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษา 
  สุนันท% รุ+งอรุณแสงทอง (2561, หน�า 32) กล+าวว+า การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานต+างๆ โดยมีแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนต+างๆ ในการปฏิบัติงานไว�
อย+างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค%อย+างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงได�กำหนด
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำแนกเป"น 4 งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ         
2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานท่ัวไป 
  วิวรรชน% เชื้อจิตร (2566, หน�า 97-98) หน�าขอบข+ายของการบริหารการศึกษาของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับสถานศึกษาจะมีความเก่ียวข�องกับงาน 4 ด�าน
อันได�แก+ 1) งานด�านวิชาการ 2) งานด�านบุคลากร 3) งานด�านงบประมาณ และ 4) การบริหารท่ัวไป 
และในส+วนของของการบริหารการศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก็จะมีความคล�ายคลึงกันกับ      
การบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวข�องกับงานหลักๆ ท่ีประกอบไปด�วย 1) งานด�านการอำนวยการ                 
2) งานด�านนโยบายและแผน 3) งานด�านส+งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสาร 4) งานด�านบริหารงาน การเงิน และสินทรัพย% 5) งานด�านบริหารงานบุคคล 6) งานด�าน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) งานด�านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 8) งานด�านส+งเสริมการจัดการศึกษา และ 9) งานด�านการตรวจสอบภายใน 
 จากท่ีนักวิชาการกล+าวมาข�างต�น สรุปได�ว+า การบริหารสถานศึกษาตามขอบข+ายท่ี
นักวิชาการจำแนกไว� จะมีลักษณะของงานส+วนใหญ+คล�ายคลึงกันและเก่ียวข�องกัน ซ่ึงประกอบด�วย
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดและหลักการท่ีเก่ียวข�องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และงานวิจัยต+างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�ความหมายเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน�า 3) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน+วยงานต�นสังกัดท่ีมีหน�าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษานั้น 
  สุพิชญา กลั่นนุรักษ% (2559, หน�า 16) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม           
ของสถานศึกษาในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพผู�เรียน ตามข�อกำหนดอย+างต+อเนื่องเพ่ือสร�าง
ความม่ันใจให�แก+ผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
  ศุภสัณห% ศรีวิชัย (2563, หน�า 15) การประกันคุณภาพภายในเป"นส+วนหนึ่งของ
กิจกรรมสถานศึกษาในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอย+างต+อเนื่อง เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพของผู�เรียนและสร�างความม่ันใจให�แก+ผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
  มยุรี วรวรรณ (2563, หน�า 20) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป"นการสร�างความ
ม่ันใจให�ผู�เก่ียวข�องว+า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให�มีคุณภาพได�ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษา
กำหนด โดยบุคลากรทุกฝ�ายในสถานศึกษาร+วมกันวางแผน กำหนดเป}าหมายและวิธีการ ลงมือทำ        
ตามแผนทุกข้ันตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด+น จุดท่ีต�องปรับปรุงแผนงาน
นั้นๆ ซ่ึงในวิจัยนี้ กระบวนการดำเนินงานประกอบด�วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ+งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา           
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให�มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การรายงานผลการประเมินตนเอง 
  น้ำทิพย% ม่ันปาน (2563, หน�า 12) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง
กระบวนการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณภาพ โดยมีการประเมินและติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพต+อเนื่องจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน+วยงานต�นสังกัดท่ีมีหน�าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา
นั้นๆ และเพ่ือให�ได�ผลผลิตท่ีมีคุณภาพเป"นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
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  จินตนา วงษ%นาค (2564, หน�า 11) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึงการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยอาศัยกระบวนการประเมินผลติดตามการตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณภาพ โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหน+วยงานต�นสังกัด 
  สุดาพร หงษ%เวียงจันทร% (2565, หน�า 13) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กลไก กระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ�ายในสถานศึกษาร+วมกันวางแผน กำหนด 
เป}าหมาย วิธีการ แล�วลงมือทำตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือให�ได� 
ทราบสถานการณ%ท่ีแท�จริงอันจะนำไปสู+แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ%และมาตรฐานท่ีตั้งไว� 
หาจุดปรับปรุง แล�วลงมือปรับปรุง โดยมุ+งหวังเกิดประสิทธิภาพด�านบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน�น 
คุณภาพนักเรียนเป"นสำคัญเพ่ือเป"นการสร�างความม่ันใจกับผู�เก่ียวข�องทุกฝ�ายว+าผู�เรียนได�มาตรฐาน 
ตามได�กำหนดมีคุณภาพทุกด�าน 
  จิรภัทร% เหลืองวัฒนวิไล (2565, หน�า 32) กล+าวว+า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึงกระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินผล
การศึกษา อันจะส+งผลให�สถานศึกษาเกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ%ของการจัดการศึกษา 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการกล+าวมาข�างต�น สรุปได�ว+า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู�เรียนอย+างต+อเนื่อง ซ่ึงจะเป"นการสร�างความม่ันใจให�กับผู�รับบริการทางการศึกษา ว+าการดำเนินการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและทำให�ผู�เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค%
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด 
 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�ความสำคัญเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว�ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน�า 3) กล+าวว+า ให�สถานศึกษาแต+ละแห+งจัดให�มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา            
ให�เป"นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต+ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว+าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร�อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ+ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว� จัดให�มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส+งรายงานผลการประเมินตนเองให�แก+หน+วยงานต�นสังกัด
หรือหน+วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป"นประจำทุกป� เพ่ือให�การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามวรรคหนึ่งเป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพ ให�หน+วยงานต�นสังกัดหรือหน+วยงานท่ีกำกับดูแล
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สถานศึกษามีหน�าท่ีในการให�คำปรึกษา ช+วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือให�การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย+างต+อเนื่อง 
  มยุรี วรวรรณ (2563, หน�า 23) กล+าวว+า ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
เป"นกระบวนการบริหารท่ีสถานศึกษาต�องดำเนินการอย+างต+อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และเป"นการสร�างความม่ันใจให�แก+ผู�ปกครองและผู�รับบริการจาก
สถานศึกษาในการส+งบุตรหลานเข�ามาศึกษาต+อ ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเป"นสิ่งท่ี
ถูกกำหนดไว�ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติซ่ึงสถานศึกษาต�องปฏิบัติตาม 
  จินตนา วงษ%นาค (2564, หน�า 13) กล+าวว+า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา             
มีความสำคัญเนื่องจากทำให�ประชาชนได�รับข�อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได�มีความเชื่อม่ัน และ
สามารถตัดสินใจเลือกใช�บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน รวมถึงป}องกนัการจัดการศึกษาท่ีไม+มีคุณภาพ 
ซ่ึงเป"นการคุ�มครองผู�บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได�รับการบริการทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและท่ัวถึงและทำให�ผู�รับผิดชอบในการจดัการศึกษามุ+งบริหารจดัการศึกษาสู+คุณภาพและ
มาตรฐานอย+างจริงจังซ่ึงมีผลทำให�การศึกษามีคุณภาพพัฒนาผู�เรียนได�อย+างต+อเนื่อง 
 จากความสำคัญท่ีนักวิชาการกล+าวมาข�างต�น สรุปได�ว+า การประกันคุณภาพการศึกษา            
มีความสำคัญ 3 ประการ คือ 1) ทำให�ประชาชนได�รับข�อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได� เกิดความ
เชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช�บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป}องกันการจัดการศึกษาท่ีไม+มี
คุณภาพ ซ่ึงจะเป"นการคุ�มครองผู�บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได�รับการบริการ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพอย+างท่ัวถึง 3) ทำให�ผู�รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ+งบริหารจัดการศึกษา            
สู+คุณภาพและมาตรฐานอย+างจริงจัง ซ่ึงมีผลให�การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให�มีคุณภาพ 
อย+างเป"นรูปธรรมและต+อเนื่อง 
 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว�ดังนี้ 
  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561, หน�า 4-6) กล+าวว+า จากการศึกษางานวิจัย 
บทความ บทสัมภาษณ%ผู�นำทางการศึกษา ผู�บริหารดีเด+น ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นของกลุ+ม
บุคคลท่ัวไป สรุปได�ว+า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาได�อย+างมีประสิทธิภาพมีสิ่งสำคัญท่ีบ+งบอกได�          
อย+างชัดเจนหลายประการ ได�แก+ มีการกำหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน มีการกำกับติดตาม
งานสม่ำเสมอความสัมพันธ%ระหว+างสถานศึกษาบ�านและชุมชนมีความใกล�ชิดและไว�วางใจกัน มีการต้ัง
ความคาดหวังของผลสำเร็จไว�สูง มีความเป"นผู�นำด�านการจัดการเรียนรู�อย+างมืออาชีพ ท้ังครูและ
ผู�บริหาร มีการสร�างโอกาสในการเรียนรู�และให�เวลาผู�เรียนในการทำงานกลุ+มมากข้ึน จัดสิ่งแวดล�อม 
ท่ีจำเป"นอย+างมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย มีการจัดหลักสูตรท่ีชัดเจนสอดคล�องกับเป}าหมาย             
ใช�กลวิธีในการประเมินท่ีหลากหลาย จัดการเรียนการสอนท่ีกระตุ�นให�ผู�เรียนมีความสนใจ 
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กระตือรือร�นในการท่ีจะเรียนรู�จัดบรรยากาศท่ีส+งเสริมความเป"นเลิศทางวิซาการ ขจัดสิ่งท่ีเป"น
อุปสรรคสำหรับความสัมพันธ%กับผู�ปกครองและชุมชน พัฒนางานอยู+บนพ้ืนฐานของการวิจัย ใช�แหล+ง
เรียนรู�ท่ีมีอยู+อย+างเต็มท่ีและวางแผนงานอย+างมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดในการจัดการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล+าว ประกอบกับแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานว+า
ต�องเป"นมาตรฐานท่ีปฏิบัติง+าย ประเมินไต�จริง กระชับและจำนวนน�อยแต+สามารถสะท�อนคุณภาพ
การศึกษาได�จริง ข�อมูลท่ีได�เกิดประโยชน%ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต+ระดับสถานศึกษา 
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับหน+วยงานต�นสังกัดและระดับชาติ ดังนั้นการกำหนดมาตรฐานจึงเน�นท่ี
คุณภาพของผู�เรียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและการจัดการและคุณภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ โดยมีแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานในด�านต+างๆ ดังนี้ 
   1. แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานด�านคุณภาพของผู�เรียนคุณภาพผู�เรียนท่ีสังคม
ต�องการ ได�ระบุไว�อย+างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีว+า "การจัดการศึกษาต�องเป"นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เป"นมนุษย%         
ท่ีสมบูรณ%ท้ังร+างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ สติป@ญญา ความรู� (หมายถึง เป"นคนเก+ง) และ
คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู+ร+วมกับผู�อ่ืนได�อย+างมีความสุข 
(หมายถึง เป"นคนดีของคนรอบข�างและสังคม)" และในมาตรา7 ท่ีว+า "ในกระบวนการเรียนรู�ต�องมุ+ง
ปลูกฝ@งจิตสำนึกท่ีถูกต�องเก่ียวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย%
ทรงเป"นประมุข รู�จักรักษาและส+งเสริม สิทธิ หน�าท่ี เสรีภาพ เคารพกฎหมายความเสมอภาคและ
ศักด์ิศรีความเป"นมนุษย% มีความภูมิใจในความเป"นไทยรู�จักรักษาผลประโยชน%ส+วนร+วมและของ
ประเทศชาติ รวมท้ัง ส+งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิป@ญญาท�องถ่ิน              
ภูมิป@ญญาไทยและความรู�อันเป"นสากล ตลอดจนอนุรักษ%ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล�อม                
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู�จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค% ใฝ�รู�และเรียนรู�            
ด�วยตนเองอย+างต+อเนื่อง" นอกจากนี้เพ่ือให�ก�าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีความรู�และ
เทคโนโลยีเจริญข้ึนอย+างรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 
(พ.ศ. 2552-2561) ได�ประกาศวิสัยทัศน%เก่ียวกับคนไทยยุคใหม+ว+า คนไทยยุคใหม+ต�องได�เรียนรู�          
ตลอดชีวิต มีสติรู�ทัน มีป@ญญา รู�คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต+อครอบครัว ประเทศชาติ
และเป"นพลเมืองท่ีดีของโลก ซ่ึงสอดรับกับจุดมุ+งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ท่ีได�มุ+งพัฒนาผู�เรียนให�เป"นคนดี มีป@ญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต+อ
และการประกอบอาชีพ ดังนั้น ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน              
ด�านคุณภาพของผู�เรียน จึงมุ+งเน�นท่ีการพัฒนาผู�เรียนให�เป"นมนุษย%ท่ีสมบูรณ% โดยได�กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาย+อย จำนวน 2 ด�าน ได�แก+ 1) ด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 2) ด�านคุณลักษณะ             
ท่ีพึงประสงค%ของผู�เรียน ด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มุ+งเน�นคุณภาพมาตรฐานข้ันต�น ในระดับ             
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"ปานกลาง" ท่ีการมีความสามารถในการอ+านการเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ รวมท้ัง              
การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ส+วนคุณภาพมาตรฐานข้ันสูง ได�แก+ ระดับ "ดี" 
"ดีเลิศ" และ "ยอดเยี่ยม" จะมุ+งเน�นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับท่ีแตกต+างกันในเรื่อง การมีความ 
สามารถในการคิดวิเคราะห%คิดอย+างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดและการแก�ป@ญหา 
การมีความสามารถในการสร�างนวัตกรรม การมีความสามารถในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสาร และการมีความรู�ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต+องานอาชีพ สำหรับด�านคุณลักษณะ             
ท่ีพึงประสงค%ของผู�เรียน มุ+งเน�นคุณภาพมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานในระดับ "ปานกลาง" ท่ีการมีคุณลักษณะ
และค+านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด และการมีสุขภาวะทางร+างกายและจิตสังคม ส+วนคุณภาพ
มาตรฐานข้ันสูง ได�แก+ ระดับ "ดี" "ดีเลิศ" และ "ยอดเยี่ยม" จะมุ+งเน�นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับ          
ท่ีแตกต+างกันในเรื่อง ความภูมิใจในท�องถ่ินและความเป"นไทย รวมท้ังการยอมรับท่ีจะอยู+ร+วมกันบน
ความแตกต+างและหลากหลาย 
   2. แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานด�านกระบวนการบริหารและการจัดการการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีองค%ประกอบท่ีสำคัญ 4 ด�าน ได�แก+ ด�านการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษา ด�านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา ด�านการพัฒนาครูและบุคลากร
และด�านการจัดสภาพแวดล�อมและการบริการ ด�านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา เน�นท่ีการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยให�ความสำคัญกับการกำหนดเป}าหมายวิสัยทัศน%และพันธกิจของ
สถานศึกษารวมท้ังระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ด�านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาจะเป"นตัวสะท�อน
คุณภาพของผู�สำเร็จการศึกษาได�เป"นอย+างดี มีหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการกำหนดจุดมุ+งหมาย 
แนวทางวิธีการและเนื้อหาสาระท่ีเรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน                
ในสถานศึกษา ซ่ึงจะสะท�อนว+าผู�เรียนมีความรู�ความสามารถเจตคติ และพฤติกรรมตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนดไว�หรือไม+ หลักสูตรท่ีดีควรคำนึงถึงบริบทของผู�เรียน ท�องถ่ินและ
ชุมชนมีการบูรณาการสาระการเรียนรู� หรือจัดทำรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีสอดคล�องกับความถนัด 
ความสามารถและความสนใจของผู�เรียนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนท่ีส+งเสริมศักยภาพของผู�เรียน
ตามขีดความสามารถทำให�ผู�เรียนมีความสมบูรณ%และสมดุลท้ังทางร+างกาย สังคม อารมณ% จิตใจและ
สติป@ญญา ด�านการพัฒนาครูและบุคลากร ครูและบุคลากรเป"นป@จจัยสำคัญท่ีช+วยให�การจัดการศึกษา
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดการพัฒนาครูและบุคลากร เน�นไปท่ีความเชี่ยวชาญ 
ทางวิชาชีพซ่ึงต�องมีการพัฒนาท่ีตรงตามความต�องการจำเป"นอย+างต+อเนื่อง ท้ังในส+วนของบุคคลและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในรูปแบบของการสร�างชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพ ด�านการจัดสภาพแวดล�อม
และการบริการสภาพแวดล�อมและการบริการท่ีดีเป"นป@จจัยสำคัญต+อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา สถานศึกษาท่ีมีห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ อาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาดมีแหล+งเรียนรู�           
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ท่ีเพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล�อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต+อการจัดการเรียนรู� ตลอดจนมีการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพทำให�
ผู�เรียนดำเนินชีวิตอยู+ในสถานศึกษาได�อย+างมีความสุข ปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะส+งผลถึง
ความสำเร็จในการเรียนของผู�เรียนด�วยมาตรฐานด�านกระบวนการบริหารและการจัดการ มุ+งเน�น
คุณภาพมาตรฐานข้ันต�น ในระดับ "ปานกลาง" ท่ีเป}าหมายวิสัยทัศน%และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนด
และระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาส+วนคุณภาพมาตรฐานข้ันสูงได�แก+ ระดับ "ดี" "ดีเลิศ" 
และ "ยอดเยี่ยม" จะมุ+งเน�นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับท่ีแตกต+างกันในเรื่องการดำเนินการพัฒนา
วิชาการ การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดสภาพแวดล�อมทางกายภาพและสังคม รวมท้ังการจัด 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
   3. แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญการจัดการเรียนการสอนเป"นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู�เรียนซ่ึงจะบ+งบอก
ถึงคุณภาพการจัดการศึกษา ในป@จจุบันการจัดการเรียนการสอนท่ียอมรับกันว+าส+งเสริมให�ผู�เรียนเกิด
การเรียนรู�ได�อย+างแท�จริง เป"นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ซ่ึงเน�นท่ีการปฏิบัติ          
(Active Learning) เพ่ือให�ผู�เรียนเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและการปฏิบัติท่ีนำไปสู+การเรียนรู�ท่ีลึกซ้ึง
และคงทน มาตรฐานด�านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ มุ+งเน�นคุณภาพมาตรฐาน
ข้ันต�นในระดับ "ปานกลาง" ท่ีการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง รวมท้ัง
ความสามารถในการนำไปประยุกต%ใช�ในชีวิต การใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือ
ต+อการเรียนรู� ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบและการนำผลมาพัฒนา
ผู�เรียน ส+วนคุณภาพมาตรฐานชั้นสูง ได�แก+ ระดับ "ดี" "ดีเลิศ" และ "ยอดเยี่ยม" จะมุ+งเน�นไปท่ีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับท่ีแตกต+างกันในเรื่อง การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก รวมท้ังการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู� 
  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561, หน�า 8-9) กล+าวว+า การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป"นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสร�างความม่ันใจให�กับนักเรียน 
ผู�ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว+าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให�
ผู�เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค%ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได�กำหนดไว�องค%ประกอบ         
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด�วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม
ตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมถึงการใช�ผลประเมิน
เป"นฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม+ต+อเนื่อง ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงองค%ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561, หน�า 9) 
 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป"นกระบวนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู�เรียน           
ท่ีเป"นเป}าหมาย รวมท้ังมาตรฐานกระบวนการการดำเนินงานและป@จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
การศึกษาท่ีเชื่อว+าจะสามารถส+งผลให�การจัดการศึกษาบรรลุเป}าหมาย ท้ังนี้ในระหว+างดำเนินงานจัด
การศึกษาสู+เป}าหมาย สถานศึกษาและหน+วยงานต�นสังกัด จำเป"นต�องมีการพัฒนากลไกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด�านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญและด�านคุณภาพผู�เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือให�ม่ันใจได�ว+าจะสามารถพัฒนาผู�เรียนท่ีมีคุณภาพตามเป}าหมายท่ีกำหนดได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้สถานศึกษาต�องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมข�อมูลผลการ
ดำเนินงานท่ีสะท�อนคุณภาพของผู�เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และนำผลไป
เปรียบเทียบกับเป}าหมายท่ีกำหนดไว� นำไปสู+การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให�ยั่งยืนต+อไป 
  ในส+วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาดำเนินการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีหน�าท่ี
กำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล+าวมาใช�เป"นฐานในการวางแผน
พัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป}าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศึกษา 
คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ 

 การประเมินคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

การประกันคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
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เพ่ือยกระดับคุณภาพผู�เรียนแล�วดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว�ควบคู+ไปกับการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการดำเนินงานระหว+างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป}าหมายท่ีกำหนด
พร�อมกับใช�ผลการประเมินเป"นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให�คุณภาพ
สถานศึกษาสูงข้ึนอย+างต+อเนื่องตามลำดับ ท้ังนี้ทุกสถานศึกษา 
 สรุปได�ว+า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป"นแนวทางท่ีมุ+งเน�นให�สถานศึกษามี
ระบบและกระบวนการท่ีช+วยพัฒนาและรักษาคุณภาพการศึกษาอย+างต+อเนื่อง ซ่ึงการประกันคุณภาพ
ภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาดำเนินการ              
อย+างเป"นระบบ เพ่ือให�ม่ันใจว+าสถานศึกษาสามารถให�บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีกำหนด และมีการพัฒนาคุณภาพอย+างต+อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค%เพ่ือสร�างระบบท่ีช+วยให�การ
บริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให�สอดคล�อง
กับมาตรฐานการศึกษา สร�างวัฒนธรรมคุณภาพภายในองค%กร ให�ทุกฝ�ายมีส+วนร+วมในการพัฒนา 
สนับสนุนการพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
องค%ประกอบหลักดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 2) การดำเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพ 3) การตรวจสอบและประเมินผล 4) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการได�ให�แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561) ได�กล+าวว+า ประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 โดยท่ีมีประกาศใช�กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ% 2561 ได�กำหนดระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาอันส+งผลให�การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังหน+วยงานต�นสังกัดหรือ
หน+วยงานกำกับดูแล และหน+วยงานภายนอกท่ีสะท�อนสภาพการดำเนินงานท่ีแท�จริงและเกิด
ประสิทธิภาพ และกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล�องกับ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา และมีกลไกปฏิบัติท่ีเอ้ือต+อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
แต+ละระดับให�เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ข้ันพ้ืนฐาน จึงได�จัดทำแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพ่ือให�หน+วยงาน 
ต�นสังกัด สำนักงานบริหารการศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ใช�เป"นแนวปฏิบัติในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาส+งเสริม กำกับดูแล และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพต+อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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   มาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
   ให�สถานศึกษาระดับการศึกษาชั้นพ้ืนฐานดำเนินการดังต+อไปนี้ 
    1. ให�สถานศึกษาแต+ละแห+งจัดให�มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให�เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป"นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให�เกิดการพัฒนาและสร�างความเชื่อม่ันให�กับสังคม ชุมชน และผู�มีส+วนเก่ียวข�อง 
    2. จัดให�มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
     2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให�เป"นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงประกาศใช� และ          
ให�สถานศึกษากำหนดเป}าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ท้ังนี้ สามารถ
เพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช�ได�         
โดยให�สถานศึกษาและผู�เก่ียวข�อง ดำเนินการและรับผิดชอบร+วมกัน 
     2.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล�องกับ
สภาพป@ญหาและความต�องการจำเป"นของสถานศึกษาอย+างเป"นระบบ โดยสะท�อนคุณภาพ
ความสำเร็จอย+างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา        
โดยกำหนดผู�รับผิดชอบ และวิธีการท่ีเหมาะสม 
     2.5 ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช�ประโยชน%ในการปรับปรุงพัฒนา 
     2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 
SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต+อ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให�ความเห็นชอบ และจัดส+งรายงานดังกล+าวต+อสำนักงาน           
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป"นประจำทุกป� 
     2.7 พัฒนาสถานศึกษาให�มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผล             
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให�การประกันคุณภาพการศึกษา
เป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย+างต+อเนื่อง 
    3. สถานศึกษาแต+ละแห+งให�ความร+วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข�อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา (สมศ.) และหน+วยงานต�นสังกัดหรือหน+วยงานท่ีกำกับดูแล เพ่ือนำไปสู+การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให�ใช�มาตรฐานการศึกษา 2561 กล+าวไว�ว+า 
โดยท่ีมีประกาศใช�กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 นโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีกำหนดเป}าหมายและยุทธศาสตร%ในการพัฒนาคุณภาพคนไทยและ
การศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกับมีนโยบายให�ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ 
ท้ังภายในและภายนอกของทุกระดับก+อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต+อไป จำเป"นต�องปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาชั้นพ้ืนฐานให�สอดคล�องกัน จึงให�ยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให�ใช�
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวันท่ี 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให�ใช�มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
เพ่ือประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให�ใช�มาตรฐานการศึกษาศูนย%การศึกษาพิเศษ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ลงวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2560  
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ได�กำหนดการจัดระบบ โครงสร�างและกระบวนการจัดการศึกษาให�ยึดหลัก 
ท่ีสำคัญข�อหนึ่งคือ มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศึกษาโดยมาตรา 31 ให�กระทรวงมีอำนาจหน�าท่ีกำกับดูแลการศึกษาทุกระดับและ
ทุกประเภท กำหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาและมาตรา 48 ให�หน+วยงานต�นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให�มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให�ถือว+าการประกันคุณภาพภายใน
เป"นส+วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีต�องดำเนินการอย+างต+อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำป�
เสนอต+อหน+วยงานต�นสังกัดหน+วยงานท่ีเก่ียวข�อง และเป|ดเผยต+อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู+การพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
   ฉะนั้น อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 9 (3) มาตรา 48 แห+งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 5 มาตรา 31 แห+งพระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 
2542 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับมติ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการประชุม ครั้งท่ี 5/6561 เม่ือวันศุกร%ท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 
2561รัฐมนตรีว+าการกระทรวงศึกษาธิการ จึงประกาศให�ใช�มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาชั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย%การศึกษาพิเศษ เพ่ือเป"นหลักในการ
เทียบเคียงสำหรับสถานศึกษา หน+วยงานต�นสังกัด และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา ในการพัฒนาส+งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
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 มาตรฐานการศึกษา ระตับการศึกษาข้ันฟefนฐาน 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การใช�มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย%การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันท่ี 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ซ่ึงอ�างอิงจากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได�กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใช�เป"นแนวทางในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมี 3 มาตรฐาน
หลัก ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
  มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
  ประกอบด�วย 3 มาตรฐานหลัก ดังนี้ 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของเด็ก 
    1. มีพัฒนาการด�านร+างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี และดูแลความปลอดภัย
ของตนเองได� 
    2. มีพัฒนาการด�านอารมณ% จิตใจ ควบคุมอารมณ%ตนเองได� และมีความสุข            
ในการเรียนรู� 
    3. มีพัฒนาการด�านสังคม มีมนุษยสัมพันธ%ท่ีดีและสามารถทำงานร+วมกับผู�อ่ืนได� 
    4. มีพัฒนาการด�านสติป@ญญา สนใจใฝ�รู� และสามารถคิดแก�ป@ญหาอย+าง
สร�างสรรค% 
    5. มีพัฒนาการด�านภาษา ฟ@ง พูด อ+าน เขียน ได�ตามวัย 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
    1. มีการบริหารจัดการท่ีส+งเสริมการเรียนรู�ของเด็กอย+างมีประสิทธิภาพ 
    2. มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย+างต+อเนื่อง 
    3. มีการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�ของเด็ก 
   มาตรฐานท่ี 3 การจัดประสบการณ%ท่ีเน�นเด็กเป"นสำคัญ 
    1. จัดประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับวัยและความสนใจของเด็ก 
    2. ส+งเสริมการเรียนรู�ผ+านการเล+นและกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
    3. มีการประเมินพัฒนาการของเด็กอย+างต+อเนื่องและนำผลไปใช�ในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู� 
  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  ประกอบด�วย 3 มาตรฐานหลัก ดังนี้ 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู�เรียน 
    1. มีความสามารถในการอ+าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 
    2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห% คิดอย+างมีวิจารณญาณ และแก�ป@ญหา 
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    3. มีความสามารถในการสร�างนวัตกรรมและใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
    5. มีคุณลักษณะและค+านิยมท่ีดี เช+น ความภูมิใจในท�องถ่ินและความเป"นไทย 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
    1. มีการกำหนดเป}าหมาย วิสัยทัศน% และพันธกิจท่ีชัดเจน 
    2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
    3. มีการพัฒนาวิชาการท่ีเน�นคุณภาพผู�เรียนรอบด�าน 
    4. มีการพัฒนาครูและบุคลากรให�มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
    5. มีการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
    6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ                
การเรียนรู� 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ 
    1. จัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไป
ประยุกต%ใช�ในชีวิตได� 
    2. ใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
    3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
    4. ตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
    5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรียนรู� 
  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย%การศึกษาพิเศษ 
  ประกอบด�วย 3 มาตรฐานหลัก ดังนี้ 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู�เรียน 
    1. มีพัฒนาการด�านร+างกาย อารมณ% สังคม และสติป@ญญา ตามศักยภาพของ
แต+ละบุคคล 
    2. สามารถดูแลตนเองและมีทักษะชีวิตท่ีเหมาะสม 
    3. มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค%และสามารถอยู+ร+วมกับผู�อ่ืนในสังคมได� 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
    1. มีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของผู�เรียน 
    2. มีการพัฒนาครูและบุคลากรให�มีความรู�ความเข�าใจในการจัดการศึกษา
พิเศษ 
    3. มีการจัดสภาพแวดล�อมและอุปกรณ%ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�ของผู�เรียน 
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   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ 
    1. จัดการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับความต�องการจำเป"นพิเศษของผู�เรียน 
    2. ใช�สื่อ เทคโนโลยี และวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
    3. มีการประเมินผลการเรียนรู�ท่ีสอดคล�องกับศักยภาพของผู�เรียน 
    4. มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู�ตามผลการประเมิน 
 จากมาตรฐานการศึกษาเบ้ืองต�นสรุปได�ว+า มาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ระดับท่ีประกาศ            
โดยกระทรวงศึกษาธิการ มีเป}าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู�เรียนในแต+ละช+วงวัย                
โดยเน�นการพัฒนาผู�เรียนอย+างรอบด�าน การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการจัดการเรียน          
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ ท้ังนี้ เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถพัฒนาตนเองได�เต็มศักยภาพและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม 
 

เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

 มีนักวิชาการได�ให�องค%ประกอบเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม+ไว� ดังนี้ 
  นิออน พันยา (2553) กล+าวว+า เทคโนโลยีอุบัติใหม+ประกอบไปด�วย 5 องค%ประกอบ 
ดังนี้ 
   1. Cloud Computing คือ บริการท่ีให�เราใช�หรือเช+าใช�ระบบคอมพิวเตอร%หรือ
ทรัพยากรด�านคอมพิวเตอร%ของผู�ให�บริการ โดยครอบคลุมท้ังฮาร%ดแวร%และซอฟต%แวร%ท่ีใช�ในการ
ประมวลผล การจัดเก็บข�อมูล และระบบออนไลน%ต+างผ+านอินเตอร%เน็ต ซ่ึงเราสามารถเลือกกำลังการ
ประมวลผลเลือกจำนวนทรัพยากรได�ตามความต�องการในการใช�งานพูดง+ายก็คือ ใช�เท+าไหร+ก็จ+าย
เท+านั้นนั่นเอง นอกจากนี้เรายังสามารถเข�าถึงข�อมูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได�เรียกได�ว+าท้ัง
สะดวกสบายแถมยังประหยัดเวลาแบบสุดๆ 
   2. Mobile Technology เทคโนโลยีการเคลื่อนท่ี (Mobile Technology)               
มีความหมายครอบคลุมถึงเทคโนโลยีอุปกรณ% อิเล็กทรอนิกส% หรืออุปกรณ%สื่อสารท่ีสามารถนำติดตัว
ไปใช�งานในท่ีต+าง ได�อย+างสะดวก 
   3. Gaming คือ ทักษะต+างๆ เก่ียวกับเกมส%ไม+ว+าจะเป"นการเล+นเกมส% การสร�าง
เกมส% อาชีพเก่ียวกับเกมส% การนำเกมส%ไปใช�ประโยชน%ในทางสร�างสรรค% 
   4. Open Content คือ เป"นการเป|ดเผยเนื้อหาอย+างกว�างขวาง ท่ีผู�อ่ืนสามารถ
คัดลอก หรือแก�ไขบทความได�อย+างอิสระเสรี ยกตัวอย+างเช+น เว็บไซต% Wikipedia คอนเทนต% 
(Content) คือ ข�อมูลหรือประสบการณ%ท่ีถูกสื่อสารผ+านสื่อต+างๆ ท้ังในรูปแบบออนไลน% และออฟไลน% 
ตัวอย+างเช+น เคยโดนแกล�ง โดนล�อในสมัยเด็กๆ แบบนี้เรียกว+า ประสบการณ% หรือโดนบูลลี่บนโลก
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ออนไลน% แบบนี้เรียกว+า ข�อมูล ไม+ว+าจะเป"นข�อมูลหรือประสบการณ%เราก็สามารถเอามาทำคอนเทนต%
ได� 
   5. Learning Analytics คือ การสร�างระบบรวบรวมข�อมูลจากสถานการณ%ต+างๆ 
เพ่ือนำมาวิเคราะห%และแสดงให�เห็นถึงพัฒนาการหรือข�อดีข�อด�อยของสถานการณ%นั้นๆ 
  นุสรา สีนาค (2557) กล+าวว+า Emerging ในความหมายตามดิกชันนารี มีความหมาย
ว+า “อุบัติใหม+” หรือ “เกิดใหม+” ดังนั้น Emerging Educational Technologies จึงหมายถึง 
“เทคโนโลยีใหม+ทางการศึกษา” ประกอบไปด�วย 10 องค%ประกอบ ดังนี้ 
   1. Cloud Computing ระบบประมวลผลท่ีจะจัดสรรข�อมูลให�ตรงกับความ
ต�องการของผู�ใช�ทุกท่ีทุกเวลา เพียงแค+เรามีเครื่องคอมพิวเตอร% และอินเตอร%เน็ต 
   2. Mobile Learning การเรียนการสอนผ+านเทคโนโลยีไร�สายหรือ Wireless 
   3. Tablet Computing เครื่องคอมพิวเตอร%ท่ีมีหน�าจอสัมผัสแทนการใช�เมาส%หรือ
คีย%บอร%ด 
   4. MOOCs Massive Open Online Courses หรือการเรียนการสอนออนไลน% 
   5. Open Content เป"นการเป|ดเผยเนื้อหาอย+างกว�างขวาง ท่ีผู�อ่ืนสามารถคัดลอก 
หรือแก�ไขบทความได�อย+างอิสระเสรี ยกตัวอย+างเช+นเว็บไซต% Wikipedia 
   6. Learning Analytics คือการสร�างระบบรวบรวมข�อมูลจากผู�เรียน เพ่ือนำมา
วิเคราะห%และแสดงให�เห็นถึงพัฒนาการหรือผลการเรียนรู�ของผู�เรียน 
   7. Games and Gamification คือ App สำหรับการสร�างเกม ซ่ึงเป"นท่ีนิยม
สำหรับการตลาดออนไลน% ท่ีใช�เกมหรือรางวัลต+างๆ ในการจูงใจผู�เล+น ซ่ึงเป"นการประยุกต%แนวคิด 
แบบเกมมาใช�กับสิ่งท่ีไม+ใช+เกม เช+น การเรียนการสอนเพ่ือเป"นการกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจ 
   8. 3D Printer เครื่องพิมพ%แบบ 3 มิติ 
   9. Virtual and Remote Laboratories การเรียนรู�ระยะไกล ท่ีผู�ใช�สามารถ            
ทำการทดลองหรือเรียนรู�ผ+านทางอินเตอร%เน็ตโดยไม+ต�องอยู+ใกล�กับอุปกรณ%จริง 
   10. Wearable Technology เทคโนโลยีคอมพิวเตอร%ท่ีสามารถสวมใส+ได� เช+น 
แว+นตา Google Glass 
  ชูกิจ ลิมป|จำนงค% (2565) ผู�อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และเทคโนโลยี
แห+งชาติ (สวทช.) กล+าวว+า 10 เทคโนโลยีท่ีน+าจับตามอง (10 Technologies to Watch) ซ่ึง สวทช. 
จัดข้ึนภายใต�งานประชุมและนิทรรศการ APEC BCG Economy Thailand 2022: Tech to Biz 
(Thailand Tech Show 2022) เป"นการคาดการณ%เทคโนโลยีท่ีจะมีผลกระทบได�อย+างชัดเจนใน            
5-10 ป�ข�างหน�า ดังนี้ 
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   1. Brain-Computer Interface (BCI) เทคโนโลยีเชื่อมต+อสมองมนุษย%กับ
คอมพิวเตอร% 
    เดือนกรกฎาคม 2019 อีลอน มัสก% (Elon Musk) อภิมหาเศรษฐี ผู�โด+งดัง          
มาจากรถยนต%ไฟฟ}าเทสลา (Tesla) และยานอวกาศสเปซเอกซ% (SpaceX) ท่ีนำกลับมาใช�ใหม+ได� 
สร�างความฮือฮาไปท้ังโลก เม่ือประกาศว+าบริษัทนิวรัลลิงก% (Neuralink) ท่ีเขาต้ังข้ึน จะมุ+งพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเรียกว+า BCI อย+างจำเพาะ และต้ังเป}าหมายว+าจะทำให�สมองมนุษย%สามารถเชื่อมต+อและ
สื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอร%ได�โดยตรงในเร็วๆ นี้ 
    งานวิจัย BCI หรือ Brain-Computer Interface มีอีกชื่อหนึ่งว+า Brain-
Machine Interface เริ่มมีมาต้ังแต+ทศวรรษ 1970 โดยเริ่มท่ีมหาวิทยาลัยแคลิฟอร%เนีย ลอสแองเจลิส 
หลังจากนั้นมาก็มีการทดลองในสัตว%ทดลอง เช+น หนู อย+างต+อเนื่องและแพร+หลาย จนมีการทดลอง 
ในผู�ป�วยในท่ีสุดในราวกลางทศวรรษ 1990 การทำ BCI แบบด้ังเดิมต�องมีการฝ@ง “ตัววัดสัญญาณ” 
หรือเซนเซอร%ท่ีผิวสมองโดยตรง จึงทำการทดลองและนำมาใช�งานได�ยาก ต+อมาจึงมีการพัฒนาให�มี
ลักษณะ Non-Invasive จึงใช�ประโยชน%ได�อย+างกว�างขวางมากข้ึน 
    การทำงานของ BCI ต�องอาศัยท้ังฮาร%ดแวร%และซอฟต%แวร% ฮาร%ดแวร%สำคัญคือ 
ตัวเซนเซอร%ท่ีคอยรับสัญญาณไฟฟ}าจากคลื่นสมอง ป@จจุบันการผ+าตัดฝ@งข้ัวไฟฟ}าสำหรับ BCI ทำได�
อย+างแม+นยำระดับเดียวกับการผ+าตัดเพ่ือฝ@งข้ัวไฟฟ}าเพ่ือติดตามภาวะลมชักแล�ว และมีอุปกรณ%สวม
ศีรษะและอ+านสัญญาณไฟฟ}าใต�กะโหลกได�ดี ส+วนซอฟต%แวร%มีความสำคัญ เพราะใช�อ+านและวิเคราะห%
คลื่นสมองของผู�ใช�งาน การพัฒนาของ AI และ Machine Learning อย+างรวดเร็วในหลายป�นี้ มีส+วน
ทำให�เกิดความก�าวหน�าในด�านนี้เป"นอย+างมาก 
    ป@จจุบันมีการนำ BCI ไปใช�ประโยชน%ในผู�ป�วยท่ีเป"นอัมพาต ไม+สามารถขยับ
แขนขาเองได� ทำให�สามารถบังคับสั่งการให�แขนหรือนิ้วของหุ+นยนต%ขยับได� นอกจากนี้ ยังช+วยผู�ป�วย           
ท่ีมีอาการล็อกอิน (Locked-In) ท่ีแต+เดิมไม+สามารถสื่อสารกับผู�อ่ืนได� เพราะไม+สามารถเคลื่อนไหว
อวัยวะได�เลย ทำให�มีปฏิสัมพันธ%กับผู�อ่ืนได� 
    นอกจากนี้แล�ว การวัดสัญญาณไฟฟ}าสมองโดยไม+ต�องเจาะกะโหลกเพ่ือฝ@ง
ข้ัวไฟฟ}า ยังทำให�มีการขยายการใช�งานไปสู+การวัดสภาวะทางจิตใจและอารมณ% ทำให�ผ+อนคลายและ
เกิดสมาธิได�ดียิ่งข้ึนอีกด�วย เทคโนโลยี BCI นี้จะมีส+วนสำคัญสำหรับการดูแลผู�สูงอายุหรือสุขภาวะของ
คนท่ัวไป รวมไปถึงใช�กับวงการ Gaming หรือแม�แต+ Metaverse ท่ีมาร%ก ซักเคอร%เบิร%ก ประกาศว+า
จะเป"นเป}าหมายสำคัญของเฟซบุ�กในอนาคตต+อไป 
    สำหรับประเทศไทยนั้น บริษัท BrainiFit จำกัด ท่ีเป"น NSTDA Startup จาก
เนคเทค สวทช. ใช�เทคโนโลยี BCI สำหรับการออกกำลังสมอง โดยใช�คลื่นสมองสั่งการควบคุมการเล+น
เกมเพ่ือฝ�กสมาธิหรือความจำ นอกจากนี้ สวทช. ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆ อีก เช+น การใช�เทคโนโลยี BCI 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



42 
 

เพ่ือการฟ��นฟูผู�ป�วยหลอดเลือดสมอง หรือใช�เทคโนโลยี BCI สำหรับการควบคุมชุดโครงสร�างเสริม
สมรรถภาพร+างกายท่ีเรียกว+า Exoskeleton อีกด�วย 
   2. Generative AI เอไอแบบรู�สร�าง 
    เทคโนโลยีแรกท่ีกล+าวไป AI มีส+วนช+วยให� BCI ก�าวหน�าไปรวดเร็ว AI หรือ
ป@ญญาประดิษฐ%ก�าวหน�ามากข้ึนและถูกนำไปประยุกต%ใช�อย+างหลากหลายเช+นกัน ในด�านหนึ่งท่ี
น+าสนใจและมาแรงมากเรียกว+า Generative AI ท่ีใช� AI สร�างข�อมูลไม+มีอยู+จริง โดยอาศัยการท่ีให� AI 
เรียนรู�จากแบบจำลองของข�อมูลสิ่งต+างๆ ท่ีมีอยู+จริง 
    ป@จจุบันนี้มีข�อมูล Big Data มากมายตลอดเวลา ซ่ึงนำมาใช�ฝ�ก AI ได� เช+น ใช�
ช+วยการสเก็ตช%ภาพใบหน�าคนร�าย เทคนิคการสร�างแบบจำลองท่ีเรียกย+อว+า แกน (GAN, Generative 
Adversarial Networks) ใช�สร�างภาพใบหน�าท่ีสมจริง มีความละเอียดสูง นำไปใช�สร�าง Virtual 
Influencer ท่ีไม+มีตัวตนอยู+จริง เพ่ือทำหน�าท่ีเป"นนักร�อง ผู�ประกาศข+าว หรือไอดอลได� 
    นอกจากนี้ มีการใช� Generative AI เพ่ิมความละเอียดภาพให�อยู+ในระดับ 
Super-Resolution ช+วยแปลงภาพถ+ายให�คมชัดมากข้ึน แปลงภาพในเวลากลางวันให�กลายเป"นภาพ
ตอนกลางคืน แปลงภาพขาวดำให�เป"นภาพสี หรือแม�แต+แปลงภาพแบบไม+ต�องมีคู+ตัวอย+างให� AI 
เรียนรู�ก+อน เช+น การแปลงม�าเป"นม�าลาย เทคนิคเดียวกันนี้อาจมีประโยชน%ใช�กับการแปลภาษาได�          
ในอนาคต 
    มีเทคนิคใหม+ๆ จาก Generative AI อีก เช+น เทคนิค Image Captioning 
และ Image Generation From Text ซ่ึง AI จะต�องเชื่อมโยงข�อมูล 2 รูปแบบท่ีแตกต+างกันคือ 
ข�อมูลภาพและข�อมูลตัวอักษรเข�าด�วยกัน ตัวอย+างท่ีโด+งดังในกรณีนี้คือ AI ชื่อ Midjourney ท่ีเป|ด
โอกาสให�คนท่ัวไปเข�าไปใช� AI สร�างภาพ โดยใส+แค+เพียง “คำสำคัญท่ีต�องการ” ในอนาคต AI อาจช+วย
ทำหน�าท่ีเป"น Encoder หรือ Decoder แปลงตัวอักษรให�เป"นภาพ หรือแปลงภาพให�เป"นตัวอักษรได� 
ซ่ึงน+าจะประยุกต%ใช�งานได�อย+างหลากหลายในอนาคต 
    ในประเทศไทย เนคเทค สวทช. ทำวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับ Generative AI มา
อย+างต+อเนื่อง เช+น สร�าง VAJA ท่ีเป"นระบบการสังเคราะห%เสียงจากข�อความภาษาไทย ทำ Automatic 
Image Caption Generation In Thai เพ่ือสร�างคำบรรยายภาพท่ีเป"นภาษาไทยอย+างอัตโนมัติ และ
โครงการ Z-Size Ladies ท่ีเป"นระบบการจำลองรูปร+างแบบ 3 มิติ สำหรับคุณแม+ท่ีตั้งครรภ%ระยะ       
2-40 สัปดาห% 
    มหาวิทยาลัยต+างๆ ก็มีงานวิจัยด�าน Generative AI กันอย+างกว�างขวาง
เช+น VISTEC กำลังศึกษากระบวนการคอมพิวเตอร%กราฟ|กท่ีใช�จำลองการขยับใบหน�าของคน          
อย+างสมจริง SIIT ใช�เทคนิค GAN ในการสร�างภาพท่ีปกติต�องทำในห�องปฏิบัติการขนาดใหญ+เท+านั้น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร%ใช� GAN เรียนรู�สไตล%ฟอนต%ภาษาอังกฤษ เพ่ือประยุกต%ใช�สร�างฟอนต%
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ภาษาไทยใหม+ๆ และมีแม�แต+มีนักศึกษาในบางสถาบันท่ีศึกษาการใช�เทคนิค GAN ในการจำลอง        
ราคาหุ�น เพ่ือทำการซ้ือขายหรือตรวจจับการป@�นหุ�น แม�แต+ Chatbot ท่ีใช�งานกันอยู+ในป@จจุบัน            
ก็มีการนำ Generative AI มาใช�เพ่ือเพ่ิมความสมจริงในบทสนทนาเช+นกัน 
   3. CAV (Connected and Autonomous Vehicle) Technologies เทคโนโลยี
ยานยนต%อัตโนมัติและเชื่อมต+อ 
    ยานยนต%อัตโนมัติและเชื่อมต+อหรือ CAV เป"นยานยนต%สมัยใหม+ท่ีใช�เทคโนโลยี
ระบบอัจฉริยะหลายแบบ เข�าช+วยงาน โดยท่ีสำคัญคือ เทคโนโลยีการขับข่ีอัตโนมัติ (Autonomous 
Driving Technology) ท่ีไม+ต�องมีการควบคุมบังคับจากคนขับ ระบบนี้ใช�เทคโนโลยีเซนเซอร%ประกอบ
กับระบบการคำนวณ เพ่ือวางแผนและควบคุมให�สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล�อมต+างๆ ได� 
    ถัดไปคือ เทคโนโลยีระบบช+วยเหลือผู�ขับข่ี (Driver Assistance 
Technology) เช+น ระบบตรวจจับจุดอับสายตา ระบบตรวจจับคนเดินถนน ระบบเตือนการออกนอก
เลน ระบบเบรกฉุกเฉิน ระบบรู�จำป}ายจราจร และระบบรักษาความเร็วคงท่ีแบบแปรผัน (Adaptive 
Cruise Control) ฯลฯ 
    เทคโนโลยีกลุ+มสุดท�ายได�แก+ เทคโนโลยีสำหรับการเชื่อมต+อ (Telematics)   
ท่ีช+วยสื่อสารระหว+างรถเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ได�แก+ เทคโนโลยีการสื่อสารไร�สาย การสื่อสารระยะ
สั้นแบบเฉพาะ (Dedicated Short Range Communication) และการสื่อสารระหว+างยานพาหนะ
กับสิ่งอ่ืนๆ (Vehicle-to-Everything: V2X) 
    โดยอาจแบ+งระดับของรถอัตโนมัติออกได�เป"น 6 ระดับ ต้ังแต+ 0 ถึง 5 โดยท่ี
ระดับ 0 นั้น คนขับท่ีเป"นมนุษย%ทำหน�าท่ีในการควบคุมท้ังระบบ และลดการควบคุมลงเรื่อยๆ จนเม่ือ
ถึงระดับ 5 ก็ใช�ระบบอัตโนมัติท้ังหมดในการขับรถ ภายใต�เง่ือนไขเทียบเท+ากับการขับรถโดยมนุษย% 
    จากแนวโน�มการเปลี่ยนผ+านสู+ยานยนต%ไฟฟ}า เม่ือมีการใช� EV มากข้ึน
เทคโนโลยี CAV ก็จะเข�าไปอยู+ใน EV มากข้ึน แนวโน�มท่ีเห็นได�ชัดในตลาดรถยนต%ไฟฟ}าคือ ผู�ผลิต
แข+งขันในการพัฒนาเทคโนโลยี CAV เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการขับข่ี เพราะเป"น
สิ่งท่ีผู�บริโภคมีความต�องการ 
    ความท�าทายของประเทศไทยในด�านยานยนต%มีหลายด�าน โดยท่ีอุตสาหกรรม
ยานยนต%ในประเทศไทยนั้นจะมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ�อมต+อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล�อมของประเทศไทย ในแง+อุบัติเหตุนั้นประเทศไทยมีอุบัติเหตุค+อนข�างมาก มีผู�เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุบนท�องถนนมากกว+า 22,000 คนต+อป� สูญเสียหลายแสนล�านบาท เทคโนโลยี CAV จะเข�ามา
ช+วยเรื่องเหล+านี้ได� 
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    มีแผนสร�างสนามทดสอบยานยนต% CAV ระดับ 3 ท่ี EECi โดยจะมีรถยนต%            
ท่ี สวทช. ร+วมกับมหาวิทยาลัยและบริษัทเอกชนหลายแห+ง วิจัยและสร�าง EV ท่ีใช�เทคโนโลยี CAV ข้ึน 
และยังมีบริษัทเอกชนรายใหญ+อีกหลายรายท่ีลงทุนสร�างโรงงานแบตเตอรี่พลังงานสูงท่ี EECi อีกด�วย 
   4. Long Duration Storage ระบบสำรองพลังงานแบบยาวนาน 
    การสำรองไฟฟ}าสำหรับระบบโครงข+ายพลังงานหรือระบบกริด (Grid Energy 
Storage System) เป"นเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช�ในการกักเก็บพลังงานจากพลังงานทดแทน 
โดยเฉพาะจากลมและแสงแดดท่ีผันผวน และจากความต�องการพลังงานท่ีเพ่ิมข้ึน จำเป"นต�องมีระบบ
สำรองไฟฟ}าท่ีมีสมรรถนะดีและต�นทุนเหมาะสม 
    ป@จจุบันเทคโนโลยีสำรองไฟฟ}าสำหรับระบบกริด ใช�ระบบแบตเตอรี่ “ลิเทียม
ไอออน” ซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีดี แต+มีต�นทุนสูง ตัวแบตเตอรี่อาจระเบิดได� และสารเคมีท่ีใช�อาจเป"นพิษ
กระทบสิ่งแวดล�อม แร+ลิเทียมมีราคาแพงและมีแนวโน�มราคาเพ่ิมข้ึน โดยท่ัวไประบบแบบนี้มักสำรอง
ไฟฟ}าในระบบกริดได�นาน 4 ชั่วโมง แต+เนื่องจากความต�องการพลังงานมากข้ึน ควรสำรองให�ใช�งานได�
อย+างน�อย 12 ชั่วโมง ซ่ึงทำให�มีต�นทุนสูงข้ึน 
    ระบบแบตเตอรี่ทางเลือกมีหลายแบบ เช+น แบบเหล็ก สังกะสี หรือโซเดียม 
ดังท่ีเคยนำเสนอไปใน 10 Technology To Watch ในป� 2020 เรื่องงานวิจัยแบตเตอรี่ซิงก%ไอออน          
ท่ีทำจากวัสดุกราฟ�น แต+ละแบบท่ีกล+าวมามีต�นทุนท่ีถูกกว+า เนื่องจากเป"นแร+ธาตุท่ีสามารถหาได�ง+าย 
เริ่มมีการนำ แบตเตอรี่ไหลชนิดเหล็ก หรือ Iron Flow Battery มาใช�เป"นระบบสำรองไฟฟ}าใน
ระบบกริดของบางรัฐในสหรัฐอเมริกา ช+วยสำรองไฟได�นาน 12-100 ชั่วโมง 
    นอกจากราคาและอายุการใช�งานท่ียาวกว+า จุดเด+นสำคัญคือ แบตเตอรี่
ทางเลือกท่ีกล+าวมาไม+ระเบิด จึงปลอดภัยกว+า และส+วนประกอบท่ีใช�ก็ไม+ส+งผลกระทบต+อสิ่งแวดล�อม 
    คาดการณ%ว+าระบบสำรองไฟฟ}าท่ัวโลกจะเพ่ิมจาก 9 กิกะวัตต%/ 17 กิกะวัตต%
ชั่วโมง ในป� 2018 เป"น 1,095 กิกะวัตต%/ 2,850 กิกะวัตต%ชั่วโมง ในป� 2040 ซ่ึงการลงทุนอาจสูงถึง 
6.6 แสนล�านดอลลาร%สหรัฐ ขณะท่ีประเทศไทยก็มีแนวโน�มท่ีต�องสำรองไฟฟ}าเพ่ิมสูงข้ึน ตามสัดส+วน
การใช�พลังงานทดแทน และยานยนต%ไฟฟ}าเพ่ิมข้ึนในป@จจุบันด�วย หากประเทศไทยพัฒนาเทคโนโลยี
แบตเตอรี่ทางเลือกไว�ย+อมเป"นผลดีในหลายด�าน 
    ศูนย%เทคโนโลยีเพ่ือความม่ันคงของประเทศและการประยุกต%เชิงพาณิชย% หรือ 
NSD ของ สวทช. ได�นำร+องพัฒนาแบตเตอรี่ชนิด “สังกะสีไอออน” เพ่ือเป"นทางเลือก แบตเตอรี่ชนิด
นี้มีข�อดีคือ ราคาถูก มีแหล+งแร+ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ�าน เป"นแบตเตอรี่ท่ีปลอดภัย ไม+ติดไฟ 
และไม+ระเบิด เป"นมิตรต+อสิ่งแวดล�อม โดยรีไซเคิลได�เกือบ 100% ป@จจุบันผ+านการทดสอบมาตรฐาน
ความปลอดภัย มอก. แล�ว อยู+ระหว+างการขยายผลเพ่ือผลิตในระดับโรงงานต�นแบบ ซ่ึงจะได�ตั้ง
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โรงงานใน EECi ต+อไป นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยแบตเตอรี่ทางเลือกชนิดอ่ืน อาทิ แบตเตอรี่โซเดียม
ไอออน ซ่ึงเป"นแร+ธาตุท่ีมีราคาถูกและหาได�ง+ายเช+นกัน 
   5. Solar Panel Recycle การรีไซเคิลแผงโซลาร%เซลล% 
    ป@จจุบันเริ่มมีแผงโซลาร%เซลล%ปลดระวางจากโซลาร%ฟาร%ม และภายในป� 2050 
คาดว+าท่ัวโลกจะมีจำนวนแผงโซลาร%เซลล%ทยอยหมดอายุเพ่ิมข้ึนแบบก�าวกระโดดเป"น 78 ล�านตัน 
เฉพาะในประเทศไทยอาจมีมากถึง 4 แสนตัน จำเป"นต�องเตรียมความพร�อมในการจัดการแผง            
เพ่ือไม+ให�ส+งผลกระทบต+อสิ่งแวดล�อม 
    เดิมเทคโนโลยีการแยกส+วนประกอบแผงโซลาร%เซลล% (Photovoltaic 
Module) ท่ีมีกระจก ซิลิคอน อะลูมิเนียม พลาสติก และโลหะอ่ืนๆ เป"นส+วนประกอบ เพ่ือนำกลับมา
ใช�ประโยชน%ต+อ อาศัยการแยกเฟรมอะลูมิเนียมและกล+องสายไฟ จากนั้นจึงบดแผง แยกบางส+วนออก 
และฝ@งกลบบางส+วน 
    วิธีการนี้มีจุดอ+อนคือ สัดส+วนวัสดุท่ีนำกลับมาใช�ประโยชน%ต+อได�มีน�อย กระจก
นิรภัยท่ีมีน้ำหนัก 75-85% ของแผง ไม+ได�ถูกนำมารีไซเคิลด�วย 
    แต+เทคโนโลยีใหม+นั้น เม่ือแยกเฟรมอะลูมิเนียมและกล+องสายไฟแล�ว จะมีการ
แยกกระจกออกจากส+วนอ่ืน โดยยังคงรูปเป"นกระจกท้ังแผ+น ซ่ึงขายได�มูลค+าสูง ทำให�มีสัดส+วนวัสดุ          
ท่ีนำกลับมาใช�ประโยชน%ต+อได�ถึง 70-80% 
    ตัวอย+างเทคนิคใหม+ท่ีใช�เรียกว+า Heated Blade คือใช�ใบมีดท่ีร�อนจัดถึง          
300 องศาเซลเซียส ตัดแยกกระจกออกจาก Solar Cell 
    เทคโนโลยีแบบใหม+นี้ เป|ดโอกาสใหม+ให� ธุรกิจ Reuse/ Recycle วัสดุ ทำให�
เกิดการใช�วัตถุดิบรอบสอง (Secondary Raw Material) ทำให�เกิดวงจรเศรษฐกิจแบบ Circular 
Economy ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบายเศรษฐกิจแบบ BCG ท่ีเป"นวาระแห+งชาติ 
    สวทช. มีงานวิจัยและพัฒนาด�านโซลาร%เซลล% ด�านวัสดุศาสตร%และด�าน
สิ่งแวดล�อม สามารถร+วมมือกับพันธมิตรในการพัฒนาเทคโนโลยี และส+งเสริมให�เกิดการรีไซเคิล         
แผงโซลาร%เซลล%ในประเทศได� 
   6. Carbon Measurement & Analytics เทคโนโลยีการตรวจวัดและวิเคราะห%
ปริมาณคาร%บอน 
    ป@ญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ มีหลายแง+มุม
เก่ียวกับคาร%บอนท่ีกระทบกับอุตสาหกรรมของประเทศท่ีทำกันอยู+ในป@จจุบัน ไม+ว+าจะเป"นเทคโนโลยี
ในการรวบรวมข�อมูล เพ่ือประเมินการปล+อยยก�าซเรือนกระจกในการผลิตสินค�าและบริการต+างๆ  
การใช�มาตรการลดปริมาณก�าซเรือนกระจกผ+านการกำหนดเพดานการปล+อยก�าซในภาค 
อุตสาหกรรม และการบังคับชดเชยการปล+อยก�าซท่ีมากเกิน ผ+านธุรกิจการซ้ือขายคาร%บอน
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เครดิต โดยคาดว+ามีความต�องการซ้ือคาร%บอนเครดิต 500-800 ล�านตัน CO2 ในระหว+างป� 2020-
2040 
    เม่ือรวมกับเป}าหมายของประเทศไทยท่ีจะเป"นกลางทางคาร%บอน (Carbon 
Neutrality) ในป� 2050 เทคโนโลยีการคำนวณปริมาณคาร%บอนเครดิต จึงมีความสำคัญมาก 
    การพัฒนาเทคนิค Data Mining & Data Analytics เพ่ือคำนวณ Carbon 
Footprint ผ+านฐานข�อมูล Thai National LCI Database มีส+วนช+วยเป"นอย+างมากสำหรับ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ SMEs 
    ขณะท่ีการประเมินค+ามวลชีวภาพบนผืนดิน ท่ีป@จจุบันยังอาศัยข�อมูลการ
สำรวจภาคสนามเป"นหลัก หากหันมาใช�การพัฒนาแบบจำลองเพ่ือใช�คำนวณมวลชีวภาพบนพ้ืนดิน
แทนจะช+วยป|ดจุดอ+อนนี้ ทำให�การประเมินทำได�ง+ายข้ึน และได�ข�อมูลท่ีถูกต�องมากข้ึน ท้ังนี้เทคโนโลยี
นี้ต�องอาศัยการพัฒนาแบบจำลองจากข�อมูล Remote Sensing ได�แก+ ข�อมูลภาพ 3 มิติจาก
เซนเซอร% LIDAR และข�อมูลแถบสีความละเอียดสูงจากเซนเซอร% Hyperspectral โดยวิเคราะห%
ร+วมกับข�อมูลจากงานสำรวจภาคสนาม และใช�เป"นต�นแบบสำหรับ Machine Learning เพ่ือใช�กับ
ข�อมูลดาวเทียม เช+น ข�อมูลจาก Sentinel 2 หรือ Landsat 8 ต+อไป 
    เทคโนโลยีการประเมินท้ังมวลชีวภาพและ Carbon Footprint ดังกล+าว               
จึงมีความสำคัญมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะใช�ได�ท้ังในการประเมินชนิดป�าหรือพรรณไม�ท่ีดูดซับคาร%บอน 
เพ่ือคำนวณปริมาณคาร%บอนเครดิตในพ้ืนท่ีท่ีสนใจนำมาใช�ในโครงการชดเชยคาร%บอน เพ่ือใช�รับมือ
การกีดกันทางการค�า เป|ดโอกาสให�ภาคเอกชนท่ีปล+อยก�าซคาร%บอนไดออกไซด%เกินเพดาน สามารถ
ซ้ือ “คาร%บอนเครดิต” เพ่ือชดเชยปริมาณก�าซเรือนกระจกท่ีปล+อยออกไปได� เกิดการไหลเวียนของ
เงินตราภายในประเทศ และเกิดผลดีท้ังต+อประเทศและโลกไปพร�อมๆ กัน 
    เทคโนโลยีดังกล+าวจึงช+วยส+งเสริมให�ภาคเอกชนและชุมชนเกิดแนวคิดในการ
ประกอบธุรกิจแบบ Green Economy มากข้ึน ตามแนวเศรษฐกิจแบบ BCG ท่ีเป"นวาระแห+งชาติ 
   7. CCUS By Green Power เทคโนโลยี CCUS ด�วยพลังงานสะอาด 
    ป@ญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการสะสมของก�าซเรือนกระจก 
เป"นวิกฤติท่ีท่ัวโลกต�องร+วมกันแก�ไข ประเทศไทยประกาศในการประชุม COP26 ว+าจะเป"นประเทศ 
Net Zero Emission หรือปลดปล+อยก�าซเรือนกระจกสุทธิจากกิจกรรมต+างๆ เป"นศูนย% ให�ได�ในป� 
2065 
    การลดใช�พลังงานจากฟอสซิลและเพ่ิมการใช�พลังงานทดแทน ไม+น+าเพียงพอ
บรรลุเป}าหมายท่ีตั้งไว�ได�ต�องอาศัยเทคโนโลยีการดักจับ ใช�ประโยชน%และกักเก็บคาร%บอน (Carbon 
Capture, Utilization & Storage) หรือเทคโนโลยี CCUS เข�ามาช+วยจัดการก�าซ CO2 ก+อนปล+อย
ออกสู+ชั้นบรรยากาศ เทคโนโลยี CCUS ประกอบด�วย 3 ข้ันตอนย+อย ได�แก+ (1) การดักจับก�าซ 
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CO2 ด�วยวัสดุดูดซับ (2) การนำ CO2 ท่ีดักจับได�ไปแปรรูปเป"นสารมูลค+าสูงในอุตสาหกรรม และ         
(3) การนำ CO2 ไปกักไว�อย+างถาวร โดยการอัดเข�าไปเก็บใต�ผืนพิภพ 
    หัวใจของเทคโนโลยี CCUS คือ การพัฒนาวัสดุและกระบวนการทางเคมีท่ี
เปลี่ยน CO2 ให�อยู+ในรูปแบบท่ีจัดการได�ง+าย โดยไม+ใช�พลังงานมากจนเกินไป แต+ก�าซดังกล+าวปกติแล�ว
แทบจะทำปฏิกิริยากับสิ่งต+างๆ น�อยมาก จึงต�องอาศัยวัสดุดูดซับ หรือ CO2 Adsorbent ท่ีมี
ความจำเพาะสูง ตรึงก�าซ CO2 ออกจากไอเสียทางอุตสาหกรรมหรือจากอากาศ ได�ผลลัพธ%เป"น 
CO2 ท่ีมีความเข�มข�นและความบริสุทธิ์สูง จนใช�เป"น “สารต้ังต�น” ท่ีใช�ทดแทนสารต้ังต�นจากเชื้อเพลิง
ฟอสซิล เพ่ือผลิตสารเคมีท่ีมีมูลค+าสูงในอุตสาหกรรม เช+น แอลกอฮอล% ก�าซสังเคราะห%หรือ Syngas 
ปุ�ยยูเรีย กรดอินทรีย% ผงฟู (bicarbonate) และพอลิเมอร%ต+างๆ ได� 
    ส+วนการเปลี่ยนแปลงพันธะเคมีของก�าซ CO2 ท่ีเสถียรมาก ต�องใช�พลังงาน
กระตุ�นสูง จึงต�องใช�ตัวเร+งปฏิกิริยาประสิทธิภาพสูงท่ีเรียกว+า “อิเล็กโทรไลเซอร%” เพ่ือลดพลังงานลง 
ป}องกันไม+ให�ปล+อย CO2 ออกมาในกระบวนการเพ่ิมเสียเอง พลังงานสำหรับ CCUS จึงต�องใช�พลังงาน
สะอาด ซ่ึงพลังงานแสงอาทิตย%และลม มีแนวโน�มถูกลงอย+างต+อเนื่อง กระบวนการผลิตทางเคมีใน
อนาคตจึงมีแนวโน�มใช�ไฟฟ}ามากข้ึน เรียกกันว+า Power-to-X (P2X) เช+น การใช�เซลล%เคมีไฟฟ}าใน
การผลิตก�าซไฮโดรเจนจากน้ำ และการเปลี่ยน CO2 เป"นเชื้อเพลิง 
    ใน สวทช. มีงานวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยี CCUS ท้ังใน NANOTEC, ENTEC, 
และ MTEC ซ่ึงได�รับความสนใจจากเอกชนท่ีมีพันธกิจในการลดก�าซเรือนกระจก โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมพลังงานและป|โตรเคมีขนาดใหญ+ เช+น ปตท., ปตท.สผ., และ SCG นอกจากนี้ สวทช.  
ยังได�สร�างความร+วมมือกับพันธมิตร จนเกิดเป"น Hydrogen Consortium อันเป"นระบบนิเวศวิจัย
และ Technology Gateway ท่ีเชื่อมโยงนักวิจัยกับบริษัทเอกชนท้ังในและต+างประเทศ 
   8. Next-Generation of Telehealth การดูแลสุขภาพทางไกลในยุคถัดไป 
    ในช+วงการระบาดของโควิดท่ีผ+านมา หลายคนอาจได�มีประสบการณ%ใช�งาน
ระบบ Telehealth หรือ การดูแลสุขภาพทางไกล โดยระบบดังกล+าวเติบโตอย+างก�าวกระโดดมาก 
เพราะช+วยลดการติดเชื้อ ช+วยติดตามผู�ป�วยโรคเรื้อรัง ลดค+าใช�จ+ายการเดินทางของผู�ป�วย รวมไปถึงลด
ความหนาแน+นของโรงพยาบาล ประเมินกันว+าแนวโน�มเช+นนี้จะดำรงอยู+ต+อไปและน+าจะขยายตัวมาก
ข้ึนด�วยในยุคหลังโควิด-19 
    เทคโนโลยีนี้สร�างผลกระทบได� เพราะมีป@จจัยการเข�าถึงอินเทอร%เน็ต ความ
นิยมใช�แอปพลิเคชันต+างๆ และราคาค+าใช�จ+ายท่ีอยู+ในระดับยอมรับได� ในอนาคตอันใกล� เทคโนโลยี 
AI, Internet of Things, VR, AR, Robotics รวมไปถึงอุปกรณ%หรือเซนเซอร%ติดตามตัว ซ่ึงจะกลาย
มาเป"นอุปกรณ%ท่ีสวมใส+ได�ในรูปแบบต+างๆ จะยิ่งทำให�เทคโนโลยี Telehealth ในยุคถัดไป แพร+หลาย
มากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีต+างๆ ท่ีกล+าวถึงนี้ จะช+วยทำให� “ปฏิสัมพันธ%” ระหว+างแพทย%กับ
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ผู�ป�วย หรือ แพทย%กับแพทย% มีความใกล�เคียงและเสมือนจริงมากข้ึน และ ทำให�เกิดการบริการ         
ทางการแพทย%ทางไกลแบบใหม+ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
    ตัวอย+างการให�บริการแบบนี้ในต+างประเทศ เช+น ระบบบริการชื่อ
XRHealth ของสหรัฐอเมริกาท่ีให�บริการ “คลินิกแบบเสมือนจริง” หรือ Virtual Clinic ท่ีให�บริการ
รักษาผ+านอุปกรณ%และแอปพลิเคชัน VR ท่ีบ�าน โดยผู�รักษาเป"นนักบำบัดอาชีพ และบริษัทประกัน       
ให�การยอมรับการรักษาแบบนี้ 
    มีระบบชื่อ Proximie ให�บริการระบบ AR ท่ีแพทย%ผ+าตัดผู�เชี่ยวชาญ สามารถ
ติดตามการผ+าตัดและให�คำแนะนำกับแพทย%ท่ีอยู+ห+างไกลออกไป ท่ีเชี่ยวชาญน�อยกว+าได� มีเครื่องมือ
ชื่อ Digital Finger ท่ีช+วยให�ผู�เชี่ยวชาญชี้ตำแหน+งต+างๆ ท่ีจะอธิบายให�แพทย%ท่ีอยู+หน�างานได�เข�าใจ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนในประเทศไทย การให�บริการ Telehealth มีแนวโน�มจะได�รับการยอมรับในการใช�
งานมากยิ่งข้ึน จากการท่ีได�บุคลากรสาธารณสุขและประชาชน เคยใช�ระบบนี้ในช+วง COVID-19             
ในส+วนกรมการแพทย% ปรับรูปแบบบริการทางการแพทย% ออกจากโรงพยาบาลไปหาคนไข�ใน “ทุกท่ี 
ทุกเวลา” ผ+าน Telehealth ช+วยลดความแออัดของผู�ป�วยท่ีโรงพยาบาล ในส+วนของ สปสช. เริ่มให�
โรงพยาบาลเบิกจ+ายการให�บริการผ+าน Telehealth ได�แล�ว 
    ในช+วงการแพร+ระบาดของ COVID-19 ระบบ A-MED Telehealth ท่ี สวทช.
พัฒนาข้ึน ได�ให�บริการผู�ป�วย COVID-19 ไปแล�วมากกว+า 1 ล�านคน 
   9. Synthetic Biology ชีววิทยาสังเคราะห% 
    ในป� 2014 เราเคยนำเสนอ “ชีววิทยาสังเคราะห%” ไปแล�ว ในแง+ว+าเป"นศาสตร%
ใหม+ ท่ีผสานวิทยาศาสตร%เข�ากับวิศวกรรมศาสตร% โดยเน�นท่ีไปการใช�ความรู�สร�างจุลินทรีย%ท่ีสามารถ
ผลิตสารสำคัญ ซ่ึงมีมูลค+าสูงจนคุ�มค+าแก+การลงทุน และสามารถใช�สิ่งมีชีวิตเหล+านั้นในการผลิต           
ในระบบอุตสาหกรรมได�ท้ังผลิตภัณฑ%ท่ีมีมูลค+าสูง และยังถือทรัพย%สินทางป@ญญาท่ีต+อยอดสร�าง
มูลค+าเพ่ิมในอนาคตได�อีก 
    ความก�าวหน�าในงานวิจัยด�านนี้เพ่ิมข้ึนอย+างรวดเร็วมาก ลองจินตนาการว+า 
อีก 5 ป� มีผลิตภัณฑ%อย+างวัวหรือเนื้อปลาแซลมอนท่ี “เพาะข้ึน” ในแล็บ โปรตีนจากไข+ท่ีสร�างข้ึนมา
โดยตรง ไม+ต�องมีแม+ไก+ออกไข+ น้ำนมท่ีได�มาจากกระบวนการชีววิศวกรรมในห�องปฏิบัติการ โดยไม+
ต�องเลี้ยงแม+วัวเพ่ือให�นม น้ำผึ้งท่ีไม+ต�องเลี้ยงผึ้ง 
    ถึงตอนนั้น พวกวีแกนก็จะมีเนื้อ นม ไข+ กินได� โดยไม+ต�องเบียดเบียนสัตว%ตัวใด
เลย ส+วนอีก 10 ป� เราอาจจะมีเสื้อผ�าท่ีมีเซนเซอร%ตรวจวัดสารต+างๆ ได� โดยไม+ต�องใช�เข็มดูดเลือด 
ออกไปตรวจให�เจ็บตัวอีกต+อไป หรืออาจมีอวัยวะสังเคราะห%ท่ีสร�างจากเซลล%ของคนไข�เอง หรือวิธี
รักษาอวัยวะภายนอกและภายในแบบแปลกๆ ใหม+ๆ ท่ีใช�เซลล%และโมเลกุลต+างๆ 
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    ความรู�ข้ันสูงท่ีเพ่ิมมากข้ึน ช+วยให�เราสามารถเข�าไปแก�ไขโมเลกุลพ้ืนฐาน และ
กลไกด�าน Metabolism ตลอดไปจนถึงระบบควบคุมพันธุกรรมต+างๆ ได�ดีข้ึนอย+างท่ีไม+เคยทำได�มา
ก+อน เทคโนโลยีนี้สามารถทำให�ได�สารมูลค+าสูง หรือแม�แต+สารท่ีไม+พบตามธรรมชาติออกมา 
ผลกระทบจึงกว�างขวางมาก ครอบคลุมอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ พลังงาน อาหาร ยา และเกษตร และ
อาจช+วยแก�ป@ญหาใหญ+ท่ีโลกเผชิญอยู+ได� เช+น ป@ญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และโรคอุบัติ
ใหม+ต+างๆ รวมไปถึงการผลิตอาหารทดแทนวิธีการผลิตแบบด้ังเดิม 
    ตัวอย+างผลิตภัณฑ%ทางการค�าท่ีมาจากความรู�ด�านนี้ท่ีวางขายแล�ว เช+น            
เบอร%เกอร%ท่ีใช�เนื้อวัวท่ีมาจากการเพาะเลี้ยงในห�องแล็บ ปุ�ยไนโตรเจนยี่ห�อ Proven ของบริษัท Pivot 
Bio ท่ีคัดเลือกจุลินทรีย%จำเพาะกับข�าวโพดและดึงธาตุไนโตรเจนจากอากาศได� น้ำมันยี่ห�อคาลีโน 
(Calyno) ของบริษัทคาลิกซ%ต (Calayxt) ท่ีทำจากถ่ัวเหลืองมีกรดโอเลอิกสูง และสารต�านมะเร็งเม็ด
เลือดขาวชนิดบี-เซลล% ยี่ห�อ คิมไรอาห% (Kymriah) ของบริษัท Novartis 
    ประเทศไทยท่ีมีความได�เปรียบจากความหลากหลายตามธรรมชาติสูง จะมี
โอกาสจากการใช�เทคโนโลยีชีววิทยาสังเคราะห%ได�มาก ไบโอเทค สวทช. มีคลังทรัพยากรชีวภาพท่ีมี
จุลินทรีย%มากเป"นลำดับต�นของโลก และมีเทคโนโลยีท่ีพร�อมทำวิจัยต+อยอดด�าน SynBio และ สวทช. 
ได�จัดเตรียมโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือการต+อยอดผลิตในปริมาณมากในโรงงานต�นแบบท่ี EECi ตาม
นโยบายเศรษฐกิจแบบ BCG ท่ีเป"นวาระแห+งชาติ 
   10. CAR T-Cell (Chimeric Antigen Receptor T-Cell Therapy) การรักษา
มะเร็งด�วยภูมิคุ�มกันแบบ CAR T-Cell 
    โรคจำนวนมากได�รับการรักษาให�หายขาดได�ด�วยเทคนิคใหม+ๆ ทางการแพทย% 
โดยวิธีการรักษาโรคแบบใหม+ๆ ก็มีความละเอียดลึกซ้ึงมาก โดยรักษาลงไปท่ีระดับเซลล%หรือระดับ
พันธุกรรมคือ ยีนและ DNA แม�กระนั้น โรคบางอย+างก็ยังมีความยากลำบากมากในการรักษาอยู+ เช+น 
โรคมะเร็ง เพราะมะเร็งชนิดท่ีแตกต+างกัน มีธรรมชาติหลายอย+างท่ีแตกต+างกันมาก 
    จึงมีผู�พยายามใช�ความรู�ไปดัดแปลงและปรับเปลี่ยนระบบภูมิคุ�มกันของ
ร+างกาย ให�มีความสามารถในการทำลายเซลล%มะเร็งได� โดยไม+ส+งผลกระทบกับเซลล%ปกติ วิธีการ          
ท่ีได�ผลดีแบบหนึ่งเรียก CAR T-Cell คำว+า CAR ในทีนี้ เป"นตัวอักษรย+อมาจากคำว+า Chimeric 
Antigen Receptor ขณะท่ี T-Cell คือ เซลล%เม็ดเลือดขาวชนิดหนึ่งท่ีมีความสามารถในการกำจัดสิ่ง
แปลกปลอม เซลล%ติดเชื้อโรค หรือเซลล%มะเร็ง 
    หลักการสำคัญของวิธี CAR T-Cell คือ เราสามารถดัดแปลง T-Cell ของ
ผู�ป�วย ให�สร�างโปรตีนท่ีเรียกว+า CAR ซ่ึงคล�ายกับเครื่องตรวจจับติดอาวุธ เม่ือ T-Cell เจอกับ
เซลล%มะเร็ง จึงสามารถจดจำและกำจัดเซลล%มะเร็งจำเพาะเหล+านั้นได� 
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    เทคโนโลยีแบบนี้มีจุดเด+นคือ มี “ความจำเพาะ” กับเซลล%มะเร็งสูงมาก   
แทบไม+ทำอันตรายเซลล%ปกติเลย CAR T-Cell จำเพาะกับผู�ป�วยแต+ละรายเท+านั้น จึงไม+ทำให�เกิดภาวะ 
Autoimmunity หรือ “ภูมิคุ�มกันทำร�ายตัวเอง” จึงมีความปลอดภัยสูง ต+างกับวิธีการรักษามะเร็ง
ส+วนใหญ+ท่ีใช�กันอยู+ 
    ป@จจุบัน ในต+างประเทศมีการใช�เทคโนโลยีนี้รักษาโรคมะเร็งเม็ดเลือดชนิด         
B-Cell ซ่ึงได�ผลดี มีผลิตภัณฑ%ท่ีได�รับอนุญาตจากองค%การอาหารและยาแห+งสหรัฐอเมริกา หรือ          
US FDA ให�ใช�จริงในผู�ป�วยแล�ว เช+น ผลิตภัณฑ%ชื่อ ทิสซาเจนเลกลูเซล (Tisagenlecleucel) ได�รับ
การอนุมัติให�ใช�รักษาโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดหนึ่ง และโรคมะเร็งต+อมน้ำเหลืองชนิดหนึ่งได�            
แต+สำหรับมะเร็งชนิดท่ีเป"นก�อนเนื้อแข็ง เช+น มะเร็งปอด มะเร็งผิวหนัง ยังได�ผลไม+ดีมากนัก และ            
ยังไม+มีผลิตภัณฑ%ท่ีได�รับอนุญาต แต+ได�มีการศึกษาทางคลินิกบ�างแล�ว 
    สำหรับในประเทศไทย ทีมวิจัยนำโดย ศ. นพ.สุรเดช หงส%อิง นักวิจัยแกนนำ
ของ สวทช. ก็กำลังศึกษาการใช� CAR T-Cell รักษามะเร็งเม็ดเลือดอยู+ในระยะคลินิกเฟส 1 อยู+ท่ี 
คณะแพทยศาสตร%โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สำหรับมะเร็งแบบก�อนนั้น การศึกษา 
ในสัตว%ทดลองได�ผลดีชัดเจนคือ ลดขนาดก�อนมะเร็งได�มากกว+า 60% 
    เทคโนโลยีแบบนี้จะเป"นทางเลือกสำคัญในอนาคตอันใกล� โดยเฉพาะกับผู�ป�วย
โรคมะเร็งเม็ดเลือด 
   ท้ังนี้ 10 เทคโนโลยีท้ังหมดเป"นการคาดการณ%ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล�           
และจะเห็นได�ว+าเทคโนโลยีก�าวหน�าไปรวดเร็วมาก ทุกคนอาจมีบทบาทเป"นผู�ใช�ประโยชน% ผู�สร�าง        
และสนับสนุน ซ่ึง สวทช. อว. ได�ทุ+มเททรัพยากรไปกับความก�าวหน�าทางวิทยาศาสตร% เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม (วทน.) ไม+น�อยและมีผลงานคุ�มค+ากับทรัพยากรท่ีลงทุนเพ่ือความเข�มแข็งของ วทน. 
ของประเทศไทยในอนาคตต+อไป 
  จากท่ีกล+าวมาข�างต�นสรุปได�ว+า 10 Technology อาจแบ+งได�เป"น 3 กลุ+มใหญ+ๆ ดังนี้
กลุ+มแรก เทคโนโลยีท่ี 1-3 ท่ีอิงอยู+กับความสามารถของ AI และการเชื่อมต+อของระบบคอมพิวเตอร%
กับมนุษย%และกับยานยนต%อัตโนมัติ 
   ขณะท่ีเทคโนโลยีท่ี 4-7 เก่ียวข�องกับพลังงาน ท้ังในแง+ของการรีไซเคิลตัวกักเก็บ
พลังงานแสงอาทิตย%ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และการกักเก็บพลังงานให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะระบบไฟฟ}าและแบตเตอรี่ ซ่ึงเป"นตัวกลางสำคัญในระบบพลังงานโลก 
แต+เท+านั้นยังไม+พอ เรายังเล+าให�ฟ@งถึงเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือโลก ไม+ว+าจะเป"นเทคโนโลยีการตรวจวัด 
วิเคราะห% กักเก็บ หรือแปรรูป CO2 ให�เกิดประโยชน%ไปพร�อมๆ กับลดป@ญหาผลกระทบจากภาวะโลก
ร�อนไปพร�อมๆ กัน 
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   กลุ+มสุดท�าย เทคโนโลยีลำดับท่ี 8-10 เก่ียวข�องกับสุขภาพและอาหาร ไม+ว+าจะเป"น 
Telehealth ท่ีช+วยเรื่องสุขภาพจากการตรวจรักษาระยะไกล Synbio ท่ีให�ผลิตภัณฑ%ทางเลือกใหม+ๆ 
ท่ีดีต+อโลกและมนุษย% และสุดท�าย วิธีการรักษาโรคมะเร็งแบบใหม+ท่ีหากใช�ได�ในวงกว�าง จะช+วยชีวิต
คนได�อีกเป"นจำนวนมาก 
  การ%ทเนอร% (Gartner, 2021) กล+าวว+า เทคโนโลยีอุบัติใหม+ท่ีเกิดข้ึนในป@จจุบัน และ
คาดการณ%ว+าจะเกิดข้ึนภายใน 2-10 ป�ข�างหน�า แบ+งกลุ+มให�อยู+ภายใต� 3 ธีมหลัก ได�แก+  
   1. การขยายประสบการณ%เต็มรูปแบบ (Evolving and Expanding Immersive 
Experiences) อนาคตของประสบการณ%ดิจิทัล คือ ความสมจริงท่ีมาเต็มรูปแบบ โดยชุดเทคโนโลยี
เกิดใหม+ท่ีหนุนการสร�างประสบการณ%ในธีมนี้ ประกอบด�วย ตัวแทนเสมือนจริงแบบพลวัต (Dynamic 
Virtual Representations) สภาพแวดล�อมและระบบนิเวศของลูกค�าและผู�คน (Environments and 
Ecosystems of Customers and People) ตลอดจนโหมดการสร�างการมีส+วนร+วมใหม+ๆ กับผู�ใช� 
ได�แก+ 
    1.1 Metaverse 
    1.2 Non-Fungible Tokens (NFTs) 
    1.3 Super App 
    1.4 Web 3 
    1.5 Decentralized Identity 
    1.6 Digital Humans 
    1.7 Digital Twin of the customer 
    1.8 Internal Talent Marketplaces 
   ด�วยประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยีเหล+านี้ แต+ละผู�ใช�จะสามารถ
ควบคุม ข�อมูลอัตลักษณ% ข�อมูลส+วนตัว และข�อมูลด�านประสบการณ%ในสภาพแวดล�อมเสมือนจริงของ
ตน พร�อมท้ังสามารถรวมเข�ากับ การใช�สกุลเงินดิจิทัล ได� ซ่ึงช+วยให�ธุรกิจเข�าถึงลูกค�าด�วยแนวทาง
ใหม+ๆ เสริมความแข็งแกร+งให�องค%กร และนำไปสู+โอกาสในการเข�าถึงแหล+งรายได�ใหม+ๆ 
   2. การเร+งการทำงานอัตโนมัติของเอไอ หรือ ป@ญญาประดิษฐ% (Accelerated AI 
Automation) เอไอ กลายเป"นเทคโนโลยีท่ีองค%กรนำมาปรับใช� และเล็งเห็นว+าเป"นส+วนสำคัญของ
ผลิตภัณฑ% บริการ โซลูชันต+างๆ และกำลังขยายตัวอย+างรวดเร็ว ท้ังยังมีการเร+งการสร�างแบบจำลอง 
เอไอท่ีมีความเฉพาะท่ีสามารถนำไปใช�ร+วมกับการพัฒนาแบบจำลอง การฝ�กอบรม และการนำไปปรับ
ใช�แบบอัตโนมัติและในด�านระบบอัตโนมัติ นักพัฒนาให�ความสำคัญกับบทบาทของมนุษย%ในด�าน        
การพัฒนาเอไอ ท่ีส+งผลให�สามารถคาดการณ%และตัดสินใจได�แม+นยำยิ่งข้ึน รวมท้ังเพ่ิมโอกาสรับ
ผลประโยชน%ได�เร็วยิ่งข้ึน ได�แก+ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



52 
 

    2.1 Autonomic Systems 
    2.2 Casual AI 
    2.3 Foundation Models 
    2.4 Generative Design AI 
    2.5 Machine Learning Code Generation 
   3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการสร�างนักเทคโนโลยี (Cloud Sustainability and 
Data Observability) ธุรกิจดิจิทัลท่ีประสบความสำเร็จควรเกิดจาก “สร�างข้ึนเอง” ไม+ใช+ “ซ้ือมา” 
ชุดเทคโนโลยีเกิดใหม+ในธีมนี้จึงมุ+งเน�นไปท่ีผลิตภัณฑ% ชุมชนผู�สร�างบริการและโซลูชัน อาทิ ทีมฟ|วชัน 
(Fusion Teams) และแพลตฟอร%มท่ีใช�พัฒนา โดยเทคโนโลยีเหล+านี้ให�คำแนะนำและเสนอข�อมูลเชิง
ลึกช+วยเพ่ิมประสิทธิภาพและเร+งการส+งมอบผลิตภัณฑ% บริการ และโซลูชัน พร�อมท้ังเพ่ิมความยั่งยืน
ให�การดำเนินธุรกิจ 
    3.1 Augmented FinOps 
    3.2 Cloud Data Ecosystems 
    3.3 Cloud Sustainability 
    3.4 Computational Storage 
    3.5 Cybersecurity Mesh Architecture 
    3.6 Data Observability 
    3.7 Dynamic Risk Governance 
    3.8 Industry Cloud Platforms 
    3.9 Minimum Viable Architecture 
    3.10 Observability Driven Development 
    3.11 Open Telemetry 
    3.12 Platform Engineering 
  ในป� พ.ศ. 2565 รองศาสตราจารย% ดร.สุรพล บุญลือ กล+าวว+า Emerging 
Technology คือ เทคโนโลยีใหม+ท่ีมีการพัฒนา โดยมีการคาดคะเนว+าจะมีผลในการเปลี่ยนแปลงชีวิต
ของคน ในด�านต+างๆ เช+น การทำงาน ความสะดวกสบาย สุขภาพ คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล�อม ตัวอย+าง
คือ กลุ+ม NBIC (Nano-Bio-Info-Cognitive Technology การสื่อสารไร�สาย การสื่อสารระหว+าง
มนุษย%เครื่องจักรหุ+นยนต% เป"นต�น เทคโนโลยีอุบัติใหม+เพ่ือการศึกษาประกอบไปด�วย 6 องค%ประกอบ 
ดังนี้ 
   1. Cloud Computing 
   2. Mobile Technology 
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   3. Gaming 
   4. Open Content 
   5. Learning Analytics 
   6. Personal Learning Environment 
  กรมการค�าต+างประเทศ (2565) ได�บัญญัติเทคโนโลยีอุบัติใหม+ไว�ดังนี้ 
  เทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET) การถ+ายโอนเทคโนโลยีอุบัติใหม+ 
(Emerging Technologies) และการควบคุมสินค�าท่ีใช�ได�สองทาง (Dual-use items: DUI) ในบริบท
สากล 
  ป@จจุบันผู�ประกอบการในทุกธุรกิจอุตสาหกรรมมีการแข+งขันกันอย+างรุนแรง โดยเฉพาะ
การค�าระหว+างประเทศ ท้ังทางด�านอุตสาหกรรมการแพทย% การศึกษา เศรษฐกิจ ส+งผลให�เกิด
นวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสงูใหม+ๆ ท่ีให�โลกพัฒนาอย+างก�าวกระโดด สร�างประโยชน% ความปลอดภัย
และความสะดวกสบายให�กับผู�ใช�งาน เรียกว+าเทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies: ET)  
ซ่ึงหลายอุตสาหกรรมได�นำ ET มาปรับใช�เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ%และการบริการให�มีขีดความสามารถ 
ในการแข+งขันและศักยภาพทางการค�าอย+างต+อเนื่อง ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงเทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies) 
ท่ีมา : (กรมการค�าต+างประเทศ, 2565) 
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 ความหมายของเทคโนโลยีอุบัติใหม+ 
 เทคโนโลยีอุบัติใหม+ (Emerging Technologies) คือ เทคโนโลยีท่ีกำลังเกิดข้ึนใหม+ หรือมี
การพัฒนาอย+างรวดเร็ว และมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงหรือสร�างแนวโน�มใหม+ในสาขาเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษาหรือการค�าระหว+างประเทศ ตัวอย+างของเทคโนโลยีอุบัติใหม+ได�แก+ อินเทอร%เน็ต      
ของสรรพสิ่ง (IoT) ป@ญญาประดิษฐ% (AI) การสื่อสารแบบไร�สาย 5G การเรียนรู�จากข�อมูลขนาดใหญ+ 
(Big Data) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) และเทคโนโลยีจริงเสมือน (VR) ซ่ึงทำให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ท้ังในแง+ของการใช�งานและการพัฒนา 
 เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในบริบทของการค�าและการพาณิชย% 
 กรมการค�าต+างประเทศ กระทรวงพาณิชย% ได�เน�นการใช�เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในระบบการค�า
ระหว+างประเทศ โดยเฉพาะการประยุกต%ใช�เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมการค�า
ระหว+างประเทศ การใช�ระบบการตรวจสอบและประเมินผลการผลิตอย+างทันสมัย เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ได�ช+วยในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานต+างๆ ท่ีเอ้ือต+อการจัดการทางการค�า รวมถึงการเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว+างประเทศได�อย+างรวดเร็วและปลอดภัย 
 การใช�เทคโนโลยีอุบัติใหม+สามารถช+วยในการลดต�นทุนในการดำเนินธุรกิจและการขนส+ง
สินค�า ในขณะเดียวกันก็ช+วยให�การตรวจสอบและการอนุมัติสินค�าในการส+งออกเป"นไปอย+างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การใช�แพลตฟอร%มดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางการค�าและการตรวจสอบเอกสาร
การส+งออก-นำเข�า ยังช+วยเพ่ิมความสะดวกและลดระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการดำเนินการ 
 บทบาทของเทคโนโลยีอุบัติใหม+ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 เทคโนโลยีอุบัติใหม+ไม+ได�จำกัดแค+การใช�งานในธุรกิจและการค�าเท+านั้น แต+ยังมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยการนำเทคโนโลยีอุบัติใหม+มาใช�ในการออกแบบ         
การเรียนรู�ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช+น การใช�เครื่องมือการเรียนออนไลน% การใช� IoT 
เพ่ือสร�างประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีสมจริง หรือการประยุกต%ใช� AI เพ่ือประเมินผลการเรียนรู�ของ
นักเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได�ว+า เทคโนโลยีอุบัติใหม+มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง       
การปรับปรุงการดำเนินงานทางการค�าและการศึกษาของประเทศไทย การทำงานร+วมกับเทคโนโลยี
อุบัติใหม+ ทำให�เกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและต+อเนื่อง สร�างโอกาสใหม+ๆ ในการพัฒนาและ          
ใช�ประโยชน%จากข�อมูลท่ีมีอยู+ และช+วยในการเชื่อมโยงระหว+างบุคคลหรือกลุ+มต+างๆ ได�อย+าง                      
มีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีอุบัติใหม+มาใช�ในการประกันคุณภาพภายในสามารถเพ่ิมความ           
มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการจัดการคุณภาพ ช+วยในการระบุป@ญหาและโอกาสในการ
ปรับปรุงได�อย+างรวดเร็วและแม+นยำ การใช�เทคโนโลยีเหล+านี้ยังช+วยให�การทำงานในองค%กรมีความ
โปร+งใสและสอดคล�องกับมาตรฐานคุณภาพท่ีกำหนด ในด�านของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



55 
 

ผู�เรียนเป"นสำคัญจะช+วยสร�างประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีมีความยืดหยุ+น ปรับตัวได� และมีส+วนร+วมมาก
ข้ึน โดยเน�นการตอบสนองต+อความต�องการและความสนใจของผู�เรียนในแต+ละบุคคล ซ่ึงเทคโนโลยี
อุบัติใหม+ อ�างอิงจากกรมการค�าต+างประเทศ ประกอบไปด�วย 10 ET ดังนี้ 1. ป@ญญาประดิษฐ% (AI)           
2. คอมพิวเตอร%ควอนตัม (QC) 3. เทคโนโลยีบล็อกเชน (BT) 4. อินเทอร%เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) 5. ระบบ
อัตโนมัติด�วยหุ+นยนต%ซอฟต%แวร% (RPA) 6. ผู�ช+วยด�วยเสียง (VA) 7. การประมวลผลบนระบบคลาวด% 
(CC) 8. เทคโนโลยีเสริมความจริง (AR) 9. การคาดการณ%ทางพันธุกรรม (GP) 10. เทคโนโลยี
เครือข+ายไร�สายรุ+นท่ี 5 (5G) สามารถนำมาประยุกต%ใช�ในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
ด�านของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ 
 

บริบทของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

 ผู�วิจัยได�ศึกษา ค�นคว�า เอกสารและรวบรวมข�อมูล ท่ีเก่ียวข�องกับบริบทของสถานศึกษา        
ในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพท�นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2                 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2567, หน�า 2-10) 
 โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
  1. โรงเรียนบ�านแม+ปะ เลขท่ี 93 หมู+ท่ี 2 ถนนแม+สอด-แม+ระมาด บ�านแม+ปะกลาง 
ตำบลแม+ปะ อำเภอแม+สอด จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู 
จำนวน 11 คนพนักงานราชการสายงานครูผู�สอน จำนวน 2 คน ครูอัตราจ�าง จำนวน 1 คน จัด
การศึกษาต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 270 คน 
  2. โรงเรียนบ�านแม+ปะใต� หมู+ 3 หมู+บ�าน บ�านแม+ปะใต� ถนน ร.พ.ช. ตำบลแม+ปะ           
อำเภอแม+สอด จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 14 
คนพนักงานราชการสายงานครูผู�สอน จำนวน 2 คน ครูอัตราจ�าง จำนวน 2 คน จัดการศึกษาต้ังแต+
ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 405 คน 
  3. โรงเรียนบ�านห�วยกะโหลก เลขท่ี 164 หมู+ท่ี 6 บ�านห�วยหินฝน ตำบลแม+ปะ อำเภอ 
แม+สอด จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ข�าราชการครู จำนวน 25 คน ครู
อัตราจ�าง จำนวน 5 คน จัดการศึกษาต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 มีนักเรียน
จำนวนท้ังหมด 607 คน 
  4. โรงเรียนบ�านห�วยหินฝน หมู+ท่ี 4 บ�านห�วยกะโหลก ตำบลแม+ปะ อำเภอแม+สอด 
จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 9 คน จัดการศึกษา
ต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 181 คน 
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  5. โรงเรียนบ�านแม+ปะเหนือ หมู+ท่ี 8 บ�านแม+ปะเหนือ ตำบลแม+ปะ อำเภอแม+สอด 
จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 11 คน ครูอัตราจ�าง 
จำนวน 2 คน จัดการศึกษาต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวน
ท้ังหมด 302 คน 
  6. โรงเรียนบ�านแม+ก้ืดหลวง ฯ หมู+ท่ี 1 บ�านแม+ก้ืดหลวง ตำบลแม+กาษา อำเภอแม+สอด 
จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ข�าราชการครู จำนวน 22 คน จัดการศึกษา
ต้ังแต+ระดับชั้นชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 444 คน 
  7. โรงเรียนบ�านแม+ก๊ืดสามท+า เลขท่ี 344 บ�านแม+กาษา ตำบลแม+กาษา อำเภอแม+สอด 
จังหวัดตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 12 คน จัดการศึกษา
ต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 180 คน 
  8. โรงเรียนบ�านน้ำดิบ หมู+ 6 บ�านน้ำดิบ ตำบลแม+กาษา อำเภอแม+สอด จังหวัดตาก 
63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 9 คน ครูอัตราจ�าง จำนวน 1 คน 
จัดการศึกษาต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 184 คน 
  9. โรงเรียนบ�านแม+กาษา หมู+ 2 บ�านแม+กาษา ตำบลแม+กาษา อำเภอแม+สอด จังหวัด
ตาก 63110 มีผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ข�าราชการครู จำนวน 14 คน พนักงานราชการ 
ตำแหน+งครูผู�สอน จำนวน 1 คน ครูอัตราจ�าง จำนวน 3 คน จัดการศึกษาต้ังแต+ระดับชั้นอนุบาลป�ท่ี 2 
ถึงชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 มีนักเรียนจำนวนท้ังหมด 252 คน 
 ประเภทของโรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
 โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา จัดเป"นโรงเรียนขนาดกลาง 
 ข�อมูลท่ัวไป 
 โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
เป|ดสอนต้ังแต+ชั้นระดับอนุบาลป�ท่ี 2 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 เขตพ้ืนท่ีโรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ- 
แม+กาษา ท่ีตั้งอยู+ในเขตพ้ืนท่ีตำบลแม+ปะและตำบลแม+กาษา อำเภอแม+สอด จังหวัดตาก ดังตาราง             
ท่ี 1-3 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนข�อมูลครูและผู�บริหารโรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
 

รหัสโรงเรียน โรงเรียน ผู�บริหาร ข�าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ�าง 

63020079 บ�านแม+ปะ 1 11 2 1 
63020081 บ�านแม+ปะใต� 1 14 2 2 
63020082 บ�านห�วยกะโหลก 2 25 0 4 
63020083 บ�านห�วยหินฝน 1 9 0 0 
63020080 บ�านแม+ปะเหนือ 1 11 0 2 
63020067 บ�านแม+ก้ืดหลวงฯ 2 22 0 0 
63020068 บ�านแม+ก๊ืดสามท+า 1 12 0 0 
63020070 บ�านน้ำดิบ 1 9 0 1 
63020069 บ�านแม+กาษา 1 14 1 3 

รวม 11 127 5 13 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2567, หน�า 2) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนนักเรียน โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
 

รหัสโรงเรียน โรงเรียน 
ช้ันอนุบาล 

2 -3 
ช้ันประถมศึกษา 

ป=ท่ี 1-6 
ช้ันมัธยมศึกษา 

ป=ท่ี 1-3 
รวม  

63020079 บ�านแม+ปะ 56 214 - 270 
63020081 บ�านแม+ปะใต� 87 318 - 405 
63020082 บ�านห�วยกะโหลก 98 387 122 607 
63020083 บ�านห�วยหินฝน 56 125 - 181 
63020080 บ�านแม+ปะเหนือ 90 212 - 302 
63020067 บ�านแม+ก้ืดหลวงฯ - 333 111 444 
63020068 บ�านแม+ก๊ืดสามท+า 32 105 43 180 
63020070 บ�านน้ำดิบ 40 144 - 184 
63020069 บ�านแม+กาษา 49 144 59 252 

รวม 508 1982 335 2825 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2567, หน�า 2) 
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนห�องเรียนท่ีทำการเป|ดการเรียนการสอน โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
 

รหัสโรงเรียน โรงเรียน จำนวนห�องเรียน 

63020079 บ�านแม+ปะ 10 
63020081 บ�านแม+ปะใต� 12 
63020082 บ�านห�วยกะโหลก 20 
63020083 บ�านห�วยหินฝน 8 
63020080 บ�านแม+ปะเหนือ 11 
63020067 บ�านแม+ก้ืดหลวง ฯ 18 
63020068 บ�านแม+ก๊ืดสามท+า 11 
63020070 บ�านน้ำดิบ 8 
63020069 บ�านแม+กาษา 11 

รวม 109 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2567, หน�า 2) 
 
 สภาพทางภูมิศาสตร% 
 โรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา อยู+ในพ้ืนท่ีอำเภอแม+สอดซ่ึงเป"นอำเภอท่ีมีการค�าระหว+าง
ประเทศไทยกับพม+าเนื่องจากเป"นอำเภอท่ีอยู+ติดชายแดนและเป"นท่ีตั้งจุดผ+านแดนถาวรด+านพรมแดน
แม+สอด เชื่อมโยงเมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศพม+า  
 สภาพเศรษฐกิจ/อาชีพ 
 ประชาชนในชุมชนส+วนใหญ+ มีอาชีพทางด�านการเกษตร มีพ้ืนท่ีทำกินในเขตหมู+บ�านอ่ืนๆ  
ท่ีอยู+ติดกันส+วนใหญ+ชาวบ�านจะปลูกข�าวโพดปลูกถ่ัวเขียวปลูกอ�อยเลี้ยงวัวและปลูกหอมกระเทียม 
ในช+วงท่ีเก็บพืชไร+ชนิดอ่ืนหมดแล�วนอกจากนี้ประชาชนบางกลุ+มยังมีอาชีพค�าขายทำงานรับจ�าง            
ในโรงงานอุตสาหกรรม ประชาชนโดยส+วนใหญ+มีฐานะปานกลางและค+อนข�างยากจน รายได�ของ
ประชาชนเฉลี่ยต+อหัวต+อป�ประมาณ 50,000 บาท 
 ศาสนา 
 ประชากรส+วนใหญ+นับถือศาสนาพุทธ และมีบางส+วนท่ีนับถือศาสนาคริสต% และอิสลาม 
 วัฒนธรรม 
  วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เป"นวัฒนธรรมพ้ืนบ�าน แบบไทยพ้ืนเมืองภาคเหนือ             
เพราะประชาชนของหมู+บ�านส+วนใหญ+อพยพมาจากเมืองลำพูน และเมืองลำปาง ประเพณีท่ีทางชุมชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



59 
 

ได�ถือปฏิบัติสืบทอดกันมาได�แก+ ประเพณีตานก�วยฉลาก ประเพณีดำหัวพระธาตุ รดน้ำดำหัวผู�สูงอายุ
ในวันสงกรานต% ประเพณีทอดกฐิน  
 ภูมิป̂ญญาท�องถ่ิน 
 ภูมิป@ญญาท�องถ่ินท่ีชุมชนได�ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมานานและจะสืบสานกันตลอดไป 
ได�แก+  
  1. การจักสาน ถักทอของกลุ+มผู�สูงอายุ 
  2. การนวดแผนโบราณ 
  3. ประเพณีสืบชะตา การทอดผ�าป�า ทอดกฐิน 
  4. หมอสมุนไพร 
  5. เกษตรกรรม 
 ด�านภูมิศาสตร% 
 แม+สอดต้ังอยู+ทางทิศตะวันตกของจังหวัดตาก ระหว+างเส�นรุ�งท่ี 16 องศา 42 ลิปดา               
47 พิลิปดาเหนือ และเส�นแวงท่ี 98 องศา 34 ลิปดา 29 พิลิปดาตะวันออก สูงกว+าระดับน้ำทะเล              
215 เมตร ณ ท่ีต้ังท่ีว+าการอำเภอแม+สอด อำเภอแม+สอดมีพ้ืนท่ีประมาณ 1,986.116 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 1,241,322.5 ไร+ ใหญ+เป"นลำดับท่ี 3 ของจังหวัดตาก รองจากอำเภออุ�มผาง และอำเภอ 
สามเงา อำเภอแม+สอด มีอาณาเขตติดต+อกับอำเภออ่ืนในประเทศไทย 3 อำเภอ และ 1 รัฐในประเทศ
พม+า ดังนี้ 
  ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต+อกับอำเภอแม+ระมาด จังหวัดตาก 
  ทิศใต� มีอาณาเขตติดต+อกับอำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
  ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต+อกับอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีเทือกเขา              
ถนนธงชัยเป"นแนวก้ันเขต 
  ทิศตะวันตก มีอาณาเขตติดต+อกับ เมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศพม+า โดยมีแม+น้ำ
เมยเป"นก้ันพรมแดน 
 ด�านการคมนาคม 
 การคมนาคม โดยสภาพเส�นทางเป"นถนนลาดยาง พาหนะในการเดินทางโดยรถยนต% 
จักรยานยนต% การเดินเท�า 
 ด�านการส่ือสาร 
 ระบบติดต+อสื่อสารสามารถติดต+อได�ท้ังโทรศัพท% ไปรษณีย%  
 ด�านเศรษฐกิจ 
 ประชาชนในหมู+บ�านแม+ปะ-แม+กาษา จะมีฐานะทางเศรษฐกิจแบ+งเป"น 2 ประเภท ส+วนหนึ่ง
มีฐานะร่ำรวยมีการงานท่ีม่ันคงท้ังรับราชการและประกอบธุรกิจส+วนตัวและมักส+งบุตรหลานไปเรียน
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ในตัวอำเภอแม+สอด แต+ส+วนใหญ+ประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได�น�อยจำเป"นต�องด้ินรน 
ในการประกอบอาชีพ บางส+วนไปประกอบอาชีพนอกพ้ืนท่ี การระดมทรัพยากรจากชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาเป"นไปอย+างค+อนข�างจำกัด 
 ด�านสังคม 
 ด�านภาษามีความคล�ายคลึงกัน สภาพสังคมของนักเรียนก่ึงสังคมเมืองและสังคมชนบท               
มีความพร�อมในการปรับเปลี่ยนสภาพการดำเนินชีวิตโดยไม+รู�เท+าทันของการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกและอยู+ในเขตเศรษฐกิจพิเศษแม+สอด ทำให�นักเรียนประสบป@ญหาต+างๆ เช+น สภาพฐานะยากจน 
ล+อแหลมในแหล+งอบายมุข แหล+งสิ่งเสพติด แหล+งแรงงานต+างด�าว การมีพฤติกรรมท่ีไม+เหมาะสม 
 ด�านสาธารณูปโภค 
 ระบบไฟฟ}า โทรศัพท% ใช�การได�ดี แต+ระบบน้ำประปายังต�องอาศัยต+อระบบท+อน้ำจากแหล+ง
กักเก็บน้ำในหมู+บ�าน ซ่ึงบางครั้งประสบป@ญหาการขาดแคลนน้ำ น้ำแห�งแล�งไหลน�อยหรือไม+ไหลเลย 
ส+วนฤดูฝนประสบป@ญหาน้ำขุ+นจากการท่ีฝนตกหนักน้ำในเข่ือนห�วยลึกขุ+น จึงต�องหาวิธีการแก�ไขต+อไป 
 ด�านสุขภาพอนามัย 
 ประชากรในเขตบริการส+วนใหญ+ใกล�ชายแดน ติดต+อประเทศเพ่ือนบ�านหลายหมู+บ�าน         
ตามแนวชายแดนมีการอพยพมาทำงานของแรงงานต+างด�าว ผู�ลักลอบเข�าเมือง ทำให�เกิดป@ญหา            
ด�านสุขภาพ โรคติดต+อจากยุง เช+น ไข�เลือดออก ไข�มาลาเรีย หรือโรคติดต+อทางระบบทางเดินอาหาร 
โรคท�องร+วง โรคอหิวาตกโรค หรือป@ญหาภาวะทุพโภชนาการของนักเรียนเฝ}าระวังต้ังการ%ดป}องกันโรค
โควิด 19 
 ป̂ญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาของกลุ+มโรงเรียนบ�านแม+ปะ-แม+กาษา 
  มีสภาพป@ญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาพอสรุปได�ดังนี้ 
   1. ประชากรส+วนใหญ+มีฐานะยากจนมาก พ+อแม+หย+าร�าง ขาดการดูแลเอาใจใส+และ 
การแนะนำการเรียนการสอน 
  2. ผู�ปกครองส+วนหนึ่งไปทำงานท่ีต+างจังหวัด หรือทำงานรับจ�างในโรงงานอุตสาหกรรม 
นักเรียนต�องอยู+กับ ปู� ย+า ตา ยาย ทำให�นักเรียนมีป@ญหาทางครอบครัว ขาดความเอาใจใส+ดูแลจาก
ผู�ปกครอง จึงส+งผลกระทบต+อการพัฒนาคุณภาพด�านการเรียนการสอน 
  เปlาหมายของโรงเรียนในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
  1. เป}าหมายการบริหารงานด�านวิชาการ การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียน             
การสอน 
    1.1 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนกิจกรรมบูรณาการและส+งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนด�วยเทคโนโลยีการสอนทางไกล (DLTV) 
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    1.2 ปรับกระบวนการสอนโดยยึดนักเรียนเป"นสำคัญ Active learning โดยการ
สร�างความสมบูรณ%ของกระบวนการเรียนการสอนท่ีถูกต�องทุกกระบวนการในการพัฒนาการจัด
การศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงเชิงระบบการจัดการศึกษาด�วยนวัตกรรม จิตศึกษาและ PLC ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช�ป@ญหาเป"นฐาน (PBL) และการสร�างสมาธิก+อนเรียนโดยกิจกรรมจิตศึกษาท่ี
หลากหลายรูปแบบ 
    1.3 พัฒนาการเรียนการสอนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ+มสาระโดยให�
ความสำคัญทุกกลุ+มสาระเท+าเทียมกัน จัดกิจกรรมอาเซียนศึกษาพร�อมรับการเปลี่ยนแปลงสู+ประชาคม
อาเซียน 
    1.4 มุ+งเน�นให�นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และทำงานเป"น น�อมนำปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสู+การปฏิบัติ  
    1.5 สร�างคุณค+าและความเจริญงอกงามในชีวิตของนักเรียนในด�านคุณธรรม
จริยธรรม ค+านิยมท่ีดีงาม  
    1.6 พัฒนารูปแบบและวิธีการวัดผลประเมินผลท่ีสอดคล�องกับคุณลักษณะและ
ความสามารถท่ีพึงประสงค%ได� 
    1.7 สร�างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือให�เกิดการรับรอง
มาตรฐาน  
   2. เป}าหมายด�านบริหารงานบุคลากร 
    2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรให�เต็มศักยภาพโดยใช�
เทคนิควิธีการสอน นวัตกรรมจิตศึกษา PBLการจัดการเรียนการสอนด�วยเทคโนโลยีการสอนทางไกล 
(DLTV) ท่ีจะสามารถพัฒนาผู�เรียนเพ่ือการปฏิรูป ไม+ทำการสอนแบบเก+าเดิมๆ 
    2.2 ส+งเสริมสวัสดิการและประโยชน%เก้ือกูลของบุคลากร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
สร�างขวัญ กำลังใจ  
    2.3 เร+งรัดพัฒนาระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ%  
    2.4 พัฒนาระบบการวางแผนให�บุคลากรมีคุณภาพและใช�แผนเป"นเครื่องมือในการ
บริหารงานท้ังระบบโดยการสร�างชุมชนแห+งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ PLC และพัฒนาวิชาชีพครูตาม 
วิทยฐานะ 
    2.5 เร+งรัดพัฒนาระบบนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล  
   3. เป}าหมายด�านงานงบประมาณ 
    3.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานการเงินและพัสดุ ให�มีความถูกต�อง ชัดเจน 
โปร+งใส ตรวจสอบง+ายและเป"นป@จจุบัน  
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    3.2 ระดมทรัพยากรจากชุมชนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาพัฒนาคุณภาพ
ผู�เรียนในทุกด�าน 
   4. เป}าหมายทางด�านการบริหารงานท่ัวไป (งานกิจการนักเรียน) 
   4.1 ส+งเสริมให�นักเรียนมีสุขภาพอนามัย สมบูรณ%แข็งแรง โดยนำโครงการสุขภาพดี 
วิถีไทยวิถีธรรม 
    4.2 สนับสนุนช+วยเหลือนักเรียนท่ีมีความต�องการการดูแลช+วยเหลือ นักเรียน
ยากจน นักเรียนท่ีมีภาวะทุพโภชนาการ 
   5. เป}าหมายด�านบริหารงานท่ัวไป (อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ%) 
    5.1 พัฒนาปรับปรุงอาคาร ในส+วนท่ีชำรุดรวมท้ังปรับปรุง บำรุงรักษา อาคารเรียน
อาคารประกอบและพัฒนาส+วนท่ีมีอยู+แล�วให�เป"นป@จจุบัน 
    5.2 เร+งพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคภายในโรงเรียนให�
เพียงพอเหมาะสม เกิดประโยชน% เอ้ืออำนวยต+อการเรียนการสอน 
    5.3 จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล�อมภายในโรงเรียนให�มีความร+มรื่น สดชื่น สวยงาม 
มีชีวิตชีวา สะอาด เป"นระเบียบเรียบร�อยเกิดบรรยากาศแห+งการเรียนรู� 
    5.4 ส+งเสริมให�นักเรียนมีอุปกรณ%การเรียนท่ีทันสมัย มีแหล+งเรียนรู�อย+าง
หลากหลาย 
    5.5 สร�างเสริมกิจกรรมในห�องสมุดมีชีวิต อาเซียนศึกษาสื่อการเรียนการสอนโดย
ใช�เทคโนโลยีการสอนทางไกล (DLTV) 
    5.6 จัดสร�างและพัฒนาแหล+งเรียนรู�ลานพอเพียงในการเริ่มต�นจัดระบบสวน
พฤกษศาสตร%สมุนไพรต�นไม�ใกล�ตัวในโรงเรียน 
   6. เป}าหมายทางการบริหารงานท่ัวไป (งานความสัมพันธ%กับชุมชน) 
    6.1 ส+งเสริม รักษา วัฒนธรรมและประเพณี อันดีงามในท�องถ่ินให�คงอยู+สืบต+อไป 
   6.2 แสวงหาความร+วมมือจากชุมชน องค%กรส+วนท�องถ่ิน แหล+งเรียนรู�เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา 
    6.3 สร�างความร+วมมือในการจัดการเรียนรู�สู+ครอบครัวกับโรงเรียนผู�สูงอายุ 
 ผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก          
เขต 2 ดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ระดับปฐมวัย 

 

ระดับ 

ผลการประเมิน 

มาตรฐานท่ี 1 
คุณภาพของเด็ก 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

มาตรฐานท่ี 2 
กระบวนการ
บริหารและ 
การจัดการ 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

มาตรฐานท่ี 3 
การจัด

ประสบการณ% 
ท่ีเน�นผู�เด็ก 
เป"นสำคัญ 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

1 กำลังพัฒนา 0 0.00 0 0.00 1 0.88 
2 ปานกลาง 2 1.75 1 0.88 1 0.88 
3 ดี 111 97.37 112 98.25 111 97.37 
4 ดีเลิศ 0 0.00 0 0.00 1 0.88 
5 ยอดเยี่ยม 1 0.88 1 0.88 0 0.00 

รวมจำนวนโรงเรียน 114 100 114 100 114 100 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2566, หน�า 10)  
 
 สรุปได�ว+า ผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 ระดับปฐมวัย อยู+ในระดับดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับปานกลาง และน�อยท่ีสุด คือ 
ระดับยอดเยี่ยม  
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

ระดับ 

ผลการประเมิน 

มาตรฐานท่ี 1 
คุณภาพของ

ผู�เรียน 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

มาตรฐานท่ี 2 
กระบวนการ
บริหารและ 
การจัดการ 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

มาตรฐานท่ี 3 
การจัดกระบวน 
การจัดการเรียน 
การสอนท่ีเน�น

ผู�เรียนเป"นสำคัญ 

คิดเป"น 
ร�อยละ 

1 กำลังพัฒนา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
2 ปานกลาง 1 0.86 1 0.86 0 0.00 
3 ดี 114 98.28 114 98.28 115 99.14 
4 ดีเลิศ 0 0.00 0 0.00 1 0.86 
5 ยอดเยี่ยม 1 0.86 1 0.86 0 0.00 

รวมจำนวนโรงเรียน 116 100 116 100 116 100 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2566, หน�า 10) 
 
 สรุปได�ว+า ผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยู+ในระดับดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับปานกลาง และ 
น�อยท่ีสุด คือ ระดับยอดเยี่ยม  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีน+าสนใจ และนำมาพิจารณาประกอบการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
  บุษบา ศรีมี (2560) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงานและแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค%กรปกครองส+วนท�องถ่ิน ผลการศึกษาพบว+าข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สรุปได� 5 แนวทางคือ 1) ควรมีการปลูกจิตสำนึกในด�านคุณธรรม จริยธรรมให�กับ
ผู�บริหารสถานศึกษา 2) ควรมีการจัดอบรม ประชุม สัมมนาท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาภาวะผู�นำและ
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การบริหารสถานศึกษาให�กับผู�บริหารอย+างต+อเนื่อง 3) สถานศึกษาควรจัดทำแนวทางการดำเนินงาน
เก่ียวกับการใช�แหล+งเรียนรู�และภูมิปป@ญญาท�องถ่ินโดยใช�หลักการมีส+วนร+วมของชุมชน 4) สถานศึกษา
ควรมีการฝ�กให�ผู�เรียนรู�จักค�นคว�าหาความรู� ให�ผู�เรียนทำรายงานค�นคว�าจากป@ญหาท่ีอยู+ในความสนใจ
และเก่ียวข�องกับผู�เรียนโดยผ+านกิจกรรมต+างๆ เช+น โครงการหรือโครงงาน และ 5) สถานศึกษาควรมุ+ง
ส+งเสริมการเรียนรู�และปลูกฝ@งเสริมสร�างให�ผู�เรียนมีการพัฒนาตนเองหรือดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  มยุรี ธานีโต (2561) ได�ทำการศึกษาป@ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ+มเครือข+ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว+า 1. ป@ญหา
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ+มเครือข+ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายด�านอยู+ในระดับปานกลาง ยกเว�นด�านการการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา         
อยู+ในระดับน�อย 2. ผลการเปรียบเทียบป@ญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน             
กลุ+มเครือข+ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ%การทำงาน  
และขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายด�านแตกต+างกันอย+างไม+มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว�นจำแนก 
ตามประสบการณ%การทำงานด�านการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาแตกต+างกันอย+างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติทีระดับ .05 3.แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ+ม
เครือข+ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ เชิญวิทยากรมืออาชีพมาชี้แจงให�ผู�เก่ียวข�องเตรียมพร�อม
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในนำผลการประเมินไปใช�จัดทำแผนปฏิบัติงานในภาคเรียนหรือ
ป�การศึกษาต+อไปและมีการวิเคราะห%และสังเคราะห%ผลการประเมิน จำแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
  ลดาวัลย% ต้ังม่ัน (2561) ได�ทำการศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา
พบว+า 1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู+ในระดับมาก และ 2. แนวทาง           
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีท้ังหมด 8 แนวทาง ได�แก+ 1) การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ควรจัดทำคู+มือกำหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 2) การจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ควรจัดทำแผนตามป�งบประมาณและแบ+งเป"นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว       
3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควรจัดทำคำสั่งให�กลุ+มบุคลากรในฝ�ายแผนงานร+วมกัน
รับผิดชอบ 4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�        
สู+การปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรกำหนด 
ให�ผู�บริหารโรงเรียนและหัวหน�าฝ�ายเป"นผู�ประเมินคุณภาพภายในตามปฏิทินท่ีกาหนดไว�ในแผน            
6) การประเมินคุณภาพการศึกษา ควรจัดทำคำสั่งแต+งต้ังคณะทำงานผู�รับผิดชอบเก็บรวบรวมข�อมูล
ให�ครบถ�วน 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� ควรจัดทำรายงานประจำป�ท่ีเป"นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในโดยใช�รูปแบบตามท่ีหน+วยงานต�นสังกดกำหนดให� 8) การพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาอยางต+อเนื่อง ควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการส+งบุคลากรให�เข�ารับการอบรม
หรือศึกษาดูงานเพ่ือส+งเสริมการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาให�สูงข้ึน 
  กุลทรัพย% เลิศทวีสิน, อัจฉรา นิยมาภา และพร�อมพิไล บัวสุวรรณ (2562, หน�า 202) 
ได�ทำการศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบ 
การประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว+า 1. สภาพป@จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค%ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษาเอกชนดังกล+าวอยู+ในระดับมากท้ังคู+ 2. แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินของสถานศึกษาเอกชนดังกล+าว
พิจารณาจากความต�องการจำเป"นสามอันดับแรกดังนี้ ด�านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
(PNI=0.11) จัดโครงสร�างการบริหารให�ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึด
ประโยชน%ท่ีเกิดจากผู�เรียนเป"นสำคัญและเน�นการมีส+วนร+วมในการทำงานทุกฝ�าย ด�านการจัดให�มีการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNI=0.09) ควรกำหนดผู�รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ และด�านการจัดให�มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย+างต+อเนื่อง (PNI=0.08) ควรนำผลการประเมินคุณภาพภายในและ 
ภายนอกมาวิเคราะห%เพ่ือนำไปพัฒนาให�เกิดประโยชน%และมีประสิทธิภาพอย+างต+อเนื่อง 
  มยุรี วรวรรณ (2563) ได�ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการศึกษาพบว+า การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมอยู+ในระดับมากท่ีสุด แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 1) ควรให�ผู�เก่ียวข�องเข�ามามีส+วนร+วมบริหารตามโครงสร�างและบริบทโรงเรียน 2) ควรมี 
การระดมความคิดในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส+งเสริมให�มีกิจกรรม โครงการตาม 
แผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรแต+งต้ังผู�เก่ียวข�องประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
5) ควรมีการแต+งต้ังผู�เก่ียวข�องติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�มีคุณภาพ 6) ควรมี 
การแต+งต้ังกรรมการเพ่ือทำการรายงานผลการประเมินตนเองตามสถานศึกษากำหนด 
  ศุภสัณห% ศรีวิชัย (2563) ได�ศึกษาป@ญหาและแนวทางการพัฒนางานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห%” สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว+า 1. ป@ญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนบ�านบึง "อุตสาหกรรมนุเคราะห%" จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โคยรวมและรายด�าน ทุกด�านอยู+ในระดับน�อย ยกเว�นด�านคุณภาพผู�เรียน              
อยู+ในระดับปานกลาง 2. เปรียบเทียบป@ญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ�านบึง 
"อุตสาหกรรมนุ-เคราะห%* จังหวัดชตบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จำแนกตามประสบการณ% โดยรวมและรายด�าน ทุกด�าน แตกต+างกันอย+างไม+มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ยกเว�นด�านคุณภาพผู�เรียน แตกต+างกันอย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. เปรียบเทียบป@ญหา
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ�านบึง "อุดสาหกรรมนุ-เคราะห%" สังกัดสำนักงาน           
เขดพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกกลุ+มสาระการเรียนรู�ท่ีต+างกัน โดยรวมและรายด�าน         
ทุกด�านแตกต+างกันอย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน              
การประกันคุณภพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ�านบึง "อุดสาหกรรมนุเคราะห%" สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยเรียงลำดับตามค+าเฉลี่ยสูงสุดในแต+ละด�าน ได�แก+             
1) ผู�เรียนควรได�รับการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห%อย+างมีวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก�ป@ญหา 2) การดำเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาในด�าน
วิชาการ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนสอดคล�องกับความสนใจ ความต�องการ และความถนัด
ของผู�เรียน และ 4) การวางระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดจากการมีส+วนร+วม
ของผู�เก่ียวข�องทุกฝ�าย 
  จิรภัทร% เหลืองวัฒนวิไล (2565) ได�ศึกษาบทบาทของผู�บริหารกับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว+า 1. บทบาทของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู+ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป"นรายด�านพบว+า บทบาท
ของผู�บริหารสถานศึกษา อยู+ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน โดยเรียงลำดับจากค+ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน�อยได�ดังนี้ บทบาทด�านความสัมพันธ%ระหว+างบุคคล บทบาทด�านสารสนเทศ และบทบาทด�าน
การตัดสินใจตามลำดับ 2. การดำเนินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู+ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป"นรายด�านพบว+า การดำเนิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู+ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน โดยเรียงลำดับจากค+ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน�อยได�ดังนี้ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา         
ของสถานศึกษา ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามลำดับ 3. บทบาทของผู�บริหารกับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี มีความสัมพันธ%กันในระดับสูง อย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  สุทธิศักด์ิ โคกคาน (2566) ได�ศึกษาภาวะผู�นำทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษา           
ท่ีส+งผลต+อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว+า 1) ภาวะผู�นำทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราค โดยรวมอยู+ในระดับมาก 2) การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยู+ใน
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ระดับมาก 3) ความสัมพันธ%ระหว+างภาวะผู�นำทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด มี
ความสัมพันธ%กันทางบวกอยู+ในระดับปานกลาง (r. =.49) อย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
4) ภาวะผู�นำทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีส+งผลต+อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด สามารถพยากรณ%ได�ร�อยละ 24 
อย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสร�างสมการพยากรณ%ในรูปคะแนนดิบ คือ Y - 2.60** 
+ .39** X และสมการพยากรณ%ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = .49** Z 
 งานวิจัยต+างประเทศ 
 ผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ท่ีน+าสนใจ และนำมาพิจารณาประกอบการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
   อะโรกันดาเด และเบโล (Arogundade & Belo, 2019) ได�ทำการศึกษาการประกัน
คุณภาพและประสิทธิภาพภายในของครูโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเอกนิติ ประเทศไนจีเรีย จากการ 
ศึกษาพบว+า มีความสัมพันธ%อย+างมีนัยสำคัญระหว+างการประกันคุณภาพและประสิทธิภาพภายใน 
ของครูระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ยังพบว+า มีความแตกต+างอย+างมีนัยสำคัญในมาตรการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนในชนบทและในเมือง สรุปได�จากผลการวิจัยท่ีพบว+าการประกันคุณภาพเป"น           
ตัวแปรสำคัญของประสิทธิภาพภายในของครูระดับประถมศึกษา แนวทางพัฒนาควรมีหน+วยงาน
กำกับดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีการติดตามกิจกรรมของครูอย+างใกล�ชิดโดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
ชนบทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในของครู ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการอย+างสม่ำเสมอ
สำหรับผู�บริหารด�านต+างๆ เก่ียวกับการประกันท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมของครูเพ่ือนำไปสู+เป}าหมาย
การจัดการศึกษาของโรงเรียนได�  
  เซฟเดียนิ และคนอ่ืนๆ (Seftiani et al., 2019) ได�ทำการศึกษาเรื่อง การดำเนินการ
ตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอิสลามดารุลฮิคัม ประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัยนี้               
ใช�วิธีการเชิงคุณภาพ รวมท้ังการวิเคราะห%เอกสาร การสัมภาษณ% และการสังเกต จากการศึกษาพบว+า 
การประกันคุณภาพของโรงเรียนท่ีจัดทำข้ึนโรงเรียนอิสลามดารุลฮิคัม ดำเนินการอย+างอิสระ เช+น           
ในการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การเฝ}าติดตาม และการประเมินการประกันคุณภาพภายในของ           
การประเมินโปรแกรมในโรงเรียนดำเนินการทุกภาคการศึกษาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ%ของการประเมินจะแนบมาในรูปแบบบัตรรายงานการทำงาน ข�อจำกัดท่ีโรงเรียนเผชิญคือ          
การเคลื่อนย�ายครูเข�าและออกจากทรัพยากรมนุษย%เพ่ือลดผลกระทบของการระดมครู โรงเรียน               
ได�ปรับปรุงสวัสดิการของครูและพัฒนาชุดพัฒนาอย+างเข�มแข็งเนื่องจากครูและบุคลากรอ่ืนๆ               
ไม+สามารถใช�ระบบได�นานเกินไป ดังนั้น ทีมพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงทำงานอย+างหนัก เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย%ใหม+และรักษาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย%แบบเก+า ดังนั้นบุคลากรและผู�ค้ำประกัน
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ระบบประกันคุณภาพภายในจึงควรจัดทำนวัตกรรมโปรแกรมเพ่ือเสริมสร�างการประกันคุณภาพ
โรงเรียนอิสลาม 
  วาตินี สลาเมต และอินเดียยู (Wartini, Slamet & Indriayu, 2019) ได�ทำการศึกษา 
การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ 
ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว+า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ดำเนินการได�ค+อนข�างดี วัฒนธรรมของโรงเรียนได�รับการพัฒนาค+อนข�างดี ซ่ึงสามารถพิสูจน%ได�จาก
ความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาแห+งชาติ 8 ประการ เพ่ือเป"นข�อมูลอ�างอิงสำหรับการประกัน
คุณภาพโรงเรียน อาจารย%ใหญ+ในฐานะผู�จัดการสามารถจัดการโรงเรียนได�อย+างเหมาะสมมากข้ึน ครู
ดำเนินการกระบวนการเรียนรู�ท่ีน+าสนใจและสนุกสนานมากข้ึน สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร�าง
พ้ืนฐานของโรงเรียนท่ีได�รับการดูแลอย+างดี ห�องสมุดท่ีสมบูรณ%และหลากหลาย โรงเรียนท่ีเป"นมิตร            
ต+อเด็ก โปรแกรมนอกหลักสูตรท่ีหลากหลายและให�ความรู� หน+วยบริการสุขภาพท่ีสะอาดและถูก
สุขลักษณะโรงอาหารของโรงเรียนท่ีจัดลำดับความสำคัญของวัฒนธรรมอาหารแบบด้ังเดิมท่ีดีต+อ
สุขภาพและราคาไม+แพง การศึกษาท่ีเป"นมิตรและฟรี 
   ดามาจิ และคนอ่ืนๆ (Darmaji et al., 2020) ได�ทำการศึกษาระบบการประกัน
คุณภาพ ภายในของโรงเรียนในหน+วยการศึกษาพ้ืนฐานโรงเรียนเอสดี พลัส เอแอล กุสามาลา ในเมือง
มาลัง ประเทศอินโดนีเซีย วัตถุประสงค%ของการศึกษานี้เพ่ืออธิบาย 1) ข้ันตอนของระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียน 2) กลยุทธ%ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและ          
3) ผลกระทบของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ระบบวิธีท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป"นการวิจัยเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพด�วยการออกแบบการวิจัยกรณีศึกษา โดยให�อาจารย%ใหญ+           
เป"นผู�ให�ข�อมูลหลักและผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม ได�แก+ ครู การวิจัยครั้งนี้เป"นการรวบรวมข�อมูลโดยใช� 
เทคนิคการสัมภาษณ%การศึกษาเอกสารและการสังเกต ผลการศึกษาพบว+า 1) ข้ันตอนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผ+าน SPMI ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามข้ันตอนของ Plan Do 
Check and Act 2) กลยุทธ%ของโรงเรียนในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนท่ีเหนือกว+าภายในได�
พยายามในรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรการกำหนดเกณฑ%ความสมบูรณ%ข้ันต่ำ (KKM) การกำหนด
มาตรฐานการสอบผ+าน (SKL) การนิเทศการเรียนรู�และการประเมินผลการเรียนรู� และ 3) ผลกระทบ
ของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประสบผลสำเร็จท้ังในระดับชาติและระดับ 
นานาชาติรวมท้ังภาพลักษณ%ของโรงเรียนท่ีดีข้ึน 
  ไทย และฟาน (Thai & Phan, 2020) ได�ทำการศึกษาการประกันคุณภาพภายใน           
ของ หลักสูตรการศึกษาครูเบ้ืองต�นในเวียดนาม : การศึกษาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยแสดงให�เห็นว+า
โปรแกรมต+างๆ ได�นำการประกันคุณภาพมาใช�ในนโยบายและการปฏิบัติเพ่ือให�แน+ใจว+า ผลการเรียนรู�
ท่ีคาดหวังจะตอบสนองความต�องการของผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย นอกจากนี้ยังแสดงให�เห็นว+า เนื้อหา
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โปรแกรมการเรียนการสอน การประเมินนักเรียนเจ�าหน�าท่ีและกิจกรรมสนับสนุนบรรลุผลการเรียนรู�
ท่ีคาดหวัง และจากการศึกษายังพบว+า ผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวังควรสะท�อนถึงความต�องการของ
โรงเรียนได�ดีข้ึนและจัดให�ครูในอนาคตมีทักษะการสอนเชิงปฏิบัติท่ีจำเป"นสำหรับการสอนท่ีมี 
ประสิทธิภาพในโรงเรียน ด�วยเหตุนี้จึงควรบูรณาการองค%ประกอบด�านวิชาการและวิชาชีพและ 
โรงเรียนควรมีส+วนร+วมมากข้ึนในการฝ�กอบรมครูในอนาคตโดยท่ัวไป ขอแนะนำว+าความต�องการ             
การ ประกันคุณภาพมุ+งเน�นไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพแทนท่ีจะเป"นเพียงการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ภายนอก 
 สรุปได�ว+า งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องชี้ให�เห็นว+าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรเป"น
กระบวนการท่ีมีการบริหารจัดการอย+างเป"นระบบและต+อเนื่อง โดยมุ+งเน�นการพัฒนาบุคลากร             
การส+งเสริมการมีส+วนร+วมของผู�เก่ียวข�องทุกภาคส+วน เช+น ผู�บริหาร ครู นักเรียน ผู�ปกครอง และ
ชุมชน รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานอย+างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย+างต+อเนื่อง ในยุคป@จจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลและ
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ เช+น การประมวลผลบนคลาวด% (Cloud Computing) การเรียนรู�ผ+านอุปกรณ%
เคลื่อนท่ี (Mobile Learning) ระบบวิเคราะห%ข�อมูลการเรียนรู� (Learning Analytics) และการใช�
แพลตฟอร%มออนไลน% เช+น MOOCs ได�เข�ามามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและยกระดับ
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยเทคโนโลยีเหล+านีช้+วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ข�อมูลการเรียนรู� การติดตามพัฒนาการของผู�เรียน และสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ียืดหยุ+นและ
ตอบสนองต+อความต�องการเฉพาะตัวของผู�เรียนด�วยการผสมผสานการบริหารจัดการท่ีเป"นระบบและ
การใช�เทคโนโลยีสมัยใหม+ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงสามารถส+งเสริมการจัดการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิผลและยั่งยืน พร�อมท้ังตอบสนองต+อความเปลี่ยนแปลงและความต�องการของ
ผู�เรียนและสังคมในยุคดิจิทัลได�อย+างแท�จริง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถนำเสนอกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
1. ประสบการณ%ในการ

ทำงาน 
   1.1 ต่ำกว+า 5 ป� 
   1.2 ตั้งแต+ 5 ป�ข้ึนไป 
2. วุฒิการศึกษาของ

ผู�บริหารและ
ครูผู�สอน 

   2.1 ปริญญาตร ี
   2.2 สูงกว+าระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                      
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป#นสำคัญ 
ในสถานการณ&เทคโนโลยีอุบัติใหม*ของสถานศึกษาในกลุ*ม
โรงเรียนแม*ปะ-แม*กาษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยผู�วิจยันำเทคโนโลยีอุบัติใหม* มา
เป#นตัวแปรในคร้ังน้ี ได�แก*  

1. ป6ญญาประดิษฐ& (Artificial Intelligence: AI)  
2. คอมพิวเตอร&ควอนตัม (Quantum Computing: QC)  
3. เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology: BT)  
4. อินเทอร&เน็ตในทุกส่ิง (IoT)  
5. ระบบอัตโนมัติด�วยหุ*นยนต&ซอฟต&แวร& (RPA)  
6. ผู�ช*วยด�วยเสียง (Voice Assistance: VA)  
7. การประมวลผลบนระบบคลาวด& (Cloud Computing: 

CC)  
8. เทคโนโลยีเสริมความจริง (Augmented Reality: AR)  
9. การคาดการณ&ทางพันธุกรรม (Genetic Prediction: 

GP)  
10. เทคโนโลยีเครือข*ายไร�สายรุ*นท่ี 5 (5G) 
 

แนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�าน
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญใน
สถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2  

ป6ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                      
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป#นสำคัญ
ในสถานการณ&เทคโนโลยีอุบัติใหม*ของสถานศึกษาในกลุ*ม
โรงเรียนแม*ปะ-แม*กาษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก  เขต 2 โดยผู�วิจยันำเทคโนโลยีอุบัติใหม* 
มาเป#นตัวแปรในคร้ังน้ี ได�แก*  

1. ป6ญญาประดิษฐ& (Artificial Intelligence: AI)  
2. คอมพิวเตอร&ควอนตัม (Quantum computing: QC)  
3. เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain technology: BT)  
4. อินเทอร&เน็ตในทุกส่ิง (IoT)  
5. ระบบอัตโนมัติด�วยหุ*นยนต&ซอฟต&แวร& (RPA)  
6. ผู�ช*วยด�วยเสียง (Voice assistance: VA)  
7. การประมวลผลบนระบบคลาวด& (Cloud computing: 

CC)  
8. เทคโนโลยีเสริมความจริง (Augmented reality: AR)  
9. การคาดการณ&ทางพันธุกรรม (Genetic prediction: 

GP)  
10. เทคโนโลยีเครือข*ายไร�สายรุ*นท่ี 5 (5G) 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู�วิจัยได�ดำเนินการวิจัยเป"น 2 
ข้ันตอน ได�แก+ 
   ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป@ญหาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติ
ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2   
   ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในด�าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+           
ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ป^ญหาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ            
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

 ประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 
  ประชากร ได�แก+ ผู�บริหารสถานศึกษา และครูผู�สอนในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ป�การศึกษา 2567 จำนวน 156 คน 
   กลุ+มตัวอย+าง ได�แก+ ผู�บริหารสถานศึกษา และครูผู�สอนในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ป�การศึกษา 2567 ซ่ึงกำหนดขนาดของ
กลุ+มตัวอย+าง โดยใช�ตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร%แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-
609) ได�ขนาดของกลุ+มตัวอย+าง จำนวน 111 คน และแบ+งเป"นสัดส+วนตามสถานศึกษา ดังตารางท่ี 6             
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ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนประชากรและกลุ+มตัวอย+างของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

 

ท่ี รายช่ือสถานศึกษา ประชากร (N) กลุ+มตัวอย+าง (n) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

โรงเรียนบ�านแม+ปะ 
โรงเรียนบ�านแม+ก๊ึดสามท+า 
โรงเรียนบ�านแม+ก๊ึดหลวงกัญไชยมิตรภาพท่ี 128 
โรงเรียนบ�านแม+กาษา 
โรงเรียนบ�านห�วยหินฝน 
โรงเรียนบ�านห�วยกะโหลก 
โรงเรียนบ�านแม+ปะใต� 
โรงเรียนบ�านแม+ปะเหนือ 
โรงเรียนบ�านน้ำดิบ 

15 
13 
24 
19 
10 
31 
19 
14 
11 

9 
8 
16 
14 
9 
24 
12 
10 
9 

รวม 156 111 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2567) 
 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในในการวิจัย ได�แก+ แบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน ได�แก+ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) 
  ตอนท่ี 2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน       
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีลักษณะเป"นแบบ
มาตราส+วนประมาณค+า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 121) ดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับน�อย 
   1.00-1.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับน�อยท่ีสุด 
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   ตอนท่ี 3 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน              
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป"นแบบเลือกตอบ สามารถเลือกตอบได�มากกว+า 1 ข�อ (Multiple Response)  
  การสร�างและหาคุณภาพเครือ่งมือ  
  การศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดำเนินการสร�าง
และหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือกำหนดตัวแปรและรายข�อ 
  2. ศึกษาหลักการสร�างแบบสอบถาม  
  3. ดำเนินการสร�างแบบสอบถามให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค%ของงานวิจัย ซ่ึงมี
รายละเอียดเก่ียวกับสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
  4. นำแบบสอบถามเสนออาจารย%ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต�อง 
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข�อเสนอแนะของอาจารย%ท่ีปรึกษา 
  6. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอต+อผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) ด�านความสอดคล�อง ความถูกต�องเหมาะสม ความชัดเจน ความ
ครอบคลุมและครบถ�วนของรายการคำถามในแบบสอบถาม ซ่ึงมีผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได�แก+ 
   6.1 ผู�ช+วยศาสตราจารย% ดร.ประจบ ขวัญม่ัน คณบดีคณะครุศาสตร% มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร 
   6.2 รองศาสตราจารย% ดร.ภูมิพิพัฒน% รักพรมงคล ประธานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา ประจำสาชาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร% มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   6.3 นายป|ลัทธ% อุดมวงษ% ผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 
   6.4 ดร.ภูรินท% ชนิลกุล รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 
   6.5 ดร.จิรวัฒน% รักพ+วง ข�าราชการเกษียณ ตำแหน+งผู�อำนวยการกลุ+มนิเทศ
ติดตามและประเมินผล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
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  7. นำผลการประเมินความความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มาวิเคราะห%หาค+าดัชนีความ 
สอดคล�อง (Index of Consistency : IOC) โดยได�ค+าดัชนีความสอดคล�องท่ี 1.00 ทุกข�อ 
  8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ 
  9. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล�วไปทดลองใช� (Try Out) กับผู�บริหารและข�าราชการ
ครูในสถานศึกษาท่ีไม+ใช+กลุ+มตัวอย+าง ณ โรงเรียนแม+สอด สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 30 คน โดยคำนวณหาค+าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach) ได�ค+าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท+ากับ 0.715 
  10. นำแบบสอบถามมาปรับปรุง แก�ไข เพ่ือความสมบูรณ%และจัดทำแบบสอบถาม         
ในรูปแบบ Google Forms เพ่ือนำไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลกับกลุ+มตัวอย+างท่ีศึกษาต+อไป 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  การศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดำเนินการ        
เก็บรวบรวมข�อมูล ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห%ในการเก็บรวบรวมข�อมูล จากบัณฑิตศึกษา                  
คณะครุศาสตร% มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู�อำนวยการสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูลจาก
กลุ+มตัวอย+างท่ีกำหนดไว� 
   2. ผู�วิจัยส+งหนังสือขอความอนุเคราะห%ในการเก็บรวบรวมข�อมูล พร�อมคิวอาร%โคด
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน% (Google Forms) ผ+านช+องทางระบบจัดการสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส%สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 (My Office) 
   3. ติดตามและรวบรวมข�อมูลจากการตอบแบบสอบถามให�ครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว� 
  4. ได�แบบสอบถามกลับคืนมา 111 ฉบับ คิดเป"นร�อยละ 100.00 
 การวิเคราะห%ข�อมูล 
 การศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัด               
การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดำเนินการ
วิเคราะห%ข�อมูล ดังนี้  
  1. สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห%ข�อมูลโดยใช�วิธีการแจกแจงค+าความถ่ี 
(Frequencies) และค+าร�อยละ (Percentage) 
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  2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-                
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 วิเคราะห%ข�อมูลโดยการหา

ค+าเฉลี่ย (X) และส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช�เกณฑ%การแปลความหมายของค+าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 121)  
    4.51-5.00 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับน�อย 
   1.00-1.50 หมายถึง การดำเนินงานอยู+ในระดับน�อยท่ีสุด 
  3. ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 วิเคราะห%ข�อมูลโดยการแจกแจง
ค+าความถ่ี (Frequency) หาค+าร�อยละ (Percentage) และจัดลำดับป@ญหา 
  4. เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
โรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ%การทำงาน และวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบค+าที (t-test) Independent 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี          
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

 ผู�ให�ข�อมูล 
 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก+ ผู�เชี่ยวชาญและผู�ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติ
ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 จำนวน 17 ท+าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
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   1. ผู�บริหารการศึกษา วิทยาฐานะชำนาญการพิเศษไป ท่ีมีประสบการณ%หรือ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 2 คน 
   2. ผู�บริหารสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป ท่ีมีประสบการณ%หรือ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 9 คน 
   3. นักวิชาการหรืออาจารย%มหาวิทยาลัย ท่ีมีประสบการณ%หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
   4. ศึกษานิเทศก% วิทยฐานะชำนาญข้ึนไป ท่ีมีประสบการณ%หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ             
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก+ แบบสัมภาษณ%แบบมีโครงสร�าง ท่ีประกอบด�วยข�อถาม
คำถามอย+างเป"นระบบ ได�จากการศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน         
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+                
โดยมีความสอดคล�องกับวัตถุประสงค%เพ่ือรวบรวมข�อมูลของผู�ให�ข�อมูลท่ีกำหนดไว� 
 การสร�างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
  1. วิเคราะห%ข�อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติ
ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 โดยคัดเลือกป@ญหาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ำท่ีสุด 1 ประเด็นและป@ญหา                      
การดำเนินงานท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ลำดับ เพ่ือกำหนดข�อคำถามในแบบสัมภาษณ% 
  2. ศึกษาวิธีการสร�างแบบสัมภาษณ%แบบมีโครงสร�าง (Structured Interview) 
  3. สร�างแบบสัมภาษณ% ให�ครอบคลุมวัตถุประสงค%ของงานวิจัย เพ่ือใช�เป"นเครื่องมือ              
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู�ให�ข�อมูล เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก              
เขต 2    
  4. นำแบบสัมภาษณ%เสนอต+อกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�าอิสระ เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล�อง ถูกต�องและเหมาะสม 
   5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข�อเสนอของกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�าอิสระ
เพ่ือนำข�อคำถามไปใช�ในการสัมภาษณ%ผู�ให�ข�อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน              
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข�อมูล ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห%ในการเก็บรวบรวมข�อมูล จากบัณฑิตศึกษา                  
คณะครุศาสตร% มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู�ให�ข�อมูล เพ่ือขออนุญาตเข�าสัมภาษณ% 
  2. ผู�วิจัยส+งหนังสือขอความอนุเคราะห%ในการเก็บรวบรวมข�อมูลกับผู�ให�ข�อมูลด�วย
ตนเอง โดยประสานงานเก่ียวกับประเด็นท่ีต�องการสัมภาษณ% รวมถึงวัน เวลา สถานท่ีและช+องทาง    
ในการสัมภาษณ%  
  3. ดำเนินการสัมภาษณ%ผู�ให�ข�อมูลตามวัน เวลา สถานท่ีและช+องทางท่ีนัดหมาย            
โดยสัมภาษณ%ผู�ให�ข�อมูลอย+างละเอียดครบถ�วนและบันทึกคำตอบอย+างถูกต�องลงในแบบสัมภาษณ%  
 การวิเคราะห%ข�อมูล 
 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน             
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดำเนินการวิเคราะห%
ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห% สังเคราะห%และสรุปข�อมูลจากการสัมภาษณ%              
มีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และจัดลำดับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติ
ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห%ข�อมูล 
 
 การวิจัยแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู�วิจัยได�เสนอข�อมูลเป"น 5 ตอน 
ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห%สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+       
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+           
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 

สัญลักษณ%ที่ใช�ในการวิเคราะห%ข�อมูล 

 การแปลความหมายของการวิเคราะห%ข�อมูล ผู�วิจัยได�กำหนดสัญลักษณ%ท่ีใช�ใช�ในการ
นำเสนอผลการวิเคราะห%ข�อมูล ดังนี้ 
  N  แทน จำนวนประชากร 
  n  แทน  จำนวนกลุ+มตัวอย+าง 

  X   แทน  ค+าเฉลี่ย 
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   S.D.  แทน  ส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   f   แทน  ความถ่ี 
   t  แทน การทตสอบค+าท่ี (t-test) 
  Sig.  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห%สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห%สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย ผู�บริหาร และข�าราชการ
ครูกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2                         
ป�การศึกษา 2567 จำนวน 111 คน ปรากฏในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนและร�อยละข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร�อยละ (%) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
32 
79 

 
28.83 
71.17 

รวม 111 100.00 

2. ตำแหน+งป@จจุบัน 
ผู�อำนวยการสถานศึกษา 
ครูผู�สอน 

 
9 

102 

 
8.11 
91.89 

รวม 111 100.00 

3. ประสบการณ%ในการทำงาน 
ต่ำกว+า 5 ป� 
ต้ังแต+ 5 ป�ข้ึนไป 

 
19 
92 

 
17.12 
82.88 

รวม 111 100.00 

4. วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกว+าปริญญาตรี 

 
51 
60 

 
45.95 
54.05 

รวม 111 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบว+า ผู�ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+เป"นเพศหญิง คิดเป"นร�อยละ 71.17 
และเพศชายคิดเป"นร�อยละ 28.83 ตำแหน+งป@จจุบันผู�อำนวยการสถานศึกษา คิดเป"นร�อยละ 8.11 
และตำแหน+งป@จจุบันครูผู�สอน คิดเป"นร�อยละ 91.89 ประสบการณ%การทำงานต่ำกว+า 5 ป� คิดเป"น 
ร�อยละ 17.12 ประสบการณ%การทำงานต้ังแต+ 5 ป�ข้ึนไป คิดเป"นร�อยละ 82.88 วุฒิการศึกษา           
ปริญญาตรี คิดเป"นร�อยละ 45.95 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป"นร�อยละ 54.05 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 

 ผลการวิเคราะห%ข�อมูลสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดังแสดงในตารางท่ี 8-13 
 

ตารางท่ี 8 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี 
อุบัติ ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมและรายด�าน 

 

ด�าน รายการ X S.D. แปลผล 
1 
 
2 
 
3 
4 
 
5  

ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และ
สามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต 
ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อ 
การเรียนรู� 
ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผล
มาพัฒนาผู�เรียน 
ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู� 

2.74 
 

2.79 
 

2.79 
2.74 

 
2.82 

0.21 
 

0.21 
 

0.28 
0.28 

 
0.23 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

รวมเฉล่ีย 2.78 0.21 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบว+า โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลาง (X=2.78, S.D.=0.21)                     
เม่ือพิจารณารายด�านพบว+า ทุกด�านอยู+ในระดับปานกลาง โดยสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค+าเฉลี่ย              
สูงท่ีสุดคือ ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� 

(X=2.82, S.D.=0.23) รองลงมาคือ ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก (X=2.79, S.D.=0.28) 

ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� (X=2.79, S.D.=0.28)             

ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบและนำผลมาพัฒนาผู�เรียน (X=2.74, 
S.D.=0.28) และด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไป

ประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต (X=2.74, S.D.=0.21) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี 
อุบัติ ใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง            
และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต 

 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

1 
 
 
 

ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�
ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช� AI ในการวิเคราะห%ข�อมูล
ความถนัด ความสนใจ และระดับความเข�าใจของผู�เรียน เพ่ือสร�าง
แผนการเรียนรู�ในรูปแบบ Active leaning ท่ีเหมาะสมกับผู�เรียน
แต+ละบุคคล (AI) 

3.12 
 
 
 
 

0.33 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

2 
 
 
 
 

ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด โดยใช� 
Quantum Computing ช+วยในการออกแบบแผนการเรียนรู�ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยใช�การประมวลผลแบบขนานเพ่ือวิเคราะห%ป@จจัย
หลายประการพร�อมกัน โดยเฉพาะผู�ท่ีมีความต�องการพิเศษ (QC) 
ครูผู�สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด 

2.81 
 
 
 

0.38 
 
 

ปานกลาง 
 

3 
  

ครูผู�สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด
ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง โดยใช� Blockchain 
Technology บันทึกและตรวจสอบข�อมูลการเรียนรู�ของผู�เรียน
อย+างโปร+งใสและไม+สามารถแก�ไขได� (BT) 

2.71 0.45 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

4 ครูผู�สอนออกแบบรูปแบบการเรียนรู�สำหรับผู�ท่ีมีความจำเป"นและ
ต�องการความช+วยเหลือพิเศษโดยใช� Blockchain Technology 
ในการสร�างโปรไฟล%การเรียนรู�ท่ีปลอดภัยสำหรับผู�เรียนท่ีต�องการ
ความช+วยเหลือพิเศษ ข�อมูลส+วนตัวและความต�องการเฉพาะของ
ผู�เรียนถูกบันทึกและจัดการในระบบท่ีปลอดภัย และสามารถ
เข�าถึงได�เฉพาะผู�ท่ีมีสิทธิ์เท+านั้น (BT) 

2.51 
 

0.50 
 

ปานกลาง 

5 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 
ส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� IoT ในการฝ�กทักษะการแสดงออก แสดง
ความคิดเห็น สรุปองค%ความรู� การนำเสนอผลงาน และการเรียนรู�
เก่ียวกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงช+วยให�เข�าใจถึงการ
ประยุกต%ใช�เทคโนโลยีในชีวิตจริง (IOT) 

3.45 
 

0.56 
 

ปานกลาง 

6 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ด�วย RPA มีความยืดหยุ+น
และตอบสนองต+อความต�องการเฉพาะของผู�เรียน มีการจำลอง
สถานการณ%หรือป@ญหาในสภาพแวดล�อมการเรียนรู� ท่ีทำให�
นักเรียนสามารถฝ�กการคิดเชิงวิเคราะห% การตัดสินใจ และการ
แก�ไขป@ญหาท่ีซับซ�อน (RPA) 

2.66 
 

0.47 
 

ปานกลาง 

7 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�โดยฝ�กทักษะแสดงออก
และการแสดงความคิดเห็นของผู�เรียนโดยใช� Voice Assistance 
เป"นคู+สนทนาสำหรับผู�เรียนในการฝ�กพูดออกเสียง หรือฝ�กการ
นำเสนอข�อมูล ช+วยพัฒนาทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในการ
พูด ออกแบบการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร
สถานศึกษา (VA) 

2.37 0.50 น�อย 
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ตารางท่ี 9 (ต+อ) 
 

ด�าน รายการ X S.D. แปลผล 

8 ครูผู�สอนวางแผนการเรียนรู�ท่ีนำไปใช�ได�จริง โดยการจัดเก็บและ
แชร%แผนการสอนผ+าน Cloud Computing แผนการสอนท่ีจัดเก็บ
ในระบบคลาวด%สามารถปรับปรุงและอัปเดตได�ตลอดเวลา ทำให�
การเรียนการสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ%
ป@จจุบัน และสร�างโอกาสในการแสดงออกให�กับผู�เรียนโดยใช� 
Cloud Computing เป"นพ้ืนท่ีให�ผู�เรียนได�แสดงออก แสดงความ
คิดเห็น และนำเสนอผลงานผ+านแพลตฟอร%มออนไลน% (CC) 

3.33 
 

0.49 
 

ปานกลาง 
 

9 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ผ+านการปฏิบัติในโลกเสมือน AR ผู�เรียน         
ได�ฝ�กทักษะต+างๆ ผ+านการจำลองสภาพแวดล�อมจริง การเรียนรู�          
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (AR) 

2.68 
 

0.55 
 

ปานกลาง 
 

10 ครูผู�สอนใช� Genetic Prediction หรือการทำนายทางพันธุกรรม
ในการจัดการเรียนรู� โดยการทำนายลักษณะหรือแนวโน�มของ
ผู�เรียนจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 

1.16 
 

0.43 
 

น�อยท่ีสุด 
 

11 สถานศึกษาใช� 5G ในการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตมีความเร็วและ
เสถียร ทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบ
เรียลไทม%และสามารถมีส+วนร+วมในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช�
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือการจำลอง
สถานการณ%ต+างๆ ได�อย+างสมจริง ทำให�การเรียนรู�ผ+าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริงเป"นไปได�อย+างเต็มท่ี (5G) 

3.36 0.61 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.74 0.21 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว+า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต โดยภาพรวมอยู+ใน

ระดับปากกลาง (X=2.74, S.D.=0.21) โดยสภาพการดำเนินงานท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ครูผู�สอน
จัดการเรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� IoT ในการฝ�กทักษะ            
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การแสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุปองค%ความรู� การนำเสนอผลงาน และการเรียนรู�เก่ียวกับ         
การดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงช+วยให�เข�าใจถึงการประยุกต%ใช�เทคโนโลยีในชีวิตจริง (IOT) อยู+ในระดับ           

ปานกลาง (X=3.45, S.D.=0.56) รองลงมาคือ สถานศึกษาใช� 5G ในการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต            
มีความเร็วและเสถียร ทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบเรียลไทม%และสามารถ          
มีส+วนร+วมในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช�เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือการจำลอง
สถานการณ%ต+างๆ ได�อย+างสมจริง ทำให�การเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงเป"นไปได�อย+าง

เต็มท่ี (5G) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.36, S.D.=0.61) และข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ครูผู�สอนใช� 
Genetic Prediction หรือการทำนายทางพันธุกรรมในการจัดการเรียนรู� โดยการทำนายลักษณะหรือ

แนวโน�มของผู�เรียนจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) อยู+ในระดับน�อยท่ีสุด (X=1.16, S.D.=0.43) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 

 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยใช� AI ในการเชื่อมโยงแหล+งเรียนรู�
ต+างๆ โดยเป|ดโอกาสให�นักเรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตัวเอง (AI) 

3.06 
 

0.45 
 

ปานกลาง 

2 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ช+วย
ในการรวบรวม และจัดเก็บข�อมูลจากสื่อและแหล+งเรียนรู�ท่ี
หลากหลาย เพ่ือสร�างฐานข�อมูลท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงและศึกษา
ได� (QC) 

2.82 
 

0.60 
 

ปานกลาง 

3  สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Blockchain Technology ใน
การบันทึกข�อมูลเก่ียวกับสื่อการเรียนรู� เช+น วิดีโอ บทความ หรือ
สื่อการสอนอ่ืนๆ โดยการสร�างบันทึกท่ีไม+สามารถแก�ไขหรือลบได� 
ผู�เรียนสามารถเข�าถึงสื่อท่ีเชื่อถือได�และเป"นต�นฉบับ (BT) 

2.84 
 

0.38 
 

ปานกลาง 

4 ครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวมและจัดการสื่อการเรียนรู�ท่ี
หลากหลาย โดยจัดเก็บไว�ในระบบคลาวด%ท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึง
ได�จากอุปกรณ%ใดก็ได�ท่ีเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต (IOT) 

3.53 0.50 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

5 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนใช� IoT ในการเชื่อมต+อกับ
แพลตฟอร%มการเรียนรู� เพ่ือพัฒนาทักษะการค�นคว�าและ            
การเรียนรู�ด�วยตนเองจากสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย (IOT) 

3.24 
 

0.43 
 

ปานกลาง 

6 สถานศึกษาใช� RPA ในการจัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�จาก
แหล+งต+างๆ เพ่ือให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง (RPA) 

2.63 
 

0.56 
 

ปานกลาง 

7 สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู�ตลอดเวลาโดยส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� 
Voice Assistance ให�คำตอบหรือคำแนะนำเก่ียวกับหัวข�อต+างๆ 
ได�ตลอดเวลา ทำให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�และค�นคว�าเพ่ิมเติมได� 
ทุกเม่ือท่ีต�องการ ไม+จำกัดเวลาและสถานท่ี (VA) 

2.33 
 

0.49 
 

ปานกลาง 

8 ครูผู�สอนใช�แพลตฟอร%มการเรียนรู�ออนไลน%ท่ีอยู+บนระบบ Cloud 
Computing ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ และนักเรียนสามารถเข�าถึงบทเรียนได�ตลอดเวลา 
ทำให�การเรียนรู�มีความยืดหยุ+นและตอบสนองต+อความต�องการ
ของผู�เรียน (CC) 

3.09 
 

0.48 
 

ปานกลาง 

9 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนแสวงหาความรู�ด�วยตนเองผ+าน AR 
ในการสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีเสมือนจริง ผู�เรียนสามารถ
เข�าถึงแหล+งข�อมูลและสื่อการเรียนรู�ได�หลากหลาย (AR) 

2.65 
 

0.54 
 

ปานกลาง 

10 ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับแนวโน�มและศักยภาพ
ของผู�เรียน โดยอิงจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 

1.21 
 

0.47 ปานกลาง 

11 สถานศึกษาส+งเสริมและสนับสนุนให�ครูผู�สอนและผู�เรียนเข�าถึงสื่อ
การเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพสูงด�วยความเร็วของ 5G 
ผู�เรียนสามารถค�นคว�าและแสวงหาความรู�จากแหล+งข�อมูล
ออนไลน%ต+างๆ ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (5G) 

3.27 0.46 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.79 0.21 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว+า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
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แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� โดยภาพรวมอยู+ในระดับปากกลาง (X=2.79, 
S.D.=0.21) โดยสภาพการดำเนินงานท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวม
และจัดการสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยจัดเก็บไว�ในระบบคลาวด%ท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงได�จาก

อุปกรณ%ใดก็ได�ท่ีเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต (IOT) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.53, S.D.=0.50) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาส+งเสริมและสนับสนุนให�ครูผู�สอนและผู�เรียนเข�าถึงสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมี
คุณภาพสูงด�วยความเร็วของ 5G ผู�เรียนสามารถค�นคว�าและแสวงหาความรู�จากแหล+งข�อมูลออนไลน%

ต+างๆ ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (5G) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.27, S.D.=0.46) และข�อท่ีมีค+าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับแนวโน�มและศักยภาพของผู�เรียน โดยอิงจาก

ข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) อยู+ในระดับน�อยท่ีสุด (X=1.21, S.D.=0.47) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 
1 ครูผู�สอนมีการสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีมีความสุข โดยใช� AI 

ช+วยในการปรับสภาพแวดล�อมการเรียนรู� การสร�างเกมและ
กิจกรรมท่ีสนุกสนาน (AI) 

3.21 0.49 ปานกลาง 

2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ในการสร�างเกมการศึกษา
หรือการจำลองสถานการณ%ท่ีช+วยให�การเรียนรู�เป"นเรื่องสนุกและ
ท�าทาย ผู�เรียนจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู� ส+งเสริมการทำงาน
ร+วมกันระหว+างผู�เรียน (QC) 

3.05 0.40 ปานกลาง 

3  ครูผู�สอนสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีดีโดยใช� Blockchain 
Technology ในการจัดการรางวัลและการรับรองความสำเร็จของ
นักเรียน สร�างแพลตฟอร%มท่ีส+งเสริมการทำงานร+วมกันในชั้นเรียน 
รางวัลมีความน+าเชื่อถือและไม+สามารถปลอมแปลงได� 

2.66 0.56 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 11 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

4 ครูผู�สอนนำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียน
เพ่ือส+งเสริมความร+วมมือและการทำงานเป"นทีมระหว+างนักเรียน 
ทำให�นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการเรียนรู�ร+วมกัน (IOT) 

3.48 
 
 

0.50 
 

ปานกลาง 

5 ครูผู�สอนเสริมสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกกับผู�เรียน โดยใช� RPA ใน
การส+งข�อความท่ีเป"นกำลังใจและชื่นชมความพยายามของนักเรียน
อย+างสม่ำเสมอ ทำให�ผู�เรียนรู�สึกว+าครูใส+ใจและสนับสนุนการ
เรียนรู�ของตน (RPA) 

2.82 
 

0.48 
 

ปานกลาง 

6 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกโดยใช� Voice Assistance ใน
การส+งข�อความหรือประกาศต+างๆ ไปยังนักเรียนได�อย+างรวดเร็ว 
ช+วยสร�างบรรยากาศท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�และทำให�นักเรียนรู�สึกถึง
ความใส+ใจจากครู (VT) 

2.45 
 

0.51 
 

น�อย 

7 ครูผู�สอนใช� Cloud Computing ในการสร�างพ้ืนท่ีการเรียนรู�แบบ
เป|ดกว�าง ผู�เรียนสามารถแชร%ความคิด แสดงความคิดเห็น และ          
ให�ข�อเสนอแนะได�อย+างอิสระ ส+งเสริมการเรียนรู�ท่ีนักเรียนรู�สึก              
มีคุณค+าและได�รับการยอมรับ (CC) 

2.90 
 

0.28 
 

ปานกลาง 

8 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกด�วย AR โดยการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช� AR สร�างความสนุกสนานและความสนใจ
ให�กับผู�เรียน (AR) 

2.59 
 

0.51 
 

ปานกลาง 

9 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลจาก Genetic Prediction เพ่ือเข�าใจสภาพของ
ผู�เรียน ผู�เรียนบางคนอาจมีความถนัดพิเศษในด�านวิทยาศาสตร% 
หรืออาจมีความไวต+อความเครียด เพ่ือปรับวิธีการสอนให�
เหมาะสม ส+งเสริมความสามารถพิเศษ และจัดการกับป@ญหา              
ท่ีอาจเกิดข้ึนในห�องเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (GP) 

1.43 0.79 
 

น�อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

10 ครูผู�สอนสื่อสารแบบเรียลไทม%ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วยความเร็ว
และความเสถียรของ 5G สื่อสารกับนักเรียนได�อย+างทันทีทันใด 
ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% วิดีโอคอล หรือการสอนสด 
ลดความเหินห+างและสร�างความเชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน 
(5G) 

3.30 0.46 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.79 0.28 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว+า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนเชิงบวก โดยภาพรวมอยู+ในระดับปากกลาง (X=2.79, S.D.=0.28) โดยสภาพการดำเนินงาน 
ท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ครูผู�สอนนำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียนเพ่ือส+งเสริม
ความร+วมมือและการทำงานเป"นทีมระหว+างนักเรียน ทำให�นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการเรียนรู�

ร+วมกัน (IOT) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.48, S.D.=0.50) รองลงมาคือ ครูผู�สอนสื่อสารแบบ
เรียลไทม%ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วยความเร็วและความเสถียรของ 5G สื่อสารกับนักเรียนได�อย+าง
ทันทีทันใด ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% วิดีโอคอล หรือการสอนสด ลดความเหินห+างและ

สร�างความเชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน (5G) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.30, S.D.=0.46) และ 
ข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำสุดคือ จัดการกับป@ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในห�องเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (GP) อยู+ใน

ระดับน�อยท่ีสุด (X=1.43, S.D.=0.79) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และ       
นำผลมาพัฒนาผู�เรียน 

 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

1 ครูผู�สอนมีการตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"นระบบ        
มีการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล โดยใช� AI           
ในการสร�างกรอบการประเมินท่ีครอบคลุม โดยเน�นท่ีการ
ประเมินผลท้ังในด�านความรู� ทักษะ และพฤติกรรมของผู�เรียน (AI) 

3.11 
 

0.53 
 

ปานกลาง 

2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ช+วยในการวิเคราะห%
เป}าหมายการเรียนรู�โดยการประมวลผลข�อมูลจำนวนมากและ
หลากหลายจากแหล+งต+างๆ เพ่ือระบุและกำหนดเกณฑ%ในการ
ประเมินท่ีเหมาะสมและสอดคล�องกับเป}าหมายของการเรียนรู� 
(QC) 

2.71 0.45 ปานกลาง 

3  สถานศึกษาบันทึกและจัดเก็บข�อมูลการประเมินโดยใช� 
Blockchain ในการบันทึกผลการเรียน การทดสอบ หรือคะแนน
จากการประเมินผลทุกประเภท ข�อมูลถูกจัดเก็บอย+างปลอดภัย
และไม+สามารถแก�ไขหรือลบได� เกิดความโปร+งใสและเชื่อถือได� 
(BT) 

2.78 
 

0.59 
 

ปานกลาง 

4 ครูผู�สอนบันทึกข�อมูลท้ังเชิงปริมาณ (คะแนน) และเชิงคุณภาพ 
(คำวิจารณ%และข�อเสนอแนะ) ใน Blockchain ครูและผู�เรียน
สามารถนำข�อมูลไปใช�ในการพัฒนาการเรียนรู�ในระยะยาว (BT) 

2.56 
 

0.49 
 

ปานกลาง 

5 ครูผู�สอนใช�แอปพลิเคชันและแพลตฟอร%ม IoT สำหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู�ของนักเรียน (IOT) 

3.33 
 

0.49 
 

ปานกลาง 

6 ครูผู�สอนใช�ระบบ IoT ในการติดตามพัฒนาการของนักเรียนใน
ระยะยาว ครูประเมินผลการเรียนรู�ในช+วงเวลาท่ีต+อเนื่องและเห็น
ภาพรวมของการพัฒนาทักษะและความรู�ของนักเรียน (IOT) 

3.21 
 

0.59 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

7 ครูผู�สอนตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"นระบบ โดยใช� 
RPA ในการรวบรวมข�อมูลอัตโนมัติ การประเมินผลเป"นระบบ 
และครอบคลุม (RPA) 

2.68 
 

0.55 
 

ปานกลาง 

8 ครูผู�สอนเก็บรวบรวมข�อมูลอย+างเป"นระบบ โดยใช� Voice 
Assistance ในการบันทึกและประมวลผลการสนทนา การตอบ
คำถาม หรือการมีส+วนร+วมของนักเรียนในชั้นเรียน (VA) 

2.20 
 

0.40 
 

น�อย 

9 ครูผู�สอนให�ข�อมูลย�อนกลับแก+ผู�เรียน โดยใช� Voice Assistance 
แจ�งผลการประเมินให�กับผู�เรียนได�ทันทีหลังจากการทดสอบหรือ
การประเมิน (VA) 

2.39 
 

0.59 
 

น�อย 

10 ครูผู�สอนสร�างแบบทดสอบและแบบประเมินออนไลน%ผ+าน Cloud 
Computing ระบบจะทำการตรวจสอบและประเมินผลโดย
อัตโนมัติ และผลการประเมินจากแบบทดสอบออนไลน%จะถูก
จัดเก็บในระบบคลาวด% (CC) 

3.09 
 

0.51 
 

ปานกลาง 

11 ครูผู�สอนแบ+งป@นรายงานผลการประเมินกับนักเรียน ผู�ปกครอง 
และผู�บริหารโรงเรียนผ+านระบบคลาวด% ทำให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง
สามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีจำเป"นในการสนับสนุนและพัฒนานักเรียน
ได�อย+างเต็มท่ี (CC) 

3.11 0.49 ปานกลาง 

12 ครูผู�สอนวิเคราะห%ข�อมูลผู�เรียนผ+านระบบ AR โดยการรวบรวม
ข�อมูลการประเมินผลท่ีละเอียดและแม+นยำ ท่ีได�จากการโต�ตอบ
ของผู�เรียนในระหว+างกิจกรรม นำข�อมูลมาวิเคราะห%เพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอน (AR) 

2.71 
 

0.45 
 

ปานกลาง 
 

13 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือหรือวิธีการ
วัดท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของผู�เรียน (GP) 

1.29 
 

0.69 
 

น�อยท่ีสุด 
 

14 ครูผู�สอนพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินโดยใช� 5G 
ในการพัฒนาและใช�เครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินท่ี
ทันสมัย และสามารถให�ข�อมูลย�อนกลับได�ทันท+วงที (5G) 

3.26 
 

0.46 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.74 0.28 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 12 พบว+า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและ
ประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน โดยภาพรวมอยู+ในระดับปากกลาง 

(X=2.74, S.D.=0.28) โดยสภาพการดำเนินงานท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ครูผู�สอนใช�แอปพลิเคชันและ
แพลตฟอร%ม IoT สำหรับการประเมินผลการเรียนรู�ของนักเรียน (IOT) อยู+ในระดับปานกลาง 

(X=3.33, S.D.=0.49) รองลงมาคือ ครูผู�สอนพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินโดยใช� 5G 
ในการพัฒนาและใช�เครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินท่ีทันสมัย และสามารถให�ข�อมูลย�อนกลับ

ได�ทันท+วงที (5G) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.26, S.D.=0.46) และค+าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ครูผู�สอนใช�
ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือหรือวิธีการวัดท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของผู�เรียน 

(GP) อยู+ในระดับน�อยท่ีสุด (X=2.20, S.D.=0.40) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค+าเฉลี่ยและส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนรู� 

 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 
1 สถานศึกษาใช� AI สร�างแพลตฟอร%มสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู� 

มีการสร�างแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ% และความรู�ได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ (AI) 

3.14 
 

0.37 
 

ปานกลาง 

2 สถานศึกษาใช� AI ช+วยในการวิเคราะห%ข�อมูลป}อนกลับและ        
การแนะนำแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู� (AI) 

3.08 
 

0.52 
 

ปานกลาง 

3  สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการรวบรวมข�อมูล 
จากครู ผู�ปกครอง นักเรียน และผู�มีส+วนเก่ียวข�องอ่ืนๆ ประมวลผล
ข�อมูลเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกมาใช�ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู� 
(QC) 

2.65 
 

0.49 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 
4 สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการวิเคราะห%และ

ประเมินผลความร+วมมือระหว+างครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%นำไปสู+การพัฒนาการจัดการ
เรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ (QC) 

2.92 
 

0.56 
 

ปานกลาง 

5 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการสร�างแพลตฟอร%มท่ีเชื่อมโยงครู 
ผู�บริหาร และผู�ปกครอง เพ่ือให�มีการแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ%ในการจัดการเรียนรู� ข�อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกใน 
Blockchain การแลกเปลี่ยนมีความโปร+งใสและน+าเชื่อถือ (BT) 

2.86 
 

0.34 ปานกลาง 

6 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการจัดการประชุมและการ
อภิปรายเก่ียวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� ข�อมูลและผลการ
ประชุมท้ังหมดจะถูกบันทึกในระบบ Blockchain ทำให�ผู�ท่ีมีส+วน
เก่ียวข�องสามารถเข�าถึงข�อมูลและติดตามความคืบหน�าได� (BT) 

2.72 
 

0.44 
 

ปานกลาง 

7 สถานศึกษาจัดประชุมและเวิร%กช็อปออนไลน% โดยอาศัย IoT           
ช+วยในการจัดประชุมหรือเวิร%กช็อปออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วน
เก่ียวข�องสามารถเข�าร+วมจากท่ีใดก็ได� ช+วยให�สามารถแลกเปลี่ยน
ความรู�และประสบการณ%ได�อย+างสะดวกและต+อเนื่อง (IOT) 

3.18 
 

0.43 
 

ปานกลาง 

8 สถานศึกษาใช�ระบบ IoT ในการวิเคราะห%ข�อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ 
การเรียนรู�ของนักเรียน และให�ข�อมูลป}อนกลับท่ีมีประโยชน%แก+ครู
และผู�มีส+วนเก่ียวข�อง ปรับปรุงวิธีการสอนและการจัดการเรียนรู�     
ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (IOT) 

3.08 
 

0.27 
 

ปานกลาง 

9 สถานศึกษาใช� RPA ในการอัปโหลดและแชร%เอกสาร บทเรียน 
หรือสื่อการสอนบนแพลตฟอร%มการเรียนรู�ร+วมกัน เช+น Google 
Classroom หรือ Microsoft Teams โดยอัตโนมัติ ทำให�การ
แบ+งป@นความรู�เป"นไปอย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (RPA) 

2.97 
 

0.39 
 

ปานกลาง 

10 สถานศึกษาใช� RPA จัดตารางการประชุม นัดหมาย และส+งคำเชิญ
เข�าร+วมประชุมระหว+างครู ผู�บริหาร และผู�เก่ียวข�องอ่ืนๆ โดย
อัตโนมัติ ทำให�กระบวนการนัดหมายเป"นไปอย+างมีระบบและ            
ไม+ซ้ำซ�อน (RPA) 

2.75 
 

0.45 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 (ต+อ) 
 

ข�อ รายการ X S.D. แปลผล 

11 สถานศึกษาใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแชร%การ
ประชุมหรือการสนทนาเก่ียวกับประสบการณ%และความรู�ในการ
จัดการเรียนรู�ระหว+างครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�อง ทำให�ทุกคนสามารถ
เข�าถึงข�อมูลท่ีสำคัญได�ทุกท่ีทุกเวลาและสามารถทบทวนเนื้อหา         
ได�ตามต�องการ (VA) 

2.22 0.41 น�อย 

12 สถานศึกษาสร�างพ้ืนท่ีสำหรับแลกเปลี่ยนความรู�โดยใช� Cloud 
Computing ครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าถึงแพลตฟอร%ม
ออนไลน%ท่ีสามารถใช�เป"นพ้ืนท่ีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ% ท้ังในรูปแบบข�อความ วิดีโอ หรือเอกสารต+างๆ  
โดยสามารถเข�าถึงได�จากทุกท่ีและทุกเวลา ทำให�การสื่อสาร   
เป"นไปอย+างต+อเนื่อง (CC) 

3.15 
 

0.38 
 

ปานกลาง 

13 สถานศึกษาใช� AR ในการสร�างชุมชนครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�อง        
ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูล ปรึกษาหารือ และช+วยเหลือกัน               
ในสภาพแวดล�อมเสมือนจริง ซ่ึงช+วยเสริมสร�างความร+วมมือและ        
การพัฒนาการจัดการเรียนรู�ในระยะยาว (AR) 

2.73 
 

0.49 
 

ปานกลาง 

14 ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนดนโยบายใช�ข�อมูลจาก Genetic 
Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอนให�เหมาะสม
กับกลุ+มผู�เรียนในโรงเรียน (GP) 

1.39 
 

0.75 
 

ปานกลาง 

15 สถานศึกษาใช�เทคโนโลยี 5G ในการสื่อสารระหว+างครู ผู�บริหาร 
และบุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ผ+านแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีรองรับการเชื่อมต+อหลาย
อุปกรณ%พร�อมกัน ท้ังการประชุมผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ% การส+ง
เอกสาร และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ+มสนทนา (5G) 

3.47 0.58 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.82 0.23 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว+า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
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แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� โดยภาพรวมอยู+ในระดับ             

ปานกลาง (X=2.82, S.D.=0.23) โดยสภาพการดำเนินงานท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผู�บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ+านแพลตฟอร%มออนไลน%             
ท่ีรองรับการเชื่อมต+อหลายอุปกรณ%พร�อมกัน ท้ังการประชุมผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ% การส+งเอกสาร 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ+มสนทนา (5G) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.47, S.D.=0.58) 
รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดประชุมและเวิร%กช็อปออนไลน% โดยอาศัย IoT ช+วยในการจัดประชุมหรือ
เวิร%กช็อปออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าร+วมจากท่ีใดก็ได� ช+วยให�สามารถแลกเปลี่ยน

ความรู�และประสบการณ%ได�อย+างสะดวกและต+อเนื่อง (IOT) อยู+ในระดับปานกลาง (X=3.18, 
S.D.=0.43) และข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนดนโยบายใช�ข�อมูลจาก 
Genetic Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอนให�เหมาะสมกับกลุ+มผู�เรียนในโรงเรียน 

(GP) อยู+ในระดับปานกลาง (X=1.39, S.D.=0.75) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป^ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกดั สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  

 ผลการศึกษาป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-           
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แสดงได�ดังตารางท่ี 14-18 
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ตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีและร�อยละของป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                       
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง             
และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 

  

ไม+พบป@ญหา 
ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยี
ใหม+ๆ อย+างมีประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�
ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�อย+างเต็มท่ี 
ครูผู�สอนไม+มีการปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสถานการณ%
เทคโนโลยีป@จจุบัน 
ครูผู�สอนมีระบบการประเมินผลเน�นวิธีการแบบเดิมๆ ท่ีไม+สะท�อนถึง
การเรียนรู�ผ+านเทคโนโลยีและการปฏิบัติจริง 
ครูผู�สอนไม+มีการสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ียืดหยุ+นต+อการเรียนรู�
ของผู�เรียน 

5 
70 
 
 

15 
 

11 
 

10 
 

4.50 
63.06 

 
 

13.51 
 

9.91 
 

9.01 
 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว+า ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�
ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 
3 ลำดับ ได�แก+ ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ อย+างมี
ประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�               
อย+างเต็มท่ี (f=70, 63.06%) รองลงมาคือ ครูผู�สอนไม+มีการปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับ
สถานการณ%เทคโนโลยีป@จจุบัน (f=15, 13.51%) และครูผู�สอนมีระบบการประเมินผลเน�นวิธีการ
แบบเดิมๆ ท่ีไม+สะท�อนถึงการเรียนรู�ผ+านเทคโนโลยีและการปฏิบัติจริง (f=11, 9.91%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงความถ่ีและร�อยละของป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                      
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อ
การเรียนรู� 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

ไม+พบป@ญหา 
ครูผู�สอนไม+มีทักษะหรือความรู�เพียงพอในการใช�และสร�างเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ  
สถานศึกษาขาดแคลนอุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น 
คอมพิวเตอร% อินเทอร%เน็ต หรือซอฟต%แวร%ท่ีจำเป"น 
การเข�าถึงอินเทอร%เน็ตและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพไม+เท+าเทียมกัน                
ในทุกพ้ืนท่ี ส+งผลให�นักเรียนบางคนไม+สามารถใช�แหล+งเรียนรู�ได�เต็มท่ี 
การใช�เทคโนโลยีเสี่ยงต+อป@ญหาด�านความปลอดภัยของข�อมูลและ 
ความเป"นส+วนตัวของผู�เรียน 

4 
69 
 

20 
 

10 
 
8 
 

3.60 
62.16 

 
18.02 

 
9.01 

 
7.21 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว+า ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ ได�แก+ ครูผู�สอนไม+มีทักษะ
หรือความรู�เพียงพอในการใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ (f=69, 
62.16%) รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดแคลนอุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น คอมพิวเตอร% 
อินเทอร%เน็ต หรือซอฟต%แวร%ท่ีจำเป"น (f=20, 18.02%) และการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตและเทคโนโลยีท่ีมี
คุณภาพไม+เท+าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี ส+งผลให�นักเรียนบางคนไม+สามารถใช�แหล+งเรียนรู�ได�เต็มท่ี (f=10, 
9.01%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงความถ่ีและร�อยละของป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกในสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 
1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 

 

ไม+พบป@ญหา 
ผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมากเกินไป ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�
และพฤติกรรมในห�องเรียน 
การใช�เทคโนโลยีใหม+ทำให�เกิดสภาพแวดล�อมท่ีมีการรบกวนจาก
อุปกรณ%ต+างๆ เช+น สมาร%ตโฟน หรือคอมพิวเตอร% ทำให�การจัดการ
พฤติกรรมในห�องเรียนยากข้ึน  
เทคโนโลยีใหม+ทำให�การสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+างครูและผู�เรียน          
มีความท�าทาย เนื่องจากการสื่อสารผ+านเทคโนโลยีอาจไม+สร�างความ
เชื่อมโยงท่ีดีเท+าการสื่อสารแบบตัวต+อตัว 
ผู�เรียนมีพฤติกรรมท่ีไม+เหมาะสมเนื่องจากการใช�เทคโนโลยี เช+น              
การแชทหรือการเข�าถึงเนื้อหาท่ีไม+เหมาะสม 

3 
67 
 

29 
 
 
8 
 
 
4 
 

2.70 
60.36 

 
26.13 
 

 
7.21 

 
 

3.60 
 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว+า ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนเชิงบวกในสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ ได�แก+ ผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมาก
เกินไป ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�และพฤติกรรมในห�องเรียน (f=67, 60.36%) รองลงมาคือ             
การใช�เทคโนโลยีใหม+ทำให�เกิดสภาพแวดล�อมท่ีมีการรบกวนจากอุปกรณ%ต+างๆ เช+น สมาร%ตโฟน หรือ
คอมพิวเตอร% ทำให�การจัดการพฤติกรรมในห�องเรียนยากข้ึน (f=29, 26.13%) และเทคโนโลยีใหม+            
ทำให�การสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+างครูและผู�เรียนมีความท�าทาย เนื่องจากการสื่อสารผ+าน
เทคโนโลยีอาจไม+สร�างความเชื่อมโยงท่ีดีเท+าการสื่อสารแบบตัวต+อตัว (f=8, 7.21%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงความถ่ีและร�อยละของป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                         
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และ         
นำผลมาพัฒนาผู�เรียน 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 
1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 

ไม+พบป@ญหา 
ครูผู�สอนขาดทักษะหรือความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนา
โดยเทคโนโลยี 
การประเมินผลเน�นเฉพาะการทดสอบทางวิชาการ โดยไม+คำนึงถึง
ทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ เช+น การทำงานร+วมกัน การคิดวิเคราะห% หรือ
ทักษะการแก�ป@ญหาของผู�เรียน 
ครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�า การประเมินผลของผู�เรียนในระยะ
ยาว ทำให�ไม+สามารถเห็นพัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนได�  
ครูผู�สอนขาดมาตรฐานหรือเกณฑ%การประเมินท่ีชัดเจนทำให�การ
ประเมินผลไม+สอดคล�องหรือไม+เท่ียงตรง  

3 
79 
 

15 
 
 
8 
 
6 
 

2.70 
71.17 

 
13.51 

 
 

7.21 
 

5.41 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว+า ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและ
ประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ ได�แก+ ครูผู�สอน
ขาดทักษะหรือความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี (f=79, 71.17%) 
รองลงมาคือ การประเมินผลเน�นเฉพาะการทดสอบทางวิชาการ โดยไม+คำนึงถึงทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ 
เช+น การทำงานร+วมกัน การคิดวิเคราะห% หรือทักษะการแก�ป@ญหา ของผู�เรียน (f=15, 13.51%) และ
ครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�า การประเมินผลของผู�เรียนในระยะยาว ทำให�ไม+สามารถเห็น
พัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนได� (f=8, 7.21%) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 18 แสดงความถ่ีและร�อยละของป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                        
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยี
อุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนรู� 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 

 

ไม+พบป@ญหา 
สถานศึกษาได�ข�อมูลป}อนกลับไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อน
ถึงป@ญหาท่ีแท�จริง 
สถานศึกษาขาดการประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการใช�ข�อมูล
ป}อนกลับในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� 
สถานศึกษาขาดความร+วมมือและการทำงานร+วมกันกับ ผู�บริหาร ครู 
และผู�มีส+วนเก่ียวข�องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
สถานศึกษาขาดช+องทางหรือวิธีการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ทำให�ข�อมูลไม+ถูกส+งถึงกันอย+างครบถ�วนหรือถูกต�อง 

5 
66 
 

28 
 
9 
 
3 
 

 4.50 
59.46 

 
25.23 

 
8.11 

 
 2.70 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว+า ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ 
ได�แก+ สถานศึกษาได�ข�อมูลป}อนกลับไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อนถึงป@ญหาท่ีแท�จริง 
(f=66, 59.46%) รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดการประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการใช�ข�อมูล
ป}อนกลับในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� (f=28, 25.23%) และสถานศึกษาขาดความร+วมมือและ
การทำงานร+วมกันกับ ผู�บริหาร ครู และผู�มีส+วนเก่ียวข�องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� (f=9, 8.11%) 
ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แสดงได�ดังตารางท่ี 19-20 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค+าเฉลี่ย เบ่ียงเบนมาตรฐานและค+าสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐานของการ 

เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา                  
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
จำแนกตามประสบการณ%การทำงาน 

 

รายการ 
ต่ำกว+า 5 ป= ตั้งแต+ 5 ป=ข้ึนไป 

t-test Sig 
X S.D. X S.D. 

1. ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในการดำเนินชีวิต 

2.77 0.25 2.74 0.20 .533 .107 

2. ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 

2.80 0.30 2.79 0.19 .330 .002* 

3. ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 2.82 0.32 2.78 0.28 .438 .161 
4. ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียน           

อย+างเป"นระบบและนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
2.83 0.31 2.73 0.27 1.379 .181 

5. ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูล
ป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัด           
การเรียนรู� 

2.87 0.26 2.81 0.22 1.061 .077 

รวม 2.82 0.27 2.77 0.20 .748 .105 
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 จากตารางท่ี 19 พบว+า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ%การทำงานต+างกัน มีความ
คิดเห็นต+อสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมไม+แตกต+างกัน แต+รายด�านแตกต+าง
กันอย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ด�าน ได�แก+ ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค+าเฉลี่ย เบ่ียงเบนมาตรฐานและค+าสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐานของการ 

เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา             
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
จำแนกวุฒิการศึกษา  

 

รายการ 
ปริญญาตรี สูงกว+าปริญญาตรี

t-test Sig 
X S.D. X S.D. 

1. ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในการดำเนินชีวิต 

2.74 0.23 2.74 0.20 .034 .173 

2. ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 

2.81 0.24 2.77 0.19 .861 .057 

3. ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 2.84 0.28 2.75 0.28 1.649 .482 
4. ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียน           

อย+างเป"นระบบและนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
2.78 0.29 2.71 0.26 1.338 .355 

5. ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูล
ป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัด           
การเรียนรู� 

2.87 0.23 2.78 0.22 2.011 .268 

รวม 2.81 0.23 2.75 0.19 1.178 .267 
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 จากตารางท่ี 20 พบว+า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต+างกัน มีความคิดเห็นต+อ
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียน         
เป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมและรายด�านไม+แตกต+างกัน  
 

ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+
ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 

 ผู�วิจัยดำเนินการหาแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2โดยการสัมภาษณ%ผู�ให�
ข�อมูลซ่ึงเป"นผู�ทรงคุณวุฒิ ประกอบด�วย ผู�บริหารการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก%และ
อาจารย%มหาวิทยาลัย ท่ีมีความรู�ความสามารถและประสบการณ%ในการบริหารการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ รวมจำนวน 17 คน 
สรุปผลรายละเอียดดังตารางท่ี 21-25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



104 
 

ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2             
ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�
ในการดำเนินชีวิต 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
6 
 
7 

ครูผู�สอนควรออกแบบแนวทางการสอนท่ีสอดคล�องกับศักยภาพของผู�เรียน 
สถานศึกษาควรจัดการอบรมสำหรับครูผู�สอน สนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษา 
และนำเทคโนโลยีประยุกต%ใช�ในห�องเรียน 
สถานศึกษาควรจัดอบรมให�ครูและบุคลากรเข�าใจหลักการพ้ืนฐานของ 
Blockchain 
ครูผู�สอนควรปรับแผนการสอนให�สอดคล�องกับตัวชี้วัดหลักสูตร โดยนำ Voice 
Assistance มาเป"นองค%ประกอบในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดและการแสดงความคิดเห็นของผู�เรียน  
ครูผู�สอนควรใช� VA เพ่ือกระตุ�นการแสดงความคิดเห็นของผู�เรียน 
ครูผู�สอนควรใช� Blockchain เพ่ือช+วยเหลือผู�เรียนท่ีต�องการความช+วยเหลือพิเศษ 
จัดเก็บและบริหารข�อมูลผู�เรียนเรียนแบบปลอดภัย 
ครูผู�สอนควรใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการศึกษาความสามารถทางป@ญญาของ
ผู�เรียน 
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 จากตารางท่ี 21 แสดงแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�
ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต พบว+า แนวทาง
แรก ได�แก+ ครูผู�สอนควรออกแบบแนวทางการสอนท่ีสอดคล�องกับศักยภาพของผู�เรียน (f=15) 
รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมสำหรับครูผู�สอน สนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 
นำเทคโนโลยีประยุกต%ใช�ในห�องเรียน (f = 14) สถานศึกษาควรจัดอบรมให�ครูและบุคลากรเข�าใจ
หลักการพ้ืนฐานของ Blockchain (f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2        
ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 
 

สถานศึกษาควรสร�าง Mindset ให�ครูพร�อมรับเทคโนโลยีและเป"นนักสร�างสรรค%
สื่อ 
ครูผู�สอนควรส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� Voice Assistance เพ่ือสร�างการเรียนรู�แบบ 
โต�ตอบ โดยให�ผู�เรียน พูดคุย ถาม-ตอบ และฝ�กการออกเสียงกับ AI 
สถานศึกษาควรใช� RPA จัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�อัตโนมัติ ผู�เรียน
สามารถดึงข�อมูลจากแหล+งต+างๆ และอัปเดตแบบเรียลไทม% 
สถานศึกษาควรส+งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ% จัดให�มีพ้ืนท่ีสำหรับครู            
ได�แชร%ประสบการณ%การใช�ข�อมูลพันธุกรรมในการสอน 
ครูผู�สอนควรใช� Voice Assistance ในการให�คำแนะนำหรือฟ�ดแบ็กทันที
หลังจากท่ีผู�เรียนทำกิจกรรมหรือทดสอบ 
สถานศึกษาควรจัดอบรมครูเก่ียวกับหลักการพ้ืนฐานของพันธุกรรมและการ
ทำนาย ทางพันธุกรรม และปรับบทเรียนและกิจกรรมให�ตรงกับศักยภาพของ
นักเรียนแต+ละคน 
สถานควรส+งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการประเมินผล โดยสร�างเครื่องมือท่ีช+วยให�
ครูสามารถใช�ข�อมูล Genetic Prediction ในการวิเคราะห%และออกแบบการสอน  
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 จากตารางท่ี 22 แสดงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�พบว+า แนวทางแรก สถานศึกษาควรสร�าง Mindset 
ให�ครูพร�อมรับเทคโนโลยีและเป"นนักสร�างสรรค%สื่อ (f = 15) รองลงมาคือ ครูผู�สอนควรส+งเสริมให�
ผู�เรียนใช� Voice Assistance เพ่ือสร�างการเรียนรู�แบบโต�ตอบ โดยให�ผู�เรียน พูดคุย ถาม-ตอบ และ
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ฝ�กการออกเสียงกับ AI (f = 14) สถานศึกษาควรใช� RPA จัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�อัตโนมัติ 
ผู�เรียนสามารถดึงข�อมูลจากแหล+งต+างๆ และอัปเดตแบบเรียลไทม% (f = 11) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2        
ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

ครูผู�สอนควรปลูกฝ@ง วินัยทางดิจิทัล (Digital Citizenship) สำหรับผู�เรียน 
ครูผู�สอนควรกำหนดกฎระเบียบการใช�เทคโนโลยีท่ีชัดเจน และจัดสรรเวลาใช�งาน
ให�เหมาะสม 
ครูผู�สอนควรใช� AR เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรู�โดยสร�างเกมการศึกษา 
ท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาต+างๆ ทำให�ผู�เรียนมีความต่ืนเต�นและมีส+วนร+วม 
ครูผู�สอนควรใช� AI วิเคราะห%ระดับความสามารถของผู�เรียนและปรับเนื้อหา AR 
ให�เหมาะสม  
ครูผู�สอนควรใช� AI ในการวิเคราะห%พฤติกรรมการเรียนรู� เพ่ือแนะนำเนื้อหาท่ีตรง
กับศักยภาพของผู�เรียน 
ครูผู�สอนควรใช� AR เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรู�โดยสร�างเกมการศึกษา 
ท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาต+างๆ ทำให�ผู�เรียนมีความต่ืนเต�นและมีส+วนร+วม 
ครูผู�สอนควรออกแบบการเรียนการสอนตามศักยภาพท่ีค�นพบจากข�อมูล GP  
โดยวิเคราะห%จุดแข็งและจุดอ+อนของผู�เรียน 
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 จากตารางท่ี 23 แสดงแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา            
ใน กลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเชิงบวก พบว+า แนวทางแรก ได�แก+ ครูผู�สอนควรปลูกฝ@ง วินัยทางดิจิทัล (Digital 
Citizenship) สำหรับผู�เรียน (f = 15) รองลงมาคือ ครูผู�สอนควรกำหนดกฎระเบียบการใช�เทคโนโลยี
ท่ีชัดเจน และจัดสรรเวลาใช�งานให�เหมาะสม (f = 14) ครูผู�สอนควรใช� AR เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนาน
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ในการเรียนรู�โดยสร�างเกมการศึกษาท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาต+างๆ ทำให�ผู�เรียนมีความต่ืนเต�นและ
มีส+วนร+วม (f = 11) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2         
ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 

สถานศึกษาควรสร�างระบบการจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลแบบเรียลไทม% 
สถานศึกษาควรมีเทมเพลตแบบทดสอบสำเร็จรูปเพ่ือให�ครูสามารถเลือกใช�หรือ
ปรับแต+งได�ง+าย 
ครูผู�สอนควรให�ข�อมูลย�อนกลับแบบเรียลไทม%อ+านผลการประเมินหรือคะแนน
ทันทีหลังจากการสอบ โดยใช� Voice Assistance 
หากผู�เรียนทำข�อสอบผิดในบางเรื่องครูผู�สอนควรใช� Voice Assistance แนะนำ 
แหล+งข�อมูลเสริม 
สถานศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือประเมินควรเน�น การใช�งานง+าย มีระบบ AI ท่ี
ช+วยตรวจและให�ข�อมูลย�อนกลับและรองรับการประเมินท่ีหลากหลายพร�อมการ
วิเคราะห%ข�อมูล 
สถานศึกษาควรพัฒนาแพลตฟอร%ม AI ท่ีช+วยวิเคราะห%ข�อมูลพันธุกรรมควบคู+กับ 
พฤติกรรมการเรียนรู�จริง เพ่ือให�ได�แนวทางการสอนท่ีแม+นยำยิ่งข้ึน 
สถานศึกษาควรส+งเสริมให�ครูออกแบบการสอนท่ียืดหยุ+นตามข�อมูลทางพันธุกรรม 
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 จากตารางท่ี 24 แสดงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและ
ประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน พบว+า แนวทางแรกได�แก+ สถานศึกษา            
ควรสร�างระบบการจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลแบบเรียลไทม% (f = 15) รองลงมาคือ สถานศึกษา
ควรมีเทมเพลตแบบทดสอบสำเร็จรูปเพ่ือให�ครูสามารถเลือกใช�หรือปรับแต+งได�ง+าย (f = 13) ครูผู�สอน
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ให�ข�อมูลย�อนกลับแบบเรียลไทม%อ+านผลการประเมินหรือคะแนนทันทีหลังจากการสอบ โดยใช� Voice 
Assistance (f = 12) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษา
ในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2            
ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนรู� 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
 
5 

สถานศึกษาควรใช� Voice Assistance ในการบันทึกความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะจากการประชุมหรือการฝ�กอบรมครู และใช�ข�อมูลเหล+านั้นในการ
ปรับปรุงระบบภายใน 
สถานศึกษาควรใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแปลงเสียงเป"นข�อความ 
(Speech-to-Text) เพ่ือให�ข�อมูลจากการประชุมหรือการฝ�กอบรมได�รับการ
บันทึกโดยอัตโนมัติ 
สถานศึกษาควรส+งเสริมการ พูดคุยร+วมกันระหว+างครู ผู�ปกครอง และผู�เรียน
เก่ียวกับการใช�ข�อมูลพันธุกรรมอย+างถูกต�อง 
สถานศึกษาควรให�ความรู�กับผู�ปกครอง เก่ียวกับสิทธิในการเข�าถึงและการใช�
ข�อมูลพันธุกรรมของบุตรหลาน เพ่ือให�เกิดความโปร+งใสและป}องกันความเข�าใจ
ผิด 
สถานศึกษาควรใช� Quantum Computing ในการรวบรวมและประมวลผล
ข�อมูลจาก ครู ผู�ปกครอง นักเรียน และผู�มีส+วนเก่ียวข�องอ่ืนๆ 

15 
 
 

13 
 
 

10 
 
8 
 
 
7 

 
 จากตารางท่ี 25 แสดงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู�พบว+า แนวทางแรก 
สถานศึกษาควรใช� Voice Assistance ในการบันทึกความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ จากการประชุม
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หรือการฝ�กอบรมครู และใช�ข�อมูลเหล+านั้นในการปรับปรุงระบบภายใน (f = 15) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแปลงเสียงเป"นข�อความ (Speech-to-Text) 
เพ่ือให�ข�อมูลจากการประชุมหรือการฝ�กอบรมได�รับการบันทึกโดยอัตโนมัติ (f = 13) สถานศึกษา         
ควรส+งเสริมการ พูดคุยร+วมกันระหว+างครู ผู�ปกครอง และผู�เรียนเก่ียวกับการใช�ข�อมูลพันธุกรรม            
อย+างถูกต�อง (f = 10) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ+งศึกษา แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก          
เขต 2 มีวัตถุประสงค%การวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามประสบการณ%ในการ
ปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยการวิจัยในครั้งนี้ผู�วิจัยแบ+งออกเป"น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ 
ป@ญหาและเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�บริหารและ
ข�าราชการครูสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 111 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เป"นแบบสอบถามแบบมาตราส+วน
ประมาณค+า 5 ระดับ และแบบกำหนดคำตอบได�มากกว+า 1 ข�อ วิเคราะห%ข�อมูลโดยการหาค+าเฉลี่ย 
ส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค+าความถ่ี และค+าร�อยละ ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการสัมภาษณ%ผู�ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป"นผู�บริหารการศึกษา ผู�บริหาร
สถานศึกษา อาจารย%มหาวิทยาลัยและศึกษานิเทศก% ท่ีมีความรู�ความสามารถและประสบการณ%ในด�าน
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ และมีวิทยฐานะชำนาญการข้ึนไปหรือมีตำแหน+งทางวิชาการ           
ไม+ต่ำกว+าผู�ช+วยศาสตราจารย% รวมจำนวน 17 คน วิเคราะห%ข�อมูลโดยการวิเคราะห%เนื้อหาและ
จัดลำดับความสำคัญ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-               
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู+ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด�าน จำนวน 5 ด�าน พบว+า ด�านท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+มากท่ีสุด ได�แก+ ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อ                 
การเรียนรู� ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต และด�านการตรวจสอบและประเมิน
ผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน ตามลำดับ ดังนี้ 
  1.1 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไป
ประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลางเป"นส+วนใหญ+ เม่ือพิจารณารายข�อ 
พบว+าข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+สูงท่ีสุดได�แก+ ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�โดยผ+าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� IoT ในการฝ�กทักษะการแสดงออก แสดงความ
คิดเห็น สรุปองค%ความรู� การนำเสนอผลงาน และการเรียนรู�เก่ียวกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงช+วย
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ให�เข�าใจถึงการประยุกต%ใช�เทคโนโลยีในชีวิตจริง (IOT) รองลงมาได�แก+ สถานศึกษาใช� 5G ในการ
เชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตมีความเร็วและเสถียร ทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบ
เรียลไทม%และสามารถมีส+วนร+วมในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช�เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) 
หรือการจำลองสถานการณ%ต+างๆ ได�อย+างสมจริง ทำให�การเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง
เป"นไปได�อย+างเต็มท่ี (5G) ตามลำดับ และข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+          
น�อยท่ีสุด ได�แก+ ครูผู�สอนใช� Genetic Prediction หรือการทำนายทางพันธุกรรมในการจัดการเรียนรู� 
โดยการทำนายลักษณะหรือแนวโน�มของผู�เรียนจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 
  1.2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�                
โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลางเป"นส+วนใหญ+ เม่ือพิจารณารายข�อพบว+า ข�อท่ีมีสภาพการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญใน
สถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+สูงท่ีสุด ได�แก+ ครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวมและจัดการสื่อ
การเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยจัดเก็บไว�ในระบบคลาวด%ท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงได�จากอุปกรณ%ใดก็ได�ท่ี
เชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต (IOT) รองลงมาได�แก+ สถานศึกษาส+งเสริมและสนับสนุนให�ครูผู�สอนและผู�เรียน
เข�าถึงสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพสูงด�วยความเร็วของ 5G ผู�เรียนสามารถค�นคว�าและ
แสวงหาความรู�จากแหล+งข�อมูลออนไลน%ต+างๆ ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (5G) ตามลำดับ และข�อท่ีมี
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"น
สำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ต่ำท่ีสุด ได�แก+ ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับ
แนวโน�มและศักยภาพของผู�เรียน โดยอิงจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 
  1.3 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลาง                
เม่ือพิจารณารายข�อพบว+า ข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+สูงท่ีสุดได�แก+ ครูผู�สอน
นำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียนเพ่ือส+งเสริมความร+วมมือและการทำงาน          
เป"นทีมระหว+างนักเรียน ทำให�นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการเรียนรู�ร+วมกัน (IOT) รองลงมาได�แก+ 
ครูผู�สอนสื่อสารแบบเรียลไทม%ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วยความเร็วและความเสถียรของ 5G สื่อสารกับ
นักเรียนได�อย+างทันทีทันใด ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% วิดีโอคอล หรือการสอนสด ลด
ความเหินห+างและสร�างความเชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน (5G) ตามลำดับ และข�อท่ีมีสภาพการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญใน
สถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ต่ำท่ีสุด ได�แก+ ครูผู�สอนใช�ข�อมูลจาก Genetic Prediction เพ่ือเข�าใจ
สภาพของผู�เรียน ผู�เรียนบางคนอาจมีความถนัดพิเศษในด�านวิทยาศาสตร% หรืออาจมีความไวต+อ
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ความเครียด เพ่ือปรับวิธีการสอนให�เหมาะสม ส+งเสริมความสามารถพิเศษ และจัดการกับป@ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในห�องเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (GP) 
  1.4 ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 
โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข�อพบว+า ข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+สูงท่ีสุดได�แก+ ครูผู�สอนใช�แอปพลิเคชันและแพลตฟอร%ม IoT สำหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู�ของนักเรียน (IOT) รองลงมาได�แก+ ครูผู�สอนพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร%ม
การประเมินโดยใช� 5G ในการพัฒนาและใช�เครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินท่ีทันสมัย และ
สามารถให�ข�อมูลย�อนกลับได�ทันท+วงที (5G) ตามลำดับ และข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ต่ำท่ีสุด ได�แก+ ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือหรือวิธีการวัด
ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของผู�เรียน (GP)  
  1.5 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
การเรียนรู� โดยภาพรวมอยู+ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข�อพบว+า ข�อท่ีมีสภาพการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+สูงท่ีสุดได�แก+ ผู�บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผ+านแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีรองรับการเชื่อมต+อหลายอุปกรณ%พร�อมกัน ท้ังการ
ประชุมผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ% การส+งเอกสาร และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ+มสนทนา (5G) 
รองลงมา ได�แก+ คือ สถานศึกษาจัดประชุมและเวิร%กช็อปออนไลน% โดยอาศัย IoT ช+วยในการจัด
ประชุมหรือเวิร%กช็อปออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าร+วมจากท่ีใดก็ได� ช+วยให�สามารถ
แลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%ได�อย+างสะดวกและต+อเนื่อง (IOT) ตามลำดับ และข�อท่ีมีสภาพ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ต่ำท่ีสุด ได�แก+ ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนดนโยบายใช�ข�อมูล
จาก Genetic Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอนให�เหมาะสมกับกลุ+มผู�เรียน               
ในโรงเรียน (GP) 
 2. ผลการวิเคราะห%ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับ               
ในแต+ละด�าน ดังนี้ 
  2.1 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไป
ประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต พบว+า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
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เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ข�อท่ีมีป@ญหามากท่ีสุด ได�แก+ 
ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ อย+างมีประสิทธิภาพ          
ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�อย+างเต็มท่ี รองลงมา 
ได�แก+ ครูผู�สอนไม+มีการปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสถานการณ%เทคโนโลยีป@จจุบัน และ
ครูผู�สอนมีระบบการประเมินผลเน�นวิธีการแบบเดิมๆ ท่ีไม+สะท�อนถึงการเรียนรู�ผ+านเทคโนโลยีและ
การปฏิบัติจริง ตามลำดับ 
  2.2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� พบว+า 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ข�อท่ีมีป@ญหามากท่ีสุดได�แก+ ครูผู�สอนไม+มีทักษะหรือความรู�
เพียงพอในการใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ รองลงมาคือ 
สถานศึกษาขาดแคลนอุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น คอมพิวเตอร% อินเทอร%เน็ต หรือ
ซอฟต%แวร%ท่ีจำเป"น และการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพไม+เท+าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี 
ส+งผลให�นักเรียนบางคนไม+สามารถใช�แหล+งเรียนรู�ได�เต็มท่ี ตามลำดับ 
  2.3 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกในสถานศึกษา พบว+า การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ข�อท่ีมีป@ญหามากท่ีสุดได�แก+ ผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมากเกินไป  
ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�และพฤติกรรมในห�องเรียน รองลงมาคือ การใช�เทคโนโลยีใหม+ทำให�เกิด
สภาพแวดล�อมท่ีมีการรบกวนจากอุปกรณ%ต+างๆ เช+น สมาร%ตโฟน หรือคอมพิวเตอร% ทำให�การจัดการ
พฤติกรรมในห�องเรียนยากข้ึน และเทคโนโลยีใหม+ทำให�การสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+างครูและ
ผู�เรียนมีความท�าทาย เนื่องจากการสื่อสารผ+านเทคโนโลยีอาจไม+สร�างความเชื่อมโยงท่ีดีเท+าการสื่อสาร
แบบตัวต+อตัว ตามลำดับ 
   2.4 ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน
พบว+า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียน             
เป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ข�อท่ีมีป@ญหามากท่ีสุดได�แก+ ครูผู�สอนขาดทักษะหรือ
ความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี รองลงมาคือ การประเมินผลเน�นเฉพาะ
การทดสอบทางวิชาการ โดยไม+คำนึงถึงทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ เช+น การทำงานร+วมกัน การคิดวิเคราะห% 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



115 
 

หรือทักษะการแก�ป@ญหาของผู�เรียน และครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�า การประเมินผลของผู�เรียน
ในระยะยาว ทำให�ไม+สามารถเห็นพัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนได� ตามลำดับ 
  2.5 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู� พบว+า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน           
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ข�อท่ีมีป@ญหามากท่ีสุด ได�แก+ สถานศึกษา
ได�ข�อมูลป}อนกลับไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อนถึงป@ญหาท่ีแท�จริง รองลงมาคือ 
สถานศึกษาขาดการประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการใช�ข�อมูลป}อนกลับในการปรับปรุง             
การจัดการเรียนรู� และสถานศึกษาขาดความร+วมมือและการทำงานร+วมกันกับ ผู�บริหาร ครู และ              
ผู�มีส+วนเก่ียวข�องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� ตามลำดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด�านไม+แตกต+างกัน และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ%ในการ
ทำงาน โดยภาพรวมไม+แตกต+างกันแต+รายด�านแตกต+างกัน จำนวน 1 ด�าน ได�แก+ ด�านการใช�สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
 4. ผลการหาแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซ่ึงมีรายละเอียดแต+ละด�าน ดังนี้  
  4.1 แนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-             
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�                  
ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต พบว+า อันดับแรก 
ได�แก+ ครูผู�สอนควรออกแบบแนวทางการสอนท่ีสอดคล�องกับศักยภาพของผู�เรียน รองลงมาคือ 
สถานศึกษาควรจัดการอบรมสำหรับครูผู�สอน สนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษา และนำเทคโนโลยี
ประยุกต%ใช�ในห�องเรียนและสถานศึกษาควรจัดอบรมให�ครูและบุคลากรเข�าใจหลักการพ้ืนฐานของ 
Blockchain ตามลำดับ 
  4.2 แนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�พบว+า อันดับแรกได�แก+ สถานศึกษาควรสร�าง 
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Mindset ให�ครูพร�อมรับเทคโนโลยีและเป"นนักสร�างสรรค%สื่อ รองลงมาคือ ครูผู�สอนควรส+งเสริมให�
ผู�เรียนใช� Voice Assistance เพ่ือสร�างการเรียนรู�แบบโต�ตอบ โดยให�ผู�เรียนพูดคุย ถาม-ตอบ และฝ�ก
การออกเสียงกับ AI และสถานศึกษาควรใช� RPA จัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�อัตโนมัติ ผู�เรียน
สามารถดึงข�อมูลจากแหล+งต+างๆ และอัปเดตแบบเรียลไทม% ตามลำดับ 
  4.3 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน          
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-           
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก พบว+า อันดับแรกได�แก+ ครูผู�สอนควรปลูกฝ@ง วินัยทางดิจิทัล (Digital Citizenship) สำหรับ
ผู�เรียนรองลงมาคือ ครูผู�สอนควรกำหนดกฎระเบียบการใช�เทคโนโลยีท่ีชัดเจน และจัดสรรเวลาใช�งาน
ให�เหมาะสม และครูผู�สอนควรใช� AR เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรู�โดยสร�างเกมการศึกษา            
ท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาต+างๆ ทำให�ผู�เรียนมีความต่ืนเต�นและมีส+วนร+วม ตามลำดับ 
  4.4 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน              
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมิน
ผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน พบว+า อันดับแรกได�แก+ สถานศึกษาควรสร�างระบบ
การจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลแบบเรียลไทม% รองลงมาคือ สถานศึกษาควรมีเทมเพลตแบบทดสอบ
สำเร็จรูปเพ่ือให�ครูสามารถเลือกใช�หรือปรับแต+งได�ง+าย และครูผู�สอนควรให�ข�อมูลย�อนกลับแบบ
เรียลไทม%อ+านผลการประเมินหรือคะแนนทันทีหลังจากการสอบ โดยใช� Voice Assistance ตามลำดับ 
  4.5 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน             
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-             
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
ให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู�พบว+า อันดับแรกได�แก+ สถานศึกษาควรใช� 
Voice Assistance ในการบันทึกความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ จากการประชุมหรือการฝ�กอบรมครู 
และใช�ข�อมูลเหล+านั้นในการปรับปรุงระบบภายใน รองลงมาคือ สถานศึกษาควรใช� Voice 
Assistance ในการบันทึกและแปลงเสียงเป"นข�อความ (Speech-to-Text) เพ่ือให�ข�อมูลจากการ
ประชุมหรือการฝ�กอบรมได�รับการบันทึกโดยอัตโนมัติ และสถานศึกษาควรส+งเสริมการพูดคุยร+วมกัน
ระหว+างครู ผู�ปกครอง และผู�เรียนเก่ียวกับการใช�ข�อมูลพันธุกรรมอย+างถูกต�อง ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน               
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  1.1 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน             
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-           
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต โดยภาพรวมมีสภาพ
การดำเนินงานอยู+ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป"นเพราะการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้มีการใช�
เทคโนโลยีอย+างครบวงจร โดยการประยุกต%ใช� IoT และ 5G ทำให�การเรียนการสอนมีความเสถียร  
และทันสมัย สามารถให�ผู�เรียนมีปฏิสัมพันธ%กับเนื้อหาในรูปแบบท่ีสมจริง โดยเฉพาะการใช�เทคโนโลยี
เสมือนจริง (VR) และการจำลองสถานการณ%ท่ีทำให�ผู�เรียนสามารถเข�าใจและฝ�กทักษะต+างๆ ใน
สถานการณ%จริงได� นอกจากนี้ยังเป"นการส+งเสริมให�ผู�เรียนพัฒนาทักษะการแสดงออก การแสดง          
ความคิดเห็น และการสรุปองค%ความรู� การใช� Cloud Computing ในการจัดการแผนการสอนทำให�
ครูสามารถอัปเดตและปรับปรุงเนื้อหาการสอนได�อย+างต+อเนื่อง และเป"นเครื่องมือท่ีช+วยให�การแชร%
แผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู�สามารถทำได�อย+างสะดวกและรวดเร็ว ท้ังยังสามารถให�โอกาสแก+
ผู�เรียนในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในพ้ืนท่ีออนไลน% ทำให�การเรียนการสอนมีความยืดหยุ+น
และเหมาะสมกับความต�องการของนักเรียนในป@จจุบันได�มากข้ึนการใช�เทคโนโลยีในลักษณะนี้         
ไม+เพียงแต+ทำให�การเรียนรู�มีความทันสมัย แต+ยังช+วยเพ่ิมโอกาสให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากการปฏิบัติจริง
และการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีท่ีใช�ในชีวิตประจำวัน รวมถึงการพัฒนาทักษะท่ีสำคัญในการใช�
เทคโนโลยีในอนาคต สอดคล�องกับงานวิจัยของ เสกสันต% ทองม+วง (2568) ได�ศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู�เชิงรุกสู+โรงเรียนคุณภาพ พบว+า การจัดกิจกรรมการเรียนรู�เชิงรุก 
(Active Learning) เป"นการนำนวัตกรรมเชิงนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการมาใช� เพ่ือพัฒนา
โรงเรียนให�เกิดการปรับเปลี่ยนเชิงวัฒนธรรม เอ้ือต+อการจัดการเรียนรู�เชิงรุก และพร�อมรับความ              
ท�าทายในยุคดิจิทัลได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน                 
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-           
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู+ในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเป"นเพราะการท่ีครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวมและจัดการสื่อการเรียนรู�เป"นวิธี              
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ท่ีช+วยให�สามารถจัดเก็บข�อมูลและสื่อการเรียนรู�ในระบบคลาวด% (Cloud Computing) ซ่ึงทำให�
ผู�เรียนสามารถเข�าถึงข�อมูลเหล+านั้นได�ทุกท่ีท่ีมีการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต ส+งผลให�ผู�เรียนมีโอกาสในการ
เรียนรู�และศึกษาจากแหล+งข�อมูลต+างๆ มากข้ึน การใช� IoT ในลักษณะนี้ช+วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน และเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนสามารถศึกษาและค�นคว�าเนื้อหาเพ่ิมเติมได�เอง ทำให�เกิด                
การเรียนรู�ท่ีเป"นการเรียนรู�ด�วยตนเอง (Self-directed Learning) 5G เป"นป@จจัยท่ีช+วยให�การเข�าถึง
สื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพสูงเป"นไปได�อย+างราบรื่น ผู�เรียนสามารถค�นคว�าข�อมูลจาก
แหล+งเรียนรู�ออนไลน%ได�อย+างมีประสิทธิภาพและไม+มีข�อจำกัดเรื่องความเร็วอินเทอร%เน็ต ซ่ึงทำให�การ
เรียนรู�ไม+สะดุด และสามารถเข�าถึงเนื้อหาท่ีหลากหลายได�ในเวลาอันสั้น และการท่ีครูเป|ดโอกาสให�
ผู�เรียนใช� IoT ในการเชื่อมต+อกับแพลตฟอร%มการเรียนรู�และพัฒนาทักษะการค�นคว�าและการเรียนรู�
ด�วยตนเอง (Self-learning) ถือเป"นแนวทางท่ีดีในการพัฒนาทักษะท่ีสำคัญให�กับผู�เรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการใช�เทคโนโลยีในการเรียนรู� ซ่ึงจะช+วยให�ผู�เรียนมีทักษะในการใช�เครื่องมือเทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำวันและในอนาคต สอดคล�องกับงานวิจัยของแนช (Nash, 2025, p. 26) ได�ศึกษาการ
เรียนรู�แบบโครงการ (Project-Based Learning) และการใช� IoT พบว+า การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
Virtual Worlds ท่ีผู�เรียนร+วมสร�าง (Co-creation) ร+วมกับการเข�าถึงผ+านเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีช+วย
ส+งเสริมทักษะการเรียนรู�ตลอดชีวิต และช+วยสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นศูนย%กลาง 
ผู�เรียนมีความรับผิดชอบในการวางแผนและประเมินผลการเรียนรู�ของตนเองมากข้ึน   
  1.3 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน                 
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู+ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป"นเพราะครูผู�สอนนำเกมหรือ
กิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียนเพ่ือส+งเสริมความร+วมมือและการทำงานเป"นทีมระหว+าง
นักเรียน ทำให�นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการเรียนรู�ร+วมกัน (IOT) ครูผู�สอนสื่อสารแบบเรียลไทม%           
ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วยความเร็วและความเสถียรของ 5G สื่อสารกับนักเรียนได�อย+างทันทีทันใด  
ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% วิดีโอคอล หรือการสอนสด ลดความเหินห+างและสร�างความ
เชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน (5G) ครูผู�สอนมีการสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีมีความสุข โดยใช� AI 
ช+วยในการปรับสภาพแวดล�อมการเรียนรู� การสร�างเกมและกิจกรรมท่ีสนุกสนาน (AI) การท่ีครูผู�สอน
นำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียนทำให�นักเรียนสามารถมีส+วนร+วมในกิจกรรม        
ท่ีกระตุ�นการทำงานเป"นทีม การร+วมมือกันในกิจกรรมเหล+านี้ช+วยเสริมสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+าง
นักเรียนและทำให�บรรยากาศการเรียนรู�มีความสนุกสนานและน+าสนใจมากยิ่งข้ึน การเรียนรู�ใน
ลักษณะนี้ส+งเสริมการมีส+วนร+วมและช+วยเพ่ิมความสัมพันธ%ท่ีดีในชั้นเรียน 5G ทำให�ครูผู�สอนสามารถ
สื่อสารกับนักเรียนได�ทันทีและรวดเร็ว ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% การใช�การสอนแบบวิดีโอ
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คอล หรือการสอนสดทำให�การสื่อสารมีความสะดวกและลดความเหินห+างระหว+างครูและนักเรียน  
ท้ังยังช+วยให�ครูสามารถตอบคำถามหรือให�คำแนะนำทันที ซ่ึงช+วยเพ่ิมความมีส+วนร+วมในการเรียนรู�
ของนักเรียน การใช� AI ในการสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีมีความสุขและการปรับสภาพแวดล�อม        
การเรียนรู�ให�เหมาะสมกับความต�องการของผู�เรียนเป"นการช+วยให�เกิดความสนุกสนานในการเรียนรู� 
โดย AI ช+วยในการออกแบบเกมหรือกิจกรรมท่ีมีความสนุกและสร�างความกระตือรือร�นในการเรียนรู�
ของนักเรียน การท่ีผู�เรียนได�เข�าร+วมในกิจกรรมท่ีมีลักษณะสนุกและท�าทาย ช+วยกระตุ�นให�นักเรียน            
มีความมุ+งม่ันและสร�างบรรยากาศท่ีเชื่อมโยงกับการเรียนรู�ได�ดียิ่งข้ึน สอดคล�องกับงานวิจัยของ  
พิมพาพัญ ทองก่ิง (2563, หน�า 5-9) ได�ศึกษาบทบาทครูกับการจัดบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวก          
ในศตวรรษท่ี 21 พบว+า ครูต�องเห็นความสำคัญของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนและดำเนินการโดยยึด
ประโยชน%สูงสุดท่ีเกิดแก+ผู�เรียนเป"นท่ีตั้ง ซ่ึงบทบาทของครูผู�สอนในศตวรรษท่ี 21 ต�องเปลี่ยนบทบาท
จากครูเป"น “โค�ช” หรือ “ผู�อำนวยความสะดวกในการเรียนรู�” ให�แก+ผู�เรียนและยึดการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญให�ผู�เรียนได�ลงมือปฏิบัติจริงศึกษาค�นคว�าและเรียนรู�ท่ีจะสร�างองค%
ความรู�ใหม+ด�วยตนเองโดยมีครูช+วยแนะนำและช+วยออกแบบกิจกรรม  
  1.4 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน             
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมิน
ผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู+ในระดับ              
ปานกลาง ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ ครูผู�สอนนำแอปพลิเคชันและแพลตฟอร%ม IoT มาใช�ในการประเมินผล
การเรียนรู�ของนักเรียน ซ่ึงทำให�การประเมินผลเป"นไปอย+างมีระบบและสามารถติดตามพัฒนาการ
ของนักเรียนในระยะยาวได� การใช�เทคโนโลยีนี้ช+วยให�ข�อมูลเก่ียวกับการเรียนรู�ของนักเรียนสามารถ
รวบรวมได�อย+างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาวิเคราะห%เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนได�ดียิ่งข้ึน 
โดยผู�เรียนสามารถได�รับข�อมูลย�อนกลับอย+างรวดเร็ว การใช� 5G ในการพัฒนาเครื่องมือและ
แพลตฟอร%มการประเมินทำให�กระบวนการประเมินผลรวดเร็วและมีความเสถียรสูง การสื่อสารและ
การส+งข�อมูลระหว+างครูและนักเรียนสามารถทำได�อย+างทันที ทำให�ครูสามารถให�ข�อมูลย�อนกลับ             
ในเวลาท่ีเหมาะสม และช+วยในการแก�ไขป@ญหาหรือเสริมสร�างความเข�าใจให�กับนักเรียนได�ทันท+วงที 
การใช�ระบบ IoT ในการติดตามพัฒนาการของนักเรียนทำให�ครูสามารถเห็นภาพรวมของพัฒนาการ
ของนักเรียนในช+วงเวลาต+อเนื่องได� ซ่ึงช+วยให�ครูสามารถออกแบบและปรับปรุงแผนการสอนได�ตาม
ความต�องการของผู�เรียน ทำให�กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต+อ
ความต�องการและความสามารถของนักเรียนได�ดียิ่งข้ึน สอดคล�องกับงานวิจัยของ รุจกา สถิรางกูร, 
พัลลภา มิตรสงเคราะห% และอำนวย วิชญะลา (2564, หน�า 33-47) ได�ศึกษาการพัฒนาระบบ         
การตรวจสอบการเข�าเรียนโดยใช� IoT และ RFID พบว+า อุปกรณ% IoT และเครื่องอ+าน RFID และ         
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การแสดงผลผ+านทางเว็บไซต%ด�วยระบบ UCT-SAMS สามารถจัดเก็บข�อมูลได�ทันทีแบบเรียลไทม% 
ข�อมูลมีความถูกต�องแม+นยำ ลดข�อผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช�ระบบเดิมท่ีตรวจสอบด�วยมือและใช�เวลา
น�อยลงในการคำนวณเพ่ือสรุปผลสถิติการเข�าเรียน รวมท้ังยังสามารถกำหนดรูปแบบการนำไปใช�งาน
ได�อย+างหลากหลาย 
  1.5 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน                
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
ให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู+ใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ การใช�เทคโนโลยี 5G ช+วยให�การประชุมออนไลน%และการส+ง
เอกสารเป"นไปอย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง โดยครูและผู�บริหารสามารถจัดประชุมหรือสัมมนา
ผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ%ได�โดยไม+ต�องกังวลเก่ียวกับป@ญหาความเร็วของอินเทอร%เน็ต การใช�เทคโนโลยี
นี้ช+วยให�การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว+างบุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+าง
ต+อเนื่องและทันสมัย ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร�างความร+วมมือและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนอย+างมีประสิทธิภาพ การใช�เทคโนโลยี IoT ช+วยในการจัดประชุมหรือเวิร%กช็อปออนไลน% ทำให�ครู
และผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าร+วมการประชุมหรือการอบรมได�จากท่ีใดก็ได� โดยไม+จำกัดสถานท่ี
และเวลา ซ่ึงช+วยให�การแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%เป"นไปได�สะดวกและต+อเนื่อง นอกจากนี้
ยังช+วยให�การประชุมสามารถรองรับผู�เข�าร+วมได�จำนวนมาก และช+วยให�ทุกคนสามารถมีส+วนร+วมใน
การเรียนรู�และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสร�างพ้ืนท่ีสำหรับ
การแลกเปลี่ยนความรู�โดยใช� Cloud Computing ทำให�ครูและผู�เก่ียวข�องสามารถเข�าถึงแพลตฟอร%ม
ออนไลน%ท่ีสามารถใช�ในการแชร%และแลกเปลี่ยนข�อมูลต+างๆ เช+น ข�อความ วิดีโอ หรือเอกสารการสอน 
ซ่ึงสามารถเข�าถึงได�จากทุกท่ีทุกเวลา การใช�ระบบคลาวด%ช+วยให�การสื่อสารและการจัดเก็บข�อมูล
เป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพ และสามารถทำให�ข�อมูลมีความยืดหยุ+นและสามารถอัปเดตได�อย+าง
ต+อเนื่อง ส+งผลให�การเรียนรู�และการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนสามารถทำได�ตลอดเวลา 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ภารดี รัตนวิบูลย%สม และบุญรัตน% แผลงศร (2565, หน�า 324-325)          
ได�ศึกษาการเรียนการสอนออนไลน%ผ+านแอปพลิเคชันในยุค 5G พบว+า การนำเทคโนโลยี 5G มาใช�         
ในการเรียนการสอน ซ่ึงมีการนำมาใช�ในการเรียนการสอนออนไลน%ผ+านแอปพลิเคชันโปรแกรม          
การประชุมออนไลน% โดยข�อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน%ผ+านแอปพลิเคชันต+างๆ นั้น 
คือ ทำให�การสื่อสารแบบ Real Time มีความเร็วท่ีมากข้ึน ภาพคมชัดข้ึน ไม+สะดุด นอกจากนี้          
การให�บริการของเทคโนโลยี 5G ทำให�ผู�สอนสามารถจัดการเรียนรู�แบบห�องเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) ซ่ึงผู�เรียนสามารถเข�าร+วมกิจกรรมต+างๆ มีปฏิสัมพันธ%ระหว+างผู�สอนกับผู�เรียน หรือ
ผู�เรียนกับผู�เรียนผ+านเครือข+ายอินเทอร%เน็ตได�จากทุกท่ีเป"นการเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารตอบโต� 
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โดยสามารถส+งข�อมูลพร�อมกันได� 2 ทิศทางในเวลาเดียวกัน ซ่ึงการออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ือใช�ใน
การเรียนการสอนออนไลน%ในยุค 5G นั้นจำเป"นต�องวางแผนและออกแบบในด�านต+างๆ ได�แก+ หน�าจอ 
มัลติมีเดียและปฏิสัมพันธ% นอกจากการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพจะต�องมีเนื้อหา
ท่ีเข�าใจง+ายแล�ว ต�องมีการออกแบบหลักสูตร การประเมินผลการเรียน และการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกับผู�เรียนท้ังในด�านทักษะการเรียนรู� ความพร�อมของทรัพยากร และการเข�าถึงเทคโนโลยี
เพ่ือท่ีจะทำให�ผู�เรียนท่ีเรียนออนไลน%ผ+านแอปพลิเคชันมีความเข�าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
 2. ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน              
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  2.1 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการ
คิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต ได�แก+ ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มี
ความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ อย+างมีประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�อย+างเต็มท่ี รองลงมาคือ ครูผู�สอนไม+มี           
การปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสถานการณ%เทคโนโลยีป@จจุบัน และครูผู�สอนมีระบบ               
การประเมินผลเน�นวิธีการแบบเดิมๆ ท่ีไม+สะท�อนถึงการเรียนรู�ผ+านเทคโนโลยีและการปฏิบัติจริง 
ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ ครูผู�สอนและผู�เรียนยังขาดความรู�หรือทักษะในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ 
อย+างมีประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริง          
ได�อย+างเต็มท่ี แม�จะมีเทคโนโลยีใหม+ๆเช+น IoT, 5G, หรือ VR ท่ีสามารถเสริมการเรียนรู� แต+การใช�
เทคโนโลยีเหล+านี้ต�องการทักษะและความรู�เฉพาะท่ีครูและผู�เรียนอาจยังไม+มีเพียงพอในการใช�งานได�
อย+างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ครูและนักเรียนอาจไม+สามารถใช�เทคโนโลยีในการสร�างประสบการณ%           
การเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพหรือการปฏิบัติจริงใช�ชีวิตประจำวันได�อย+างเต็มท่ี ครูผู�สอนบางท+านยังไม+
สามารถปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับการใช�เทคโนโลยีในป@จจุบันได� ทำให�กระบวนการเรียน
การสอนยังคงเน�นการสอนแบบเดิมๆ ท่ีไม+สามารถสะท�อนถึงการใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเรียนรู�
ได� การไม+ปรับแผนการเรียนรู�ให�เข�ากับการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ ทำให�การเรียนการสอนยังไม+สามารถ
พัฒนาทักษะท่ีจำเป"นสำหรับอนาคต เช+น การใช�เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน การเรียนรู�ท่ีเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาทักษะการแก�ป@ญหาหรือการเรียนรู�แบบปฏิบัติจริง อีกหนึ่งป@ญหาคือครูผู�สอนมักใช�ระบบ
การประเมินผลท่ีเน�นวิธีการแบบเดิมๆ เช+น การประเมินจากการทำข�อสอบแบบปกติ หรือการ
ประเมินท่ีไม+ได�สะท�อนถึงการเรียนรู�จากการใช�เทคโนโลยีหรือการปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวัน           
ซ่ึงไม+สามารถสะท�อนผลการเรียนรู�ท่ีได�จากการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ หรือการพัฒนาทักษะการเรียนรู�           
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ท่ีเชื่อมโยงกับการใช�งานเทคโนโลยีในอนาคตได� สอดคล�องกับงานวิจัยของ สุปรียา ไตรยะขันธ% 
และรชฏ สุวรรณกูฏ (2565, หน�า 931-944) ได�ศึกษาสภาพ ป@ญหา และแนวทางพัฒนาการจัดการ
เรียนรู�ของครูในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว+า  
ควรจัดให�มีการนิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนรู�ของครูรวมถึงสนับสนุนให�ครูเข�ารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองในด�านการจัดการเรียนรู�ท่ีหลากหลายในยุคดิจิทัล เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค%ในการจัดการเรียนรู� ควรส+งเสริมสนับสนุนให�ครูพัฒนาตนเองโดยการเข�ารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู� และใช�เทคนิคหรือวิธีการกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจอยากร+วมกิจกรรม 
รวมถึงให�คำแนะนำช+วยเหลือนักเรียนอย+างใกล�ชิด มีการสร�างความรู� ความเข�าใจ และประสาน         
ความร+วมมือในการพัฒนาเด็กระหว+างสถานศึกษากับพ+อแม+เด็ก ครูควรสร�างความสัมพันธ%กับ
ผู�ปกครองเพ่ือให�เกิดความร+วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.2 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน                
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-          
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� ได�แก+ ครูผู�สอนไม+มีทักษะหรือความรู�เพียงพอในการ
ใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดแคลน
อุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น คอมพิวเตอร% อินเทอร%เน็ต หรือซอฟต%แวร%ท่ีจำเป"น และการ
เข�าถึงอินเทอร%เน็ตและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพไม+เท+าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี ส+งผลให�นักเรียนบางคนไม+
สามารถใช�แหล+งเรียนรู�ได�เต็มท่ี ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป"นเพราะครูผู�สอนบางท+านยังขาดทักษะในการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ เช+น การใช�ซอฟต%แวร%ท่ีทันสมัย การสร�างสื่อ 
การเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล หรือการใช�เทคโนโลยีเพ่ือส+งเสริมการเรียนรู� ซ่ึงจะส+งผลให�                 
ไม+สามารถใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ มาเสริมสร�างกระบวนการเรียนการสอนได�อย+างเต็มท่ี การขาดทักษะ
ดังกล+าวทำให�ครูไม+สามารถจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช�เทคโนโลยีในการกระตุ�น 
ความสนใจและเพ่ิมความน+าสนใจในการเรียนรู�ของนักเรียนได�อย+างเต็มท่ี สถานศึกษามีป@ญหาการขาด
แคลนอุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น คอมพิวเตอร%ท่ีรองรับการใช�งานซอฟต%แวร%การศึกษาหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีความซับซ�อน อินเทอร%เน็ตท่ีมีความเร็วเพียงพอในการใช�งานซอฟต%แวร%การศึกษาหรือ
การเรียนการสอนออนไลน% หรือแม�แต+ซอฟต%แวร%การศึกษาท่ีจำเป"นสำหรับการพัฒนาและสร�างเนื้อหา
การเรียนรู� การขาดแคลนอุปกรณ%เหล+านี้ทำให�การนำเทคโนโลยีมาใช�ในการจัดการเรียนการสอน          
ไม+สามารถทำได�อย+างมีประสิทธิภาพ และไม+สามารถตอบสนองต+อการเรียนรู�ของนักเรียนท่ีต�องการ
เข�าถึงแหล+งเรียนรู�ท่ีมีความหลากหลายและทันสมัย สถานศึกษามีป@ญหาการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตและ
เทคโนโลยีท่ีไม+เท+าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี ส+งผลให�บางพ้ืนท่ีหรือนักเรียนบางคนไม+สามารถเข�าถึงแหล+ง
เรียนรู�ออนไลน%หรือเทคโนโลยีท่ีจำเป"นสำหรับการศึกษาได�เต็มท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห+างไกลท่ีมีการ
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เชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตท่ีไม+เสถียรหรือความเร็วไม+เพียงพอ ซ่ึงทำให�นักเรียนในพ้ืนท่ีเหล+านี้ไม+สามารถใช�
แหล+งเรียนรู�ออนไลน%ได�อย+างมีประสิทธิภาพ เช+น การเรียนการสอนออนไลน% การใช�แพลตฟอร%ม
การศึกษาหรือแอปพลิเคชันการเรียนรู�ต+างๆ สอดคล�องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี ศิลปศักด์ิขจร และ          
ธีรศักด์ิ อุ+นอารมย%เลิศ (2558, หน�า 628-638) ได�ศึกษาสภาพการใช�ป@ญหาและอุปสรรคในการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม พบว+า คอมพิวเตอร%ท่ีใช�ในการสอนมีประสิทธิภาพต่ำ และไม+มีอุปกรณ%ต+อพ+วงอ่ืนๆ 
เช+น สแกนเนอร%หรือมีไม+เพียงพอ รวมไปถึงบุคลากรมีความรู�ความสามารถในการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศน�อย ขาดบุคลากรฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรู�ความสามารถ  
  2.3 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน              
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-             
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวกในสถานศึกษา ได�แก+ ผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมากเกินไป ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�
และพฤติกรรมในห�องเรียน รองลงมาคือ การใช�เทคโนโลยีใหม+ทำให�เกิดสภาพแวดล�อมท่ีมีการรบกวน
จากอุปกรณ%ต+างๆ เช+น สมาร%ตโฟน หรือคอมพิวเตอร% ทำให�การจัดการพฤติกรรมในห�องเรียนยากข้ึน 
และเทคโนโลยีใหม+ทำให�การสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+างครูและผู�เรียนมีความท�าทาย เนื่องจากการ
สื่อสารผ+านเทคโนโลยีอาจไม+สร�างความเชื่อมโยงท่ีดีเท+าการสื่อสารแบบตัวต+อตัว ตามลำดับ ท้ังนี้อาจ
เป"นเพราะการท่ีผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีมากเกินไป เช+น สมาร%ตโฟน คอมพิวเตอร% หรืออุปกรณ%อ่ืนๆ 
ทำให�การจัดการเรียนการสอนไม+สามารถดำเนินไปอย+างราบรื่นได�เท+าท่ีควร เม่ือผู�เรียนให�ความสนใจ
กับเทคโนโลยีมากกว+ากระบวนการเรียนรู�โดยตรง การท่ีเทคโนโลยีเข�ามาเป"นส+วนหนึ่งของการเรียน
การสอนอาจทำให�เกิดการเบ่ียงเบนความสนใจจากเนื้อหาหลักของการเรียนรู� ส+งผลให�เกิดการรบกวน
ภายในห�องเรียนและทำให�ผู�เรียนไม+สามารถโฟกัสกับการเรียนการสอนได�เต็มท่ี เทคโนโลยีท่ีมีการ
เชื่อมต+อและการแจ�งเตือนท่ีไม+มีท่ีสิ้นสุดจากอุปกรณ%ต+างๆ เช+น สมาร%ตโฟน อาจทำให�ผู�เรียนเสียสมาธิ
และลดประสิทธิภาพการเรียนรู� รวมถึงการสื่อสารกับครูและเพ่ือนร+วมชั้น การท่ีผู�เรียนมีอุปกรณ%ท่ี
สามารถเข�าถึงข�อมูลต+างๆ ได�อย+างรวดเร็ว อาจทำให�เกิดการทำกิจกรรมท่ีไม+เก่ียวข�องกับการเรียน           
ในห�องเรียน เช+น การเล+นเกม การใช�โซเชียลมีเดียหรือการท+องอินเทอร%เน็ต ทำให�การจัดการพฤติกรรม
ในห�องเรียนยากข้ึน และอาจต�องมีการใช�มาตรการพิเศษเพ่ือควบคุมไม+ให�ผู�เรียนใช�เทคโนโลยีในทางท่ี
ไม+เหมาะสม รวมไปถึงการใช�เทคโนโลยีในการสื่อสารและการจัดการเรียนการสอนทำให�การสื่อสาร
ระหว+างครูและผู�เรียนไม+สามารถสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีเท+าไหร+ การสื่อสารผ+านเทคโนโลยี เช+น การส+ง
ข�อความผ+านแอปพลิเคชัน การใช�แพลตฟอร%มออนไลน% หรือการเรียนการสอนแบบออนไลน% อาจทำ
ให�เกิดช+องว+างในการสร�างความสัมพันธ%ระหว+างครูและผู�เรียน โดยเฉพาะในเรื่องของการตอบสนอง      
ท่ีไม+ทันทีทันใด หรือไม+สามารถจับอารมณ%และภาษากายของผู�เรียนได�เหมือนการสื่อสารแบบตัวต+อตัว 
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ซ่ึงเป"นสิ่งสำคัญในการพัฒนาความสัมพันธ%และการสร�างความเชื่อมโยงในห�องเรียน สอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ภูมิภควัจธ% ภูมพงศ%คชศร (2563, หน�า 591-600) ได�ศึกษาการบริหารจัดการชั้นเรียน
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 พบว+า ผู�สอนและผู�เรียนจะต�องมีการปรับเปลี่ยน รวมท้ัง
สถาบันการศึกษา ควรให�ความร+วมมือในการเปลี่ยนแปลงนี้เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการศึกษา
และบุคลากรท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนให�ประเทศมีความก�าวหน�าทำให�นักเรียนมีความสุขในการศึกษา  
ในการเรียนหนังสือ มีความทันสมัยไปการสอบและใช�เทคโนโลยีในการสอบและมีกิจกรรมในการเรียน
การสอน ทำให�นักเรียนได�รับความรู�ในการเรียนอย+างมีความสุขและได�รับความรู�ท่ีนำไปใช�ใน
ชีวิตประจำวันให�มากท่ีสุด และทำให�นักเรียนได�ค�นหาตัวตนของตังเอง จะทำให�นักเรียนมีการวางแผน
ในการเรียนในอนาคต การท่ีเราทำโครงการจะทำให�นักเรียนได�รับความรู�มากท่ีสุด 
  2.4 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน               
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-             
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมิน
ผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน ได�แก+ ครูผู�สอนขาดทักษะหรือความรู�ในการใช�
เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี รองลงมาคือ การประเมินผลเน�นเฉพาะการทดสอบ           
ทางวิชาการ โดยไม+คำนึงถึงทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ เช+น การทำงานร+วมกัน การคิดวิเคราะห% หรือทักษะ
การแก�ป@ญหาของผู�เรียน และครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�า การประเมินผลของผู�เรียนในระยะ
ยาว ทำให�ไม+สามารถเห็นพัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนได� ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ ครูผู�สอน
ไม+มีทักษะหรือความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถช+วยในการ
ประเมินผลการเรียนรู�ท่ีหลากหลายและตรงตามความต�องการของผู�เรียน การขาดทักษะในการใช�งาน
เครื่องมือเหล+านี้ทำให�การประเมินผลยังคงอยู+ในกรอบของการทดสอบทางวิชาการแบบเดิม เช+น         
การสอบปากเปล+าหรือการทำข�อสอบท่ีไม+สามารถสะท�อนทักษะการเรียนรู�ในภาพรวมของผู�เรียนได�
ท้ังหมด การประเมินผลท่ีเน�นเพียงแค+การทดสอบทางวิชาการ เช+น การทำข�อสอบหรือการทดสอบ
ความรู�ทางทฤษฎี อาจไม+ได�สะท�อนถึงทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ เช+น ทักษะการคิดวิเคราะห% การทำงาน
ร+วมกัน หรือทักษะการแก�ป@ญหาของผู�เรียน ซ่ึงเป"นทักษะท่ีสำคัญในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ 
ในการพัฒนาอาชีพและการใช�ชีวิตในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย+างรวดเร็ว การประเมินผลท่ีครอบคลุม
ทักษะต+างๆ เหล+านี้สามารถช+วยให�ครูสามารถมองเห็นพัฒนาการของผู�เรียนในหลายๆ ด�านและ
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนได�ดีข้ึน และการประเมินผลในระยะยาวเป"นอีกป@ญหาหนึ่งท่ีมีผลต+อ
การพัฒนาผู�เรียน การท่ีครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�าของผู�เรียนอย+างต+อเนื่อง ทำให�ไม+สามารถ
เห็นพัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวได� การประเมินผลในระยะยาวช+วยให�ครูสามารถ
ตรวจสอบการพัฒนาและการเรียนรู�ของผู�เรียนในหลายมิติ เช+น การปรับปรุงทักษะต+างๆ การเติบโต
ทางความคิด หรือการเปลี่ยนแปลงในด�านพฤติกรรมการเรียนรู�ของผู�เรียน ซ่ึงสามารถนำข�อมูลนี้ไปใช�
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ในการปรับปรุงการเรียนการสอนให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล�องกับงานวิจัยของ กุลชลี             
จงเจริญ (2568, หน�า 287-301) ได�ศึกษาการวิจัยติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมส+งเสริมการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 พบว+า  
1) ควรมีการกำหนดนโยบายการพัฒนาครูในภาพรวมระดับประเทศ 2) การจัดหลักสูตรการพัฒนาครู
ควรมุ+งเน�นการตอบสนองความต�องการของครูและสถานศึกษาเป"นสำคัญ 3) ทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาครูควรได�รับการบริหารจัดการอย+างคุ�มค+า และส+งเสริมสนับสนุนให�ครูพัฒนาตนเอง 4) ควรมี
การส+งเสริมและพัฒนาครูให�มีความสามารถในการจัดการตนเองอย+างเหมาะสม และ 5) ควรมีการ
ส+งเสริมสนับสนุนการสร�างเครือข+าย ความร+วมมือในการพัฒนาครูให�สอดคล�องนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร%หลักท่ีกำหนดไว� 
  2.5 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน            
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-                 
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
ให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� ได�แก+ สถานศึกษาได�ข�อมูลป}อนกลับ             
ไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อนถึงป@ญหาท่ีแท�จริง รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดการ
ประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการใช�ข�อมูลป}อนกลับในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� และ
สถานศึกษาขาดความร+วมมือและการทำงานร+วมกันกับ ผู�บริหาร ครู และผู�มีส+วนเก่ียวข�องในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู� ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ สถานศึกษาพบป@ญหาการรับข�อมูลป}อนกลับ                  
ท่ีไม+ตรงกับความต�องการจริงๆ หรือไม+ได�สะท�อนถึงป@ญหาท่ีแท�จริงในการจัดการเรียนการสอน                   
การท่ีข�อมูลไม+ตรงจุดอาจเกิดจากการขาดการวิเคราะห%และประเมินข�อมูลท่ีได�มาอย+างละเอียด           
ซ่ึงทำให�ไม+สามารถนำไปใช�ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
การรับข�อมูลท่ีไม+ตรงกับสถานการณ%จริงทำให�การวางแผนและการพัฒนาการเรียนการสอนมี
ข�อบกพร+องและไม+ได�ผลตามท่ีคาดหวัง การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว+างผู�บริหาร ครู และผู�มีส+วน
เก่ียวข�องเป"นส+วนสำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แต+สถานศึกษามักขาดการประเมินผล
การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ท่ีเกิดข้ึนจริง การประเมินผลอย+างเป"นระบบจะช+วยให�เห็นภาพรวมของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อมูลต+างๆ รวมถึงการวิเคราะห%ว+าข�อมูลเหล+านั้นนำไปสู+การปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนได�หรือไม+ หากขาดการประเมินผลท่ีดี การปรับปรุงการเรียนการสอนก็จะ          
ไม+สามารถดำเนินไปอย+างต+อเนื่องและมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ควรเป"นกระบวนการท่ีมี
ความร+วมมือระหว+างผู�บริหาร ครู และผู�มีส+วนเก่ียวข�องอ่ืนๆ เช+น นักเรียน ผู�ปกครอง หรือชุมชน            
แต+สถานศึกษามักประสบป@ญหาการขาดความร+วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� ซ่ึงส+งผลให�การพัฒนา
และการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนไม+สามารถทำได�ตามเป}าหมาย ความร+วมมือท่ีไม+เพียงพอ 
ทำให�การแลกเปลี่ยนประสบการณ%หรือความคิดเห็นในระดับท่ีทุกฝ�ายมีส+วนร+วมไม+เกิดข้ึนอย+างเต็มท่ี 
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สอดคล�องกับงานวิจัยของ พงศ%รัตน% ธรรมชาติ และคนอ่ืนๆ (2565, หน�า 1-15) ได�ศึกษาการ
วิเคราะห%องค%ประกอบการรู�เท+าทันการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว+า องค%ประกอบท่ีจะใช�เป"นแนวทางในการพัฒนา
ครู เพ่ือส+งเสริมให�ครูรู�เท+าทันการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของครู คือ 1) องค%ประกอบด�านความปลอดภัย
เข�าถึงสื่อดิจิทัล 2) องค%ประกอบด�านเทคโนโลยีกับการทำงาน 3) องค%ประกอบด�านประยุกต%ใช�
เทคโนโลยี 4) องค%ประกอบด�านรู�เท+ากันการ เปลี่ยนแปลงกับดิจิทัล 
 3. เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-              
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามประสบการณ%ในการ
ปฏิบัติงานและวุฒิการศึกษา 
  3.1 เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัด             
การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+ม  
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกตามประสบการณ%
ในการทำงาน โดยภาพรวมและรายด�านไม+แตกต+างกัน ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ การนำเทคโนโลยีอุบัติใหม+
มาใช�ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ อาจช+วยลดช+องว+างระหว+างครูท่ีมี
ประสบการณ%ต+างกัน โดยเทคโนโลยีสามารถเป"นเครื่องมือท่ีช+วยให�ครูทุกคนสามารถเข�าถึงแหล+งข�อมูล
และวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได�อย+างเท+าเทียม สอดคล�องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน% โนจิตร (2560, 
หน�า 149-159) ได�ศึกษาป@จจัยการดำเนินงานท่ีส+งผลต+อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว+า ป@จจัยการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน+ง ประสบการณ%              
ในตำแหน+ง และขนาดของโรงเรียนต+างกัน โดยรวมไม+แตกต+างกัน  
  3.2 เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำแนกวุฒิการศึกษา                   
ในภาพรวมและรายด�านไม+แตกต+างกัน ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ ครูทุกระดับวุฒิการศึกษาได�รับการ
ฝ�กอบรมและพัฒนาวิชาชีพอย+างต+อเนื่อง ทำให�มีความเข�าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในได�อย+างมีประสิทธิภาพเท+าเทียมกัน และประสบการณ%ในการทำงานไม+ส+งผลต+อ 
ทัศนคติ ทักษะ และแนวทางการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในบริบทของ เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 
ซ่ึงมีบทบาทสำคัญต+อการพัฒนากระบวนการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ สอดคล�องกับงานวิจัย         
ของ กันยาณี ทองศรีนุ+น (2565, หน�า 1-20) ได�ศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยพบว+า การบริหาร
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การประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา หน�าท่ีความรับผิดชอบ และขนาดของ
โรงเรียน ไม+แตกต+างกันอย+างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4. แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน             
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  4.1 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน             
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-        
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการจัดการเรียนรู�                  
ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิตมีแนวทางพัฒนา 
ดังนี้ ครูผู�สอนควรออกแบบแนวทางการสอนท่ีสอดคล�องกับศักยภาพของผู�เรียน รองลงมาคือ 
สถานศึกษาควรจัดการอบรมสำหรับครูผู�สอน สนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษา และนำเทคโนโลยี
ประยุกต%ใช�ในห�องเรียน และสถานศึกษาควรจัดอบรมให�ครูและบุคลากรเข�าใจหลักการพ้ืนฐานของ 
Blockchain อาจเป"นเพราะการออกแบบแนวทางการสอนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของผู�เรียนมี
ความสำคัญอย+างยิ่งในยุคท่ีเทคโนโลยีอุบัติใหม+เข�ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนการสอน นักเรียน
แต+ละคนมีวิธีการเรียนรู�ท่ีแตกต+างกัน การใช�เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการออกแบบการสอนช+วยให�การ
เรียนการสอนเป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ครูผู�สอนควรใช�เทคโนโลยีต+างๆ เช+น VR, AR หรือ
การจำลองสถานการณ%เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถปฏิบัติจริงและฝ�กทักษะได�ในสภาพแวดล�อมท่ีเสมือนจริง 
การออกแบบการสอนท่ียืดหยุ+นและครอบคลุมความหลากหลายของผู�เรียนจะช+วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู�ได�ดีข้ึน การอบรมและพัฒนาทักษะครูผู�สอนเป"นป@จจัยสำคัญในการเตรียมความพร�อมในการใช�
เทคโนโลยีในห�องเรียน สถานศึกษาควรจัดการอบรมท่ีเน�นการใช�เทคโนโลยีในการสอน เช+น การใช�
แอปพลิเคชันต+างๆ สำหรับการเรียนรู� การใช�แพลตฟอร%มออนไลน%ในการจัดการเรียนการสอน          
หรือการนำเทคโนโลยีมาเสริมในการประเมินผลการเรียนรู� ครูผู�สอนควรได�รับการฝ�กฝนในการใช�งาน
เทคโนโลยีต+างๆ อย+างมืออาชีพ เพ่ือให�สามารถใช�ประโยชน%จากเทคโนโลยีท่ีมีอยู+ได�อย+างเต็มท่ี             
การอบรมเหล+านี้ยังควรรวมถึงการใช�เครื่องมือใหม+ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให�ครู
สามารถสร�างประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ การสนับสนุนด�านเทคโนโลยี          
ทางการศึกษาในโรงเรียนเป"นสิ่งจำเป"นเพ่ือให�การเรียนการสอนเป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพ โรงเรียน
ควรมีการจัดหาหรือจัดเตรียมอุปกรณ%และทรัพยากรท่ีจำเป"น เช+น คอมพิวเตอร% แท็บเล็ต ซอฟต%แวร% 
และการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให�นักเรียนสามารถเรียนรู�ได�อย+างเต็มท่ี และสร�าง
สภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีทันสมัย นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีมาใช�ในการจัดการเรียนการสอน          
ยังช+วยเสริมสร�างทักษะการใช�เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันของนักเรียน ซ่ึงจะเป"นประโยชน%ในอนาคต 
การศึกษาและเข�าใจหลักการพ้ืนฐานของ Blockchain จะช+วยให�ครูและบุคลากรสามารถใช�เทคโนโลยี
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นี้ในกระบวนการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการการศึกษาได�อย+างมีประสิทธิภาพ Blockchain 
เป"นเทคโนโลยีท่ีมีการใช�งานในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงการศึกษา โดยสามารถใช�ในการตรวจสอบ
ความถูกต�องและความโปร+งใสของข�อมูล เช+น การเก็บข�อมูลการประเมินผลการเรียนรู�ของนักเรียน 
การเก็บข�อมูลผลงานของนักเรียนในรูปแบบท่ีไม+สามารถปลอมแปลงได� การเรียนรู�หลักการ 
Blockchain ยังช+วยให�ครูและบุคลากรสามารถส+งเสริมการพัฒนาทักษะด�านการใช�เทคโนโลยีให�กับ
นักเรียนได�อีกด�วย สอดคล�องกับงานวิจัยของ รัตนาวดี เท่ียงตรง (2564) ได�ศึกษาการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู�ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 พบว+า ครูผู�สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2        
ควรศึกษา ค�นคว�าเรียนรู�ด�วยตนเอง จากการแหล+งเรียนรู�ต+างๆ และเข�ารับการฝ�กอบรมเปลี่ยนทักษะ 
(Reskill) และเพ่ิมเติมทักษะ (Upskill) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�และใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู�เข�าไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�ชั้นเรียนได�มีประสิทธิภาพ ผู�บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู�บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน           
ให�ครูผู�สอนพัฒนาตนเองผ+านการอบรมเชิงปฏิบัติการใช�สื่อ อย+างมีวิจารณญาณในสังคมยุคดิจิทัล 
สนับสนุนอย+างต+อเนื่องในการพัฒนาครู สนับสนุนงบประมาณ และสร�างขวัญและกำลังใจให�ครูในการ
ทำงาน พร�อมท้ังเป|ดใจยอมรับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เข�ามาใช�ในสถานศึกษา และสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูผู�สอน           
ให�มีความรู� ความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัด การเรียนรู�ของครูและมีการนิเทศ กำกับ 
ติดตามสถานศึกษาผ+านกระบวนการนิเทศ เพ่ือติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู�อย+างต+อเนื่อง 
  4.2 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน          
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-            
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� มีแนวทางพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาควรสร�าง Mindset 
ให�ครูพร�อมรับเทคโนโลยีและเป"นนักสร�างสรรค%สื่อ รองลงมาคือ ครูผู�สอนควรส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� 
Voice Assistance เพ่ือสร�างการเรียนรู�แบบโต�ตอบ โดยให�ผู�เรียน พูดคุย ถาม-ตอบ และฝ�กการออก
เสียงกับ AI และสถานศึกษาควรใช� RPA จัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�อัตโนมัติ ผู�เรียนสามารถดึง
ข�อมูลจากแหล+งต+างๆ และอัปเดตแบบเรียลไทม% ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ การสร�าง Mindset ท่ีเหมาะสม
ให�กับครูผู�สอนในการรับเทคโนโลยีเป"นสิ่งสำคัญ เพราะในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย+างรวดเร็ว  
ครูจำเป"นต�องปรับตัวให�ทันกับการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ครูควรได�รับการฝ�กอบรมให�รู�จักการใช�เครื่องมือ
เทคโนโลยีต+างๆ และสามารถนำไปสร�างสื่อการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายและสร�างสรรค%ได� 
เช+น การใช�เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) การจำลองสถานการณ% หรือเครื่องมือ AI ท่ีช+วยเพ่ิม
ประสบการณ%ในการเรียนรู�ให�กับผู�เรียน ครูท่ีมีความสามารถในการใช�เทคโนโลยีในการสร�างสื่อการ
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เรียนการสอนจะสามารถเพ่ิมความสนุกและท�าทายให�กับนักเรียนได�มากข้ึน และการส+งเสริมให�ผู�เรียน
ใช� Voice Assistance เป"นเครื่องมือในการเรียนรู�แบบโต�ตอบ จะช+วยเพ่ิมทักษะด�านการฟ@งและ            
การพูด โดยเฉพาะในด�านการฝ�กออกเสียง การถาม-ตอบ และการพัฒนาทักษะภาษา ด�วยการใช� 
Voice Assistance หรือ AI ผู�เรียนจะได�รับการตอบกลับอย+างรวดเร็วและแม+นยำ ซ่ึงสามารถกระตุ�น
ให�ผู�เรียนมีส+วนร+วมในบทเรียนมากข้ึน รวมถึงช+วยให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ผ+านการฝ�กทักษะท่ีไม+สามารถ       
ทำได�ในรูปแบบการเรียนการสอนปกติ การฝ�กพูดและถาม-ตอบจะช+วยให�ผู�เรียนสามารถพัฒนาทักษะ
ภาษาและการคิดได�อย+างต+อเนื่อง การใช� RPA ในการจัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�อัตโนมัติ         
เป"นอีกหนึ่งแนวทางท่ีจะช+วยให�การจัดการข�อมูลและสื่อการเรียนการสอนมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ RPA สามารถช+วยเก็บข�อมูลจากแหล+งต+างๆ เช+น บทความ วิดีโอ หรือแหล+งข�อมูลอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข�องกับเนื้อหาการเรียนการสอนและอัปเดตแบบเรียลไทม% นักเรียนสามารถดึงข�อมูลจากแหล+ง
เหล+านี้ได�ทันที ซ่ึงทำให�สามารถเรียนรู�ได�ตามความต�องการและเพ่ิมความยืดหยุ+นในการเรียนรู�ของ
ผู�เรียนได�มากข้ึน นอกจากนี้ RPA ยังช+วยให�ครูสามารถประหยัดเวลาในการค�นหาสื่อการเรียนการสอน
และมุ+งเน�นไปท่ีการออกแบบการเรียนการสอนและการให�คำแนะนำท่ีตรงจุดแก+ผู�เรียน การใช�
เทคโนโลยีในการรวบรวมแหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย เช+น แพลตฟอร%มออนไลน% วิดีโอคอนเทนต%           
แอปพลิเคชันการเรียนรู�ต+างๆ หรือการเรียนรู�ผ+านเกม เป"นวิธีการท่ีช+วยเพ่ิมโอกาสให�ผู�เรียนได�มี
ประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีหลากหลายมากข้ึน การเรียนรู�ท่ีสามารถเข�าถึงได�จากหลายช+องทางจะทำให�
ผู�เรียนสามารถเลือกวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง และสามารถเสริมสร�างทักษะท่ีหลากหลายได� 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ภูวิศ ครุฑหลวง (2566, หน�า 71-74) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัด 
การเรียนรู�ของครูในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย พบว+า สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือให�ความรู�ท้ังรูปแบบออนไลน%และออนไซต%เก่ียวกับการใช�
เทคโนโลยีในการออกแบบหลักสูตร สนับสนุนงบประมาณในการใช�แอปพลิเคชันการจัดการเรียนรู�
ของครู จัดประกวดการใช�สื่อ นวัตกรรม เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู� และจัดประชุมในรูปแบบ
ออนไลน%อย+างต+อเนื่อง 
  4.3 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน            
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-              
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ครูผู�สอนควรปลูกฝ@งวินัยทางดิจิทัล (Digital Citizenship) สำหรับ
ผู�เรียนรองลงมาคือ ครูผู�สอนควรกำหนดกฎระเบียบการใช�เทคโนโลยีท่ีชัดเจน และจัดสรรเวลาใช�งาน
ให�เหมาะสม และครูผู�สอนควรใช� AR เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรู�โดยสร�างเกมการศึกษา       
ท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาต+างๆ ทำให�ผู�เรียนมีความต่ืนเต�นและมีส+วนร+วม ท้ังนี้อาจเป"นเพราะการ
ปลูกฝ@งวินัยทางดิจิทัลเป"นสิ่งสำคัญท่ีครูผู�สอนควรเน�นสอนให�ผู�เรียนเข�าใจถึงการใช�เทคโนโลยีในทาง 
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ท่ีเหมาะสมและมีความรับผิดชอบต+อสังคมออนไลน% ผู�เรียนควรได�รับการสอนถึงการใช�เทคโนโลยีเพ่ือ
ประโยชน%ในการเรียนรู� และการปฏิบัติตนอย+างมีจริยธรรม รวมถึงการรู�จักการปกป}องข�อมูลส+วนตัว
และความปลอดภัยออนไลน% การปลูกฝ@งนิสัยการใช�อินเทอร%เน็ตอย+างมีสติจะช+วยให�ผู�เรียนสามารถใช�
เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได�อย+างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย การกำหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจน
สำหรับการใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนเป"นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการชั้นเรียน การท่ีมีการต้ัง
กฎระเบียบท่ีเข�มงวดแต+เหมาะสมจะช+วยลดการใช�อุปกรณ%ท่ีไม+เหมาะสมหรือการใช�เทคโนโลยีในทางท่ี
เสียเวลา ครูผู�สอนควรกำหนดเวลาในการใช�งานเทคโนโลยีให�เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน
ในแต+ละวัน เพ่ือให�ผู�เรียนไม+เพียงแต+ได�เรียนรู�จากเทคโนโลยี แต+ยังสามารถรักษาสมดุลระหว+าง              
การเรียนรู�และการพักผ+อน เพ่ือไม+ให�เกิดการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป รวมไปถึงการใช�เทคโนโลยี 
AR (Augmented Reality) ในการเรียนการสอนจะช+วยเพ่ิมประสบการณ%การเรียนรู�ท่ีมีความ
สนุกสนานและมีการมีส+วนร+วมของผู�เรียน การสร�างเกมการศึกษาผ+าน AR โดยการนำเนื้อหาวิชาต+างๆ 
มาทำให�เกิดเป"นภาพจำลองท่ีผู�เรียนสามารถโต�ตอบได� จะช+วยเสริมสร�างการเรียนรู�ในเชิงประสบการณ% 
ผู�เรียนสามารถเห็นภาพจำลองหรือข�อมูลท่ีซับซ�อนผ+านการใช� AR ซ่ึงทำให�การเรียนการสอนมีความ
น+าสนใจมากข้ึน นอกจากนี้การใช� AR ในการเรียนการสอนยังช+วยเพ่ิมความกระตือรือร�นในการเรียนรู�
และส+งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห%และการประยุกต%ใช�ข�อมูลในสถานการณ%จริง สอดคล�องกับงานวิจัย
ของ กาญจนา เดชสม และรุ+งชัชดาพร เวหะชาติ (2564, หน�า 152) ได�ศึกษาการพัฒนาความเป"น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 พบว+า ความเป"นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
ผู�เรียนต�องใช�สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน%อย+างเข�าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให�เหมาะสม      
มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู�อ่ืนในการใช�เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อย+างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัล เป"นแนวทางท่ีสำคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก
ในยุคเทคโนโลยีอุบัติใหม+ 
  4.4 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน         
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-           
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการตรวจสอบและประเมิน
ผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียนมีแนวทางพัฒนา มีแนวทางพัฒนาดังนี้ สถานศึกษา
ควรสร�างระบบการจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลแบบเรียลไทม% รองลงมาคือ สถานศึกษาควรมี             
เทมเพลตแบบทดสอบสำเร็จรูปเพ่ือให�ครูสามารถเลือกใช�หรือปรับแต+งได�ง+าย และครูผู�สอนให�ข�อมูล
ย�อนกลับแบบเรียลไทม%อ+านผลการประเมินหรือคะแนนทันทีหลังจากการสอบ โดยใช� Voice 
Assistance ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ การพัฒนาระบบท่ีสามารถเก็บข�อมูลและประมวลผลผลการเรียนรู�
ของผู�เรียนแบบเรียลไทม%เป"นสิ่งสำคัญเพ่ือให�ครูสามารถติดตามความก�าวหน�าของผู�เรียนได�อย+างทันที 
ระบบนี้จะช+วยให�ครูสามารถรับข�อมูลท่ีมีความแม+นยำและสามารถใช�ข�อมูลเหล+านั้นในการตัดสินใจ
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การสอนในครั้งถัดไปได�ดีข้ึน อีกท้ังยังสามารถแสดงผลการประเมินให�ผู�เรียนทราบได�ทันที ซ่ึงจะช+วย
กระตุ�นและเสริมสร�างการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ การเตรียมเทมเพลตแบบทดสอบสำเร็จรูปท่ีครู
สามารถเลือกใช�หรือปรับแต+งได�ง+าย จะช+วยลดภาระงานในการออกแบบการทดสอบและทำให�ครู
สามารถนำไปใช�ในการประเมินผลได�อย+างรวดเร็วและมีความหลากหลาย การใช�เทมเพลตท่ีปรับแต+ง
ได�ยังช+วยให�สามารถออกแบบการทดสอบท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนในแต+ละระดับได�อย+างตรงจุดและ        
มีความยืดหยุ+น การให�ข�อมูลย�อนกลับแบบเรียลไทม%หลังจากการประเมินผลจะช+วยให�ผู�เรียนสามารถ
ทราบผลและเข�าใจผลการทดสอบได�ทันที การใช� Voice Assistance ในการให�ข�อมูลนี้จะช+วยให�
ผู�เรียนได�รับข�อมูลและคำแนะนำในการพัฒนาตัวเองอย+างรวดเร็ว การให�ข�อมูลย�อนกลับท่ีรวดเร็วจะ
ช+วยให�ผู�เรียนสามารถแก�ไขและปรับปรุงตัวเองได�ทันที และทำให�เกิดการเรียนรู�ท่ีมีความต+อเนื่องและ
ไม+สะดุด สอดคล�องกับงานวิจัยของ พันธิการ% วัฒนกุล (2561 หน�า 76-80) ได�ศึกษาการพัฒนาระบบ
ประเมินห�องเรียนอัจฉริยะเสมือนสำหรับการศึกษาไทย พบว+า สถานศึกษาควรพัฒนาหรือประยุกต%ใช�
ระบบดิจิทัลท่ีสามารถเก็บ วิเคราะห% และแสดงผลข�อมูลผู�เรียนแบบทันที (Real-time) เพ่ือใช�
ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาผู�เรียนอย+างมีประสิทธิภาพและเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน 
  4.5 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน          
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-        
แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
ให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� มีแนวทางพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาควรใช� 
Voice Assistance ในการบันทึกความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ จากการประชุมหรือการฝ�กอบรมครู 
และใช�ข�อมูลเหล+านั้นในการปรับปรุงระบบภายใน รองลงมาคือ สถานศึกษาใช� Voice Assistance  
ในการบันทึกและแปลงเสียงเป"นข�อความ (Speech-to-Text) เพ่ือให�ข�อมูลจากการประชุมหรือการ
ฝ�กอบรมได�รับการบันทึกโดยอัตโนมัติ และสถานศึกษาควรส+งเสริมการ พูดคุยร+วมกันระหว+างครู 
ผู�ปกครอง และผู�เรียนเก่ียวกับการใช�ข�อมูลพันธุกรรมอย+างถูกต�อง ท้ังนี้อาจเป"นเพราะ การใช� Voice 
Assistance หรือผู�ช+วยเสียงในการบันทึกความคิดเห็นและข�อเสนอแนะในระหว+างการประชุมหรือ
การฝ�กอบรมจะช+วยให�ข�อมูลเหล+านั้นถูกบันทึกอย+างถูกต�องและสามารถเข�าถึงได�ง+ายในภายหลัง     
การใช�เทคโนโลยีเสียงนี้ ช+วยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบันทึกข�อมูลด�วยมือหรือการ            
จดบันทึกแบบด้ังเดิม ทำให�การรับข�อเสนอแนะและความคิดเห็นจากครูและบุคลากรทางการศึกษา
เป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งข้ึน การใช�เทคโนโลยี Speech-to-Text จะช+วยให�ข�อมูล
จากการประชุมหรือการฝ�กอบรมได�รับการบันทึกอัตโนมัติ โดยไม+ต�องพ่ึงพาการบันทึกด�วยมือ ซ่ึงจะ
ช+วยให�ประหยัดเวลาและลดความผิดพลาดในการสรุปข�อมูล อีกท้ังยังช+วยให�ข�อมูลสามารถนำไปใช�     
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบได�ง+ายข้ึน รวมถึงทำให�การเข�าถึงข�อมูลมีความสะดวกและรวดเร็ว  
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การส+งเสริมการพูดคุยและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว+างครู ผู�ปกครอง และผู�เรียนเก่ียวกับ              
การใช�ข�อมูลพันธุกรรมอย+างถูกต�องจะเป"นการเป|ดโอกาสให�ทุกฝ�ายได�มีส+วนร+วมในการพัฒนาผู�เรียน
อย+างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเสริมสร�างความเข�าใจท่ีถูกต�องเก่ียวกับข�อมูลพันธุกรรมจะช+วยให�
ผู�ปกครองและครูสามารถให�คำแนะนำท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนได� สอดคล�องกับงานวิจัยของ ราห%มาน 
และโทม่ี (Rahman & Tomy, 2022, pp. 92-104) ได�ศึกษาเก่ียวกับการใช�ผู�ช+วยเสียง (Voice 
Assistant) ในการส+งเสริมความคล+องแคล+วในการพูดภาษาอังกฤษ โดยพบว+า ผู�ช+วยเสียงสามารถ      
ให�ข�อมูลป}อนกลับทันทีและช+วยกระตุ�นความสนใจของผู�เรียน ซ่ึงสามารถประยุกต%ใช�ในบริบทของ              
การฝ�กอบรมครูเพ่ือบันทึกและวิเคราะห%ความคิดเห็นได�อย+างมีประสิทธิภาพ  
 

ข�อเสนอแนะ 

 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช� 
  1. ข�อเสนอแนะระดับนโยบาย 
   1.1 ศึกษาธิการจังหวัดควรจัดทำแผนยุทธศาสตร%การส+งเสริมการใช�เทคโนโลยี 
อุบัติใหม+ในการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด โดยบูรณาการร+วมกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในพ้ืนท่ี เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาอย+างเป"นระบบ เช+น การจัดต้ังศูนย%เทคโนโลยี          
การเรียนรู�ประจำจังหวัด การสนับสนุนทรัพยากรด�านดิจิทัล และการติดตามประเมินผลการใช�งาน
อย+างต+อเนื่อง เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องกับนโยบายการศึกษาระดับชาติ และตอบสนองต+อการเรียนรู�
ในศตวรรษท่ี 21 อย+างแท�จริง 
   1.2 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดฝ�กอบรมหรือสัมมนา
เพ่ือพัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีอุบัติใหม+ให�กับครูและบุคลากรการศึกษาทุกระดับ 
   1.3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรส+งเสริมการสร�างเครือข+ายหรือกลุ+ม                
ความร+วมมือระหว+างสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษาเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดีในด�านการใช�
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู� เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ประยุกต%ใช�เทคโนโลยีอย+างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร�างความเข�มแข็งในการจัดการเรียนการสอน            
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ 
   1.4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัดต้ังระบบการสนับสนุนและให�คำแนะนำในการ
ใช�เทคโนโลยีในชั้นเรียน โดยสามารถจัดส+งผู�เชี่ยวชาญหรือท่ีปรึกษาไปให�คำแนะนำในระดับโรงเรียน 
เพ่ือให�ครูสามารถพัฒนาและปรับปรุงการใช�งานเทคโนโลยีได�อย+างเหมาะสม  
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  2. ข�อเสนอแนะระดับองค%กร 
   2.1 สถานศึกษาควรมีการจัดฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัลให�กับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย+างต+อเนื่อง เพ่ือให�ครูสามารถนำเทคโนโลยีอุบัติใหม+มาประยุกต%ใช� 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนรู�ท่ีสามารถติดตาม
ความก�าวหน�าของนักเรียนผ+านการใช�เทคโนโลยี โดยใช�แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร%มออนไลน%ในการ
ประเมินผลแบบเรียลไทม% และการประเมินท่ีเน�นทักษะต+างๆ โดยเฉพาะทักษะท่ีจำเป"นในยุคดิจิทัล 
เพ่ือการประเมินผลมีความแม+นยำและสามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียน        
การสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
   2.3 สถานศึกษาควรมีการพัฒนาและเสริมสร�างโครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) ท่ีรองรับการใช�งานอย+างเต็มรูปแบบ เสร�างระบบเครือข+ายอินเทอร%เน็ตท่ีมีความเร็ว
และเสถียร การจัดหาสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลท่ีหลากหลาย รวมท้ังการใช�แพลตฟอร%มออนไลน% 
เพ่ือส+งเสริมการเรียนรู�ท่ีสามารถเข�าถึงได�จากทุกท่ีทุกเวลา 
   2.4 สถานศึกษาควรส+งเสริมการนำเทคโนโลยีป@ญญาประดิษฐ% (AI) มาใช�ในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และการวิเคราะห%
ผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียนแบบอัตโนมัติ เพ่ือช+วยครูในการวางแผนการสอนให�สอดคล�องกับความสามารถ
และความต�องการของผู�เรียนแต+ละคน เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู�ให�ลึกและแม+นยำ
ยิ่งข้ึน 
   2.5 สถานศึกษาควรบูรณาการการเรียนรู�ผ+านเทคโนโลยีความเป"นจริงเสมือน (VR) 
เพ่ือสร�างประสบการณ%การเรียนรู�เสมือนจริงในวิชาต+างๆ เช+น วิทยาศาสตร% ศิลปะ หรือประวัติศาสตร% 
โดยเฉพาะในเนื้อหาท่ียากต+อการเรียนรู�จากสื่อด้ังเดิม ซ่ึงจะช+วยเสริมแรงจูงใจและการมีส+วนร+วม           
ของนักเรียนในการเรียนรู�ได�ดียิ่งข้ึน 
  3. ข�อเสนอแนะระดับบุคคล 
   3.1 ครูผู�สอนและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% 
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ไปพัฒนาทักษะการใช�เทคโนโลยีในกระบวนการสอน 
   3.2 ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ% 
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาตาก เขต 2 ไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให�ยืดหยุ+นและตอบสนอง             
ความต�องการของผู�เรียน 
   3.3 ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถสามารถนำแนวทาง            
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ
ในสถานการณ% เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ไปสร�างการประเมินผลท่ีมีความหลากหลายและแม+นยำ 
 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต+อไป 
  1. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการใช�เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในกระบวนการ
เรียนการสอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  2. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  3. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างความร+วมมือระหว+างครูและผู�เรียน            
ในการใช�เทคโนโลยี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   4. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างและใช�เครื่องมือการประเมินผล                
การเรียนรู�ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  5. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู�ของครูในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  6. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนานโยบายระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา             
ในการสนับสนุนการใช�เทคโนโลยี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน 

แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
************************************************************* 

คำช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้มีความมุ+งหมายท่ีจะศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ             
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. สาระสำคัญของแบบสอบถามแบ+งออกเป"น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน           
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
  ตอนท่ี 3 ป@ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน            
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให�ท+านตอบทุกข�อและโปรดตอบให�ตรงกับ
คำถามกับสภาพความเป"นจริงมากท่ีสุด เพราะจะทำให�การวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน%อย+างแท�จริง 
ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามนี้ ผู�วิจัยจะเก็บรักษาไว�เป"นความลับ จะนำมาใช�เพ่ือการวิเคราะห%หา
ผลรวม สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เท+านั้น ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไม+เป"นผลต+อการปฏิบัติหน�าท่ี
และด�านส+วนตัวแก+ผู�ตอบแต+ประการใด 
 ผู�วิจัยหวังเป"นอย+างยิ่งว+าคงจะได�รับความร+วมมือจากท+านด�วยดีขอขอบพระคุณในความ
ร+วมมืออย+างดีจากทุกท+านในครั้งนี้ 

เกศรา รักพ+วง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช+อง � หน�าข�อความท่ีตรงกับความเป"นจริง 
 1. เพศ 

  � หญิง 

  � ชาย 
 2. ตำแหน+งป@จจุบัน 

  � ผู�อำนวยการสถานศึกษา 

  � ครูผู�สอน 
 3. ประสบการณ%ในการทำงาน 

  � ต่ำกว+า 5 ป� 

  � ต้ังแต+ 5 ป�ข้ึนไป 
 4. วุฒิการศึกษา 

  � ปริญญาตรี 

  � สูงกว+าปริญญาตรี 
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ตอนท่ี 2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�น
ผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในสถานศึกษา  

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาว+าสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ในสถานศึกษาของท+านว+า 

มีการดำเนินงานอยู+ในระดับใด แล�วทำเครื่องหมาย �ลงในช+องท่ีตรงกับการดำเนินงาน] 
  5 หมายถึง  มีการดำเนินงานอยู+ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการดำเนินงานอยู+ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการดำเนินงานอยู+ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการดำเนินงานอยู+ในระดับน�อย 
  1 หมายถึง มีการดำเนินงานอยู+ในระดับน�อยท่ีสุด 
 

ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรยีนเป"นสำคัญ 

ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด ของหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีเน�นให�ผู�เรียนได�เรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการ
เรียนรู�ท่ีสามารถนำไปจัดกิจกรรมได�จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู�เฉพาะสำหรับผู�ท่ีมีความจำเป"น
และต�องการความช+วยเหลือพิเศษ ผู�เรียนได�รับการฝ�กทักษะแสดงออก แสดงความคิดเห็น                
สรุปองค%ความรู� นำเสนอผลงาน และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในชีวิตได� 

1 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�
ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช� AI ในการวิเคราะห%ข�อมูล
ความถนัด ความสนใจ และระดับความเข�าใจของผู�เรียน เพ่ือสร�าง
แผนการเรียนรู�ในรูปแบบ Active leaning ท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนแต+
ละบุคคล (AI)  

     

2 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด โดยใช� 
Quantum Computing ช+วยในการออกแบบแผนการเรียนรู�ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยใช�การประมวลผลแบบขนานเพ่ือวิเคราะห%ป@จจัย
หลายประการพร�อมกัน โดยเฉพาะผู�ท่ีมีความต�องการพิเศษ (QC) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 ครูผู�สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัดผ+าน

กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง โดยใช� Blockchain Technology 
บันทึกและตรวจสอบข�อมูลการเรียนรู�ของผู�เรียนอย+างโปร+งใสและไม+
สามารถแก�ไขได� (BT) 

     

4 ครูผู�สอนออกแบบรูปแบบการเรียนรู�สำหรับผู�ท่ีมีความจำเป"นและ
ต�องการความช+วยเหลือพิเศษโดยใช� Blockchain Technology ใน
การสร�างโปรไฟล%การเรียนรู�ท่ีปลอดภัยสำหรับผู�เรียนท่ีต�องการความ
ช+วยเหลือพิเศษ ข�อมูลส+วนตัวและความต�องการเฉพาะของผู�เรียนถูก
บันทึกและจัดการในระบบท่ีปลอดภัย และสามารถเข�าถึงได�เฉพาะผู�ท่ี
มีสิทธิ์เท+านั้น (BT) 

     

5 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ส+งเสริม
ให�ผู�เรียนใช� IoT ในการฝ�กทักษะการแสดงออก แสดงความคิดเห็น 
สรุปองค%ความรู� การนำเสนอผลงาน และการเรียนรู�เก่ียวกับการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงช+วยให�เข�าใจถึงการประยุกต%ใช�เทคโนโลยีใน
ชีวิตจริง (IOT) 

     

6 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ด�วย RPA มีความยืดหยุ+นและ
ตอบสนองต+อความต�องการเฉพาะของผู�เรียน มีการจำลองสถานการณ%
หรือป@ญหาในสภาพแวดล�อมการเรียนรู� ท่ีทำให�นักเรียนสามารถฝ�ก
การคิดเชิงวิเคราะห% การตัดสินใจ และการแก�ไขป@ญหาท่ีซับซ�อน (RPA) 

     

7 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�โดยฝ�กทักษะแสดงออกและ
การแสดงความคิดเห็นของผู�เรียนโดยใช� Voice Assistance เป"นคู+
สนทนาสำหรับผู�เรียนในการฝ�กพูดออกเสียง หรือฝ�กการนำเสนอ
ข�อมูล ช+วยพัฒนาทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในการพูด 
ออกแบบการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา
(VA) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8 ครูผู�สอนวางแผนการเรียนรู�ท่ีนำไปใช�ได�จริง โดยการจัดเก็บและแชร%

แผนการสอนผ+าน Cloud Computing แผนการสอนท่ีจัดเก็บใน
ระบบคลาวด%สามารถปรับปรุงและอัปเดตได�ตลอดเวลา ทำให�การเรียน
การสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ%ป@จจุบัน และ
สร�างโอกาสในการแสดงออกให�กับผู�เรียนโดยใช� Cloud Computing 
เป"นพ้ืนท่ีให�ผู�เรียนได�แสดงออก แสดงความคิดเห็น และนำเสนอ
ผลงานผ+านแพลตฟอร%มออนไลน% (CC) 

     

9 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ผ+านการปฏิบัติในโลกเสมือน AR ผู�เรียนได�ฝ�ก
ทักษะต+างๆ ผ+านการจำลองสภาพแวดล�อมจริง การเรียนรู�มีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (AR) 

     

10 ครูผู�สอนใช� Genetic Prediction หรือการทำนายทางพันธุกรรมใน
การจัดการเรียนรู� โดยการทำนายลักษณะหรือแนวโน�มของผู�เรียนจาก
ข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 

     

11 สถานศึกษาใช� 5G ในการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตมีความเร็วและเสถียร 
ทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอนแบบเรียลไทม%และ
สามารถมีส+วนร+วมในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช�เทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality) หรือการจำลองสถานการณ%ต+างๆ ได�อย+างสมจริง 
ทำให�การเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงเป"นไปได�อย+าง
เต็มท่ี (5G) 

     

ด�านการใช�ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� หมายถึง มีการใช�สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู� รวมท้ังภูมิป@ญญาท�องถ่ินมาใช�ในการจัดการเรียนรู� โดย
สร�างโอกาสให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 

1 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+ง
เรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยใช� AI ในการเชื่อมโยงแหล+งเรียนรู�ต+างๆ โดย
เป|ดโอกาสให�นักเรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตัวเอง (AI) 

     

2 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ช+วยใน
การรวบรวม และจัดเก็บข�อมูลจากสื่อและแหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย 
เพ่ือสร�างฐานข�อมูลท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงและศึกษาได� (QC) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Blockchain Technology ในการ

บันทึกข�อมูลเก่ียวกับสื่อการเรียนรู� เช+น วิดีโอ บทความ หรือสื่อการ
สอนอ่ืนๆ โดยการสร�างบันทึกท่ีไม+สามารถแก�ไขหรือลบได� ผู�เรียน
สามารถเข�าถึงสื่อท่ีเชื่อถือได�และเป"นต�นฉบับ (BT) 

     

4 ครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวมและจัดการสื่อการเรียนรู�ท่ี
หลากหลาย โดยจัดเก็บไว�ในระบบคลาวด%ท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงได�
จากอุปกรณ%ใดก็ได�ท่ีเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ต (IOT) 

     

5 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนใช� IoT ในการเชื่อมต+อกับแพลตฟอร%ม
การเรียนรู� เพ่ือพัฒนาทักษะการค�นคว�าและการเรียนรู�ด�วยตนเองจาก
สื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย (IOT) 

     

6 สถานศึกษาใช� RPA ในการจัดเก็บและรวบรวมสื่อการเรียนรู�จากแหล+ง
ต+างๆ เพ่ือให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง (RPA) 

     

7 สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู�ตลอดเวลาโดยส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� 
Voice Assistance ให�คำตอบหรือคำแนะนำเก่ียวกับหัวข�อต+างๆ ได�
ตลอดเวลา ทำให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�และค�นคว�าเพ่ิมเติมได�ทุกเม่ือท่ี
ต�องการ ไม+จำกัดเวลาและสถานท่ี (VA) 

     

8 ครูผู�สอนใช�แพลตฟอร%มการเรียนรู�ออนไลน%ท่ีอยู+บนระบบ Cloud 
Computing ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
และนักเรียนสามารถเข�าถึงบทเรียนได�ตลอดเวลา ทำให�การเรียนรู�มี
ความยืดหยุ+นและตอบสนองต+อความต�องการของผู�เรียน (CC) 

     

9 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนแสวงหาความรู�ด�วยตนเองผ+าน AR ใน
การสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีเสมือนจริง ผู�เรียนสามารถเข�าถึง
แหล+งข�อมูลและสื่อการเรียนรู�ได�หลากหลาย (AR) 

     

10 ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับแนวโน�มและศักยภาพของ
ผู�เรียน โดยอิงจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP)  
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11 สถานศึกษาส+งเสริมและสนับสนุนให�ครูผู�สอนและผู�เรียนเข�าถึงสื่อการ

เรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพสูงด�วยความเร็วของ 5G ผู�เรียน
สามารถค�นคว�าและแสวงหาความรู�จากแหล+งข�อมูลออนไลน%ต+างๆ ได�
อย+างมีประสิทธิภาพ (5G) 

     

ด�านการบริหารจัดการช้ันเรยีนเชิงบวก หมายถึง ครูผู�สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน�น 
การมีปฏิสัมพันธ%เชิงบวก ให�เด็กรักครูครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู�สามารถเรียนรู�
ร+วมกันอย+างมีความสุข 

1 ครูผู�สอนมีการสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีมีความสุข โดยใช� AI ช+วย
ในการปรับสภาพแวดล�อมการเรียนรู� การสร�างเกมและกิจกรรมท่ี
สนุกสนาน (AI) 

     

2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ในการสร�างเกมการศึกษาหรือ
การจำลองสถานการณ%ท่ีช+วยให�การเรียนรู�เป"นเรื่องสนุกและท�าทาย 
ผู�เรียนจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู� ส+งเสริมการทำงานร+วมกันระหว+าง
ผู�เรียน (QC) 

     

3 ครูผู�สอนสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีดีโดยใช� Blockchain 
Technology ในการจัดการรางวัลและการรับรองความสำเร็จของ
นักเรียน สร�างแพลตฟอร%มท่ีส+งเสริมการทำงานร+วมกันในชั้นเรียน 
รางวัลมีความน+าเชื่อถือและไม+สามารถปลอมแปลงได� 

     

4 ครูผู�สอนนำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ในชั้นเรียนเพ่ือ
ส+งเสริมความร+วมมือและการทำงานเป"นทีมระหว+างนักเรียน ทำให�
นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการเรียนรู�ร+วมกัน (IOT) 

     

5 ครูผู�สอนเสริมสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกกับผู�เรียน โดยใช� RPA ในการส+ง
ข�อความท่ีเป"นกำลังใจและชื่นชมความพยายามของนักเรียนอย+าง
สม่ำเสมอ ทำให�ผู�เรียนรู�สึกว+าครูใส+ใจและสนับสนุนการเรียนรู�ของตน 
(RPA) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกโดยใช� Voice Assistance ในการส+ง

ข�อความหรือประกาศต+างๆ ไปยังนักเรียนได�อย+างรวดเร็ว ช+วยสร�าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�และทำให�นักเรียนรู�สึกถึงความใส+ใจจาก
ครู (VT) 

     

7 ครูผู�สอนใช� Cloud Computing ในการสร�างพ้ืนท่ีการเรียนรู�แบบเป|ด
กว�าง ผู�เรียนสามารถแชร%ความคิด แสดงความคิดเห็น และให�
ข�อเสนอแนะได�อย+างอิสระ ส+งเสริมการเรียนรู�ท่ีนักเรียนรู�สึกมีคุณค+า
และได�รับการยอมรับ (CC) 

     

8 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกด�วย AR โดยการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู�ท่ีใช� AR สร�างความสนุกสนานและความสนใจให�กับผู�เรียน 
(AR) 

     

9 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลจาก Genetic Prediction เพ่ือเข�าใจสภาพของ
ผู�เรียน ผู�เรียนบางคนอาจมีความถนัดพิเศษในด�านวิทยาศาสตร% หรือ
อาจมีความไวต+อความเครียด เพ่ือปรับวิธีการสอนให�เหมาะสม 
ส+งเสริมความสามารถพิเศษ และจัดการกับป@ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ห�องเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (GP) 

     

10 ครูผู�สอนสื่อสารแบบเรียลไทม%ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วยความเร็วและ
ความเสถียรของ 5G สื่อสารกับนักเรียนได�อย+างทันทีทันใด ผ+านแอป
พลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% วิดีโอคอล หรือการสอนสด ลดความเหิน
ห+างและสร�างความเชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน (5G)  

     

ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน หมายถึง มี
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู� อย+างเป"นระบบ มีข้ันตอนโดยใช�เครื่องมือ
และวิธีการวัดและประเมินผล ท่ีเหมาะสมกับเป}าหมายในการจัดการเรียนรู�และให�ข�อมูลย�อนกลับ 
แก+ผู�เรียนเพ่ือนำ ไปใช�พัฒนาการเรียนรู� 

1 ครูผู�สอนมีการตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"นระบบ มีการ
พัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล โดยใช� AI ในการสร�าง
กรอบการประเมินท่ีครอบคลุม โดยเน�นท่ีการประเมินผลท้ังในด�าน
ความรู� ทักษะ และพฤติกรรมของผู�เรียน (AI) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ช+วยในการวิเคราะห%เป}าหมาย

การเรียนรู�โดยการประมวลผลข�อมูลจำนวนมากและหลากหลายจาก
แหล+งต+างๆ เพ่ือระบุและกำหนดเกณฑ%ในการประเมินท่ีเหมาะสมและ
สอดคล�องกับเป}าหมายของการเรียนรู� (QC) 

     

3 สถานศึกษาบันทึกและจัดเก็บข�อมูลการประเมินโดยใช� Blockchain 
ในการบันทึกผลการเรียน การทดสอบ หรือคะแนนจากการ
ประเมินผลทุกประเภท ข�อมูลถูกจัดเก็บอย+างปลอดภัยและไม+สามารถ
แก�ไขหรือลบได� เกิดความโปร+งใสและเชื่อถือได� (BT) 

     

4 ครูผู�สอนบันทึกข�อมูลท้ังเชิงปริมาณ (คะแนน) และเชิงคุณภาพ (คำ
วิจารณ%และข�อเสนอแนะ) ใน Blockchain ครูและผู�เรียนสามารถนำ
ข�อมูลไปใช�ในการพัฒนาการเรียนรู�ในระยะยาว (BT) 

     

5 ครูผู�สอนใช�แอปพลิเคชันและแพลตฟอร%ม IoT สำหรับการประเมินผล
การเรียนรู�ของนักเรียน (IOT) 

     

6 ครูผู�สอนใช�ระบบ IoT ในการติดตามพัฒนาการของนักเรียนในระยะ
ยาว ครูประเมินผลการเรียนรู�ในช+วงเวลาท่ีต+อเนื่องและเห็นภาพรวม
ของการพัฒนาทักษะและความรู�ของนักเรียน (IOT) 

     

7 ครูผู�สอนตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"นระบบ โดยใช� RPA 
ในการรวบรวมข�อมูลอัตโนมัติ การประเมินผลเป"นระบบและ
ครอบคลุม (RPA) 

     

8 ครูผู�สอนเก็บรวบรวมข�อมูลอย+างเป"นระบบ โดยใช� Voice Assistance 
ในการบันทึกและประมวลผลการสนทนา การตอบคำถาม หรือการมี
ส+วนร+วมของนักเรียนในชั้นเรียน (VA) 

     

9 ครูผู�สอนให�ข�อมูลย�อนกลับแก+ผู�เรียน โดยใช� Voice Assistance แจ�ง
ผลการประเมินให�กับผู�เรียนได�ทันทีหลังจากการทดสอบหรือการ
ประเมิน (VA) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 ครูผู�สอนสร�างแบบทดสอบและแบบประเมินออนไลน%ผ+าน Cloud 

Computing ระบบจะทำการตรวจสอบและประเมินผลโดยอัตโนมัติ 
และผลการประเมินจากแบบทดสอบออนไลน%จะถูกจัดเก็บในระบบ
คลาวด% (CC) 

     

11 ครูผู�สอนแบ+งป@นรายงานผลการประเมินกับนักเรียน ผู�ปกครอง และ
ผู�บริหารโรงเรียนผ+านระบบคลาวด% ทำให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องสามารถ
เข�าถึงข�อมูลท่ีจำเป"นในการสนับสนุนและพัฒนานักเรียนได�อย+างเต็มท่ี 
(CC) 

     

12 ครูผู�สอนวิเคราะห%ข�อมูลผู�เรียนผ+านระบบ AR โดยการรวบรวมข�อมูล
การประเมินผลท่ีละเอียดและแม+นยำ ท่ีได�จากการโต�ตอบของผู�เรียน
ในระหว+างกิจกรรม นำข�อมูลมาวิเคราะห%เพ่ือปรับปรุงการเรียนการ
สอน (AR) 

     

13 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือหรือวิธีการวัดท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของผู�เรียน (GP) 

     

14 ครูผู�สอนพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินโดยใช� 5G ใน
การพัฒนาและใช�เครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมินท่ีทันสมัย 
และสามารถให�ข�อมูลย�อนกลับได�ทันท+วงที (5G) 

     

ด�านการแลกเปล่ียนเรียนรู�และให�ข�อมูลปlอนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� 
หมายถึง ครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องร+วมกันแลกเปลี่ยนความรู� และประสบการณ%รวมท้ังให�ข�อมูล
ป}อนกลับเพ่ือนำไปใช�ในการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู� 

1 สถานศึกษาใช� AI สร�างแพลตฟอร%มสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู� มี
การสร�างแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ% และความรู�ได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ (AI) 

     

2 สถานศึกษาใช� AI ช+วยในการวิเคราะห%ข�อมูลป}อนกลับและการแนะนำ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู� (AI) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการรวบรวมข�อมูลจากครู 

ผู�ปกครอง นักเรียน และผู�มีส+วนเก่ียวข�องอ่ืนๆ ประมวลผลข�อมูล
เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกมาใช�ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู� (QC) 

     

4 สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการวิเคราะห%และ
ประเมินผลความร+วมมือระหว+างครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%นำไปสู+การพัฒนาการจัดการ
เรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ (QC) 

     

5 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการสร�างแพลตฟอร%มท่ีเชื่อมโยงครู 
ผู�บริหาร และผู�ปกครอง เพ่ือให�มีการแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ%ในการจัดการเรียนรู� ข�อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกใน 
Blockchain การแลกเปลี่ยนมีความโปร+งใสและน+าเชื่อถือ (BT) 

     

6 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการจัดการประชุมและการอภิปราย
เก่ียวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� ข�อมูลและผลการประชุม
ท้ังหมดจะถูกบันทึกในระบบ Blockchain ทำให�ผู�ท่ีมีส+วนเก่ียวข�อง
สามารถเข�าถึงข�อมูลและติดตามความคืบหน�าได� (BT) 

     

7 สถานศึกษาจัดประชุมและเวิร%กช็อปออนไลน% โดยอาศัย IoT ช+วยใน
การจัดประชุมหรือเวิร%กช็อปออนไลน%ท่ีครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�อง
สามารถเข�าร+วมจากท่ีใดก็ได� ช+วยให�สามารถแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ%ได�อย+างสะดวกและต+อเนื่อง (IOT) 

     

8 สถานศึกษาใช�ระบบ IoT ในการวิเคราะห%ข�อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการ
เรียนรู�ของนักเรียน และให�ข�อมูลป}อนกลับท่ีมีประโยชน%แก+ครูและผู�มี
ส+วนเก่ียวข�อง ปรับปรุงวิธีการสอนและการจัดการเรียนรู�ได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ (IOT) 

     

9 สถานศึกษาใช� RPA ในการอัปโหลดและแชร%เอกสาร บทเรียน หรือสื่อ
การสอนบนแพลตฟอร%มการเรียนรู�ร+วมกัน เช+น Google Classroom 
หรือ Microsoft Teams โดยอัตโนมัติ ทำให�การแบ+งป@นความรู�เป"นไป
อย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (RPA) 
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ข�อ
ท่ี 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 สถานศึกษาใช� RPA จัดตารางการประชุม นัดหมาย และส+งคำเชิญเข�า

ร+วมประชุมระหว+างครู ผู�บริหาร และผู�เก่ียวข�องอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ ทำ
ให�กระบวนการนัดหมายเป"นไปอย+างมีระบบและไม+ซ้ำซ�อน (RPA) 

     

11 สถานศึกษาใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแชร%การประชุม
หรือการสนทนาเก่ียวกับประสบการณ%และความรู�ในการจัดการเรียนรู�
ระหว+างครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�อง ทำให�ทุกคนสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ี
สำคัญได�ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถทบทวนเนื้อหาได�ตามต�องการ (VA) 

     

12 สถานศึกษาสร�างพ้ืนท่ีสำหรับแลกเปลี่ยนความรู�โดยใช� Cloud 
Computing ครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าถึงแพลตฟอร%ม
ออนไลน%ท่ีสามารถใช�เป"นพ้ืนท่ีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ% ท้ังในรูปแบบข�อความ วิดีโอ หรือเอกสารต+างๆ โดย
สามารถเข�าถึงได�จากทุกท่ีและทุกเวลา ทำให�การสื่อสารเป"นไปอย+าง
ต+อเนื่อง (CC) 

     

13 สถานศึกษาใช� AR ในการสร�างชุมชนครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องท่ี
สามารถแลกเปลี่ยนข�อมูล ปรึกษาหารือ และช+วยเหลือกันใน
สภาพแวดล�อมเสมือนจริง ซ่ึงช+วยเสริมสร�างความร+วมมือและการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู�ในระยะยาว (AR) 

     

14 ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนดนโยบายใช�ข�อมูลจาก Genetic 
Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอนให�เหมาะสมกับ
กลุ+มผู�เรียนในโรงเรียน (GP) 

     

15 สถานศึกษาใช�เทคโนโลยี 5G ในการสื่อสารระหว+างครู ผู�บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผ+านแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีรองรับการเชื่อมต+อหลายอุปกรณ%พร�อมกัน 
ท้ังการประชุมผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ% การส+งเอกสาร และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ+มสนทนา (5G) 
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ตอนท่ี 3 ป̂ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย�ลงในช+อง � ให�ตรงตามสภาพป@ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในองค%กรของ
ท+าน 

 1. ท+านประสบป@ญหาด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ
นำไปประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิตในสถานศึกษาในข�อใดต+อไปนี้ (ตอบได�มากกว+า 1 รายการ) 

 � ไม+พบป@ญหา 

 � ครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ อย+างมี
ประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�อย+าง
เต็มท่ี 

 � ครูผู�สอนไม+มีการปรับแผนการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสถานการณ%เทคโนโลยีป@จจุบัน 

 � ครูผู�สอนไม+มีการสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ียืดหยุ+นต+อการเรียนรู�ของผู�เรียน  

 � ครูผู�สอนมีระบบการประเมินผลเน�นวิธีการแบบเดิมๆ ท่ีไม+สะท�อนถึงการเรียนรู�             
ผ+านเทคโนโลยีและการปฏิบัติจริง 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท+านประสบป@ญหาด�านการใช�สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�
ในข�อใดต+อไปนี้ (ตอบได�มากกว+า 1 รายการ) 

 � ไม+พบป@ญหา 

 � สถานศึกษาขาดแคลนอุปกรณ%หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช+น คอมพิวเตอร% อินเทอร%เน็ต 
หรือซอฟต%แวร%ท่ีจำเป"น 

 � ครูผู�สอนไม+มีทักษะหรือความรู�เพียงพอในการใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
การเรียนการสอนใหม+ๆ  

 � การเข�าถึงอินเทอร%เน็ตและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพไม+เท+าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี ส+งผลให�
นักเรียนบางคนไม+สามารถใช�แหล+งเรียนรู�ได�เต็มท่ี 

 � การใช�เทคโนโลยีเสี่ยงต+อป@ญหาด�านความปลอดภัยของข�อมูลและความเป"นส+วนตัวของ
ผู�เรียน 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 3. ท+านประสบป@ญหาด�านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกในสถานศึกษาในข�อใดต+อไปนี้ 
(ตอบได�มากกว+า 1 รายการ) 

 � ไม+พบป@ญหา 

 � การใช�เทคโนโลยีใหม+ทำให�เกิดสภาพแวดล�อมท่ีมีการรบกวนจากอุปกรณ%ต+างๆ เช+น 
สมาร%ตโฟน หรือคอมพิวเตอร% ทำให�การจัดการพฤติกรรมในห�องเรียนยากข้ึน  

 � ผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมากเกินไป ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�และพฤติกรรมใน
ห�องเรียน 

 � เทคโนโลยีใหม+ทำให�การสร�างความสัมพันธ%ท่ีดีระหว+างครูและผู�เรียนมีความท�าทาย 
เนื่องจากการสื่อสารผ+านเทคโนโลยีอาจไม+สร�างความเชื่อมโยงท่ีดีเท+าการสื่อสารแบบตัวต+อตัว 

 � ผู�เรียนมีพฤติกรรมท่ีไม+เหมาะสมเนื่องจากการใช�เทคโนโลยี เช+น การแชทหรือการ
เข�าถึงเนื้อหาท่ีไม+เหมาะสม 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ท+านประสบป@ญหาด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมา
พัฒนาผู�เรียนในข�อใดต+อไปนี้ (ตอบได�มากกว+า 1 รายการ) 

 � ไม+พบป@ญหา 

 � ครูผู�สอนขาดทักษะหรือความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี 

 � การประเมินผลเน�นเฉพาะการทดสอบทางวิชาการ โดยไม+คำนึงถึงทักษะท่ีสำคัญอ่ืนๆ 
เช+น การทำงานร+วมกัน การคิดวิเคราะห% หรือทักษะการแก�ป@ญหา ของผู�เรียน 

 � ครูผู�สอนขาดมาตรฐานหรือเกณฑ%การประเมินท่ีชัดเจนทำให�การประเมินผลไม+
สอดคล�องหรือไม+เท่ียงตรง  

 � ครูผู�สอนไม+ติดตามความก�าวหน�า การประเมินผลของผู�เรียนในระยะยาว ทำให�ไม+
สามารถเห็นพัฒนาการหรือป@ญหาท่ีเกิดข้ึนได�  

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5. ท+านประสบป@ญหาด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และให�ข�อมูลป}อนกลับเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู�ในข�อใดต+อไปนี้ (ตอบได�มากกว+า 1 รายการ) 

 � ไม+พบป@ญหา 

 � สถานศึกษาขาดช+องทางหรือวิธีการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทำให�ข�อมูลไม+
ถูกส+งถึงกันอย+างครบถ�วนหรือถูกต�อง 

 � สถานศึกษาขาดความร+วมมือและการทำงานร+วมกันกับ ผู�บริหาร ครู และผู�มีส+วน
เก่ียวข�องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

 � สถานศึกษาขาดการประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการใช�ข�อมูลป}อนกลับในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู� 

 � สถานศึกษาได�ข�อมูลป}อนกลับไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อนถึงป@ญหาท่ี
แท�จริง  

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



160 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการหาค+าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค+าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถามโดยผู�เชียวชาญ 
 

ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรยีนเป"นสำคัญ 
ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด ของหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีเน�นให�ผู�เรียนได�เรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการ
เรียนรู�ท่ีสามารถนำไปจัดกิจกรรมได�จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู�เฉพาะสำหรับผู�ท่ีมีความจำเป"น
และต�องการความช+วยเหลือพิเศษ ผู�เรียนได�รับการฝ�กทักษะแสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุป
องค%ความรู� นำเสนอผลงาน และสามารถนำไปประยุกต%ใช�ในชีวิตได� 
1 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐาน

การเรียนรู�ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช� AI             
ในการวิเคราะห%ข�อมูลความถนัด ความสนใจ และระดับ
ความเข�าใจของผู�เรียน เพ่ือสร�างแผนการเรียนรู�ใน
รูปแบบ Active leaning ท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนแต+ละ
บุคคล (AI)  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�ตัวชี้วัด 
โดยใช� Quantum Computing ช+วยในการออกแบบ
แผนการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช�การประมวลผล
แบบขนานเพ่ือวิเคราะห%ป@จจัยหลายประการพร�อมกัน 
โดยเฉพาะผู�ท่ีมีความต�องการพิเศษ (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 ครูผู�สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู�ตามมาตรฐานการเรียนรู�
ตัวชี้วัดผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง โดยใช� 
Blockchain Technology บันทึกและตรวจสอบข�อมูล
การเรียนรู�ของผู�เรียนอย+างโปร+งใสและไม+สามารถแก�ไข
ได� (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

4 ครูผู�สอนออกแบบรูปแบบการเรียนรู�สำหรับผู�ท่ีมีความ
จำเป"นและต�องการความช+วยเหลือพิเศษโดยใช� 
Blockchain Technology ในการสร�างโปรไฟล%การ
เรียนรู�ท่ีปลอดภัยสำหรับผู�เรียนท่ีต�องการความช+วยเหลือ
พิเศษ ข�อมูลส+วนตัวและความต�องการเฉพาะของผู�เรียน
ถูกบันทึกและจัดการในระบบท่ีปลอดภัย และสามารถ
เข�าถึงได�เฉพาะผู�ท่ีมีสิทธิ์เท+านั้น (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�โดยผ+านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง ส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� IoT ในการฝ�กทักษะการ
แสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุปองค%ความรู� การ
นำเสนอผลงาน และการเรียนรู�เก่ียวกับการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ซ่ึงช+วยให�เข�าใจถึงการประยุกต%ใช�
เทคโนโลยีในชีวิตจริง (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

6 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�ด�วย RPA มี
ความยืดหยุ+นและตอบสนองต+อความต�องการเฉพาะของ
ผู�เรียน มีการจำลองสถานการณ%หรือป@ญหาใน
สภาพแวดล�อมการเรียนรู� ท่ีทำให�นักเรียนสามารถฝ�ก
การคิดเชิงวิเคราะห% การตัดสินใจ และการแก�ไขป@ญหาท่ี
ซับซ�อน (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

7 ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�โดยฝ�กทักษะ
แสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู�เรียนโดยใช� 
Voice Assistance เป"นคู+สนทนาสำหรับผู�เรียนในการ
ฝ�กพูดออกเสียง หรือฝ�กการนำเสนอข�อมูล ช+วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในการพูด ออกแบบ
การสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร
สถานศึกษา(VA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

8 ครูผู�สอนวางแผนการเรียนรู�ท่ีนำไปใช�ได�จริง โดยการ
จัดเก็บและแชร%แผนการสอนผ+าน Cloud Computing 
แผนการสอนท่ีจัดเก็บในระบบคลาวด%สามารถปรับปรุง
และอัปเดตได�ตลอดเวลา ทำให�การเรียนการสอนมีความ
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ%ป@จจุบัน และสร�าง
โอกาสในการแสดงออกให�กับผู�เรียนโดยใช� Cloud 
Computing เป"นพ้ืนท่ีให�ผู�เรียนได�แสดงออก แสดง
ความคิดเห็น และนำเสนอผลงานผ+านแพลตฟอร%ม
ออนไลน% (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

9 ครูผู�สอนจัดการเรียนรู�ผ+านการปฏิบัติในโลกเสมือน AR 
ผู�เรียนได�ฝ�กทักษะต+างๆ ผ+านการจำลองสภาพแวดล�อม
จริง การเรียนรู�มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน (AR) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ครูผู�สอนใช� Genetic Prediction หรือการทำนายทาง
พันธุกรรมในการจัดการเรียนรู� โดยการทำนายลักษณะ
หรือแนวโน�มของผู�เรียนจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

11 สถานศึกษาใช� 5G ในการเชื่อมต+ออินเทอร%เน็ตมีความเร็ว
และเสถียร ทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการ
สอนแบบเรียลไทม%และสามารถมีส+วนร+วมในกิจกรรมการ
เรียนรู�ท่ีใช�เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือ
การจำลองสถานการณ%ต+างๆ ได�อย+างสมจริง ทำให�การ
เรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงเป"นไปได�อย+าง
เต็มท่ี (5G) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด�านการใช�ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� หมายถึง มีการใช�สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู� รวมท้ังภูมิป@ญญาท�องถ่ินมาใช�ในการจัดการเรียนรู�             
โดยสร�างโอกาสให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 
1 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช�สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยใช� AI ใน
การเชื่อมโยงแหล+งเรียนรู�ต+างๆ โดยเป|ดโอกาสให�นักเรียน
ได�แสวงหาความรู�ด�วยตัวเอง (AI) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Quantum 
Computing ช+วยในการรวบรวม และจัดเก็บข�อมูลจาก
สื่อและแหล+งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย เพ่ือสร�างฐานข�อมูลท่ี
ผู�เรียนสามารถเข�าถึงและศึกษาได� (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 สถานศึกษาส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช� Blockchain 
Technology ในการบันทึกข�อมูลเก่ียวกับสื่อการเรียนรู� 
เช+น วิดีโอ บทความ หรือสื่อการสอนอ่ืนๆ โดยการสร�าง
บันทึกท่ีไม+สามารถแก�ไขหรือลบได� ผู�เรียนสามารถเข�าถึง
สื่อท่ีเชื่อถือได�และเป"นต�นฉบับ (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ครูผู�สอนใช�อุปกรณ% IoT ในการรวบรวมและจัดการสื่อ
การเรียนรู�ท่ีหลากหลาย โดยจัดเก็บไว�ในระบบคลาวด%          
ท่ีผู�เรียนสามารถเข�าถึงได�จากอุปกรณ%ใดก็ได�ท่ีเชื่อมต+อ
อินเทอร%เน็ต (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนใช� IoT ในการเชื่อมต+อกับ
แพลตฟอร%มการเรียนรู� เพ่ือพัฒนาทักษะการค�นคว�าและ
การเรียนรู�ด�วยตนเองจากสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย 
(IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

6 สถานศึกษาใช� RPA ในการจัดเก็บและรวบรวมสื่อการ
เรียนรู�จากแหล+งต+างๆ เพ่ือให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�
ด�วยตนเอง (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

7 สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู�ตลอดเวลาโดยส+งเสริม
ให�ผู�เรียนใช� Voice Assistance ให�คำตอบหรือ
คำแนะนำเก่ียวกับหัวข�อต+างๆ ได�ตลอดเวลา ทำให�
ผู�เรียนสามารถเรียนรู�และค�นคว�าเพ่ิมเติมได�ทุกเม่ือท่ี
ต�องการ ไม+จำกัดเวลาและสถานท่ี (VA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

8 ครูผู�สอนใช�แพลตฟอร%มการเรียนรู�ออนไลน%ท่ีอยู+บนระบบ 
Cloud Computing ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได�
อย+างมีประสิทธิภาพ และนักเรียนสามารถเข�าถึงบทเรียน
ได�ตลอดเวลา ทำให�การเรียนรู�มีความยืดหยุ+นและ
ตอบสนองต+อความต�องการของผู�เรียน (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

9 ครูผู�สอนเป|ดโอกาสให�ผู�เรียนแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง
ผ+าน AR ในการสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีเสมือน
จริง ผู�เรียนสามารถเข�าถึงแหล+งข�อมูลและสื่อการเรียนรู�
ได�หลากหลาย (AR) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับแนวโน�มและ
ศักยภาพของผู�เรียน โดยอิงจากข�อมูลทางพันธุกรรม 
(GP)  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

11 
 
 
 

 

สถานศึกษาส+งเสริมและสนับสนุนให�ครูผู�สอนและผู�เรียน
เข�าถึงสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพสูงด�วย
ความเร็วของ 5G ผู�เรียนสามารถค�นคว�าและแสวงหา
ความรู�จากแหล+งข�อมูลออนไลน%ต+างๆ ได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ (5G) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด�านการบริหารจัดการช้ันเรยีนเชิงบวก หมายถึง ครูผู�สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน�น 
การมีปฏิสัมพันธ%เชิงบวก ให�เด็กรักครูครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู�สามารถเรียนรู�
ร+วมกันอย+างมีความสุข 
1 ครูผู�สอนมีการสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีมีความสุข 

โดยใช� AI ช+วยในการปรับสภาพแวดล�อมการเรียนรู� การ
สร�างเกมและกิจกรรมท่ีสนุกสนาน (AI) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ในการสร�างเกม
การศึกษาหรือการจำลองสถานการณ%ท่ีช+วยให�การเรียนรู�
เป"นเรื่องสนุกและท�าทาย ผู�เรียนจะมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู� ส+งเสริมการทำงานร+วมกันระหว+างผู�เรียน (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 ครูผู�สอนสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีดีโดยใช� 
Blockchain Technology ในการจัดการรางวัลและการ
รับรองความสำเร็จของนักเรียน สร�างแพลตฟอร%มท่ี
ส+งเสริมการทำงานร+วมกันในชั้นเรียน รางวัลมีความ
น+าเชื่อถือและไม+สามารถปลอมแปลงได� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ครูผู�สอนนำเกมหรือกิจกรรมท่ีใช�เทคโนโลยี IoT มาใช�ใน
ชั้นเรียนเพ่ือส+งเสริมความร+วมมือและการทำงานเป"นทีม
ระหว+างนักเรียน ทำให�นักเรียนรู�สึกรักและสนุกกับการ
เรียนรู�ร+วมกัน (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ครูผู�สอนเสริมสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกกับผู�เรียน โดยใช� 
RPA ในการส+งข�อความท่ีเป"นกำลังใจและชื่นชมความ
พยายามของนักเรียนอย+างสม่ำเสมอ ทำให�ผู�เรียนรู�สึกว+า
ครูใส+ใจและสนับสนุนการเรียนรู�ของตน (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

6 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกโดยใช� Voice 
Assistance ในการส+งข�อความหรือประกาศต+างๆ ไปยัง
นักเรียนได�อย+างรวดเร็ว ช+วยสร�างบรรยากาศท่ีเอ้ือต+อการ
เรียนรู�และทำให�นักเรียนรู�สึกถึงความใส+ใจจากครู (VT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

7 ครูผู�สอนใช� Cloud Computing ในการสร�างพ้ืนท่ีการ
เรียนรู�แบบเป|ดกว�าง ผู�เรียนสามารถแชร%ความคิด แสดง
ความคิดเห็น และให�ข�อเสนอแนะได�อย+างอิสระ ส+งเสริม 
การเรียนรู�ท่ีนักเรียนรู�สึกมีคุณค+าและได�รับการยอมรับ (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

8 ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกด�วย AR โดยการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช� AR สร�างความ
สนุกสนานและความสนใจให�กับผู�เรียน (AR) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

9 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลจาก Genetic Prediction เพ่ือเข�าใจ
สภาพของผู�เรียน ผู�เรียนบางคนอาจมีความถนัดพิเศษใน
ด�านวิทยาศาสตร% หรืออาจมีความไวต+อความเครียด เพ่ือ
ปรับวิธีการสอนให�เหมาะสม ส+งเสริมความสามารถพิเศษ 
และจัดการกับป@ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในห�องเรียนได�อย+างมี
ประสิทธิภาพ (GP) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ครูผู�สอนสื่อสารแบบเรียลไทม%ท่ีรวดเร็วและเสถียรด�วย
ความเร็วและความเสถียรของ 5G สื่อสารกับนักเรียนได�
อย+างทันทีทันใด ผ+านแอปพลิเคชันการเรียนรู�ออนไลน% 
วิดีโอคอล หรือการสอนสด ลดความเหินห+างและสร�าง
ความเชื่อมโยงระหว+างครูและนักเรียน (5G)  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน หมายถึง มี
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู� อย+างเป"นระบบ มีข้ันตอนโดยใช�เครื่องมือ
และวิธีการวัดและประเมินผล ท่ีเหมาะสมกับเป}าหมายในการจัดการเรียนรู�และให�ข�อมูลย�อนกลับ 
แก+ผู�เรียนเพ่ือนำ ไปใช�พัฒนาการเรียนรู� 

1 ครูผู�สอนมีการตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"น
ระบบ มีการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดและ
ประเมินผล โดยใช� AI ในการสร�างกรอบการประเมินท่ี
ครอบคลุม โดยเน�นท่ีการประเมินผลท้ังในด�านความรู� 
ทักษะ และพฤติกรรมของผู�เรียน (AI) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

2 ครูผู�สอนใช� Quantum Computing ช+วยในการ
วิเคราะห%เป}าหมายการเรียนรู�โดยการประมวลผลข�อมูล
จำนวนมากและหลากหลายจากแหล+งต+างๆ เพ่ือระบุและ
กำหนดเกณฑ%ในการประเมินท่ีเหมาะสมและสอดคล�อง
กับเป}าหมายของการเรียนรู� (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 สถานศึกษาบันทึกและจัดเก็บข�อมูลการประเมินโดยใช� 
Blockchain ในการบันทึกผลการเรียน การทดสอบ หรือ
คะแนนจากการประเมินผลทุกประเภท ข�อมูลถูกจัดเก็บ
อย+างปลอดภัยและไม+สามารถแก�ไขหรือลบได� เกิดความ
โปร+งใสและเชื่อถือได� (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ครูผู�สอนบันทึกข�อมูลท้ังเชิงปริมาณ (คะแนน) และเชิง
คุณภาพ (คำวิจารณ%และข�อเสนอแนะ) ใน Blockchain 
ครูและผู�เรียนสามารถนำข�อมูลไปใช�ในการพัฒนาการ
เรียนรู�ในระยะยาว (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ครูผู�สอนใช�แอปพลิเคชันและแพลตฟอร%ม IoT สำหรับ
การประเมินผลการเรียนรู�ของนักเรียน (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

6 ครูผู�สอนใช�ระบบ IoT ในการติดตามพัฒนาการของ
นักเรียนในระยะยาว ครูประเมินผลการเรียนรู�ใน
ช+วงเวลาท่ีต+อเนื่องและเห็นภาพรวมของการพัฒนา
ทักษะและความรู�ของนักเรียน (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

7  ครูผู�สอนตรวจสอบและประเมินผลผู�เรียนอย+างเป"น
ระบบ โดยใช� RPA ในการรวบรวมข�อมูลอัตโนมัติ การ
ประเมินผลเป"นระบบและครอบคลุม (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

8 ครูผู�สอนเก็บรวบรวมข�อมูลอย+างเป"นระบบ โดยใช� 
Voice Assistance ในการบันทึกและประมวลผลการ
สนทนา การตอบคำถาม หรือการมีส+วนร+วมของนักเรียน
ในชั้นเรียน (VA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

9 ครูผู�สอนให�ข�อมูลย�อนกลับแก+ผู�เรียน โดยใช� Voice 
Assistance แจ�งผลการประเมินให�กับผู�เรียนได�ทันที
หลังจากการทดสอบหรือการประเมิน (VA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ครูผู�สอนสร�างแบบทดสอบและแบบประเมินออนไลน%
ผ+าน Cloud Computing ระบบจะทำการตรวจสอบ
และประเมินผลโดยอัตโนมัติ และผลการประเมินจาก
แบบทดสอบออนไลน%จะถูกจัดเก็บในระบบคลาวด% (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

11 ครูผู�สอนแบ+งป@นรายงานผลการประเมินกับนักเรียน 
ผู�ปกครอง และผู�บริหารโรงเรียนผ+านระบบคลาวด% ทำให�
ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีจำเป"นในการ
สนับสนุนและพัฒนานักเรียนได�อย+างเต็มท่ี (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

12 
 
 

 

ครูผู�สอนวิเคราะห%ข�อมูลผู�เรียนผ+านระบบ AR โดยการ
รวบรวมข�อมูลการประเมินผลท่ีละเอียดและแม+นยำ ท่ีได�
จากการโต�ตอบของผู�เรียนในระหว+างกิจกรรม นำข�อมูล
มาวิเคราะห%เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน (AR) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

13 ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือ
หรือวิธีการวัดท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของ
ผู�เรียน (GP) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

14 ครูผู�สอนพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร%มการประเมิน
โดยใช� 5G ในการพัฒนาและใช�เครื่องมือและ
แพลตฟอร%มการประเมินท่ีทันสมัย และสามารถให�ข�อมูล
ย�อนกลับได�ทันท+วงที (5G) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด�านการแลกเปล่ียนเรียนรู�และให�ข�อมูลปlอนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู� 
หมายถึง ครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องร+วมกันแลกเปลี่ยนความรู� และประสบการณ%รวมท้ังให�ข�อมูล
ป}อนกลับเพ่ือนำไปใช�ในการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู� 
1 สถานศึกษาใช� AI สร�างแพลตฟอร%มสำหรับการ

แลกเปลี่ยนความรู� มีการสร�างแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีครู
และผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ% และความรู�ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (AI) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 สถานศึกษาใช� AI ช+วยในการวิเคราะห%ข�อมูลป}อนกลับ
และการแนะนำแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู� (AI) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการรวบรวม
ข�อมูลจากครู ผู�ปกครอง นักเรียน และผู�มีส+วนเก่ียวข�อง
อ่ืนๆ ประมวลผลข�อมูลเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกมาใช�ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู� (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 สถานศึกษาใช� Quantum Computing ในการวิเคราะห%
และประเมินผลความร+วมมือระหว+างครูและผู�มีส+วน
เก่ียวข�องเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%นำไปสู+
การพัฒนาการจัดการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ (QC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการสร�างแพลตฟอร%มท่ี
เชื่อมโยงครู ผู�บริหาร และผู�ปกครอง เพ่ือให�มีการ
แลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%ในการจัดการเรียนรู� 
ข�อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกใน Blockchain การ
แลกเปลี่ยนมีความโปร+งใสและน+าเชื่อถือ (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

6 สถานศึกษาใช� Blockchain ในการจัดการประชุมและ
การอภิปรายเก่ียวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนรู� 
ข�อมูลและผลการประชุมท้ังหมดจะถูกบันทึกในระบบ 
Blockchain ทำให�ผู�ท่ีมีส+วนเก่ียวข�องสามารถเข�าถึง
ข�อมูลและติดตามความคืบหน�าได� (BT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

7 สถานศึกษาจัดประชุมและเวิร%กช็อปออนไลน% โดยอาศัย 
IoT ช+วยในการจัดประชุมหรือเวิร%กช็อปออนไลน%ที่ครู
และผู�มีส+วนเกี่ยวข�องสามารถเข�าร+วมจากที่ใดก็ได� ช+วย
ให�สามารถแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ%ได�อย+าง
สะดวกและต+อเนื่อง (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

8 สถานศึกษาใช�ระบบ IoT ในการวิเคราะห%ข�อมูลเชิงลึก
เก่ียวกับการเรียนรู�ของนักเรียน และให�ข�อมูลป}อนกลับท่ี
มีประโยชน%แก+ครูและผู�มีส+วนเกี่ยวข�อง ปรับปรุงวิธีการ
สอนและการจัดการเรียนรู�ได�อย+างมีประสิทธิภาพ (IOT) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

9 สถานศึกษาใช� RPA ในการอัปโหลดและแชร%เอกสาร 
บทเรียน หรือสื่อการสอนบนแพลตฟอร%มการเรียนรู�
ร+วมกัน เช+น Google Classroom หรือ Microsoft 
Teams โดยอัตโนมัติ ทำให�การแบ+งป@นความรู�เป"นไป
อย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 สถานศึกษาใช� RPA จัดตารางการประชุม นัดหมาย และ
ส+งคำเชิญเข�าร+วมประชุมระหว+างครู ผู�บริหาร และ
ผู�เก่ียวข�องอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ ทำให�กระบวนการนัด
หมายเป"นไปอย+างมีระบบและไม+ซ้ำซ�อน (RPA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ข�อท่ี 
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

11 สถานศึกษาใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแชร%
การประชุมหรือการสนทนาเก่ียวกับประสบการณ%และ
ความรู�ในการจัดการเรียนรู�ระหว+างครูและผู�มีส+วน
เก่ียวข�อง ทำให�ทุกคนสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีสำคัญได�              
ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถทบทวนเนื้อหาได�ตามต�องการ 
(VA) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

12 สถานศึกษาสร�างพ้ืนท่ีสำหรับแลกเปลี่ยนความรู�โดยใช� 
Cloud Computing ครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�องสามารถ
เข�าถึงแพลตฟอร%มออนไลน%ท่ีสามารถใช�เป"นพ้ืนท่ีสำหรับ
การแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ% ท้ังในรูปแบบ
ข�อความ วิดีโอ หรือเอกสารต+างๆ โดยสามารถเข�าถึงได�
จากทุกท่ีและทุกเวลา ทำให�การสื่อสารเป"นไปอย+าง
ต+อเนื่อง (CC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

13 สถานศึกษาใช� AR ในการสร�างชุมชนครูและผู�มีส+วน
เก่ียวข�องท่ีสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูล ปรึกษาหารือ และ
ช+วยเหลือกันในสภาพแวดล�อมเสมือนจริง ซ่ึงช+วย
เสริมสร�างความร+วมมือและการพัฒนาการจัดการเรียนรู�
ในระยะยาว (AR) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

14 ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนดนโยบายใช�ข�อมูลจาก 
Genetic Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียน
การสอนให�เหมาะสมกับกลุ+มผู�เรียนในโรงเรียน (GP) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

15 สถานศึกษาใช�เทคโนโลยี 5G ในการสื่อสารระหว+างครู 
ผู�บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาเป"นไปอย+างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ+านแพลตฟอร%มออนไลน%            
ท่ีรองรับการเชื่อมต+อหลายอุปกรณ%พร�อมกัน ท้ังการ
ประชุมผ+านวิดีโอคอนเฟอเรนซ% การส+งเอกสาร และ       
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ+มสนทนา (5G) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ภาคผนวก ค  
ผลการหาค+าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค+าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.715 61
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ภาคผนวก ง  
แบบสัมภาษณ%เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ%เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียน 
แม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

************************************************************* 

คำช้ีแจงการตอบแบบสัมภาษณ% 
 1. แบบสัมภาษณ%เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้มีความมุ+งหมายท่ีจะศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญ               
ในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. สาระสำคัญของแบบสอบถามแบ+งออกเป"น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสัมภาษณ% 
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ%แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน          
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2  
 3. แบบสัมภาษณ%ฉบับนี้ เป"นการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัย ซ่ึงจะนำเสนอผลในภาพรวม       
จึงไม+มีผลใดๆ ต+อผู�ตอบแบบสัมภาษณ% ดังนั้น เพ่ือความสมบูรณ%ของข�อมูลและเป"นประโยชน%ต+อ        
การวิเคราะห%ข�อมูล ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ%ให�ครบถ�วนและตรงตามความเป"นจริง 
 ผู�วิจัยหวังเป"นอย+างยิ่งว+าคงจะได�รับความร+วมมือจากท+านด�วยดีขอขอบพระคุณในความ
ร+วมมืออย+างดีจากทุกท+านในครั้งนี้ 
 

เกศรา รักพ+วง 
โทรศัพท% 091-204-1214 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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สัมภาษณ%เม่ือวันท่ี............................................เดือน..................................................พ.ศ..................... 
ต้ังแต+เวลา...........................................................ถึงเวลา....................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ%................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสัมภาษณ% 
คำช้ีแจง โปรดให�สัมภาษณ%เก่ียวกับข�อมูลสถานภาพของท+าน 
 
ชื่อ-สกุล................................................................................................................................................. 
ตำแหน+ง....................................................................วิทยฐานะ............................................................ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด................................................................................................................................ 
สถานท่ีปฏิบัติงาน................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 สัมภาษณ%แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  

 จากการรวบรวมเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�นำสภาพและป@ญหาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%
เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มาหาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                  
ด�านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+                
ของสถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  
 ท+านมีแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ ในภาพรวมเป"นอย+างไรบ�าง เพ่ือให�
การดำเนินงานเป"นไปอย+างมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



178 
 

 สภาพและป̂ญหาการดำเนินงานประกันการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด�าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป"นสำคัญในสถานการณ%เทคโนโลยีอุบัติใหม+ของ
สถานศึกษาในกลุ+มโรงเรียนแม+ปะ-แม+กาษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 
 1. ด�านการจัดการเรียนรู�ผ+านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไป
ประยุกต%ใช�ในการดำเนินชีวิต 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนใช� Genetic Prediction หรือ
การทำนายทางพันธุกรรมในการจัดการเรียนรู� โดยการทำนายลักษณะหรือแนวโน�มของผู�เรียนจาก

ข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) (X=1.16, S.D.=0.43) 
  ท+านมีแนวทางในการนำ Genetic Prediction มาใช�ประโยชน%ในการออกแบบ           
การเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนแต+ละคนอย+างไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนออกแบบแผนการจัดการเรียนรู�
โดยฝ�กทักษะแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู�เรียนโดยใช� Voice Assistance เป"นคู+
สนทนาสำหรับผู�เรียนในการฝ�กพูดออกเสียง หรือฝ�กการนำเสนอข�อมูล ช+วยพัฒนาทักษะการสื่อสาร
และความม่ันใจในการพูด ออกแบบการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา (VA) 

(X=2.37, S.D.=0.50) 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการเพ่ิมบทบาทของ Voice Assistance เพ่ือให�ผู�เรียนมี
โอกาสฝ�กพูดและแสดงความคิดเห็นมากข้ึน และควรปรับแผนการสอนอย+างไรเพ่ือให�การใช� Voice 
Assistance ตอบสนองตัวชี้วดัของหลักสูตรสถานศึกษาได�มากข้ึน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนออกแบบรูปแบบการเรียนรู�
สำหรับผู�ท่ีมีความจำเป"นและต�องการความช+วยเหลือพิเศษโดยใช� Blockchain Technology ในการ
สร�างโปรไฟล%การเรียนรู�ท่ีปลอดภัยสำหรับผู�เรียนท่ีต�องการความช+วยเหลือพิเศษ ข�อมูลส+วนตัวและ
ความต�องการเฉพาะของผู�เรียนถูกบันทึกและจัดการในระบบท่ีปลอดภัย และสามารถเข�าถึงได�เฉพาะ

ผู�ท่ีมีสิทธิ์เท+านั้น (BT) (X=2.51, S.D.=0.50) 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการให�ความรู�แก+ครูและบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับ           
การใช� Blockchain เพ่ือช+วยเหลือผู�เรียนท่ีต�องการความช+วยเหลือพิเศษ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  ป@ญหาครูผู�สอนและผู�เรียนไม+มีความรู�หรือทักษะเพียงพอในการใช�เทคโนโลยีใหม+ๆ 
อย+างมีประสิทธิภาพ ทำให�ไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช�ในการเรียนรู�และการปฏิบัติจริงได�
อย+างเต็มท่ี ร�อยละ 63.10 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรท่ีสามารถท่ีช+วยให�ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู�และนำ
เทคโนโลยีใหม+ๆ มาประยุกต%ใช�ได�อย+างเต็มท่ี 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 2. ด�านการใช�ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล+งเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู� 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนเลือกสื่อการเรียนรู�ท่ีเหมาะสม

กับแนวโน�มและศักยภาพของผู�เรียน โดยอิงจากข�อมูลทางพันธุกรรม (GP) (X=1.21, S.D.=0.47) 
  ท+านมีแนวทางในการสร�างองค%ความรู�ให�กับครูผู�สอนเก่ียวกับ Genetic Prediction 
อย+างไร เพ่ือให�สามารถใช�ข�อมูลในการออกแบบสื่อการเรียนการสอนได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ มีการดำเนินสถานศึกษาสนับสนุนการ
เรียนรู�ตลอดเวลาโดยส+งเสริมให�ผู�เรียนใช� Voice Assistance ให�คำตอบหรือคำแนะนำเก่ียวกับหัวข�อ
ต+างๆ ได�ตลอดเวลา ทำให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�และค�นคว�าเพ่ิมเติมได�ทุกเม่ือท่ีต�องการ ไม+จำกัดเวลา

และสถานท่ี (VA) (X=2.33, S.D.=0.49) 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการทำให� Voice Assistance สนบัสนุนการเรียนรู�แบบ
โต�ตอบ (Interactive Learning) เพ่ือให�ผู�เรียนสามารถฝ�กฝนและทบทวนบทเรียนได�ด�วยตนเอง 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษาใช� RPA ในการจัดเก็บและ

รวบรวมสื่อการเรียนรู�จากแหล+งต+างๆ เพ่ือให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง (RPA) (X=2.63, 
S.D.=0.56) 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการส+งเสริมให�สถานศึกษาใช� RPA ในการจัดเก็บและรวบรวม
สื่อการเรียนรู�จากแหล+งต+างๆ เพ่ือให�ผู�เรียนได�แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  ป@ญหาครูผู�สอนไม+มีทักษะหรือความรู�เพียงพอในการใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ  
  ท+านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะของครูผู�สอนในการใช�และสร�างเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อการเรียนการสอนใหม+ๆ อย+างไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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 3. ด�านการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนใช�ข�อมูลจาก Genetic 
Prediction เพ่ือเข�าใจสภาพของผู�เรียน ผู�เรียนบางคนอาจมีความถนัดพิเศษในด�านวิทยาศาสตร%  
หรืออาจมีความไวต+อความเครียด เพ่ือปรับวิธีการสอนให�เหมาะสม ส+งเสริมความสามารถพิเศษ            

และจัดการกับป@ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในห�องเรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพ (GP) (X=1.43, S.D.=0.79) 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการพัฒนาและใช�ข�อมูล GP เพ่ือช+วยให�การสอนสามารถ 
ส+งเสริมความสามารถพิเศษของผู�เรียนได�อย+างมีประสิทธิภาพและมีความสุขมากข้ึน
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกโดยใช� 
Voice Assistance ในการส+งข�อความหรือประกาศต+างๆ ไปยังนักเรียนได�อย+างรวดเร็ว ช+วยสร�าง

บรรยากาศท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู�และทำให�นักเรียนรู�สึกถึงความใส+ใจจากครู (VT) (X=2.45, S.D.=0.51) 
  ท+านมีแนวทางในการพัฒนา Voice Assistance อย+างไรเพ่ือให�สามารถสร�าง 
บรรยากาศการเรียนรู�ท่ีเอ้ือต+อการพัฒนาของนักเรียนได�ดียิ่งข้ึน และแสดงถึงความใส+ใจจากครูผู�สอน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนสร�างปฏิสัมพันธ%เชิงบวกด�วย 
AR โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีใช� AR สร�างความสนุกสนานและความสนใจให�กับผู�เรียน 

(AR) (X=2.59, S.D.=0.51) 
  ท+านมีแนวทางหรือกลยุทธ%ใดในการ พัฒนาและปรับปรุงการใช� AR ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานและมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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  ป@ญหาผู�เรียนมีการใช�เทคโนโลยีอย+างมากเกินไป ส+งผลกระทบต+อการเรียนรู�และ
พฤติกรรมในห�องเรียน 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการควบคุมการใช�เทคโนโลยี ในห�องเรียนเพ่ือให�ผู�เรียนใช�
เทคโนโลยีได�อย+างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 
4. ด�านการตรวจสอบและประเมินผู�เรียนอย+างเป"นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู�เรียน 

  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการ

เลือกเครื่องมือหรือวิธีการวัดท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเฉพาะตัวของผู�เรียน (GP) (X=2.20, S.D.=0.40) 
  ท+านมีแนวทางในการส+งเสริมให�ครูผู�สอนใช�ข�อมูลทางพันธุกรรมในการเลือกเครื่องมือ
หรือวิธีการวัดท่ีเหมาะสมอย+างไร  
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนเก็บรวบรวมข�อมูลอย+างเป"น
ระบบ โดยใช� Voice Assistance ในการบันทึกและประมวลผลการสนทนา การตอบคำถาม หรือ 

การมีส+วนร+วมของนักเรียนในชั้นเรียน (VA) (X=2.20, S.D.=0.40) 
  ท+านมีแนวทางในการพัฒนาการใช�งาน Voice Assistance อย+างไร เพ่ือให�สามารถ
เก็บรวบรวมข�อมูลได�ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ครูผู�สอนให�ข�อมูลย�อนกลับแก+ผู�เรียน 
โดยใช� Voice Assistance แจ�งผลการประเมินให�กับผู�เรียนได�ทันทีหลังจากการทดสอบหรือการ

ประเมิน (VA) (X=2.39, S.D.=0.59) 
  ท+านมีแนวทางการประเมินผลการใช� Voice Assistance สำหรับการให�ข�อมูลย�อนกลับ
อย+างไรเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู�เรียน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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  ป@ญหาครูผู�สอนขาดทักษะหรือความรู�ในการใช�เครื่องมือการประเมินท่ีพัฒนา        
โดยเทคโนโลยี 
  ท+านมีแนวทางอย+างไรในการพัฒนาเครื่องมือการประเมินท่ีใช�เทคโนโลยี เพ่ือให�
ครูผู�สอนสามารถใช�งานได�ง+ายข้ึน และตรงตามความต�องการของการเรียนการสอนในยุคป@จจุบัน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 5. ด�านการแลกเปล่ียนเรียนรู�และให�ข�อมูลปlอนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ 
เรียนรู� 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�กำหนด
นโยบายใช�ข�อมูลจาก Genetic Prediction ในการปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอนให�เหมาะสมกับ

กลุ+มผู�เรียนในโรงเรียน (GP) (X=1.39, S.D.=0.75) 
  ท+านมีแนวทางในการพัฒนา นโยบายการใช�ข�อมูลพันธุกรรมอย+างไร เพ่ือให�สามารถ
นำไปใช�งานได�จริงในโรงเรียนอย+างมีความเหมาะสมและไม+เกิดผลกระทบด�านลบ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษาใช� Voice Assistance ใน
การบันทึกและแชร%การประชุมหรือการสนทนาเก่ียวกับประสบการณ%และความรู�ในการจัดการเรียนรู�
ระหว+างครูและผู�มีส+วนเก่ียวข�อง ทำให�ทุกคนสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีสำคัญได�ทุกท่ีทุกเวลา และ

สามารถทบทวนเนื้อหาได�ตามต�องการ (VA) (X=2.22, S.D.=0.41) 
  ท+านมีแนวทางในการใช� Voice Assistance ในการบันทึกและแชร%ข�อมูลจากการ
ประชุม การฝ�กอบรมครู การเตรียมเครื่องมือท่ีเหมาะสมหรือการปรับปรุงระบบภายในสถานศึกษา
อย+างไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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  พบว+า มีการดำเนินข�อท่ีมีค+าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษาใช� Quantum Computing 
ในการรวบรวมข�อมูลจากครู ผู�ปกครอง นักเรียน และผู�มีส+วนเก่ียวข�องอ่ืนๆ ประมวลผลข�อมูลเพ่ือให�

ได�ข�อมูลเชิงลึกมาใช�ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู� (QC) (X=2.65, S.D.=0.49) 
  ท+านมีแนวทางการใช� Quantum Computing อย+างไร ในการส+งเสริมระบบการศึกษา 
ของประเทศและพัฒนาการเรียนการสอนได�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  ป@ญหาสถานศึกษาได�ข�อมูลป}อนกลับไม+ตรงกับความต�องการ หรือไม+ได�สะท�อนถึง
ป@ญหาท่ีแท�จริง 
  ท+านมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเก็บและใช�ข�อมูลป}อนกลับ เพ่ือให�การ
พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนตรงกับความต�องการท่ีแท�จริงของสถานศึกษาและผู�เรียน
อย+างไร 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 
 

--- ผู�วิจัยขอขอบคุณทุกท+านเป"นอย+างสูงในความร+วมมือตอบแบบสัมภาษณ% --- 
นางสาวเกศรา รักพ+วง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิให�สัมภาษณ% 
  
1. นางปราณี คู+มณี  ศึกษาธิการจังหวัดตาก  
2. นางฉวีวรรณ สุภาษี  รองศึกษาธิการจังหวัดตาก  
3. ผู�ช+วยศาสตราจารย%จิรพงษ% พวงมาลัย  อาจารย%ประจำคณะครุศาสตร%  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
4. ผู�ช+วยศาสตราจารย%วันวิสา พวงมาลัย  อาจารย%ประจำคณะวิทยาศาสตร%  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
5. ผู�ช+วยศาสตราจารย%อมรา ศรีแก�ว  อาจารย%ประจำคณะครุศาสตร%  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
6. นางกันยารัตน% บุญมาลีรัตน% ผู�อำนวยการกลุ+มนิเทศติดตามและประเมินผลฯ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
7. นางสาวพิสมัย ก่ิงสกุล ศึกษานิเทศก%ชำนาญการ  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
8. นางสาวกมลพร จิตต%จำนงค% ศึกษานิเทศก%ชำนาญการ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
9. นายสรวิชญ% เรือนแก�ว ผู�อำนวยการโรงเรียนรวมไทยพัฒนา 1 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
10. นางกุหลาบ แกมเงิน ผู�อำนวยการโรงเรียนแม+สอด 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
11. ว+าท่ีร�อยตรี ดร.ธวัชชัย แสงแปลง ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านแม+โกนเกน  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
12. ดร.วรรณชัย เหล+าทรัพย% อดีตผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านแม+กาษา 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
13. นายเอกณริน ไชยพล ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านเจดีย%โคะ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
14. นายอนุชิต เชษฐตระกูล ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านแม+ตาว 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
15. ดร.รุจิรา เรือนเหมย ผู�อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ�านอุ�มผาง 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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16. ดร.สุวิชชาภรณ% ชนิลกุล ผู�อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ�านพบพระ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
17. นางสาวจิราพร คำเชื้อ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านแม+ระมาดราษฎร%บำรุง 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห% 
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