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 การวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพื่อลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ มีวัตถุประสงค�เพื่อ (1) ศึกษา
องค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ (2) สร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตภาคเหนือ (3) ประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพื่อลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ การรวบรวมข�อมูลโดยใช�
แบบสอบถาม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอ�างอิงผู�เชี่ยวชาญและการประชาพิจารณ�วิเคราะห�ข�อมูลโดย

โดยการหาค�าเฉลี่ย (x�) ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ� (SW) ความโด�ง (KS) ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) 
ค�าสถิติทดสอบความสัมพันธ� (KMO) และการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว�า ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ โดยการ
สังเคราะห�เอกสาร การสัมภาษณ�และการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) ได�องค�ประกอบ 
7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าที่และภารกิจ              
4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี 6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด
ความขัดแย�ง 7) ด�านติดตามและประเมินผล ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู�เชี่ยวชาญทำการแก�ไข
องค�ประกอบและจัดลำดับองค�ประกอบใหม� ได�องค�ประกอบ 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การตระหนักถึงความจำเป\น
การบริหารแบบร�วมมือ 2) วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าที่และ
ภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล ผลการศึกษา
สภาพและป>ญหาในภาพรวมอยู�ในระดับมาก และผลการศึกษาองค�ประกอบพบว�า ในภาพรวมมีความสอดคล�องกับ
ข�อมูลเชิงประจักษ�อยู�ในเกณฑ�ดี ผลการตรวจสอบร�างรูปแบบ พบว�าในภาพรวมความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�
ในระดับมากที่สุด ประกอบด�วย 8 ส�วน ได�แก� 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า 4) กระบวนการ                 
5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เงื่อนไขความสำเร็จ ผลการประเมินรูปแบบ พบว�าในภาพรวมความเป\นไป
ได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
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     Abstract 
 
 The purposes of this research were to ( 1 )  study the components, the guidelines, the 
conditions, the problems, and component analysis, ( 2 )  create the collaborative management 
model for constructive conflict reduction in primary schools under the Office of Basic Education 
Commission in northern Thailand, and ( 3 )  evaluate the collaborative management model for 
constructive conflict reduction in primary schools under the Office of Basic Education Commission 
in northern Thailand. Data collection was done by a questionnaire, workshop, connoisseurship, and 
public hearing. The data were analyzed using mean, standard deviation, shewness (SW), kurtosis 
(KS), kurtosis (KS), correlation coefficient (r), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test, and confirmatory factor 
analysis (CFA).  
 The results revealed that after the document analysis, the interview and the study of 
best practice schools in conflict reduction, there were 7 components: 1) awareness of necessity, 2) 
management, 3) roles and responsibilities, 4) coordination and network, 5) relationship 
maintenance, 6) situational analysis for conflict reduction, and 7) evaluation. Following the expert 
workshops, there were 5 components corrected and rearranged: 1) awareness of collaborative 
management, 2) constructive conflict reduction, 3) role-based management, 4) sacking and 
networks and relationship maintenance, and 5) evaluation. In general, the conditions and the 
problems were at the high levels. The components were consistented with empirical data at the 
good level. The correction and the appropriateness were at the highest levels. The model consisted 
of 1) principles, 2) objectives, 3) input, 4) process, 5) outputs, 6) outcomes, 7) Impacts, and                         
8) conditions of success. The possibility and the utility of the model were at the highest levels. 
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ท่ีได�ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป-นมาและความสำคัญของป\ญหา 

 กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาท่ีเป\นอิสระคล�องตัวในการบริหารจัดการด�วยความรับผิดชอบและตรวจสอบได� และ               
เพ่ือส�งเสริมการสร�างเครือข�ายความร�วมมือของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับการจัดการศึกษา การเข�ามา             
มีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษาและความรับผิดชอบร�วมกันอย�างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ป� พ.ศ. 2560-2579 เน�นการวางกรอบเป�าหมาย
และทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ�งจัดการศึกษาให�คนไทยทุกคนสามารถเข�าถึงโอกาส
และความเสมอภาคในการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนา
กำลังคนให�มีสมรรถนะในการทำงานท่ีสอคคล�องกับความต�องการของตลาดงาน การพัฒนาการศึกษา
ของชาติจึงเป\นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป\นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบตาม
กรอบแนวคิดในยุทธศาสตร�ท่ี 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร�างขีด
ความสามารถในการแข�งขันของประเทศ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�เป\นกลไกท่ีสำคัญยิ่งในการ
นำประเทศเข�าสู�สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 และเป\นประเด็นหลักท่ีกำหนดไว�ในยุทธศาสตร�ชาติและ
ยุทธศาสตร�ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร�อมกำลังคนท้ังด�านความรู�ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป\น
ให�สามารถปรับตัวและรู�เท�าทันต�อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีพลวัต และการแข�งขัน            
อย�างเสรีและไร�พรมเดน นำไปสู�การบรรลุเป�าหมายของการพัฒนาประเทศให�ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน�า 100) 
 การสร�างเครือข�ายความร�วมมือท่ีมีประสิทธิภาพต�องอาศัยการมีส�วนร�วมอย�างแท�จริงของ
ทุกภาคส�วน การสื่อสารต�องมีประสิทธิภาพและต�องพัฒนาศักยภาพของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ป>จจัย            
แห�งความสำเร็จประกอบด�วย ภาวะผู�นำแบบมีส�วนร�วม ความไว�วางใจและความยืดหยุ�นในการ
ปรับตัว (ทิตย�ณรงค� มณีวัฒน�, 2566, หน�า 230) การมีส�วนร�วมในการศึกษาเป\นสิ่งท่ีสำคัญอย�างมาก
ท่ีจะทำให�การศึกษาขับเคลื่อนไปได� ดังนั้น การบริหารจึงต�องมีวิธีการ เทคนิคท่ีถูกต�อง จะส�งผลให�
การจัดการบริหารต�างๆ สำเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีในระยะเวลาท่ีจำกัด (ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 2564, 
หน�า 47) โดยพ้ืนฐานแล�วนั้นมนุษย�ย�อมมีความแตกต�างกัน พอมาอยู�รวมกันในองค�กรจะส�งผลให�เกิด
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ความขัดแย�ง แต�ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนอาจไม�ใช�เชิงลบด�านเดียว แต�อาจเกิดป>จจัยเชิงบวก อาจจะ
นำมาซ่ึงกระบวนการทางความคิดท่ีหลากหลาย เกิดความโปร�งใสในการทำงานและความก�าวหน�า           
ในองค�กรได� (สาริศา เจนเขว�า, 2563, หน�า 229-241) 
 สาเหตุความขัดแย�งในโรงเรียน โดยสาเหตุจากป>จจัยภายในและสาเหตุจากป>จจัย
สภาพแวดล�อมภายนอก วิธีการบริหารความขัดแย�งในโรงเรียน โดยวิธีการบริหารความขัดแย�งแบบ
ประนีประนอม และวิธีการบริหารความขัดแย�งแบบผสมผสาน และวิธีการบริหารความขัดแย�งแบบ
ครอบงำ ผู�บริหารท่ีดีจะต�องยอมรับความขัดแย�ง และพยายามหายุทวิธีในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
และพยายามทุกวิถีทางในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เพราะความขัดแย�งเป\นพลังสำคัญอันหนึ่งท่ีมีผล
ต�อพฤติกรรมขององค�การ ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับการแก�ป>ญหาความขัดแย�งของผู�บริหาร หากใช�วิธีการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�งไม�เหมาะสมจะทำให�บรรยากาศในองค�การเต็มไปด�วยการแข�งขัน ขู�เข็ญ และ
คุกคาม จากนั้นความขัดแย�งจะรุนแรงข้ึน จนกลายเป\นความขัดแย�งในทางทำลาย ซ่ึงจะส�งผลให�
องค�การเสื่อมลงในท่ีสุด และในทางตรงกันข�ามหากใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งท่ีเหมาะสม                 
จะทำให�เกิดบรรยากาศของความร�วมมือและสนับสนุนความขัดแย�งจะเป\นความขัดแย�งท่ีส�งผลในทาง
สร�างสรรค�องค�การให�เจริญก�าวหน�าบทบาทของผู�บริหารจึงมีความสำคัญอย�างยิ่งท่ีจะต�องยืนหยัด
อย�างมีสติ (กุศล ชุมมุง, 2560, หน�า 2) อีกสาเหตุของความขัดแย�งจะมาจากข�อจำกัดของทรัพยากร
ทางการศึกษา ได�แก� บุคลากร วัสดุอุปกรณ� เครื่องมือ เทคโนโลยี และงบประมาณ การแก�ป>ญหา
ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ียากเพราะเป\นเรื่องท่ีมีป>จจัยต�างๆ จำนวนมากเข�ามาทำให�เกิดข้ึน มักก�อให�เกิด
ความสับสนและความเสียหายแก�สถาบันโดยตรง จากความไม�มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
สถาบันการศึกษา (สุทธญาณ� ใจซ่ือ และเด�น ชะเนติยัง, 2562, หน�า 171-181) 
 ความขัดแย�งในสถานศึกษาเป\นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให�การบริหารในสถานศึกษาไม�ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค� ความขัดแย�งอาจเกิดจากการสื่อสารท่ีไม�เข�าใจกัน ดังเช�นสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในป� 2566 มีป>ญหาความขัดแย�งใน
เรื่องของการสื่อสารในสถานศึกษาข้ึนในสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ มีการจัดการเรียนการสอนเป\น
ลักษณะโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ� โดยจัดแบ�งการบริหารเป\นสายชั้น ในแต�ละสายชั้นจะมีหัวหน�า
สายชั้น และแบ�งหน�าท่ีให�ครูในสายชั้นเหมือนเป\นโรงเรียนๆ หนึ่งโดยมีรองผู�อำนวยการเป\นครูใหญ�
สายชั้นอีกที ท่ีเป\นป>ญหาคือการสื่อสารกันในแต�ละสายชั้นและมีป>ญหาการสื่อสารระว�างผู�บริหาร 
และครู ทางโรงเรียนจึงต้ังไลน�กลุ�มข้ึนภายในสายชั้น ภายในโรงเรียน และระหว�างทีมบริหารป>ญหา
การสื่อสารจึงหมดไป (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2566) และในป� 
2565 มีป>ญหาความขัดแย�งในเรื่องของตารางสอนกรณีท่ีครูสอนข�ามชั้นและข�ามโปรแกรม             
เป\นโรงเรียนขนาดใหญ�พิเศษและมีการจัดการเรียนการสอนอยู� 4 โปรแกรม คือโปรแกรม MEP (Mini 
English Program), IEP (Intensive English Program), SMP (Science Math Program) และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



3 

 

ห�องเรียนปกติการจัดตารางสอนท่ีโครงสร�างเวลาเรียนไม�เท�ากันและต�องมีครูสอนท้ังห�องเรียนพิเศษ 
และห�องเรียนปกติ และยังมีการสอนข�ามสายชั้นอีกจึงเกิดความขัดแย�งระหว�างครูในแต�ละสายชั้น           
จึงมีวิธีการท่ีว�าให�ครูวิชาการสายชั้นมานั่งจัดตารางสอนร�วมกันโดยให�เกียรติการสังกัดสายชั้นได�จัด
ตารางสอนก�อน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565) ทางสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เกิดความขัดแย�งในสถานศึกษา เรื่อง การใช�
ด�ามไม�กวาดตีนักเรียน ผู�ปกครองมาสอบถามท่ีสถานศึกษา 4 คน ทางต�นสังกัดได�ดำเนินการสอบถาม
คุณครูถึงเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน และอธิบายให�ผู�ปกครองเข�าใจถึงความดีของครูและท่ีตีไปเพราะไม�ทัน
สังเกตว�าเป\นด�ามไม�กวาด ผู�ปกครองเข�าใจ และสามารถไกล�เกลี่ยกันได� อีกกรณีเป\นการทำโทษโดยให�
ลุก นั่ง หลายครั้ง ผู�ปกครองมาพบท่ีห�องผู�อำนวยการ ทางครูได�อธิบายชี้แจงว�า คุณครูได�ลงโทษเพียง 
10 ครั้ง แต�เนื่องจาก คุณครูพูด จำนวน 100 ครั้ง ทำให�เด็กไปสื่อสารกับผู�ปกครองผิดไป เกิดความ 
ไม�เข�าใจกัน สามารถไกล�เกลี่ยกันได� (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2566) 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีเหตุความขัดแย�ง         
ในเรื่องของการทะเลาะวิวาท ทางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1            
ได�ดำเนินการด�วยวิธีประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแย�งของท้ัง 2 ฝ�าย และได�ลงโทษด�วยการ               
ทำทัณฑ�บน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2567) 
 ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีไม�สามารถหลีกเลี่ยงหรือทำเป\นไม�สนใจหรือละเลยได� ต�องคอยดูแล
ใส�ใจไม�ให�ความขัดแย�งเกิดข้ึนจนรุนแรงโดยไม�ทำการจัดการแก�ไขให�ทันท�วงที ควรมีกระบวนการหรือ
วิธีการท่ีจะลดความขัดแย�งนั้นให�ลดลง เพ่ือบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ถ�าหากข�าราชการในองค�กร
ไม�สามารถทำงานร�วมกัน เป�าหมายก็คงเป\นเพียงความฝ>นท่ีไม�สามารถกระทำการเดินหน�าได� (สิญาธร 
นาคพิน, 2562, หน�า 23-24) ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได�ในแทบทุกองค�การ ดังนั้น ผู�บริหาร                
จึงจำเป\นท่ีจะต�องมีการวางแผนรับมือกับความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนหรือบริหารความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือให�เกิดผลดีต�อองค�การและความขัดแย�งให�ลดน�อยท่ีสุดหรือหมดสิ้นไป (ทิพย�รัตน� จิตตเดชาธร, 
2559, หน�า 2-3) 
 ท้ังนี้ จากความเป\นมาและความสำคัญของป>ญหาดังกล�าวข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จะเห็นว�าสถานศึกษามี
ความสำคัญยิ่งในการพัฒนาผู�เรียน หากแต�ในสถานศึกษายังคงมีบุคลากรท่ีแตกต�างกันท้ังทางด�าน              
ภูมิหลัง ความเชื่อ ความศรัทธา และประสบการณ�เดิมท่ีส�งผลให�เกิดความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน             
ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนอาจถึงข้ันรุนแรง ผู�บริหารจึงต�องเป\นผู�ควบคุมสถานการณ� เพ่ือไม�ให�เกิดผลเสีย
ต�อสถานศึกษา เพ่ือลดป>ญหาความขัดแย�งในสถานศึกษา ส�งผลให�สถานศึกษาบริหารงานบรรลุ                 
ตามวัตถุประสงค�ในลำดับต�อไป 
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คำถามการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ซ่ึงมีคำถามการวิจัย ดังนี้ 
  1. องค�ประกอบ แนวทาง สภาพและป>ญหาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ              
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เป\นอย�างไร 
  2. รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มีลักษณะอย�างไร 
  3. รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มีผลการประเมิน
เป\นอย�างไร 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 2. เพ่ือสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�กำหนดขอบเขตของการวิจัย โดยแบ�งออกเป\น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป\ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ
การบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
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  1.1 การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา 
   ศึกษาองค�ประกอบของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
   ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
    1. ศึกษาองค�ประกอบของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง             
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยการศึกษาและวิเคราะห�เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมากำหนดเป\นโมเดล
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มาใช�เป\นกรอบในการสร�าง 
แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร�าง (Structured Interview)  
    2. นำแบบสัมภาษณ�การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน               
ในเขตภาคเหนือ ท่ีได�รับคำแนะนำจากอาจารย�ท่ีปรึกษาไปสัมภาษณ�ผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู�วิจัยได�กำหนด
คุณสมบัติผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงได�มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
จำนวน 3 คน มีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้ 
     2.1 พระราชาคณะชั้นราช ในราชทินนามท่ี พระราชธรรมนิเทศ พิเศษ
กิจจานุกิจ มหาคณิสสร บวรสังฆาราม คามวาสี ดำรงตำแหน�งเจ�าอาวาสไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน         
1 รูป  
     2.2 นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางด�านวิชาการ           
ด�านการบริหารการศึกษาและวิจัย มีประสบการณ�ทำงานไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 1 คน 
     2.3 ศึกษานิเทศก� สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีประสบการณ�ทำงานไม�น�อยกว�า 
10 ป� จำนวน 1 คน 
   ขอบเขตด�านตัวแปร 
   องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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  1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา  
   แนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ             
ซ่ึงผู�วิจัยได�นำข�อมูลจากการสังเคราะห�เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาเป\นองค�ประกอบ                  
ในการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   ขอบเขตด�านแหล�งข�อมูล 
   การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) ซ่ึงผู�วิจัยได�กำหนดคุณสมบัติ
สถานศึกษาต�นแบบท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
เป\นสถานศึกษาต�นแบบการประกันคุณภาพระดับห�องเรียนของโครงการบูรณาการความร�วมมือ           
เพ่ือส�งเสริมระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา ตามประกาศ สพฐ. เป\นสถานศึกษาพระราชทานระดับประถมศึกษาและเป\น
สถานศึกษาท่ีได�รับรางวัลยอดเยี่ยม IQA AWARD จำนวน 3 สถานศึกษา โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 
    1. โรงเรียนบ�านโป�งปะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 
    2. โรงเรียนวัดพระนอนหนองผึ้ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม� เขต 4 
    3. โรงเรียนสาธิตวัดพระบรมธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
   ขอบเขตด�านตัวแปร 
   แนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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  1.3 การศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง          
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา  
   ศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ จากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง และจากแบบสอบถาม 7 องค�ประกอบ ได�แก� 
1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ                 
4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ         
การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล 
   ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
    1. ประชากร 
     ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยใช�การแบ�งภูมิภาคของประเทศไทยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน 
จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัด
อุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร โดยจำแนกเป\นผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน                
4,449 คน ข�าราชการครู จำนวน 45,683 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 50,132 คน จาก 5,659 ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) 
    2. กลุ�มตัวอย�าง 
     กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการ
ครูของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร 
และจังหวัดพิจิตร จำนวน 381 คน แยกแต�ละกลุ�มและรวมท้ังหมด โดยการเป�ดตารางการสุ�ม              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



8 

 

กลุ�มตัวอย�างของเครซ่ีและมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) และใช�วิธีการสุ�ม  
กลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
   ขอบเขตด�านตัวแปร 
   สภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  1.4 การวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                         
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา  
   วิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการนำข�อมูลท่ีได�
จากการศึกษาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จากการวิเคราะห�เอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง การสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ และการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีผลงานรางวัล                  
การปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) และนำไปรวบรวมข�อมูลเพ่ือวิเคราะห�ความสอดคล�องของโมเดล
องค�ประกอบกับข�อมูลเชิงประจักษ� 
   ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
    1. ประชากร 
     ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยใช�การแบ�งภูมิภาคของประเทศไทยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน 
จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัด
อุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร โดยจำแนกเป\นผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน                  
4,449 คน ข�าราชการครู จำนวน 45,683 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 50,132 คน จาก 5,659 ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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    2. กลุ�มตัวอย�าง 
     กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการ
ครู ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร 
และจังหวัดพิจิตร โดยใช�วิธีกำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห�องค�ประกอบ
ตามแนวคิดของ คอมเลย�และลี (Comrey & Lee, 1992) ได�เสนอว�า ขนาดกลุ�มตัวอย�างสำหรับ                
การวิเคราะห�องค�ประกอบ จำนวน 500 คน เป\นขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีดีมากในการวิเคราะห�
องค�ประกอบท่ีอยู�ในระดับดีมาก ผู�วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 500 คน และทำการสุ�ม           
กลุ�มตัวอย�างโดยใช�วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling)            
ในแต�ละจังหวัดของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ 
   ขอบเขตด�านตัวแปร 
   องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช�
การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor Analysis) 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
ในเขตภาคเหนือ  
  2.1 การร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา 
    1. ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
     2. ร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ  
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



10 

 

   ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
   การร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงได�มา           
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 9 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    1. นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางวิชาการด�านการบริหาร
การศึกษาและการวิจัย มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 2 คน 
    2. ผู�บริหารการศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารการศึกษา                     
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน 
    3. ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน 
    4. ผู�บริหารสถานศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารสถานศึกษา          
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                   
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 3 คน 
   ขอบเขตด�านตัวแปร 
    1. ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
     2. ร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ 
  2.2 การตรวจสอบร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด 
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา 
   การวิจัยในข้ันตอนนี้มุ�งตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต�องของร�างรูปแบบ 
และร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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   ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
   ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต�องของรูปแบบและร�างคู�มือ
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จำนวน 9 คน โดยการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีคุณสมบัติดังนี้ 
    1. นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางวิชาการด�านการบริหาร
การศึกษาและการวิจัย มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 1 คน 
    2. ผู�บริหารการศึกษา เคยหรือป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารการศึกษา 
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน 
    3. ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน 
    4. ผู�บริหารสถานศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารสถานศึกษา           
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                   
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 4 คน 
   ขอบเขตด�านตัวแปร  
   ความเหมาะสมและความถูกต�องของร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� (Public Hearings) 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�            
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
แบ�งออกเป\น 2 ด�าน ดังนี้ 
   1. ด�านความเป\นไปได� (Feasibility) ของรูปแบบและคู�มือรูปแบบการบริหาร 
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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   2. ด�านความเป\นประโยชน� (Utility) ของรูปแบบและคู�มือรูปแบบการบริหาร 
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
  ผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�ท่ีมีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholder) ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา          
และข�าราชการครูของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 37 คน ประกอบด�วย          
4 กลุ�ม ดังนี้ 
   กลุ�มท่ี 1 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ผู�บริหารการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 2 คน 
   กลุ�มท่ี 2 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 2 คน 
   กลุ�มท่ี 3 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 21 คน 
    กลุ�มท่ี 4 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ข�าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 12 คน 
  ขอบเขตด�านตัวแปร 
  การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
แบ�งตัวแปรออกเป\น 2 ด�าน ดังนี้ 
   1. ด�านความเป\นไปได� (Feasibility) ของรูปแบบและคู�มือรูปแบบการบริหาร 
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   2. ด�านความเป\นประโยชน� (Utility) ของรูปแบบและคู�มือรูปแบบการบริหาร 
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 

นิยามศัพท�เฉพาะ 

 1. รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ หมายถึง 
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ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                 
โดยมีองค�ประกอบสำคัญท้ังหมด 
 2. การบริหารแบบร�วมมือ หมายถึง กระบวนการบริหารสถานศึกษาท่ีผู�บริหาร                    
ในสถานศึกษาเป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วม ได�แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ          
ในการวางแผน กำหนดนโยบาย กลยุทธ� ในการดำเนินกิจกรรมต�างๆ เพ่ือให�บรรลุตามเป�าหมาย            
ท่ีกำหนดไว�  
 3. ขอบข�ายของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� หมายถึง 
ขอบข�ายการบริหารแบบร�วมมือในสถานศึกษาท่ีสำคัญ ประกอบด�วย 7 ด�าน ดังนี้ 
  3.1 การตระหนักถึงความจำเป\นในการบริหารแบบร�วมมือ หมายถึง การเกิดความรู�สึก
นึกคิด เข�าใจ เม่ือได�รับข�าวสารสามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสมแสดงถึง
วิสัยทัศน� การรับรู� ผ�านทางพฤติกรรม ปฏิบัติอย�างถูกต�อง 
  3.2 วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� หมายถึง การเลือกวิธีการแก�ป>ญหา           
ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม ทำให�เกิดความสงบ และสบายใจทุกฝ�ายของ          
ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง สามารถปฏิบัติงานร�วมกันพัฒนาสถานศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค�ต�อไป ประกอบด�วย 5 วิธี ดังนี้ 
   3.2.1 การประนีประนอม หมายถึง การเสนอแนวทางท่ีเน�นผลประโยชน�ร�วมกัน 
ในการลดความขัดแย�ง ไม�ให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทำในสิ่งท่ีกระทบต�อส�วนรวม ท้ังสองฝ�ายลงนาม
ยอมรับในข�อตกลงร�วมกัน เน�นทุกฝ�ายจะต�องรับผิดชอบร�วมกันในการแสวงหาทางออกซ่ึงเป\นท่ี
ยอมรับร�วมกัน ผู�บริหารมีทัศนคติท่ีเป\นกลาง มีความเมตตาโดยให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย              
คอยประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามผู�บริหารให�ท้ังสองฝ�ายเห็น
ความสำคัญของสถานศึกษา ให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางและยอมเสียสละบางส�วนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน�ส�วนรวม 
   3.2.2 การหลีกเลี่ยง หมายถึง การเพิกเฉยท้ังความต�องการของตนเองและของ           
ผู�ท่ีกำลังเกิดความขัดแย�ง พยายามปลีกตัวออกห�างความขัดแย�งนั้น ถอนตัวออกจากสถานการณ� 
ความขัดแย�ง เก็บมติความขัดแย�งไว�ก�อนยังไม�แก�ไข และการปล�อยให�เวลาผ�านไปให�ความขัดแย�ง             
จะลดลงเอง ไม�ยอมกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง หรือพยายาม
ประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ มอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
   3.2.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ หมายถึง การบังคับให�คู�กรณียอมรับ                 
ความคิดเห็นของตนเอง ยืนกรานให�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาตามท่ีผู�บริหารเสนอ ไม�รับฟ>งความคิดเห็นหรือ
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คำโต�แย�งจากบุคคลอ่ืน ใช�อำนาจหน�าท่ีอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ บังคับให�ปฏิบัติตาม และใช�วิธี
ชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าการใช�วิธีของผู�บริหารเป\นสิ่งท่ีถูกต�อง ใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับ
ชัยชนะ 
   3.2.4 การร�วมมือ หมายถึง การส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและ                 
การทำงานเป\นทีม มีการกระจายอำนาจอย�างชัดเจน เป�ดโอกาสให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องมีส�วนร�วมในการ
แก�ป>ญหาอย�างเป�ดเผย ตรงไปตรงมา ขอความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอ ยึดหลักสมานฉันท�ไม�มี              
การแบ�งพรรคแบ�งพวก และจะประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
   3.2.5 การยอมให� หมายถึง การยอมปฏิบัติตามเพ่ือความสามัคคีในสถานศึกษา 
รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงานเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน นิ่งสงบไม�กล�าวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ไปแล�วอีก มีการช�วยเหลืออย�างฉันมิตร ใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งแยกเป\นพักพวก ยอมให�              
ทุกฝ�ายได�แสดงเหตุผล และผู�บริหารสถานศึกษาเจรจาในสิ่งท่ีทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�ง
เจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน หาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย มีความ
โปร�งใส และสามารถตรวจสอบได� 
  3.3 การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ หมายถึง การทราบภาระงาน 
ของตนเอง มีการวางแผนงาน กำหนดกลยุทธ� เป�าหมายและวิธีการดำเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 
สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�ชัดเจนตรงประเด็นอย�างมีเหตุผล
และรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ� สามารถกำหนดและจัดสรรทรัพยากรและใช�ทรัพยากรอย�างมี
ประสิทธิภาพ กำกับ ติดตาม ดูแลผลการดำเนินงาน มีทัศนคติ มีจิตใจเมตตา เสียสละ อดทน อดกลั้น 
รู�จักปรับตัวให�ทันการเปลี่ยนแปลง  
  3.4 การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย หมายถึง การกำหนด
เป�าหมายท่ีชัดเจนและทางเลือกท่ีเป\นไปได�ในการสร�างเครือข�าย มีการติดต�อซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยน
ข�อมูล ความรู� ข�าวสาร ประสบการณ� ทักษะ เพ่ือตอบสนองความต�องการของสถานศึกษากับเครือข�าย 
มีการติดต�อและติดตามเครือข�ายอย�างสม่ำเสมอ ให�ความช�วยเหลือเครือข�ายเม่ือมีโอกาส ให�ความ           
เป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกัน สร�างและขยายเครือข�ายให�กว�างขวางยิ่งข้ึน 
  3.5 การติดตามและประเมินผล หมายถึง การให�ความสำคัญกำกับดูแลการดำเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนเป\นประจำ อย�างสม่ำเสมอ ทำให�ทราบถึงผลการดำเนินการและหาแนวทางในการแก�ไข
ป>ญหา ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� เม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงาน
ต�องมีการรายงานเผยแพร�ข�อมูลผลการดำเนินงานให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�เสียได�รับทราบต�อไป 
 4. ผู�บริหารการศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีดำรงตำแหน�งหัวหน�าของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
ของประเทศไทย 
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 5. ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีดำรงตำแหน�งหัวหน�าของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 6. ข�าราชการครู หมายถึง บุคคลท่ีทำหน�าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 8. ภาคเหนือ หมายถึง ภูมิภาคท่ีอยู�ทางด�านบนของประเทศไทย ประกอบด�วย 17 จังหวัด 
ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัด
พะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร 
 9. การตรวจสอบ 
  9.1 ความถูกต�อง หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง              
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน        
ในเขตภาคเหนือ และคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�              
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ            
ท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน สามารถนำไปใช�ได�อย�างถูกต�อง สอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง 
  9.2 ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ และคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�              
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
ท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสม เป\นไปตามกฎหมาย หรือศีลธรรม คำนึงถึงผู�เก่ียวข�องและ                
ผู�ท่ีได�รับผลกระทบ 
 10. การประเมิน 
  10.1 ความเป\นไปได� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง เป\นไปได�ในทางปฏิบัติและ
ก�อให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
  10.2 ความเป\นประโยชน� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารสถานศึกษา ครู สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือลดความ
ขัดแย�ง และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อสถานศึกษา 
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ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป\นการสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                       
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงผู�วิจัยคาดหวังว�าจะเกิดประโยชน�ต�อวงการทางการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษาและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
  1. ได�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
ซ่ึงผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตภาคเหนือ สามารถนำผลไปประยุกต�ใช�ในสถานศึกษาเพ่ือบริหาร
สถานศึกษาให�ประสบผลสำเร็จ 
  2. ได�คู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มาประยุกต�           
ปรับใช�ให�เข�ากับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือลดความขัดแย�งในสถานศึกษาอย�างสร�างสรรค� 
  3. ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ        
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ทราบสภาพ ป>ญหา ป>จจัยและแนวทางของสถานศึกษา            
เพ่ือบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของสถานศึกษาประถมศึกษา 
  4. ผู�บริหารและผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด              
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ สามารถนำไปปรับแก� ประยุกต�ใช�ในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด 
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมและบริบทของตนเอง 
เพ่ือให�การบริหารมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จต�อไป 
  5. นักวิชาการหรือท�านท่ีสนใจ สามารถนำข�อเสนอแนะไปต�อยอดการวิจัยให�มีคุณภาพ
ยิ่งข้ึนไป เพ่ือเป\นแนวทางให�กับผู�ท่ีสนใจต�อไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัย
ได�ศึกษา เอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องเพ่ือนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิด หลักการ ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
    1.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  2. แนวคิด หลักการความร�วมมือ 
   2.1 ความหมายความร�วมมือ 
   2.2 องค�ประกอบความร�วมมือ 
  3. แนวคิด หลักการการบริหารความขัดแย�ง 
   3.1 ความหมายของความขัดแย�ง 
   3.2 แนวคิดทฤษฎีของความขัดแย�ง 
   3.3 ประเภทของความขัดแย�ง  
   3.4 สาเหตุของความขัดแย�ง 
   3.5 องค�ประกอบของการบริหารความขัดแย�ง 
    3.6 ผลดีและผลเสียของความขัดแย�ง 
  4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 
   4.1 ความหมายของรูปแบบ 
   4.2 ประเภทของรูปแบบ 
   4.3 องค�ประกอบของรูปแบบ 
   4.4 การสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   4.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
   4.6 การประเมินรูปแบบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



18 

 

  5. บริบทสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ 
  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยต�างประเทศ 
  7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎกีารบริหารสถานศึกษา 

  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�ให�ความหมายของการบริหารไว� ดังนี้ 
  รพีพรรณ อู�อรุณ (2564, หน�า 20) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง             
การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย�างยิ่ง เพราะสถานศึกษาจะสามารถพัฒนาก�าวหน�าได� ต�องมี
ผู�บริหารท่ีมีความสามารถในการจัดการสถานศึกษาอย�างมีคณภาพ การบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะนำ
สถานศึกษาบรรลุเป�าหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงต�องดำเนินการ
อย�างมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีลำดับข้ันตอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน�า 20) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง 
การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป\นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะต�องทำเป\นกระบวนการโดยกลุ�ม
บุคคลต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� นั่นก็คือ การพัฒนาสมาชิกหรือผู�รับบริการ
ทางการศึกษาให�เป\นผู�มีคณภาพท่ีสั่งคมต�องการและเป\นภารกิจท่ีสำคัญยิ่งของผู�บริหารสถานศึกษา       
ท่ีจะต�องสามารถนำองค�กรให�อยู�รอดต�องกำหนดแผนงานวิธีการตลอดจนข้ันตอนต�างๆ ในการ
ปฏิบัติงานไว�อย�างมีระบบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไม�มากนักด�วยความประหยัดใช�ทรัพยากร
ให�คุ�มค�า ท้ังคน เงิน เวลาและทรัพย�สินอย�างอ่ืน เพราะถ�าระบบริหารภายในสถานศึกษาไม�ดี                  
จะกระทบกระเทือนต�อส�วนอ่ืนๆ ของหน�วยงานได� ดังนั้น ความสำเร็จหรือความล�มเหลวในการ
บริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยู�กับสมรรถภาพของผู�บริหารสถานศึกษาเป\นสำคัญ 
  อนุสรา สิงโต (2561, หน�า 21) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง ภาระงาน
ท่ีจะต�องดำเนินการเพ่ือให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค� ซ่ึงจะต�องมีบุคคลต้ังแต�สองคนข้ึนไปร�วมมือกัน
ในการดำเนินงานดังนั้น การบริหารงานท่ีดีควรอาศัยป>จจัยด�านต�างๆ ในการบริหารท่ีต�องใช�ท้ังศาสตร�
และศิลป�ในการบริหาร จึงจะประสบผลสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพในหน�วยงานต�อไป 
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  สุจินตนา ตรงประสิทธิ์ (2560, หน�า 20-21) ได�ให�ความหมายของการบริหาร             
ว�าหมายถึง การบริหารเป\นกระบวนการท่ีมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานให�บรรลุผลสำเร็จและเป\น
เครื่องบ�งชี้ให�เห็นว�า การบริหารมีความสำคัญและมีประโยชน�อย�างยิ่งท่ีช�วยก�อให�เกิดการตัดสินใจ       
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจเป\นการจุดประกายให�มีการเริ่มต�นในการปฏิบัติงาน พร�อมท้ังมีการ
ดำเนินการตามลำดับเพ่ือให�เป\นไปตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลในงานนั้น 
เนื่องด�วยผู�ปฏิบัติงานได�มองเห็นคุณค�าของการบริหาร ความจำเป\นท่ีต�องรับผิดชอบพัฒนาอย�าง
ต�อเนื่อง เพ่ือให�เหมาะสมกับความจำเป\นของแต�ละยุคสมัย ให�การทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค�ตั้งไว� 
ให�เป\นผู�คุณภาพท่ีสังคมต�องการ และสามารถนำองค�กรให�สามารถอยู�รอด ตลอดจนกำหนดข้ันตอน
ต�างๆ ในการปฏิบัติงานไว�อย�างมีระบบข้ึนอยู�กับสมรรถภาพของผู�บริหารสถานศึกษาท้ังสิ้น 
  พิมพ�พร จารุจิตร (2559, หน�า 103) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง 
ศาสตร�และศิลป�ในการทำให�สิ่งต�างๆ ได�รับการกระทำจนเป\นผลสำเร็จ หมายความว�า ผู�บริหารไม�ใช� 
ผู�ปฏิบัติแต�ใช�ศาสตร�เป\นองค�ความรู� แนวคิด และศิลปะหรือกระบวนการทำให�ผู�ปฏิบัติงานทำงาน        
จนเป\นผลสำเร็จตรงตามจุดมุ�งหมายขององค�การ หรือตรงตามจุดหมายท่ีผู�บริหารตัดสินใจเลือกแล�ว 
การศึกษาท่ีได�มีผู�ศึกษาค�นคว�าเอาไว�อย�างละเอียดรอบคอบแล�วนั้นเป\นแนวทางในการดำเนินการ       
เพ่ือความถูกต�องและเหมาะสม 
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2558, หน�า 8) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง 
เป\นหน�าท่ีผู�บริหารการศึกษาท้ังหลายจะต�องเป\นนักปฏิบัติท่ีสนใจป>ญหาและเหตุการณ�อย�าง
เฉพาะเจาะจงท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ต�องตีความวิเคราะห�ประยุกต�เอาหลักการและทฤษฎีต�างๆ ทางการ
บริหารการศึกษามาใช�ในการปฏิบัติมุ�งแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีบริหาร 
  พระครูปลัดอาหยวน วิสุทธิญาณเมธี (มุ�งฝอยกลาง) (2557) ได�ให�ความหมาย              
ของการบริหาร ว�าหมายถึง (Administration) การกำหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ             
การอำนวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบ ให�ผู�ปฏิบัติสามารถดำเนินงานให�ได�ตามเป�าหมาย           
ท่ีต�องการ นอกจากนี้ การบริหารหมายถึง การดำเนินงานให�บรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค�              
ท่ีกำหนดไว� โดยอาศัยป>จจัยต�างๆ อันได�แก� คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material)               
และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป\นอุปกรณ�ในการดำเนินงาน รวมไปถึงการบริหาร หมายถึง             
การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย�างหนึ่งภายในองค�การซ่ึงมีลำดับการทำงานเป\น
ข้ันตอน มีกลุ�มบุคคลเป\นกลไกสำคัญในการบริหารงานมีเงินทุนเครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ�ต�างๆ 
เป\นองค�ประกอบด�วย อีกท้ัง การบริหาร หมายถึงกระบวนการท่ีผู�จัดการใช�ศิลปะและกลยุทธ�ต�างๆ 
ดำเนินกิจการตามข้ันตอนต�างๆ โดยอาศัยความร�วมแรงร�วมใจของสมาชิกในองค�การ การตระหนักถึง
ความสามารถ ความถนัด ความต�องการ และความมุ�งหวังด�านความเจริญก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองค�การควบคู�ไปด�วย องค�การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว�  
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  ไซม�อน (Simon, 2010, p. 127) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต� 2 คนข้ึนไป ร�วมมือกันดำเนินการให�บรรจุวัตถุประสงค�อย�างใดอย�างหนึ่งหรือ          
หลายอย�างร�วมกัน 
  คุนท� (Koontz, 2009, p. 12) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง                    
การดำเนินงานให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกำหนดไว� โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุ สิ่งของ เป\นป>จจัยในการ
ปฏิบัติงาน 
   ครักเกอร� (Drucker, 2005, p. 125) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง 
ศิลปะในการทำงานให�บรรลุเป�าหมายร�วมกับผู�อ่ืน 
  เซอร�จิวานนี (Sergiovanni, 1987, p. 15) ได�ให�ความหมายของการบริหาร                  
ว�าหมายถึง เป\นกระบวนการของการทำงานกับและ โดยผู�อ่ืน เพ่ือบรรลุเป�าหมายขององค�การ              
อย�างมีประสิทธิภาพ 
   บาร�นาร�ด (Barnard, 1983, p. 35) ได�ให�ความหมายของการบริหาร ว�าหมายถึง       
การบริหารเป\นท้ังศิลป�และศาสตร�ของการตัดสินใจ และภารกิจนี้อยู�ท่ัวท้ังองค�การบริหาร 
 สรุปได�ว�า ความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานของคนและโดยคน
เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายสูงสุดขององค�การ โดยการใช�ศาสตร�และศิลป�ของบุคคลต้ังแต� 2 คนข้ึนไป 
ร�วมมือกันดำเนินกิจกรรมหรืองานให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีวางไว�ร�วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ และ
ทรัพยากรทางการบริหารเป\นป>จจัยอย�างประหยัดและให�เกิดประโยชน�สูงสุดผู�บริหารจะบริหารงาน 
ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได�นั้นต�องมีความรู�ความเข�าใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ
บริหารเพ่ือจะได�นำความรู�ไปประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับการทำงาน สถานการณ�และสิ่งแวดล�อม            
จึงพูดได�ว�าผู�บริหารท่ีประสบความสำเร็จ คือ ผู�ท่ีสามารถประยุกต�เอาศาสตร�การบริหารไปใช�ได�           
อย�างมีศิลปะทางการบริหาร 
 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
  มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงแนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาไว� 
ดังนี้ 
 เอกราช ปลอดโปร�ง (2557, หน�า 20) กล�าวว�า ทฤษฎีการบริหารมีความเชื่อว�าเป\นไปได�ท่ี
จะหาทางศึกษาถึงศาสตร�ท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงใช�ได�กับการบริหารทุกชนิดไม�ว�า
จะเป\นการบริหารอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสำคัญเก่ียวกับการบริหาร(Management 
Functions) ซ่ึงประกอบด�วย หน�าท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) 
หมายถึง ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะต�องทำการคาดการณ�ล�วงหน�าถึงเหตุการณ�ต�างๆ  ท่ีจะมี
ผลกระทบต�อธุรกิจ และกำหนดข้ึนเป\นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว�เพ่ือเป\นแนวทาง
ของการทำงานในอนาคต 2) การจัดองค�การ (Organizing หมายถึง ภาระหน�าท่ีท่ีผู�บริหารต�องจัดให�มี 
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โครงของงานต�างๆ และอำนาจหน�าท่ี ท้ังนี้เพ่ือให�เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู�ในส�วนประกอบท่ี
เหมาะสมในอันท่ีจะช�วยให�งานขององค�การบรรลุผลสำเร็จได� 3) การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) หมายถึง หน�าท่ี ในการสั่งการงานต�างๆ ของผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา ซ่ึงกระทำให�ผล
สำเร็จด�วยดี โดยผู�บริหารต�องกระทำตนเป\นตัวอย�างท่ีดี เข�าใจคนงานของตน เข�าใจถึงข�อตกลงในการ
ทำงานของคนงานและองค�การท่ีมีอยู� รวมถึงต�องมีการติดต�อสื่อสารกับผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างใกล�ชิด
ท้ังข้ึนและลง นอกจากนี้ยังต�องทำการประเมินโครงสร�างขององค�การและผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาของตน
เป\นประจำ หากโครงสร�างขององค�การท่ีเป\นอยู�ไม�เหมาะสมก็จำเป\นต�องปรับปรุงเช�นเดียวกันถ�าผู�อยู�
ใต�บังคับบัญชาคนใดหย�อนประสิทธิภาพ การไล�ออกเพ่ือปรับปรุงกำลังคนท่ีมีอยู�ให�เหมาะสมยิ่งข้ึนก็
เป\นสิ่งจำเป\นต�องทำ 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน�าท่ีจะต�องเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนให�เข�ากันได� และกำกับให�ไปสู�จุดมุ�งหมายเดียวกัน 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง 
ภาระหน�าท่ีในการท่ีจะต�องกำกับให�สามารถประกันได�ว�า กิจกรรมต�างๆ ท่ีทำไปนั้นสามารถเข�ากันได�
กับแผนท่ีได�วางไว�แล�ว 
  ทองหล�อ เดชไทย (2555, หน�า 5) กล�าวว�า แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
ประกอบด�วย 1) การจัดการอย�างมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกับการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน�สูงสุด 
2) การนำเอานโยบาย และแผนไปดำเนินให�บรรลุวัตถุประสงค�ตามท่ีกำหนดไว�  
   สมยศ นาวีการ (2555, หน�า 49) กล�าวว�า แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา             
แบ�งได�ดังนี้ 1) รูปแบบผู�นำโครงสร�างระบบราชการ 2) รูปแบบผู�บริหารในองค�การ 
   เด�น ชะเนติยัง (2553, หน�า 52) กล�าวว�า แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา           
เป\นความชำนาญท่ีถูกนำมาใช�โดยเชื่อมองค�ประกอบ 6M’s 1) Manpower 2) Materials                     
3) Money 4) Methods 5) Machines 6) Morale 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552, หน�า 53-55) กล�าวว�า แนวคิด ทฤษฎีการบริหาร
สถานศึกษา ยึดหลัก 4M คือ 1) Man : คน 2) Money : เงิน 3) Material : วัสดุอุปกรณ�                      
4) Management : การบริหารจัดการหรือจะเพ่ิม อีก 2 M คือ 1) Machine : เครื่องจักร                 
2) Marketing : ตลาด     
  ฟาโยล (Fayol, 1916, อ�างถึงใน พระครูปลัดอาหยวน วิสุทธิญาณเมธี (มุ�งฝอยกลาง), 
2557, หน�า 19-20) กล�าวว�า หลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุ�นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต�างๆ 
เขาได�กำหนดหลักการสำหรับผู�บริหารไว� 14 ประการ คือ 1) การแบ�งงานกันทำ (Division of Work) 
เป\นการแบ�งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะด�านเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพ 2) อำนาจสั่งการ 
(Authority) เป\นอำนาจสั่งการซ่ึงเป\นอำนาจอันชอบธรรมของบรรดาผู�ท่ีมีตำแหน�ง เพ่ือสามารถ           
ท่ีจะออกคำสั่งในการทำงานได�โดยผู�ออกคำสั่งต�องมีความรับผิดชอบต�อคำสั่งในการทำงานได�                  
3) ระเบียบวินัย (Discipline) เป\นระเบียบวินัยท่ีคนในองค�การต�องเคารพและขอมรับ เพ่ือสร�าง
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สถานภาพงานท่ีเป\นระเบียบและเรียบร�อย 4) หลักการ "สั่งการโดยคนๆ เดียว" (Unity of 
Command) เป\นหลักการซ่ึงคุ�นเคยในชื่อของหลัก "เอกภาพในการบังคับบัญชา" ลูกน�องจะต�อง            
ฟ>งคำสั่งจากผู�บังคับบัญชาโดยตรง รวมถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต�องรายงานกับ
ผู�บังคับบัญชาโดยตรง 5) การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมี ทิศทาง หรือเป�าหมาย
เดียวกัน โดยแต�ละกลุ�มงาน (กอง แผนก ฝ�าย) ในองค�การท่ีมีกิจกรรมแตกย�อยออกมา 6) ประโยชน�
ส�วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป\นประโยชน�ส�วนรวม
เหนือกว�าประโยชน�ส�วนตน 7) หลักการตอบแทน (Remuneration) เป\นหลักการตอบแทน             
การทำงาน ซ่ึงถือเป\นแนวทางท่ีคนงานจะต�องได�รับค�าตอบแทนท่ียุติธรรม 8) หลักการรวมอำนาจ 
(Centralization) เป\นหลักการรวมอำนาจ หมายถึง ระดับมากน�อย ท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาสามารถ
ตัดสินใจในแต�ละสถานการณ� ซ่ึง ฟาโยล (Fayol) เห็นว�าการใช�อำนาจหน�าท่ีในการตัดสินใจ              
ควรกระทำท่ีสายการบังคับบัญชาระดับสูงท่ีสุดท่ีเป\นไปได�ในสถานการณ�นั้นๆ 9) การมีสายการบังคับ
บัญชา (Scalar Chain) เป\นการมีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงเป\นเสมือนห�วงโซ�หรือเส�นทางของคำสั่ง
และติดต�อสื่อสารใดๆ ระหว�างหัวหน�ากับลูกน�องในแต�ละสายงานภายใต�โครงสร�างของแต�ละองค�การ 
10) การจัดระเบียบ (Order) เป\นการจัดระเบียบหรือการจัดให�คนตลอดจนวัตถุสิ่งของได�อยู�ในท่ีท่ี
ควรอยู� นั่นคือ ใช�คนให�เหมาะกับงาน จัดสถานท่ีทำงานให�เป\นระเบียบ และมีระเบียบเก่ียวกับงาน
พัสดุ 11) ความเท่ียงธรรม (Equity) เป\นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโยล (Fayol) กล�าวถึงหลักข�อนี้ว�า              
นักบริหารควรมีท้ังความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ�อมอารี (Kindliness) 12) หลักความ
ม่ันคงในตำแหน�งงานของบุคคลากร (Stability of Tenure of Personnel) เป\นหลักความม่ันคง           
ในตำแหน�งงานของบุคคลกร เป\นประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการวางแผนบุคลากรพัฒนานักบริหาร               
13) ความคิดริเริ่ม (Native) เป\นความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังท่ีจะคิดให�เกิดแผนงานแล�วทำต�อไปจน
สำเร็จ จะเกิดได�ต�อเม่ือผู�ปฏิบัติงาน ได�รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 14) สามัคคีคือพลัง 
(Esprit De corps) เป\น ภาษิตท่ีว�า สามัคคีคือพลัง หมายถึง การเสริมสร�างการทำงานเป\นทีมอันจะ
ทำให�เกิดความกลมเกลียว และเป\นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค�การ สรุปว�า ฟาโยล (Fayol) ได�กำหนด
หลักการสำหรับผู�บริหาร ไว� 14 ประการ ซ่ึงในการจัดการควรยืดหยุ�นและสามารถปรับไปตามตัวแปร
ต�างๆ ได� 
 สรุปได�ว�า แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา จะครอบคลุมเรื่องการทำงานเป\นทีม  
การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจร�วมกัน ความพึงพอใจต�อการทำงาน และบทบาทของผู�บริหารเพ่ือให�
องค�กรดำเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ โดยต�องคำนึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู�นำมาบริหารให�เกิดประโยชน�
สูงสุด 
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  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว� ดังนี้ 
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2564, หน�า 50) ได�อธิบายถึงกระบวนการการบริหาร                 
ท่ีเรียกว�า POSDCoRB มี 7 ประการดังนี้ 1) การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว�ล�วงหน�าว�า         
จะทำอะไรทำอย�างไร เพ่ือให�งานบรรลุเป�าหมายท่ีวางไว� P (Planning) 2) การจัดหน�วยงานกำหนด
โครงสร�างของหน�วยงานการแบ�งส�วนงานการจัดสายงาน O (Organizing) 3) การจัดตัวบุคคลเป\นการ
บริหารบุคคลอันได�แก� การจัดอัตรากำลังการสรรหา บุคลากรการสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี   
การประเมินผลการทำงาน และการให�พ�นจากงาน S (Staffing) 4) การอำนวยการการตัดสินใจ         
การวินิจฉัยสั่งการการควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมการปฏิบัติงาน D (Directing)                         
5) การประสานงานการประสานกิจกรรมต�างๆ ของหน�วยงานให�เกิดความ ร�วมมือดำเนินไปสู�
เป�าหมายเดียวกัน Co (Co-ordinating) 6) การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน�วยงานให�แก�
ผู�บริหารและสมาชิกของ หน�วยงานได�ทราบความเคลื่อนไหวของการดำเนินงานว�าก�าวหน�าไปเพียงใด 
R (Reporting) 7) การงบประมาณการจัดทำงบประมาณบัญชีการใช�จ�ายเงินการควบคุมการ 
ตรวจสอบด�านการเงิน B (Budgeting) 
  พยอม วงศ�สารศรี (2545, หน�า 62-63) กล�าวว�า ในการดำเนินการใดๆ ควรมีลำดับ
ข้ันตอนเพ่ือให�งานนั้นมีประสิทธิภาพ สำหรับการวางแผนก็เช�นกับจำเป\นต�องทำต�อเนื่องเป\น
กระบวนการ โดยเริ่มต�นจากการกำหนดวัตถุประสงค� พัฒนาข�อตกลงท่ีเป\นตัวกำหนดขอบเขตในการ
วางแผนพิจารณาข�อจำกัดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการวางแผน พัฒนาทางเลือกท่ีใช�เป\นแนวทางในการ
ดำเนินการตามแผน ประเมินทางเลือกว�าจะเป\นไปได�มากน�อยเพียงใด และเปลี่ยนแปลงแผนสู�การ
ปฏิบัติในรูปนโยบาย ตารางทำงาน มาตรฐาน การปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงานและงบประมาณ เป\นต�น 
  เมลนิก & เดนซ�เลอร� (Melnyk & Denzler, 1996, p. 305) กล�าวว�าเดมม่ิง 
(Deming) ได�คิดกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ท่ี ชิวฮาร�ท (Shewhart) เป\นผู�คิด และเดมม่ิง 
(Deming) นำมาเผยแพร� จึงเป\นท่ีรู�จักในนาม "วงจรของเดมม่ิง" (Deming Cycle) หลักของวงจร 
PDCA หรือ วงจรของเดมม่ิง (Deming Cycle) คือ การปรับปรุงคุณภาพ เป\นการเดินทางไม�ใช�
เป�าหมาย เพราะการปรับปรุงคุณภาพไม�มีวันสิ้นสุด วงจรบริหารคุณภาพประกอบด�วย 4 ข้ันตอน คือ  
    ข้ันตอนการวางแผน (P-Pan) หมายถึง การใช�ข�อมูลท่ีมีอยู� หรืออาจเก็บรวบรวม
ข้ึนมาใหม� เพ่ือเลือกป>ญหา ต้ังเป�าหมาย และกำหนดวิธีการแก�ป>ญหา อาจทดสอบเพ่ือนำร�องก�อน             
ก็ได� 
    ข้ันตอนการปฏิบัติ (D-Do) หมายถึง การเอาแผนไปปฏิบัติ หรือนำวิธีการ
แก�ป>ญหาไปปฏิบัติ การปฏิบัติอาจทำในพ้ืนท่ีเล็กๆ เพ่ือทดลองก�อนก็ได� 
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    ข้ันตอนการตรวจสอบ (C-Check) หมายถึง การเปรียบเทียบผลลัพธ� โดยเก็บ
ข�อมูลท่ีเกิดข้ึนว�ามีการเปลี่ยนแปลงมากน�อยเพียงใด ตรงตามเป�าหมาย หรือไม� 
    ข้ันตอนการแก�ไข (A = Ac) หมายถึง หลังจากท่ีตรวจสอบแล�วอาจพบป>ญหาหรือ
เห็นว�าผลลัพธ�ไม�เป\นไปตามเป�าหมายก็ต�องแก�ไข จากนั้นก็สรุปบทเรียนและพยากรณ�เพ่ือเป\นพ้ืนฐาน
ของการคิดหาวิธีการใหม�ๆ ต�อไป วงจรเดมม่ิง (Deming) ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงวงจรเดมม่ิง 
ท่ีมา : (Melnyk & Denzler, 1996, p. 305) 
 
  ฟาโยล (Fayol, 1976, pp. 121-123, อ�างถึงใน ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 2564,         
หน�า 51-54) กล�าวว�า ฟาโยลเชื่อว�าการท่ีจะทำให�การบริหารงานบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค�นั้น 
ประกอบด�วย 2 ประการ ดังนี้ 
    ประการแรก ฟาโยลเห็นว�านักบริหารจะต�องทำหน�าท่ีทางการบริหาร ประกอบด�วย 
     1. วางแผน (Planning) 
     2. การจัดองค�การ (Organizing) 
     3. การสั่งการ (Commanding) 
     4. การประสานงาน (Coordination) 
     5. การควบคุม (Controlling) 
   ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการบริหาร POCCC 
ท่ีมา : (Fayol, 1976, pp. 121-123, อ�างถึงใน ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 2564, หน�า 51) 
 
   ประการท่ีสอง นักบริหารจะต�องทราบถึงหลักการบริหารท่ีสำคัญๆ ซ่ึงฟาโยล        
ได�นำเสนอหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของฟาโยล ท่ีมีอยู� 14 ข�อ ดังนี้  
     1. หลักของการแบ�งงานกันทำ (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน
เกิดข้ึนเป\นจำนวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต�องแบ�งงานท่ีเกิดข้ึนเป\นจำนวนมากให�บุคลากรท่ีเป\น 
สมาชิกองค�การรับเอางานไปทำโดยเน�นความชำนาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยู�ใน
องค�การ ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร� 
     2. หลักท่ีเก่ียวกับอำนาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู�ท่ีได�รับมอบหมายงานให�ทำจะเกิดความผูกพันต�อ
ผู�บังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต�องานท่ีได�รับมอบหมายดังนั้นในการท่ีจะทำให�งาน             
ท่ีได�รับมอบหมายนั้นสำเร็จจะต�องมีการกำหนดอำนาจหน�าท่ีให�เหมาะสมกับความรับผิดชอบ              
ท่ีบุคลากรมี 
     3. หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือข�อตกลงกติกา   
ท่ีใช�ร�วมกันของบุคลากรองค�การ ระเบียบวินัยจะเป\นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร
องค�การให�เป\นไปในทิศทางท่ีเอ้ือต�อการบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค�ขององค�การ 
     4. หลักของการมีผู�บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) 
บุคลากรท่ีเป\นสมาชิกองค�การนั้นจะต�องฟ>งคำสั่งจากเจ�านายเพียงคนเดียวเพ่ือป�องกันความสับสน    
ในการปฏิบัติงานการสั่งงานใดๆ ต�องเป\นไปตามลำดับสายการบังคับบัญชา 
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     5. หลักของการมีเป�าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการทำงานนั้น
บุคลากรขององค�การจะต�องมีเป�าหมายเดียวกัน ดังนั้นกิจกรรมการทำงานของบุคลากรทุกคนจะต�อง
สอดคล�องและเป\นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายเดียวกัน 
     6. หลักของผลประ โยชน�ส�วนตัวมีความสำคัญน�อยกว�าผลประโยชน�ของ
องค�การ (Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน�ของบุคลากร          
ท่ีเป\นสมาชิกองค�การมีความสำคัญน�อยกว�าผลประโยชน�ส�วนรวมขององค�การ ดังนั้นในการทำงาน
สมาชิก องค�การจะต�องทุ�มเทเสียสละในยามท่ีองค�การต�องการความช�วยเหลือท้ังในยามปกติและ             
ในยามวิกฤติ 
     7. หลักของการกำหนดค�าตอบแทนและวิธีการจ�ายค�าตอบแทน 
(Remuneration and Methods) การจ�ายค�าตอบแทนให�แก�บุคลากรขององค�การควรท่ีจะให�มี 
ความยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองค�การและผู�บริหารเท�าท่ีจะพึงทำได� 
     8. หลักของการรวมอำนาจ (Centralization) ในการบริหารนั้นอำนาจในการ
ตัดสินใจควรท่ีจะรวมไว�ท่ีจุดศูนย�กลางเพ่ือท่ีจะทำให�สามารถควบคุมส�วนต�างๆ ไว�ใต� เช�น อำนาจ            
ในการอนุมัติเงิน อำนาจในการบริหารงานบุคคลเป\นต�น 
     9. หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะต�องมีการจัดสายการ
บังคับบัญชาในการบริหารงานองค�การเพ่ือท่ีจะให�ทราบถึงลักษณะของอำนาจหน�าท่ีความรับผิดชอบ
ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต�อสื่อสาร 
     10. หลักของความเป\นระเบียบเรียบร�อย (Order) ในการบริหารนั้นจะต�องมี
การจัดสถานท่ีทำงานตลอดจนวัสดุสิ่งของให�เอ้ือต�อการปฏิบัติงานและเสริมสร�างบรรยากาศในท่ี
ทำงานให�น�าทำงาน 
    11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเป\นผู�บริหาร
จะต�องให�ความเสมอภาคและมีความยุดิธรรมต�อผู�ใต�บังคับบัญชาทุกคนอย�างเท�าเทียมกันไม�ว�าจะใน
เรื่องของการแบ�งงานให�ทำการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแก�ไขป>ญหาข�อขัดแย�งในการ
ทำงาน 
     12. หลักของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สำหรับการ
บริหารงานนั้นจะต�องทำให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีความรู�สึกว�าตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
เช�น การจัดให�มีการเซ็นสัญญาจ�างงาน ซ่ึงกำหนดระยะเวลาในการจ�างท่ีชัดเจนและเป\นธรรม การจัด
สภาพแวดล�อมในการทำงานให�น�าทำงานและการจัดเครื่องป�องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทำงาน 
     13. หลักของความคิดริเริ่มสร�างสรรค� (Initiative) ในการบริหารงานนั้น
ผู�บริหารท่ีเก�งและฉลาดจะต�องรู�จักนำเอาความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ของผู�ใต�บังคับบัญชามาใช�ประไยชน�
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ในการทำงาน ความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ของผู�ใต�บังคับบัญชาอาจได�มาจากการระคมสมองหรือการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแก�ไขป>ญหาร�วมกัน 
     14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้นในการ          
ท่ีจะทำให�งานบรรลุเป�าหมายนั้นจะล�องมีการสร�างความเป\นน้ำหนึ่งใจเดียวกันให�เกิดข้ึนในการทำงาน
ซ่ึงอาจจะทำได�โดยการจัดให�มีกิจกรรมระหว�างสมาชิกร�วมกัน เช�น การจัดงานกีพา การจัดทัศนศึกษา
ดูงานการจัดงานเลี้ยง เป\นดัน 
   กูลลิคและเออวิค (Gulick & Urwick, 1973, pp. 47-88) กล�าวว�า ตัวอักษรย�อท่ีว�า 
"POSDCoRB" กลายเป\นคัมภีร�ของการจัดองค�การในต�นยุคของศาสตร�การบริหารซ่ึงตัวย�อแต�ละตัว          
มีความหมาย ดังนี้ 
    P - Planning  หมายถึง การวางแผน 
    O - Organizing หมายถึง การจัดองค�การ 
    S - Staffing  หมายถึง การจัดคนเข�าทำงาน 
    D - Directing  หมายถึง การสั่งการ 
    Co - Coordinating หมายถึง ความร�วมมือ 
    R - Reporting  หมายถึง การรายงาน 
    B - Budgeting  หมายถึง งบประมาณ 
   ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการบริหาร POSDCoRB  
ท่ีมา : (Gulick & Urwick, 1973, pp. 47-88) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



28 

 

   เกร็ก (Gregg, 1957, p. 274) กล�าวว�า ข้ันตอนการบริหาร ประกอบไปด�วย 7 ข�อ 
ดังนี้ 
     1. Decision making หมายถึง การตัดสินใจเพ่ือดำเนินการ 
     2. Planning หมายถึง การวางแผนปฏิบัติการตามแนวทางเลือกท่ีตัดสินใจ 
     3. Organizing หมายถึง การจัดองค�การ 
     4. Communication หมายถึง การติดต�อสื่อสารท้ังท่ีเป\นทางการและไม�เป\น
ทางการท้ังภายในและภายนอกองค�การ 
     5. Influencing หมายถึง การจูงใจให�ทุกคนในองค�การปฏิบัติอย�างเต็ม
ความสามารถ 
     6. Coordinating หมายถึง การประสานงาน 
     7. Evaluating หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
 สรุปได�ว�า กระบวนการการบริหารสถานศึกษา เป\นการบริหารการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จบรรลุเป�าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใดข้ึนอยู�กับการบริหารจัด
การศึกษา โดยมีผู�บริหารสถานศึกษาเป\นผู�รับผิดชอบ บริหารจัดการศึกษาให�เป\นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศัยหลักการบริหารต�างๆ ตามสภาพการณ�ของสถานศึกษา  
มีข้ันตอนของกระบวนการของการวางแผน ประกอบด�วย 5 ข้ันตอนดังนี้ การกำหนดเป�าหมาย 
(Setting Objectives) กำหนดทางเลือก (Listing Alterative Ways) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
(Choosing the Best Alterative) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การประเมินผลและ 
การปรับปรุง (Evaluating and Review) 
 

แนวคิด หลักการความร
วมมือ 

 ความหมายความร
วมมือ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�ให�ความหมายของหลักการการบริหารแบบร�วมมือ 
ไว� ดังนี้ 
   แลงค� อี (Lank, 2006, pp. 7-9) ได�ให�ความหมายของความร�วมมือ ว�าหมายถึง 
การท่ีองค�การมากกว�าหนึ่งองค�การดำเนินงานร�วมกันอย�างแท�จริง เพ่ือบรรลุผลลัพธ�อย�างใดอย�างหนึ่ง
หรือหลายอย�าง โดยต�องเป\นผู�นำร�วมกันและเสริมสร�างฉันทามติให�เกิดข้ึน 
   อกรานอฟ และแม็คไกร�ก (Agranoff & McGuirc, 2003, p. 4) ได�ให�ความหมาย
ของความร�วมมือ ว�าหมายถึง เป\นกระบวนการท่ีกระตุ�นให�องค�การต�างๆ เข�ามาปฏิบัติงานร�วมกัน 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือแก�ไขป>ญหาท่ีศักยภาพขององค�การหนึ่งองค�การ ใดเพียงองค�การเดียว              
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จะสามารถทำให�สำเร็จลุล�วงไปได� หรือถ�าสามารถท่ีจะทำได�ก็อาจจะประสบความสำเร็จได�ยาก 
นอกจากนี้การสร�างความร�วมมือยังหมายรวมถึงการค�นหาหรือคิดค�นทางเลือกสำหรับการแก�ไขป>ญหา
ภายใต�ข�อจำกัดต�างๆ ท่ีมีอยู� เช�น องค�ความรู� เวลา งบประมาณและการแข�งขัน เป\นต�น 
   สเตราส� เดวิด (David, 2002, p. 18) ได�ให�ความหมายของความร�วมมือ                   
ว�าหมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนทำงานร�วมกันเป\นกลุ�ม องค�การ ชุมชน เพ่ือวางแผน สร�างสรรค� 
แก�ป>ญหา และตัดสินใจร�วมกัน 
   รัส (Russ, 2002, pp. 3-6) ได�ให�ความหมายของความร�วมมือ ว�าหมายถึง            
การร�วมแรง (Co-labor) ร�วมพยายามและร�วมเป\นเจ�าของผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน โดยความร�วมมือนี้
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลจากต�างองค�การ (หรือต�างหน�วยภายในองค�การเดียวกัน) ได�ร�วมกันดำเนินการบาง
สิ่งซ่ึงต�องใช�ความพยายาม ทรัพยากรและการตัดสินใจร�วมกันรวมถึงร�วมเป\นเจ�าของผลผลิตหรือ
บริการสุดท�ายท่ีเกิดข้ึน 
   สไตเนอร�ม เวปเบอร� และมินนิส (Steiner, Weber, & Minnis, 1998, p. 773) 
ได�ให�ความหมายของความร�วมมือ ว�าหมายถึง ความร�วมมือมิใช�เพียงการวางแผนหรือการตัดสินใจ
ร�วมกันเท�านั้น แต�ความร�วมมือยังหมายความถึงการคิดร�วมกันขององค�การท่ีมากกว�าหนึ่งองค�การ 
เป\นการตกลงใช�ทรัพยากรอำนาจและศักยภาพร�วมกัน 
  เกรย� (Gray, 1989, p. 185) ได�ให�ความหมายของความร�วมมือ ว�าหมายถึง 
กระบวนการท่ีภาคส�วนต�างๆ ซ่ึงมีมุมมองต�อป>ญหาท่ีต�างกัน สามารถแสวงหาทางออกร�วมกัน การ
รวมกันเป\นพันธมิตร โดยการร�วมมือกันเป\นมากกว�าการแลกเปลี่ยนทรัพยากร เนื่องจากเป\นการรวม
มุมมอง ทรัพยากร ทักษะ ความร�วมมือก�อให�เกิดความคิดสร�างสรรค� การคิดร�วมกันเพ่ือวิเคราะห�และ
เพ่ิมโอกาสในการแก�ป>ญหา ความคิดจะกลายเป\นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได�โดยผ�านความร�วมมือ นอกจากนั้น
ความร�วมมือยังก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทำงาน ความร�วมมือกันจะแข็งแกร�งข้ึนหาก
หุ�นส�วนมีความคล�ายคลึงกันโดยเฉพาะความคล�ายคลึงกันในความคิดและประเภทของบริการ 
 สรุปได�ว�า ความร�วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ต้ังแต� 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุ�งหมาย
อย�างเดียวกัน ท้ังนี้พฤติกรรมด�านความร�วมมือนั้นมีความสัมพันธ�โดยตรงกับความต�องการพ้ืนฐาน 
ของของบุคคล ไม�ว�าร�างกายหรือจิตใจ พฤติกรรมความร�วมมือเกิดจากความร�วมมือประสบ
ความสำเร็จร�วมกัน โดยทุกคนไม�จำเป\นต�องดำเนินการให�บรรลุจุดมุ�งหมายเหมือนกัน แต�การท่ีต�างคน
ต�างดำเนินการไปสู�จุดมุ�งหมายจะมีผลให�กระบวนการนั้นได�มีผลงานท่ีน�าพอใจและสามารถบรรลุ
เป�าหมายของแต�ละคนได�ในรูปแบบการพ่ึงพาอาศัยกัน 
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 องค�ประกอบความร
วมมือ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงองค�ประกอบการบริหารความร�วมมือไว� ดังนี้ 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท� (2562, หน�า 204) กล�าวว�า องค�ประกอบความร�วมมือ               
ท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ดังนี้ 1) การกำหนดสมาชิกเครือข�าย 2) การมีส�วนร�วมในการดำเนินงานเครือข�าย 
3) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ�กัน 4) ภาวะผู�นำของผู�ประสานงานเครือข�าย 5) การประเมินผลและ
การปรับปรุงงาน 
  รัชนีวรรณ มาแก�ว (2562) กล�าวว�า องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ 
ดังนี้ ผลการศึกษาพบว�า กระบวนการความร�วมมือของบ�านดอยแดน เป\นการดำเนินการร�วมกัน
ระหว�างหน�วยงานและประชาชนบ�านดอยแดน ในการร�วมคิด ร�วมตัดสินใจ ร�วมดำเนินการ และ         
ร�วมรับผล โดยมีองค�ประกอบของกระบวนการความร�วมมือ ได�แก� ข�อกำหนดเริ่มต�น การออกแบบ
การทำงานร�วมกัน ภาวะผู�นำแบบเอ้ืออำนวย และกระบวนการความร�วมมือ ซ่ึงกิจกรรมการสื่อสาร          
ท่ีสำคัญในกระบวนการของความร�วมมือนั้น ประกอบด�วย การสนทนาพบปะพูดคุยกันระหว�าง
หน�วยงานและผู�นำชุมชน การสร�างความเข�าใจร�วมกันและการสร�างความเชื่อม่ันในการดำเนิน
กิจกรรมร�วมกันโดยมีการกำหนดบทบาทหน�าท่ีของแต�ละฝ�าย เพ่ือให�เกิดความชัดเจนในการทำ
กิจกรรมและเกิดความรู�สึกถึงการได�เข�ามามีส�วนร�วมโดยแท�จริง และเม่ือเกิดการรับรู�บทบาทหน�าท่ี
แล�วจึงเกิดความมุ�งม่ันต้ังใจในการดำเนินกิจกรรม โดยมีป>จจัยท่ีก�อให�เกิดความสำเร็จในกระบวนการ
ความร�วมมือ คือ ความเข�มแข็งของคนในชุมชนในการเข�าร�วมกิจกรรมด�วยความสมัครใจ และ               
การประสานการทำงานร�วมกันของหน�วยงาน 
  สุรเดช รอดจินดา (2562, หน�า 1,025) กล�าวว�า องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนใน
องค�การ ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน�ร�วมกัน 2) การสนับสนุนการใช�ทรัพยากรร�วมกัน 3) การมีภาวะผู�นำ 
4) การมีส�วนร�วมของสมาชิก 5) การพัฒนาสมาชิกเครือข�าย 6) การสื่อสาร 7) การวัดและประเมินผล 
  วิชญา ผิวคำ (2561, หน�า 95) กล�าวว�า องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ 
ดังนี้ 1) ก�อเกิดกลุ�ม 2) ตรวจสอบเพ่ือตระหนักรับรู� 3) ทำความเข�าใจประสบการณ� 4) คันหาแนวทาง
ปฏิบัติ 5) หาความรู�เพ่ือวางแผน 6) ทดลองลงมือปฏิบัติ 7) ตรวจสอบประเมินผล 8) ออกแบบตัวตน 
และ 9) ตัดสินใจเพ่ือยืนยัน 
  กันยารัตน� แย�มศรีแก�ว และประเสริฐ อินทร�รักษ� (2561, หน�า 207) กล�าวว�า 
องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ดังนี้ มาตรฐาน การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ 
และการวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบว�า 1) องค�ประกอบการบริหารจัดการความร�วมมือของบ�าน 
วัด โรงเรียน ประกอบด�วย 9 องค�ประกอบ คือ 1) การกำหนดเป�าหมายร�วมกัน 2) การมีส�วนร�วม           
3) การประสานผลประโยชน� 4) ตระหนักถึงความจำเป\น 5) การบริหารจัดการ 6) การสร�างเครือข�าย
ความร�วมมือ 7) การสร�างบรรยากาศองค�กร 8) การกำหนดบทบาทและหน�าท่ีในเครือข�ายความ
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ร�วมมือ และ 9) ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี และ 2) องค�ประกอบการบริหารจัดการความร�วมมือ           
ของบ�าน วัด โรงเรียน เป\นองค�ประกอบซ่ึงมีความเหมาะสม เป\นไปได� มีประโยชน� และมีความถูกต�อง
สอดคล�องกับแนวคิดตามกรอบการวิจัย 
  มุจส� และคนอ่ืนๆ (Muijs et al, 2011, pp. 143-158) กล�าวว�า ป>จจัยท่ีส�งผลต�อ         
การสร�างเครือข�ายความร�วมมือ ประกอบด�วย 1) เป�าหมายและพันธกิจชัดเจน 2) หาโรงเรียนท่ีเป\น
เครือข�ายเหมาะสม 3) การสร�างช�องทางการสื่อสารท่ีชัดเจน 4) สร�างความไว�วางใจ 5) ความสามารถ
ในการปรับปรุง 6) การพัฒนาเครือข�ายวิชาชีพอย�างต�อเนื่อง 7) จำกัดเวลา 8) การสิ้นสุดการทำงาน
ร�วมกัน 9) บริหารจัดการบทบาทของเครือข�าย 10) ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 11) สร�างแรงจูงใจ 
และ 12) บทบาทของผู�มีอำนาจในท�องถ่ิน  
  บิลเลท และคนอ่ืนๆ (Billett et al, 2007, pp. 637-656) กล�าวว�า การสำรวจ           
การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำหรับการสร�างและพัฒนาดำรงความร�วมมือเป\นเครือข�ายสังคมในด�านการศึกษา 
มีองค�ประกอบ ดังนี้ 1) การกำหนดเป�าหมายร�วมกัน 2) การประสานความร�วมมือ 3) สร�างความ 
สัมพันธ�ร�วมกัน 4) ภาวะผู�นำ และ 5) ความไว�วางใจ 
  ลีเดอร�แมน และคนอ่ืนๆ (Leiderman et al, 2006) กล�าวว�า เคล็ดลับในการสร�าง
เครือข�ายให�ยั่งยืน ประกอบด�วย 1) ตระหนักถึงเป�าหมายร�วมกัน 2) แบ�งป>นทรัพยากร รางวัล และ
ความเสี่ยง 3) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 4) การไว�ใจยอมรับความชำนาญของกัน
และกัน 5) ได�รับผลประโยชน�ท่ีลงตัว 6) มีวิสัยทัศน�ในการทำงานร�วมกัน และ 7) สมาชิกจาก              
ทุกเครือข�ายต�องอุทิศตนเพ่ือทำงานตามความชำนาญของตนเพ่ือให�บรรลุผลลัพธ�ท่ีกำหนดไว� 
  ไบรสัน และคนอ่ืนๆ (Bryson et al., 2006, pp. 46-48) กล�าวว�า องค�ประกอบ      
ความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ดังนี้ 
   1. การบุกบ่ันเพ่ือก�อให�เกิดข�อตกลงเบ้ืองต�น (Forging Initial Agreement)         
เป\นการสร�างความตกลงอย�างไม�เป\นทางการเก่ียวกับองค�ประกอบของภารกิจ และกระบวนการ          
ของความร�วมมือ ซ่ึงข�อดีของการสร�างข�อตกลงคือทำให�สามารถตรวจสอบได� 
   2. การสร�างภาวะผู�นำ (Building Leadership) ในกระบวนการความร�วมมือ
มักจะทำให�เกิดบทบาทท่ีหลากหลายของผู�นำท้ังท่ีเป\นทางการและไม�เป\นทางการ โดยบทบาทหลักๆ
ของภาวะผู�นำจะประกอบด�วย 2 ลักษณะคือเป\นผู�อุปถัมภ� (Sponsors) ซ่ึงถือเป\นบุคคลท่ีมีอำนาจ
สูงสุดรวมถึงมีอำนาจหน�าท่ีและสามารถเข�าถึงทรัพยากร ได� แม�ว�าจะไม�ได�สัมผัสการดำเนินงาน
ประจำวันอย�างใกล�ชิด ส�วนบทบาทอีกลักษณะหนึ่งคือเป\นผู�สนับสนุนทุ�มเท (Champions) กล�าวคือ
เป\นผู�นำท่ีมุ�งม่ันอย�างจริงจังในการดำเนินงานความร�วมมือ รวมถึงการใช�ทักษะความสามารถเพ่ือช�วย
ให�ความร�วมมือได�บรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว� การกระจายตำแหน�งผู�นำท่ีเป\นทางการก็มีความสำคัญ 
กล�าวคือ หากหุ�นส�วนท่ีมีพลังอำนาจสูงได�รับตำแหน�งผู�นำสูงสุด หุ�นส�วนท่ีมีพลังอำนาจน�อย                 
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อาจเรียกร�องหลักประกันอ่ืนๆ เพ่ือให�สามารถผลักดันผลประโยชน�ในความร�วมมือได� และเนื่องจาก
ผู�นำให�ความร�วมมือ อาจสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยู�ตลอดเวลา หุ�นส�วนในความร�วมมือจึงจำเป\นต�อง
ได�รับแรงกระตุ�นส�งเสริม เพ่ือให�พร�อมต�อการรับช�วงเป\นผู�นำและเพ่ือรักษาความร�วมมือให�มีความ
ยั่งยืน 
   3. การสร�างความถูกต�องชอบธรรม (Building Legitimacy) ถือเป\นเรื่องท่ีมีความ
จำเป\นต�อเครือข�ายในฐานะรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถดึงการสนับสนุนทรัพยากรท้ังจากภายในและ
ภายนอก รวมถึงการสร�างความถูกต�องชอบธรรมของเครือข�าย เพ่ือทำให�เครือข�ายเป\นท่ียอมรับ         
ท้ังจากบุคคลภายในและภาขนอก รวมถึงการสร�างความไว�เนื้อเชื่อใจให�เกิดข้ึนระหว�างสมาชิกท่ีมี        
การสื่อสารกันอย�างอิสระภายในเครือข�าย 
   4. การสร�างความไว�ใจ (Building Trust) การสร�างความไว�ใจถือเป\นสิ่งสำคัญ             
ในความร�วมมือ ซ่ึงสามารถเอ้ืออำนวยให�ความร�วมมือสามารถดำเนินการไปได� และสามารถยึดโยง
บุคคลต�างๆ ให�ดำเนินการร�วมกันได� ความไว�เนื้อเชื่อใจมีท้ังในระดับบุคคล ความสามารถขององค�การ 
และความคาดหวังในผลการดำเนินการ โดยท่ีความไว�ใจนี้สามารถสร�างข้ึนได�จากการแลกเปลี่ยน
ข�อมูล ความรู�และการแสดงความสามารถให�เป\นท่ีประจักษ� รวมถึงการมีเจตนาท่ีดีและปฏิบัติตาม
ภาระหน�าท่ีท่ีมี ซ่ึงความไว�ใจนี้ก�อให�เกิดความต�องการในความสำเร็จของความร�วมมือได�อย�างต�อเนื่อง 
   5. การบริหารจัดการความขัดแย�ง (Managing Conflict) ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน 
ในความร�วมมือมักจะเกิดข้ึนจากความแตกต�างกันในจุดมุ�งหมายและความคาดหวังของหุ�นส�วน
นอกจากนี้ ความแตกต�างในมุมมองทางยุทธศาสตร�และกลยุทธ� รวมถึงระดับภารกิจของความร�วมมือ
ก็อาจส�งผลให�เกิดความขัดแย�งด�วย ดังนั้นการบริหารจัดการความขัดแย�งจึงเป\นเรื่องสำคัญโดยเฉพาะ
ผู�สร�างความร�วมมือจำเป\นต�องใช�ทรัพยากรลงไปในผู�มีส�วนร�วมท้ังหลาย เพ่ือสร�างการก�าวเดิน                 
ท่ีเท�าเทียมกัน 
   6. การวางแผน (Planning) การวางแผนในความร�วมมือมี 2 แนวคิดซ่ึงแตกต�าง
กันกล�าวคือ แนวคิดแรกท่ีเน�นการปรึกยาหารือ การวางแผนอย�างเป\นทางการในฐานะท่ีเป\นตัวบ�งชี้ 
ถึงความสำเร็จในอนาคต เน�นการสร�างความชัดเจนในพันธกิจ เป�าหมาย วัตถุประสงค� ซ่ึงแนวคิดนี้
มักจะปรากฏในความร�วมมือท่ีได�รับหน�าท่ีให�ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ส�วนอีกแนวคิดหนึ่งคือ                
ความเข�าใจอย�างชัดเจนในพันธกิจ เป�าหมาย บทบาท ข้ันตอนการดำเนินงาน ซ่ึงจะปรากฏ                  
อยู�ตลอดเวลาในขณะท่ีมีการติดต�อสัมพันธ�ท้ังในระดับบุคคล กลุ�มและองค�การ แต�ไม�ว�าจะแนวคิดใด
ประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับความสำเร็จของการวางแผนคือการให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
นอกจากนี้ กระบวนการวางแผนจำเป\นต�องใช�การสร�างความไว�ใจและกำลังความสามารถเพ่ือจัดการ
กับความขัดแย�งท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  ทอมสัน และเพอร�รี (Thomson & Perry, 2006, pp. 20-32) กล�าวว�า องค�ประกอบ
ความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ดังนี้ 
   1. การเจรจา (Negotiation) การท่ีองค�การต�างๆ จะมาร�วมมือกันได� ต�องมีการ
เจรจาหรือมีการต�อรองท้ังแบบเป\นทางการและไม�เป\นทางการ รวมถึงการสร�างความเข�าใจและ        
การรับรู�ให�ตรงกันอย�างไม�เป\นทางการ ซ่ึงถือเป\นจุคเริ่มท่ีจะก�อให�เกิดการขอมรับร�วมกันต�อไป               
หากการเจรจาร�วมกันเกิดผลประ โยชน�ต�างตอบแทนด�วยกันทุกฝ�าย องค�การต�างๆ ท่ีเข�าร�วม            
ก็จะดำเนินการต�อไปพร�อมท้ังนำไปสู�การตกลงขอมรับซ่ึงกันและกัน 
   2. การตกลงยอมรับ (Commitment) เป\นการสร�างการตกลงยอมรับร�วมกัน         
เพ่ือการดำเนินการในอนาคต ผ�านการปฏิสัมพันธ�ต�างๆ ท้ังการจัดทำสัญญาท่ีเป\นทางการ สัญญา
ความเชื่อม่ันทางใจ และความสามารถในการจัดการป>ญหากรณีท่ีองค�การไม�ให�ความร�วมมือในการ 
ดำเนินการ 
   3. การดำเนินการ (Implementation) เป\นการปฏิบัติตามข�อตกลงท่ีเกิดข้ึน
ร�วมกันผ�านบทบาทขององค�การและความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล ซ่ึงควรเป\นการดำเนินการ                  
ท่ีจะก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทุกฝ�ายท่ีร�วมมือกัน 
   4. การประเมิน (Assessment) เป\นการประเมินบนพ้ืนฐานของกระบวนการ           
ท้ัง 3 ข้ันตอนข�างต�นว�า ต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน�ต�อกันหรือไม� ถ�าหาก
ประเมินแล�วพบว�าข�อตกลงท่ียอมรับร�วมกันไม�ได�ถูกนำไปปฏิบัติอย�างมีผลประโยชน�ต�างตอบแทน       
ต�อกัน ผู�มีส�วนร�วมต�างๆ ก็จะเริ่มดำเนินการเจรจาใหม�หรือสร�างข�อตกลงร�วมกันใหม� ท้ังนี้                  
การเรียกร�องหรือออกจากความร�วมมือข้ึนอยู�กับมุมมองในการเชื่อมโยงต�อกันในความร�วมมือ             
ว�ามีมากน�อยเพียงใดและการรักษาความร�วมมือให�ยั่งยืนก็อาจจำเป\นต�องอยู�บนพ้ืนฐานท่ีนอกเหนือ 
จากโครงสร�างเชิงสถาบันท่ีเป\นทางการ 
  สแมนซ� (Samans, 2005, p. 37) กล�าวว�า เง่ือนไขความสำเร็จในการสร�างเครือข�าย
ความร�วมมือท่ีสำคัญ ในรายงานของ World Economic Forum ว�ามีองค�ประกอบ ดังนี้                  
1) การสื่อสารท่ีเป�ดใจและเป�ดเผยเพ่ือสร�างความเข�าใจร�วมกัน 2) การจัดการบอกบทบาทและ         
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการทำงาน 3) การตระหนักรู�เพ่ืออุทิศตนให�กับการทำงานตามพันธกิจ           
4) การนำกฎกติกาและข�อตกลงร�วมไปปรับใช�จริง 5) การไว�ใจยอมรับการนำเอาความแตกต�าง
ระหว�างภาคีเครือข�ายเข�ามาใช�ในการทำงาน 6) การมุ�งเน�นผลประโยชน�โดยทำให�ทุกฝ�ายบรรจุถึง
ผลประโยชน�เฉพาะองค�กรและผลประโยชน�ร�วมกัน และ 7) ทำความเข�าใจความต�องการเครือข�าย          
ซ่ึงนำไปสู�การเสริมสร�างศักยภาพและสมรรถนะของเครือข�ายแทนการอยู�อย�างเป\นอิสระต�อกัน 
  เวลธ� และทัลเบิร�ต (Weltch & Tulbert, 2000, pp. 357-378) กล�าวว�า องค�ประกอบ
ของความร�วมมือมี 4 องค�ประกอบ ดังนี้ 1) การประนีประนอมเพ่ือให�เกิดความเคารพใหม�และ              
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การเปลี่ยนแปลง 2) การสื่อสารท่ีประกอบด�วยการฟ>งและการเสนอความคิด ความรู�สึก 3) การ
แก�ป>ญหาท่ีมีการระบุความต�องการ ความจำเป\น การระดมสมอง การปรับสิ่งท่ีได�เพ่ือใช�ในการ 
สร�างแผนปฏิบัติการ และการประเมิน 4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 
  ดูบริน (Dubrin, 1990, p. 10) กล�าวว�า การร�วมมือร�วมใจกันทำงานเพ่ือให�บรรลุ
เป�าหมายมีองค�ประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินการ ดังนี้ ภาวะผู�นำผู�บริหาร การพัฒนาตนเอง                
การเสริมแรงซ่ึงกันและกัน การสร�างความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน การประสานงานท่ีดี และการร�วมกัน
หาวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการ 
  เอแดร� (Adair, 1983, p. 2) กล�าวว�า องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ 
ดังนี้ 1) การกำหนดลักษณะการทำงาน 2) สร�างและรักษาทีมงาน และ 3) พัฒนาบุคคล 
 จะเห็นได�ว�า องค�ประกอบความร�วมมือเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษาท่ีกล�าวมาแล�ว เป\นข้ันตอนหรือวิธีการท่ีบุคคลหลายฝ�าย
ร�วมกันดำเนินการเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายทางการศึกษาท่ีกำหนดไว� โดยผู�วิจัยได�การวิเคราะห�
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ ได�ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



35 

 

35 

ตารางที่ 1 แสดงความถี่และรายละเอียดขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ 
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ความ 
ถี่ 

1. ด�านการวางแผน �    � �     �          4 

2. ด�านการดำเนินงาน �    � � �     �         5 

3. ด�านการมีส�วนร�วม �       � � �           4 

4. ด�านติดตามและประเมินผล � � �  � � �  �   �        � 9* 

5. ด�านตระหนักถึงความจำเป\น  � � �  �    �   � � �  �    9* 

6. ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย  � � � � � �  � �      � �  �  11* 

7. ด�านสร�างพันธสัญญาร�วมกัน  �  �                 2 

8. ด�านบริหารจัดการ  � � �  �  �  �   � � �  �    10* 

9. ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี  � � �      �   � �  � � �   9* 

10. ด�านสร�างข�อตกลง   �        � �  �       4 
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ตารางที่ 1 (ต�อ)  
 

องค�ประกอบการบริหารความร
วมมือ 

 วี
ระ

พล
 บุ

ญ
ทวี

 (2
56

6)
 

 พิ
มพ

�อน
งค

� เจ
ียว

ปล
ื้มจ

ิตร
 (2

56
6)

 

 ถ
ิรวั

ฒ
น� 

ไก
ลภ

ัย 
(2

56
5)

 

 ช
ัชว

าล
ย� 

สิง
หา

ทอ
ง (

25
63

) 

 พ
รป

วีณ
� เพ็

ชร
คง

 (2
56

3)
 

 วิ
ชญ

า 
ผิว

คำ
 (2

56
1)

 

 ส
ุธร

รม
 ธ

รร
มทั

ศน
าน

นท
� (2

56
2)

 

 รั
ชน

ีวร
รณ

 ม
าแ

ก�ว
 (2

56
2)

 

 ส
ุรเด

ช 
รอ

ดจ
ินด

า 
(2

56
2)

 

 ก
ันย

ารั
ตน

� แ
ย�ม

ศรี
แก

�ว 
(2

56
1)

 

 B
ry

so
n 

et
 a

l. 
(2

00
6)

 

 T
ho

m
so

n 
& 

Pe
rry

 (2
00

6)
 

 A
da

m
 B

ur
e 

(1
99

9)
 

 S
am

an
s (

20
05

) 

 L
ei

de
rm

an
 e

t a
l. 

(2
00

6)
 

 B
ill

et
t e

t a
l (

20
07

) 

 M
ui

js 
et

 a
l (

20
11

) 

 A
da

ir 
(1

98
3)

 

 D
ub

rin
 (1

99
0)

 

 W
el

tc
h 

& 
Tu

lb
er

t (
20

00
) 

ความ 
ถี่ 

11. ด�านพัฒนาความสัมพันธ�    �                 1 

12. ด�านการสร�างทัศนคติทางบวก     �                1 

13. ด�านการสื่อสาร     �  �  �     �   �   � 6 

14. ด�านการแก�ป>ญหา     �               � 2 

15. ด�านวิธีการแก�ป>ญหาที่เน�นการใช�
เหตุผล 

    �                1 

16. ด�านการเกิดการเรียนรู�     �                1 

17. ด�านการสร�างภาวะผู�นำ       � � �  � �    � �  �  8 

18. ด�านการสร�างความถูกต�องชอบธรรม           �          1 

19. ด�านการสร�างความไว�ใจ           �   � � � �  �  6 
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ตารางที่ 1 (ต�อ)  
 

องค�ประกอบการบริหารความร
วมมือ 
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ความ 
ถี่ 

20. ด�านการบริหารจัดการความขัดแย�ง           �          1 

21. ด�านเจรจา            �         1 

22. ด�านทำความเข�าใจ      �               1 

23. ด�านออกแบบตัวตน      �               1 

24. ด�านการตัดสินใจ      �               1 

25. ด�านข�อกำหนด        �             1 

26. ด�านวิสัยทัศน�         �      �      2 

27. ด�านการใช�ทรัพยากร         �    �  �      3 

28. ด�านการกำหนดเป�าหมาย          �      � � �   4 

29. ด�านประสานผลประโยชน�          �    � �      3 
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ตารางที่ 1 (ต�อ)  
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ความ 
ถี่ 

30. ด�านจัดกิจกรรม             �    �    2 

31. ด�านอุทิศตน               �      1 

32. ด�านการปรับปรุง                 �    1 

33. ด�านเวลา                 �    1 

34. ด�านแรงจูงใจ                 �    1 

35. ด�านพัฒนาบุคคล                  � �  2 

36. ด�านเสริมแรง                   �  1 

37. ด�านการประณีประนอม                    � 1 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือกำหนดองค�ประกอบการบริหารความร�วมมือจาก
ทัศนะนักวิชาการ ผลงานการวิจัย ผู�วิจัยเลือกองค�ประกอบท่ีมีความถ่ีตั้งแต�จำนวน 9 ความถ่ีข้ึนไป           
ได� 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตาม
และประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
 

แนวคิด หลักการการบริหารความขัดแย�ง 

  ความหมายของความขัดแย�ง 
  มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�ให�ความหมายของความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2564, หน�า 435) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง                   
ว�าหมายถึง ความไม�ลงรอยกัน การต�อต�านกัน ปรป>กษ�ต�อกัน ความแตกต�าง อันเกิดจากความคิด 
ความเชื่อ ค�านิยม ทันคดี เป�าหมาย ผลประไยชน�และทรัพยากร ทำให�เกิดการขัดขวางไม�ให�ฝ>�งตรง
ข�ามบรรลุเป�าหมายได�ตามท่ีต�องการ ซ่ึงความขัดแย�งเป\นเรื่องท่ีทีมงานองค�กรและบุคคลไม�สามารถ         
ท่ีจะหลีกเหลี่ยงได� สาเหตุท่ีเด�นชัดในการเกิดความขัดแย�งข้ึนในทีมงานนั้นมักจะเกิดลักขณะท่ี
แตกต�างกันของสมาชิก และอาจะเกิดจากความขัดแย�งในทีมงานมากข้ึน ถ�าสมาชิกทีมงานมีลักษณะ 
ท่ีแตกต�างกันพยายามขจัดความขัดแย�งเหล�านั้น แต�โดยท่ัวไปทีมงานท่ีประกอบข้ึนด�วยสมาชิกท่ีมี
คุณลักษณะแตกต�างกันอย�างหลากหลายจะดำเนินการได�อย�างมีประสิทธิภาพมากกว�าทีมงานท่ี
ประกอบข้ึนด�วยสมาชิกท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกัน 
   กมลนัทธ� ศรีจ�อย (2560, หน�า 29) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง ว�าหมายถึง 
สภาวการณ�ท่ีบุคคลความคิดเห็น การรับรู�ค�านิยม เจตคติเป�าหมายท่ีไม�ตรงกัน และไม�สามารถทำการ
ตกลงกันได�และมีผลทำให�เกิดการขัดขวางกีดกัน หลีกหนีหรือหักล�างกันเพ่ือไม�ให�แต�ละฝ�ายบรรลุถึง
เป�าหมายได� 
  อัญวีณ� นทีพีรพันธุ� (2559, หน�า 8) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง ว�าหมายถึง 
สถานการณ�ของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลท่ีมีพฤติกรมหรือการกระทำท่ีไปขัดขวางกีดกัน และเป\นปรป>กษ�
ต�ออีก 
  ศิริวรรณ มนอัตระผคุง (2559, หน�า 195) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง               
ว�าหมายถึง สภาวการณ�ท่ีบุคคลสองฝ�ายมีความแตกต�างทางความคิด ความเชื่อ การรับรู�รับเห็น
ค�านิยมทัศนคติ เป�าหมายประสบการณ� ผลประโยชน�และทรัพยากร ทำให�เกิดพฤติกรรมท่ีตกลงกัน
ไม�ได�โดยอีกฝ�ายหนึ่งไม�เห็นพ�อง ไม�พอใจ พยายามกีดกันและต�อต�านอีกฝ�ายหนึ่ง 
   อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง (2557, หน�า 8) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง ว�าหมายถึง 
ความไม�ลงรอยกัน ความคิดเห็น ไม�ตรงกัน ความแตกต�างของบุคคลและกลุ�มคนท่ีมีปฏิสัมพันธ�ต�อกัน
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ในเรื่องของการติดต�อ ประสานงาน การสื่อสาร ค�านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม แนวทางการปฏิบัติไปสู�
จุดมุ�งหมาย ทำให�เกิดความไม�เข�าใจ ไม�เห็นด�วย ไม�เท�าเทียมกันในสิ่งท่ีบุคคลต�องการ ส�งผลก�อเกิด
ความคับข�องใจ เก็บกด หงุดหงิด ส�งผลต�อการเป\นปรป>กษ�กัน 
   อมรรัตน� ไกรฤกษ� (2557, หน�า 9) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง ว�าหมายถึง 
สภาพการณ�ท่ีบุคคลหรือกลุ�มบุคคล ซ่ึงปฏิบัติงานร�วมกันมีความเชื่อ ความคิดเห็นไม�สอดคล�องกัน  
คำนิยมเป�าหมายและวิธีการทำงานแตกต�างกันมีการต�อต�านกัน และตกอยู�ในภาวะท่ีไม�อาจจะตกลง
ป>ญหาข�อยุติท่ีน�าพอใจได�ท้ังสองฝ�าย 
   จิตราพัชร� ชัยรัตนหิรัญกุล (2556, หน�า 16) ได�ให�ความหมายของความขัดแย�ง                
ว�าหมายถึง สถานการณ�หรือบุคคลต้ังแต�สองคนข้ึนไปมีความเชื่อ ความคาดหวังหรือเป�าหมาย 
ทัศนคติ ค�านิยม การรับรู�ความคิดเห็น และพฤติกรรมท่ีไม�สอดคล�องกัน ไม�สามารถหาข�อยุติ               
ท่ีพึงพอใจของทุกฝ�ายได� ซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสียต�อองค�การ การเกิดความขัดแย�งในองค�การเป\นเรื่อง
ปกติท่ีเกิดข้ึนได� อาจเป\นความขัดแย�งระหว�างกลุ�มงาน และความขัดแย�งระหว�างโรงเรียนกับบุคคล
หรือหน�วยงานภายนอก 
   รอบบ้ิน และกูดค� (Robbins & Judge, 2013, pp. 446-447) ได�ให�ความหมายของ
ความขัดแย�ง ว�าหมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ�มบุคคลฝ�ายหนึ่งมีความพยายาม             
ท่ีจะตอบโด�อีกฝ�ายหนึ่งโดยการขัดขวางไม�ให�ฝ�ายตรงข�ามสามารถบรรลุเป�าหมายหรือได�รับ
ผลประโยชน�ตามต�องการ 
  มนทนา และชารอนว� (Montana & Charnov, 2008, pp. 366-367) ได�ให�
ความหมายของความขัดแย�ง ว�าหมายถึง ความไม�ลงรอยกัน ในกระบวนการท่ีจะทำให�บรรลุเป�าหมาย
ขององค�กร ซ่ึงความไม�ลงรอยกันนี้เกิดข้ึนระหว�างบุคคลต้ังแต�สองฝ�ายข้ึนไปหรือบุคคลท่ีอยู�ใน
ตำแหน�งท่ีแตกต�างกัน 
  โทมัส (Thomas, 2006, p. 125) ให�ความหมายของคำว�าขัดแย�ง หมายถึง สภาพ 
ความกังวลของบุคคลท่ีปรากฏออกมาในลักษณะท่ีไม�ลงรอยกัน ความกังวลดังกล�าวอาจเป\นสิ่งใดก็ได�
ท่ีบุคคลให�ความสนใจซ่ึงความกังวลของบุคคลในองค�กรมักเก่ียวกับเรื่องการตัดสินใจเก่ียวกับการ
จัดสรรทรัพยากรการพิจารณาข�อเท็จจริงเพ่ือการแก�ป>ญหา รวมไปถึงการสนับสนุนกลยุทธ�ท่ีแตกต�าง 
  โอเวนส� (Owens, 1991, p. 224) ให�ความหมายของ ความขัดแย�ง ประกอบด�วย
ป>จจัยสำคัญ 2 ประการ ถือบุคคลมีความเห็นแลกต�างกันและความเห็นท่ีแตกต�างกันนั้นไปด�วยกัน
ไม�ได� 
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  แคทซ� เละคาห�น (Katz & Khan, 1990, pp. 649-650) ได�ให�ความหมายของความ
ขัดแย�ง ว�าหมายถึง ปฏิสัมพันธ�โดยตรงระหว�างบุคล กลุ�มบุคคล องค�กรหรือระหว�างประเทศต้ังแต�
สองฝ�ายหรือมากกว�า โดยท่ีฝ�ายหนึ่งจะพยายามท่ีจะเบ้ืองต�นหรือบังคับเพ่ือผลบางอย�าง ขณะท่ีอีก
ฝ�ายหนึ่งพยายามต�อต�านแสดงออกโดยการขัดขวาง บีบบังคับ ทำอันตรายและต�อต�านฝ�ายตรงข�าม 
  นิแมน และบรูล (Pneuman & Bruehl, 1982, pp. 4-6) ได�ให�ความหมายของ           
ความขัดแย�ง ว�าหมายถึง สภาพการณ�ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสองหรือมากกว�าสองฝ�าย ท่ีต�องทำงานโดยพ่ึงพา
อาศัยกันมีปฏิสัมพันธ�กันมีความเห็นท่ีไปด�วยกัน ไม�ให� หรือไม�สอดคล�องกัน 
  ชุง และแม็กกินสัน (Chung & Magginson, 1981, p. 52) ได�ให�ความหมายของ 
ความขัดแย�ง ว�าหมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ�มบุคคลไม�สามารถท่ีจะเข�ากันได�ไม�ว�าจะเป\นความ
ต�องการความสนใจหรือเป�าหมายทำให�เกิดการต�อสู�ตื้นรนเพ่ือความต�องการพองตนเอง 
  สรุปได�ว�า ความหมายของความขัดแย�ง หมายถึง สถานการณ�หรือการกระทำของฝ�ายหนึ่ง
ท่ีไปขัดขวางหรือสกัดก้ันอีกฝายหนึ่งจนทำให�เกิดเป\นปรป>กษ�ต�อกัน ความขัดแย�งทำให�เกิดความ
คิดเห็นท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงความคิดเห็นท่ีไม�เป\นไปในทิศทางเดียวกันนี้ ทำให�เกิดความกดดันและ         
ความกับข�องใจของอีกฝ�ายหนึ่ง ความขัดแย�งจะมีลักพณะเป\นคนละฝ�าย เพ่ือทำการต�อต�าน ขัดขวาง
สกัดก้ันไม�ให�อีกฝ�ายหนึ่งสามารถบรรลุผลตามเป�าหมายได� 
  แนวคิดทฤษฎีของความขัดแย�ง 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงแนวคิดทฤษฎีความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
  อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง (2557, หน�า 23-24) กล�าวว�า แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย�ง 
แบ�งเป\น 3 แนวคิด ดังนี้ 
    1. แนวคิดแบบด้ังเดิม (The Traditional View) เป\นมุมมองยุคเริ่มแรกท่ีเชื่อว�า 
บรรดาความขัดแย�งท้ังหลายล�วนเป\นสิ่งท่ีเลวร�าย ความขัดแย�งถูกมองในแง�ลบ และมักจะให�
ความหมายเหมือนหรือใกล�เคียงกับคำว�า ความรุนแรง (Violence) หรือคำว�า การทำลาย 
(Destruction) หรือคำว�า ความไร�เหตุผล (Irrationality) ซ่ึงแฝงความหมายท่ี ไม�ดี จากนิยามเช�นนี้ 
ความขัดแย�งจึงเป\นเรื่องท่ีเสียหายมีอันตรายและควรหลีกเลี่ยง เป\นแนวคิดเกิดข้ึนช�วงระหว�าง         
ค.ศ.1930-1940 ทัศนะความขัดแย�งตามแนวคิดด้ังเดิมจึงสอดคล�องกับเจคคติท่ีมีในอดีดเก่ียวกับ
พฤติกรรมกลุ�ม โดยมองความขัดแย�งว�ามีสาเหตุมาจากการสื่อความหมายท่ีไม�ดีหรือเกิดจากการ      
ท่ีสมาชิกไม�ไว�วางใจและไม�ยอมเป�ดเผยซ่ึงกันและกัน รวมถึงความล�มเหลวของผู�บริหารท่ีขาดการ
สนองตอบต�อความต�องการและแรงจูงใจของผู�ได�บังคับบัญชาของตนได�อย�างเหมาะสม จากการมอง
ว�าความขัดแย�งท้ังหลายเป\นสิ่งท่ีเลวร�าย เป\นการมองพฤติกรรมของผู�ท่ีสร�างความขัดแย�งอย�างผิวเผิน
เกินไป และเม่ือเชื่อว�าความขัดแย�งเป\นสิ่งควรหลีกเสี่ยง จึงเพียงแต�ให�ความสนใจหาสาเหตุของ          
ความขัดแย�งแล�วลงมือแก�ไขเพ่ือให�การทำงานของกลุ�มและขององค�การกลับคืนสู�ภาวะเดิม 
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    2. แนวคิดเชิงมนุษย�สัมพันธ� (The Human Relations) มุมมองเชิงมนุษยสัมพันธ�
เชื่อว�า ความขัดแย�งเป\นเรื่องปกติท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติได�ในทุกกลุ�มหรือทุกองค�การ และเนื่องจาก
ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได� แนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธ�จึงให�การสนับสนุนและยอมรับเรื่อง
ความขัดแย�ง ให�เหตุผลสนับสนุนการต�องมีความขัดแย�งอยู� การไม�สามารถขจัดความขัดแย�งให�หมดไป 
และนับครั้งไม�ถ�วนท่ีความขัดแย�งกลับส�งเสริมการทำงานของกลุ�ม แนวคิดเชิง 
มนุษยสัมพันธ�มีความนิยมมากช�วงระหว�างทศวรรษ 1940-กลางทศวรรษ 1970 
   3. แนวคิดแบบนักปฏิสัมพันธ� (The Interactionist View) ในขณะท่ีมุมมองเชิง
มนุษยสัมพันธ�ให�การยอมรับเรื่องความขัดแย�งนั้นแนวคิดแบบนักปฏิสัมพันธ�กลับกระตุ�นส�งเสริมให�
เกิดความขัดแย�งข้ึน ด�วยเหตุผลว�าเม่ือไรก็ตามท่ีกลุ�มหรือองค�การเป\นอันหนึ่งอันเดียวกัน อยู�กัน      
อย�างสงบสุข คิดหรือทำสิ่งใดมักไปในทางเดียวกันแล�ว เม่ือนั้นคือภาวการณ�เริ่มตกต่ำ เสื่อมถอย          
ขององค�การท่ีเกิดจากการอยู�คงท่ีนานๆ ขาดการปรับตัวจึงไม�อาจดอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมใหม�ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาได�อีกต�อไป ดังนั้นแนวคิดของนักปฏิสัมพันธ�ท่ีสำคัญ ก็คือทำการ
กระตุ�นและเสนอแนะผู�นำกลุ�มให�ทำการคงความขัดแย�งไว�ในองค�การ ในระดับท่ีเพียงพอท่ีกลุ�ม         
ยังสามารถทำงานร�วมกันได� เกิดการวิพากษ�วิจารณ�ตนเองและเกิดความคิดสร�างสรรค�ใหม�ๆ ข้ึน 
  กนกภรณ� ชื่นตา (2556, หน�า 23) ให�ความหมายว�า ความนัดแข็ง หมายถึง สภาพ
พฤติกรรมต�างๆ เช�น การเกลียดชังกัน การแข�งขันชิงดีระหว�างกลุ�ม การแบ�งแยกฝ>กฝ�ายกัน การข�มขู�
ไม�ร�วมมือกัน เป\นต�น สภาพการขัดแย�งจะเกิดข้ึนเม่ือฝ�ายหนึ่งพยายามท่ีจะมุ�งให�ใด�ผลสำเร็จตาม
เป�าหมายของคน โดยเอาขนะเหนือฝ�ายอ่ืนและได�มีความพยายามของฝ�ายหนึ่งท่ีจะรบกวนอีกฝ�าย
หนึ่งไม�ให�บรรลุเป�าหมาย ท้ังนี้ ในทางปฏิบัติอาจจะทำโดยเป�ดเผยหรือในทางลับ ถือเป\นความขัดแย�ง
ได� 
   นารีรัตน� อนุรัตน� (2556, หน�า 20) ให�ความหมายของความขัดแย�งว�า หมายถึง          
ความไม�ลงรอยกัน เป\นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได� อาจแสดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ              
ทำอันตราย ยับยั้ง ต�อต�าน หรือสกัดก้ันการทำของอีกฝ�ายหนึ่งไม�ให�บรรลุเป�าหมาย เกิดความไม�เข�าใจ
กัน ไม�พอใจกัน แต�ละฝ�ายจะพยายามต�อสู�เพ่ือให�ใด�มาซ่ึงชัยชนะ หรือโน�มน�าวดึงดูดให�อีกฝ�ายหนึ่งมา
เป\นพวกตนหรือเห็นพวกกับตน ท้ังนี้การขัดแย�งไม�จำเป\นต�องมีการขัดแย�งหรือเห็นไม�ตรงกันเสมอไป 
   ศิริมา อัศวเรชา (2555, หน�า 15-16) กล�าวว�า ทฤษฎีความขัดแย�ง (Conflict Theory) 
เป\นแนวคิดท่ีมีสมมติฐานท่ีว�า สังคมนั้นประกอบไปด�วยบุคคลหลายกลุ�มซ่ึงแต�ละกลุ�มก็พยายาม
แข�งขันกัน เพ่ือให�กลุ�มของตนได�เข�าถึงและเป\นเจ�าทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดส�งผลให�บุคคลแสดง
พฤติกรรมต�อด�านออกมาเม่ือพบกับบุคคลท่ีมีเป�าหมายไม�ตรงกันหรืออาจเกิดความร�วมมือร�วมใจกัน
กับกลุ�มของตน เพ่ือต�อด�านกลุ�มอ่ืนท่ีมีเป�าหมายต�างจากตน ทำให�สังคมเกิดความไม�เป\นมิตรและเกิด
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การแย�งชิงทรัพยากร นักสังคมวิทยาหลายคนได�ใช�ทฤษฎีความขัดแย�งมาอธิบายการเปลี่ยนแปลง        
ทางสังคม ซ่ึงนักทฤษฎีความขัดแย�งท่ีสำคัญมี 3 ท�าน ได�แก�  
   1. คาร�ล มาคส� (Karl Marx) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน มีความเชื่อว�า                 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีข้ันตอนของการพัฒนาทางประวัติศาสตร�โดยในแต�ละข้ันตอนจะมีวิธีการ
ผลิตเกิดข้ึน ทำให�เกิดความสัมพันธ�ระหว�างอำนาจการผลิตกับความสัมพันธ�ทางสังคม อย�างไรก็ดี                 
ในทุกระดับจะมีความขัดแย�งระหว�างชนชั้นผู�เป\นเจ�าของป>จจัยการผลิตและผู�ใช�แรงงานในการผลิต 
อยู�เสมอ ทำให�เกิดความเปลี่ยนแปลงโครงสร�างส�วนล�างของสังคมและเม่ือ โครงสร�างส�วนล�างเกิด  
ความเปลี่ยนแปลงย�อมส�งผลให�โครงสร�างส�วนบนของสังคมเปลี่ยนแปลงตามไปด�วย สรุปได�ว�า           
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามแนวคิดของ มาคส� (Marx) เป\นการต�อสู�ระหว�างชนชั้นในสังคม            
โดยเริ่มจากการกระทำซ่ึงเป\นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงการกระทำแบบเดิมและเกิดเป\นการกระทำ
แบบใหม�ตามมา 
   2. ราล�ฟ ดาห�เรนดอร�ฟ (Ralf Dahrendorf) เป\นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน        
ท่ีเห็นว�าความไม�เท�าเทียมกันในสังคมเกิดข้ึนจากความไม�เท�าเทียมกันของสิทธิอำนาจ (Authority) 
อันเป\นการปฏิเสธแนวคิดของ แม็ก (Marx) ท่ีว�าชนชั้นในสังคมเกิดจากป>จจัยการผลิต การแบ�งกลุ�ม
ตามแนวคิดของ ดาห�เรนดอร�ฟ (Dahrendorf) นี้ ทำให�เกิดกลุ�มภายในสังคมท่ีสามารถแบ�งออกได�
เป\น 2 กลุ�ม คือ กลุ�มท่ีมีสิทธิอำนาจและกลุ�มท่ีไม�มีสิทธิอำนาจโดยการรวมกลุ�มในลักษณะนี้เป\นการ
รวมกลุ�มแบบไม�สมบูรณ�และต�างฝ�ายต�างมีผลประโยชน�แอบแฝงอยู�เบ้ืองหลัง แต�ละฝ�ายจึงต�อง
พยายามรักษาผลประโยชน�ของตนเอาไว� โดยมีผู�นำทำหน�าท่ีเจรจาเพ่ือประสานผลประโยชน�ระหว�าง
กันและกัน ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป\นผลมาจากความกดดันภายนอกโดยสังคมอ่ืน แต�สามารถ
ควบคุมได�ด�วยการประนีประนอม ความขัดแย�งส�งผลให�โครงสร�างทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป                
ส�วนประเภท ความรวดเร็วและขนาดของการเปลี่ยนแปลงข้ึนอยู�กับเง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลง เช�น 
อำนาจของกลุ�ม ความกดดันของกลุ�ม เป\นต�น 
    3. ลูอิส โคเซอร� (Lewis Coser) เป\นนักทฤษฎีความขัดแย�ง ท่ีมองว�าความขัดแย�ง
ในสังคม มีท้ังด�านบวกและด�านลบ และอธิบายว�าความขัดแย�งเป\นส�วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม โดยเชื่อว�าความขัดแย�งเป\นตัวช�วยให�สังคมเกิดความสมดุล ไม�ใช�ตัวทำลาย แต�เป\นตัวให�
ประโยชน�ในภายหลังซ่ึงเป\นการได�แย�งกับทฤษฎีโครงสร�างหน�าท่ี (Structural-functional Theory) 
ท่ีเห็นว�าความขัดแย�งเป\นตัวทำลายระบบสังคม นอกจากนี้ โคเซอร� (Coser) ยังเห็นว�าความขัดแย�ง
เป\นตัวสนับสนุนให�เกิดความเปลี่ยนแปลงในสังคมจากด�านหนึ่งไปสู�อีกด�านหนึ่งได� โดยหากสมาชิก          
ในสังคมใดเกิดความไม�พึงพอใจในสิ่งท่ีเป\นอยู� เขาก็อาจพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ�นั้น                
ให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีเขาต�องการได� รวมถึงความขัดแย�งยังสามารถทำให�เกิดการแบ�งกลุ�ม            
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ลดความเป\นปรป>กษ� พัฒนาความซับซ�อนของโครงสร�างท้ังในด�านความร�วมมือและความขัดแย�ง  
และสร�างความแปลกแยกในกลุ�มต�างๆ อีกด�วย 
  อรอนงค� สวัสด�ิบุรี (2555, หน�า 230-231) กล�าวว�า ความแตกต�างระหว�าง                
ความขัดแย�งทัศนะสมัยเดิมกับทัศนะสมัยป>จจุบันคือ 
    1. ทัศนะสมัยเดิมเห็นว�า ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได� มีสาเหตุ         
มาจากความผิดพลาดของการบริหารท้ังในด�านการออกแบบ การจัดองค�การ หรือโดยมีการทำให�
เกิดข้ึน ความขัดแย�งทำลายความสามัคคีในองค�การ และเป\นอุปสรรคต�อการปฏิบัติงานให�เกิดผลดี 
หน�าท่ีของผู�บริหารคือการขจัดความขัดแย�ง การปฏิบัติงานในองค�การจะเกิดผลดีจะต�องขจัด              
ความขัดแย�งออกไปให�หมด 
    2. ทัศนะป>จจุบัน มีความเห็นว�า ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีไม�สามารถหลีกเลี่ยงได�          
เกิดจากหลายสาเหตุท้ังในด�านโครงสร�างขององค�การ ความแตกต�างในเป�าหมาย ค�านิยม และการ
รับรู�ของบุคคลในด�านต�างๆ ความขัดแย�งเป\นสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงานให�เกิดผลดี รวมท้ังเป\นสิ่ง 
ท่ีทำให�เกิดความเสียหายต�อการปฏิบัติงานด�วย หน�าท่ีของผู�บริหารคือการจัดระดับความขัดแย�ง 
กระตุ�นหรือยุติความขัดแย�งเพ่ือผลการดำเนินการท่ีดีกว�า การปฏิบัติงานจะบังเกิดผลดียอมจะต�อง        
มีความขัดแย�งอยู�ในระดับท่ีพอเหมาะ 
  ร็อบบินส� (Robbins, 1983, pp. 337-338, อ�างถึงใน กานดา จันทร�แย�ม, 2556,  
หน�า 204-205) กล�าวว�า แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย�งในองค�การแบ�งเป\น 3 แนวคิด คือ 
    1. แนวคิดแบบด้ังเดิม (Traditional View) 
     แนวคิดนี้เป\นท่ียอมรับกันอย�างแพร�หลายในช�วงป� ค.ศ. 1930-1948 แนวคิดนี้
มีความเห็นว�า ความขัดแย�งเป\นสิ่งเลวร�าย ทำลาย ขาดเหตุผล ใช�ความรุนแรง ไม�เป\นประโยชน�ต�อ
องค�กร จึงควรหลีกเลี่ยงหรือกำจัดให�หมดไป ความขัดแย�งเป\นเรื่องของความผิดพลาดของคนใด         
คนหนึ่ง ดังนั้นจึงต�องหาตัวคนผิดให�ได� ความขัดแย�งเป\นเรื่องเสียหาย ดังนั้นจึงต�องช�วยกันป�ดบัง
สาเหตุของความขัดแย�งเป\นผลมาจากการขาดการสื่อสารท่ีดี ขาดความใจกว�าง ขาดความไว�เนื้อ         
เชื่อใจ เป\นความผิดพลาดของผู�บริหาร ตามแนวคิดนี้ ความขัดแย�งทุกอย�างเป\นสิ่งเลวร�าย                  
คนท่ีก�อให�เกิดความขัดแย�งจึงเป\นคนไม�ดี เป\นคนบ่ันทอนองค�การ 
     ความขัดแย�งแบบประเพณีนิยมนี้ เชื่อว�าผู�บริหารย�อมมีความคิด มีสติป>ญญา
เหนือกว�าบุคคลอ่ืนๆ สามารถรู�ความคิดและความต�องการของลูกน�องได� จึงสามารถป�องกันหรือขจัด
ความขัดแย�งไม�ให�เกิดข้ึนได� กรณีท่ีมีความขัดแย�งเกิดข้ึน จึงถือว�าเป\นความผิดพลาดของการบริหาร
เองจากความขัดแย�งเป\นตัวทำลายองค�การ จึงเป\นสิ่งเลว ถ�าเกิดข้ึนมาจึงต�องช�วยกันป�ดบังวิธี
แก�ป>ญหาก็คือ การออกกฎระเบียบกระบวนการท่ีเข�มงวด เพ่ือท่ีจะทำให�ความขัดแย�งหมดไป                 
แต�ในความเป\นจริงแล�วความขัดแย�งก็ยังคงมีอยู� 
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    2. แนวคิดพฤติกรรมศาสตร� (Behavioral View)  
     แนวคิดนี้เป\นท่ียอมรับกันอย�างแพร�หลายในช�วงป� ค.ศ. 1949-1975 แนวคิดนี้
ยอมรับว�าเป\นเรื่องธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในกลุ�มบุคคล และองค�การโดยเฉพาะอย�างยิ่งในองค�การท่ีมี
ความสลับซับซ�อน ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม�ได� กลุ�มพฤติกรรมศาสตร�ยอมรับความขัดแย�ง  
ไม�จำเป\นต�องเลวร�ายเสมอไป แต�อาจเป\นศักยภาพท่ีจะเป\นพลังทางบวกหรือพลังท่ีส�งเสริม                
การปฏิบัติงานของกลุ�ม ดังนั้น เราจึงต�องยอมรับว�าในองค�การต�องมีความขัดแย�ง ไม�สามารถจะกำจัด
ให�หมดไปได� ยิ่งไปกว�านั้นบางครั้งความขัดแย�งยังเป\นประโยชน�และส�งเสริมการปฏิบัติงานของกลุ�ม
อีกด�วย  
     แนวคิดนี้เชื่อว�าความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม�ได� เป\นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ ในองค�การความขัดแย�งบางครั้งเป\นประโยชน�ต�อองค�การ เพราะทำให�มองเห็นป>ญหาต�างๆ 
ดังนั้น ผู�บริหารจึงควรคิดหาวิธีแก�ไขความขัดแย�งแทนท่ีจะขจัดหรือปฏิเสธ ว�าไม�มีความขัดแย�ง 
    3. แนวนักปฏิสัมพันธ� (Interactionist View) 
     แนวคิดนี้เป\นแนวคิดป>จจุบันท่ีมองความขัดแย�งในแง�ดีและสร�างสรรค� คล�ายๆ 
กับแนวพฤติกรรมศาสตร� ดังท่ีกล�าวมาแล�วเสนอว�า ความขัดแย�ง นอกจากจะเป\นพลังทางบวก                
ท่ีส�งเสริมการทำงานของกลุ�มแล�ว ความขัดแย�งบางอย�างยังจำเป\นต�องมี เพ่ือท่ีจะช�วยให�กลุ�มทำงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ องค�การท่ีปราศจากความขัดแย�งจะอยู�กับท่ี เฉ่ือยชา ไม�มีการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นความขัดแย�งจำมีความจำเป\น แต�ความขัดแย�งจะต�องอยู�ในระดับท่ีพอเหมาะ จึงจะช�วยให�คน       
มีความต่ืนตัว กระตือรือร�น ประเมินตนเอง และมีความคิดสร�างสรรค�  
     ตามแนวความคิดนี้เชื่อว�าความขัดแย�งไม�ใช�ไม�ดีท้ังหมด หรือเลวท้ังหมด  
ความขัดแย�งจะดีหรือเลวข้ึนอยู�กับแบบของความขัดแย�ง จำเป\นต�องแยกความขัดแย�งท่ีเป\นประโยชน�
ออกจากความขัดแย�งท่ีไม�เป\นประโยชน� ความขัดแย�งท่ีสนับสนุนเป�าหมายของกลุ�มจะช�วยพัฒนา         
การทำงานของบุคคล ถือเป\นความขัดแย�งท่ีมีประโยชน�และก�อให�เกิดความสร�างสรรค�ต�อองค�การ 
ความขัดแย�งท่ีไปลด สกัดก้ัน หรือขัดขวางการทำงานของกลุ�ม เป\นความขัดแย�งท่ีไม�เป\นประโยชน� 
ทำลายประสิทธิภาพขององค�การ อย�างไรก็ตาม ความขัดแย�งท่ีเป\นประโยชน�กับกลุ�มหนึ่งอาจไม�เป\น
ประโยชน�กับอีกกลุ�มหนึ่ง ความขัดแย�งจะเป\นประโยชน�กับกลุ�มหรือไม� ข้ึนอยู�กับว�าความขัดแย�งนั้น
ช�วยส�งเสริมและสนับสนุนให�กลุ�มบรรลุเป�าหมายหรือไม� 
 สรุปได�ว�า แนวคิดทฤษฎีของความขัดแย�ง มีอยู�ด�วยกัน 2 แนวคิด คือ กลุ�มแนวคิดด้ังเดิม      
ท่ีมองว�าความขัดแย�งเป\นป>ญหา เป\นสิ่งท่ีไม�ดีท่ีองค�การควรกำจัดให�หมดไป เป\นผลมาจากความ
ผิดพลาดของการบริหาร หากเกิดความขัดแย�งข้ึนจึงควรหลีกเลี่ยงหรือป�ดบังไว� และกลุ�มแนวคิดใหม� 
ท่ีมองว�า ความขัดแย�งเป\นเรื่องปกติท่ีเกิดข้ึนได�ในองค�การ เป\นส�วนหนึ่งในองค�การ ซ่ึงองค�การท่ีดี
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ท่ีสุดย�อมมีความขัดแย�งในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือเป\นการกระตุ�นให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือร�น
ในการแก�ป>ญหา และขับเคลื่อนองค�การ 
  ประเภทของความขัดแย�ง 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงประเภทความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
  ฐาศุกร� จันประเสริฐ (2558, หน�า 56) กล�าวว�า ความขัดแย�งแบ�งออกได�เป\น                
6 ประเภท ดังนี้ 
    1. ความชัดแยังภายในบุคคล เกิดจากความไม�แน�ใจในเรื่องความต�องการหรือ        
การตัดสินใจไม�ได�ของตนเอง 
    2. ความขัดแย�งระหว�างบุคคล เป\นความไม�สามารถตกลงกันได�ระหว�างบุคกล  
หรือความแตกต�างกันด�านบุคลิกภาพ บทบาทหรือความต�องการ 
    3. ความขัดแย�งภายในกลุ�ม เป\นความขัดแย�งท่ีบุคคลในกลุ�มไม�สามารถตกลงกัน       
ในเรื่องเดียวกันได� 
    4. ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม เป\นความขัดแย�งของกลุ�มภายในองค�การเดียวกัน      
ท่ีไม�สามารถตกลงกันได�ในเรื่องเดียวกัน 
    5. ความขัดแย�งภายในองค�การ ซ่ึงเป\นความขัดแย�งระหว�างบุคคล ขัดแย�ง             
ภายในกลุ�ม และความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม เพราะถือว�าความขัดแย�งเป\นส�วนหนึ่งขององค�การ ซ่ึงมีอยู�
ในทุกระดับและมีอยู�ตลอดเวลา 
    6. ความขัดแย�งระหว�างองค�การ เป\นความขัดแย�งระหว�างองค�การกับองค�การ         
ท่ีไม�สามารถตกลงกันได�ในเรื่องเดียวกัน 
  สุดากาญจน� ลีลานุเกษมพงศ� (2557, หน�า 31) กล�าวว�า ประเกทของความขัดแย�ง 
แบ�งได� 3 ประเกท โดยพิจารณาจากการสื่อสาร ดังนี้ 
    1. ความขัดแย�งตามแนวต้ัง (Vertical conflict) เป\นความขัดแย�งเก่ียวกับสาย     
การบังคับบัญชา นับต้ังแต�ผู�บริหารระดับสูงขององค�กรจนถึงผู�ปฏิบัติงาน ความขัดแย�งประเกทนี้             
มักมีความสัมพันธ�กับการสื่อสาร ภาวะผู�นำและการจูงใจของผู�บริหาร เช�น ความขัดแย�งระหว�าง
ผู�จัดการกับผู�ช�วยจัดการหรือกับหัวหน�าแผนก 
    2. ความขัดแย�งตามแนวนอน (Horizontal Conflict) เป\นความขัดแย�งท่ีเกิด
ข้ึนกับผู�บริหารหรือผู�ปฏิบัติงานท่ีอยู�ในระดับเดียวกัน ซ่ึงต�างฝ�ายก็ต�างมีอำนาจตามตำแหน�งของ
ตนเอง ความขัดแย�งประเภทนี้มักจะมีความสัมพันธ�กับการสื่อสาร การประสานงาน และความร�วมมือ 
เช�น ความขัดแย�งระหว�างผู�จัดการฝ�ายบุคคลกับสู�จัดการฝ�ายการตลาด เป\นต�น ถึงแม�ว�าอำนาจ          
ตามตำแหน�งจะอยู�ในระดับเดียวกันก็ตาม บางคนอาจจะมีอำนาจบารมีมากกว�า 
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    3. ความขัดแย�งตามแนวทแยงมุม (Diagonal Conflict) เป\นความขัดแย�ง         
ท่ีเกิดข้ึนกับผู�บริหารหรือผู�ปฏิบัติงานระดับใดระดับหนึ่งท่ีต�างระดับ ต�างสายงานการบังคับบัญชา      
ความขัดแย�งประเภทนี้มักมีความสัมพันธ�กับการสื่อสาร การประสานงาน และการร�วมมือ เช�น          
ความขัดแย�งระหว�างฝ�ายขายกับฝ�ายการเงิน เป\นต�น 
   อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง (2557, หน�า 26-30) กล�าวว�า ความขัดแย�งแบ�งออกตาม
สภาพการณ�ได�เป\น 6 ประเภท ดังนี้ 
    1. ความขัดแย�งภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Conflict) หมายถึง ความขัดแย�ง
ภายในตัวบุคคลเกิดข้ึนเนื่องจากความไม�เป\นไปตามเป�าหมายหรือการไม�แน�ใจการกระทำของตนเองว�า
มีความสามารถเพียงพอหรือไม� หรือเกิดความสับสนว�าวุ�นในสถานการณ�นั้นๆ จนไม�สามารถตัดสินใจ 
ความขัดแย�งภายในตัวบุคคลสามารถแบ�งออกเป\น 3 ชนิด 
     1.1 Approach-Approach Conflict คือความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล  
ต�องเลือกทำสิ่งใดในระหว�างตัวเลือกท่ีมีมากกว�า 1 ตัว และทุกตัวเลือกเป\นสิ่งท่ีจะให�ผลทางบวก เช�น 
การตัดสินใจเลือกทำงานหนึ่งใน 2 งาน ซ่ึงท้ังสองงานต�างให�ผลประโยชน�และน�าสนใจเท�ากัน 
     1.2 Avoidance-Avoidance Conflict คือความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
จะต�องเลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกสองทางหรือมากกว�าข้ึนไป ซ่ึงทางเลือกต�างๆ 
เหล�านั้นต�างก็ได�ผลท่ีไม�น�าพอใจ เช�น จะต�องเลือกว�าต�องอยู�คอนโดมิเนียมในเมือง หรือขับรถจากบ�าน
ท่ีนอกเมืองเข�ามาทำงานในตัวเมือง 
     1.3 Approach-Avoidance Conflict คือความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
จะต�องเลือกทำในสิ่งท่ีเป\นท้ังผลทางบวกและผลทางลบ เช�น จะเลือกทำงานในตำแหน�งท่ีดีแต�ท่ีทำงาน
ต้ังอยู�ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจะต�องย�ายท่ีอยู�และไม�มีโรงเรียนท่ีดีสำหรับบุตรและธิดา 
    2. ความขัดแย�งระหว�างบุคคล (Interpersonal Conflict) หมายถึงความขัดแย�ง 
ท่ีเกิดข้ึนระหว�างบุคคลเนื่องจากความไม�เห็นด�วยในเรื่องราว การกระทำหรือจุดประสงค� ความขัดแย�ง
ระหว�างบุคคลเกิดข้ึนส�วนใหญ�มีผลมาจากความแตกต�างของบุคคลในด�านการรับรู� พ้ืนฐานการศึกษา
และครอบครัว ตลอดจนสถานภาพ ความขัดแย�งชนิดนี้จะเป\นสิ่งสกัดก้ันบุคคลให�มีการติดต�อกัน 
อย�างมีประสิทธิภาพ 
    3. ความขัดแย�งภายในกลุ�ม (Intragroup Conflict) หมายถึงความขัดแย�งของ
สมาชิกภายในกลุ�มท่ีเกิดจากความไม�เห็นด�วย เนื่องจากแนวคิดต�างกัน ดังนั้นเม่ือสมาชิกสรุปผลจาก
ข�อมูลเดียวกันโดยสรุปต�างกันจึงทำให�เกิดความขัดแย�ง ซ่ึงอาจเรียกได�ว�าเป\น Substantive Conflict 
ผลของความขัดแย�งแบบนี้จะช�วยให�เกิดการแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสารท่ีดีข้ึนและมีการตัดสินใจ         
ส�วนความขัดแย�งท่ีอยู�บนรากฐานของการตอบสนองทางอารมณ�ต�อสถานการณ�นั้นๆ อาจเรียกได�ว�า 
Affective Conflict ความขัดแย�งแบบนี้อาจเป\นผลมาจากการท่ีมีรูปแบบและบุคลิกภาพท่ีไม�เข�ากัน 
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    4. ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม (Intergroup Conflict) หมายถึงความขัดแย�ง       
ท่ีเกิดข้ึนระหว�างกลุ�ม เช�น ความขัดแย�งของแผนกบัญชีและแผนกวิจัย กลุ�มสหภาพแรงงานและ 
คณะกรรมการประนีประนอม ถ�าปรากฏว�าไม�สามารถตกลงแก�ป>ญหาได� ความขัดแย�งชนิดนี้             
มักจะนำไปสู�การแข�งขัน และเกิดผลในแง�ของการชนะ-แพ� 
    5. ความขัดแย�งในองค�การ (Intraorganizational Conflict) ความขัดแย�งภายใน
องค�การสามารถแบ�งออกได� 4 ชนิด 
     5.1 Vertical Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนระหว�างหัวหน�ากับลูกน�อง 
ซ่ึงมีความขัดแย�งในด�านวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให�งานสำเร็จ 
     5.2 Horizontal Conflict เป\นความขัดแย�งระหว�างแผนกในระดับเดียวกัน
หรือผู�บริหารในระดับเดียวกัน เช�น การแย�งชิงทรัพยากร 
     5.3 Line-Staff Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนระหว�างผู�ปฏิบัติงาน
ประจำกลุ�มท่ีทำงานในลักษณะสายงานและทีมงาน 
     5.4 Role Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจากการกำหนดบทบาท              
ท่ีไม�ชัดเจนหรือไม�มีการกำหนดบทบาทหรือรับรู�บทบาท ทำให�เกิดความไม�เข�าใจ 
    6. ความขัดแย�งระหว�างองค�การ (Interorganizational Conflict) หมายถึง         
ความขัดแย�งระหว�างองค�การท่ีต�องใช�ทรัพยากรร�วมกันหรือลูกค�ากลุ�มเดียวกัน มีการแข�งขันหรือ
ความสัมพันธ�ว�าจะเกิดปฏิสัมพันธ�ในแง�ใด ถ�ามีการขัดแย�งสูงจะมีผลต�อความพยายามขององค�การ           
ท่ีจะเข�าควบคุมแหล�งทรัพยากร รักษาสมดุลของส�วนแบ�งตลาด มีการพัฒนาเพ่ือแก�ไขป>ญหา                
และอาจจะมีการติดต�อเจรจากับองค�การนั้นๆ เพ่ือแก�ไขความขัดแย�ง 
  กานดา จันทร�แย�ม (2556, หน�า 206-210) กล�าวว�า หากจะแบ�งประเภทของ          
ความขัดแย�งสามารถแบ�งได� 4 ประเภท 
   1. ความขัดแย�งภายในบุคคล เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไม�แน�ใจว�า
การตัดสินใจของตนเองท่ีกระทำลงไปจะเกิดผลท่ีจะตามมาในทางใดบ�าง สภาวะของความไม�แน�ใจ       
จะมีมากข้ึนถ�าหากมีทางเลือกสำหรับการตัดสินใจหลายๆ ทางเลือก และแต�ละทางเลือกมีความ
เป\นไปได� ท่ีจะให�ผลออกมาท้ังในทางบวกและทางลบพอๆ กัน สภาพเช�นนี้จะทำให�ผู�ท่ีจะต�อง
ตัดสินใจ เกิดความลำบากใจและมีความเครียดเกิดข้ึน 
    2. ความขัดแย�งระหว�างบุคคล ความขัดแย�งในระดับนี้เป\นความขัดแย�งของบุคคล
ต้ังแต�สองฝ�ายข้ึนไป และอาจส�งผลทำให�เกิดการสร�างสรรค�ในองค�การได� หากความขัดแย�งดังกล�าว
สามารถทำให�เกิดความคิดใหม�ๆ หรือทางเลือกในการตัดสินใจท่ีมีประโยชน�หลายๆ ทางเลือก 
    3. ความขัดแย�งภายในกลุ�ม ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนระหว�างสมาชิกของกลุ�มใน
องค�การ ซ่ึงความขัดแย�งเกิดจากการมีความคิดเห็น เป�าหมาย วิธีการ หรือค�านิยมท่ีไม�สอดคล�องกัน 
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ระหว�างสมาชิกในกลุ�ม เรียกว�าเกิดความขัดแย�งในประเด็น ซ่ึงความขัดแย�งภายในกลุ�มนี้เป\นความ
ขัดแย�งท่ีขยายวงกว�างออกไป มากกว�าความขัดแย�งในระดับท่ี 2 เพราะเป\นเรื่องของความขัดแย�ง
ระหว�างสมาชิกภายในกลุ�มนั้นท้ังหมด ซ่ึงอาจจะแบ�งออกเป\นหลายฝ�าย แต�ละฝ�ายอาจจะมีสมัคร
พรรคพวกสนับสนุนอยู�ก็ได� โดยพ้ืนฐานแล�วความขัดแย�งภายในกลุ�มนี้ มักจะพัฒนาข้ึนมาจากความ
ขัดแย�งในระดับท่ี 2 นั่นเองเนื่องจากว�า ความขัดแย�งในระดับท่ี 2 นั้นจะไม�หยุดลงแค�เพียงระหว�าง
บุคคล 2 คนเท�านั้นเพราะเป\นธรรมชาติของคนในองค�การ ท่ีมักจะแสวงหาพรรคพวกหรือเพ่ือน
ร�วมงานท่ีมีแนวความคิดหรือค�านิยมคล�ายๆ กัน มาสนับสนุนตนเอง จึงทำให�ความขัดแย�งขยาย      
วงกว�างออกไปอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได� ความขัดแย�งภายในกลุ�มนี้หากไม�มีลักษณะสร�างสรรค�แล�ว             
ย�อมมีผลกระทบต�อกระบวนการกลุ�มในหลายลักษณะด�วยกัน 
    4. ความขัดแย�งภายในองค�การ เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนทุกระดับภายในองค�การ 
ได�แก� ความขัดแย�งภายในบุคคล ระหว�างบุคคล ภายในกลุ�ม และระหว�างกลุ�ม เพราะถือว�า             
ความขัดแย�งในแต�ละระดับเป\นส�วนหนึ่งขององค�การ  
  คูทานส� (Luthans, 1983, p. 380) กล�าวว�า ลักษณะของความขัดแย�งในองค�การ           
มี 4 ลักษณะ 
    1. ความขัดแย�งตามสายบังคับบัญชา เช�น ระหว�างผู�บริหารกับผู�ปฏิบัติงานหรือ
ระหว�างผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา 
    2. ความขัดแย�งเก่ียวกับกระบวนการหน�าท่ีเกิดข้ึนระหว�างหน�วยงานย�อยหรือกลุ�ม
ผู�ท่ีปฏิบัติงานต�างๆ 
    3. ความขัดแย�งระหว�างหน�วยงานหลักและหน�วยงานย�อย 
    4. ความขัดแย�งระหว�างองค�การตามแบบและองค�การนอกแบบ 
   เลวิน (Lewin, 1958, p. 60) กล�าวว�า ประเภทของความขัดแย�งสามารถแบ�งได�         
3 ประเภท ดังนี้ 
    1. Approach-Approach Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในกรณีต�องเลือกสิ่ง
เดียวท่ีชอบเท�ากันท้ังสองสิ่งในวันและเวลาเดียวกัน เช�น ต�องเลือกระหว�างการดูละครกับการฟ>งเพลง 
    2. Avoidance-Avoidance Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลต�อง
เลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงท้ังสองสิ่งนั้นไม�ชอบเลย 
   3. Approach-Avoidance Conflict เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีอยากเลือก
แต�สิ่งท่ีอยากเลือกนั้นมีท้ังดีและไม�ดีอยู�ในสิ่งเดียวกัน จึงทำให�เกิดความขัดแย�งข้ึนในตัวเอง 
 สรุปได�ว�า ประเภทของความขัดแย�ง ได�แก� 1) ความขัดแย�งกายในตนเอง เกิดจากความ         
ไม�แน�ใจในความต�องการของตนเอง 2) ความขัดแย�งระหว�างบุคคล เกิดจากความแตกต�าง                
ด�านบุคลิกภาพ บทบาท 3) ความขัดแย�งภายในกลุ�ม เกิดจากการท่ีบุคคลในกลุ�มไม�สามารถตกลงกัน
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ในเรื่องเดียวกันได� 4) ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม เกิดจากการท่ีระหว�างกลุ�มในองค�การเดียวกัน          
ไม�สามารถตกลงกันได�ในเรื่องเดียวกัน 5) ความขัดแย�งภายในองค�การ เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา และ 6) ความขัดแย�งระหว�างองค�การ เป\นความขัดแย�งระหว�างองค�การไม�สามารถตกลง
กันได� 
 สาเหตุของความขัดแย�ง 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงสาเหตุของความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
   ฐาศุกร� จันประเสริฐ (2558, หน�า 8) กล�าวว�า สาเหตุของความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนใน
องค�การไว� ดังนี้ 
    1. เป\นความขัดแย�งเชิงโครงสร�าง เป\นลักษณะความขัดแย�งท่ีเกิดจากการบริหาร
ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ 
    2. เป\นความขัดแย�งท่ีมีวิวัฒนาการ เป\นความขัดแย�งในบรรยากาศของการทำงาน
ร�วมกันในองค�กรท่ีมีการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน จนกระท่ังก�อให�เกิดผลเสียต�อ
ความสัมพันธ�หรือในระยะยาวหรือการใช�ความไม�ซ่ือสัตย� เอารัดเอาเปรียบ และใช�คนอ่ืนเป\นเครื่องมือ
ในการสร�างผลงานของตนเอง เพ่ือให�ได�รับการพิจารณาเลื่อนข้ัน แบบนี้จึงเรียกว�าเป\นความขัดแย�ง          
ท่ีจะต�องหาทางแก�ไขโดยด�วน เพราะได�เกิดจุดเปลี่ยนท่ีทำให�ความขัดแย�งก�อตัวข้ึน 
    3. เป\นความขัดแย�งทางตรง เป\นความขัดแย�งท่ีมีลักษณะเกิดข้ึนโดยตรงระหว�าง
ท้ังสองฝ�ายและจบลงด�วยข�อสรุประหว�างสองฝ�ายเท�านั้น เช�น การมีความคิดเห็นท่ีไม�ตรงกัน               
การแย�งซิงผลประโยชน�กัน เป\นต�น 
    4. เป\นความขัดแย�งทางอ�อม เป\นความขัดแย�งท่ีมีลักษณะของการท่ีแต�ละคน           
มีการรับรู� ความคิด ความเชื่อ ค�านิยมท่ีแตกต�างกันเม่ือต�องมาปฏิบัติงานร�วมกันจึงก�อให�เกิด             
ความขัดแย�งข้ึน 
    5. มีความไม�เป\นกลาง เป\นลักษณะความขัดแย�งท่ีบุคคลหรือกลุ�มบุคคลไม�ยอมรับ
ในความคิดเห็นของอีกฝ�าย มีแนวโน�มท่ีจะโน�มเอียงเข�าสิ่งท่ีตนคิด รู�สึก และมีความต�องการ ยึดถือ       
ในความคิดของตนเองเป\นใหญ� และไม�ยอมรับฟ>งความคิดจากผู�อ่ืน 
    6. เป\นผลข�างเคียงท่ีเกิดจากความแตกต�างระหว�างบุคคลอันไม�สามารถไปด�วยกัน
ได� เช�น ความแตกต�างทางด�านความคิด รูปแบบการทำงาน เป\นต�น 
  อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง (2557, หน�า 37-40) กล�าวว�า สาเหตุของความขัดแย�งแบ�งได�          
4 สาเหตุ ดังนี้ 
    1. สาเหตุของความขัดแย�งภายในองค�การ เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดจากความคิดเห็น
ต�างกันของบุคคลและกลุ�ม ไม�ว�าจะเป\นในเรื่องของวัตถุประสงค�ของงาน การแจกจ�ายงาน                 
การประสานงานกันในองค�การ เป\นต�น 
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    2. สาเหตุของความขัดแย�งระหว�างบุคคลในองค�การ ความขัดแย�งแบบนี้เป\นความ
ขัดแย�งระหว�าง 2 คนข้ึนไปในสายงานเดียวกัน มี 5 ประการดังนี้ 
     2.1 ความขัดแย�งด�านความคิด 
     2.2 ความขัดแย�งด�านการรับรู� 
     2.3 ความขัดแย�งด�านความรู�สึก 
     2.4 ความขัดแย�งในเป�าหมาย 
     2.5 ความขัดแย�งด�านผลประโยชน� 
    3. สาเหตุของความขัดแย�งระหว�างบุคคลและกลุ�ม มีสาเหตุ 5 ประการ คือ 
     3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
     3.2 ความสัมพันธ�ระหว�างกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
     3.3 ความแตกต�างในด�านพฤติกรรมบุคคล 
     3.4 ความล�มเหลวในการสื่อสาร 
     3.5 การแข�งขันเพ่ือให�ได�รางวัล 
    4. สาเหตุความขัดแย�งระหว�างกลุ�มภายในองค�การเดียวกัน เกิดจากป>จจัย            
4 ประการ คือ 
     4.1 การเอาแพ�เอาชนะ 
     4.2 การแข�งขันเพ่ือหาแนวทางให�ได�ประโยชน�สูงสุด 
     4.3 การเข�ากันไม�ได�ในด�านฐานะ 
     4.4 ความแตกต�างด�านความเข�าใจและการรับรู� 
  กานดา จันทร�แย�ม (2556, หน�า 206) กล�าวว�า หลายฝ�ายหลายความคิด                
หลายแนวทาง ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจึงมีสาเหตุหลายประการซ่ึงผู�บริหารต�องทำความเข�าใจและ
วิเคราะห�ได� เพ่ือท่ีจะป�องกันและแก�ไขความขัดแย�งได�อย�างถูกต�อง สาเหตุท่ีทำให�มนุษย�ขัดแย�งกัน
อาจแบ�งออกเป\น 3 ประการคือ 
    1. ความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีตรงกันจะช�วยให�บุคคลคบค�าสมาคมกันได�           
อย�างราบลื่น แต�ถ�าความคิดเห็นไม�ลงรอยกันและฝ�ายหนึ่งไม�ยอมรับความคิดเห็นของอีกฝ�ายว�าถูกต�อง 
ความขัดแย�งก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงความคิดเห็นท่ีแตกต�างกันนี้ อาจเป\นผลมาจากการมีภูมิหลังท่ีแตกต�างกัน 
เช�น การศึกษาประสบการณ� การรับรู� หรือการเรียนรู� ซ่ึงส�งผลให�บุคคลมีมุมมองแนวคิดหรือค�านิยม
ในเรื่องต�างๆ แตกต�างกันออกไป 
    2. แนวทางปฏิบัติ ผู�ท่ีมีแนวความคิดเห็นอย�างเดียวกัน ย�อมจะร�วมงานกันได�       
แต�แนวทางปฏิบัติย�อมจะแตกต�างกัน เพราะการทำงานให�สำเร็จตามเป�าหมายบุคคล ย�อมแสวงหา
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หนทางปฏิบัติ ท่ีตนคิดว�าเหมาะสม บุคคลท่ีมีความคิดเห็นตรงกันในหลักการ อาจไม�เห็นด�วยกับวิธี
ปฏิบัติของอีกฝ�ายหนึ่งก็ได� 
    3. ผลประโยชน� คือสิ่งท่ีทุกคนต�องการ หรือความพอใจของแต�ละคน ความขัดแย�ง
ท่ีเกิดจากผลประโยชน�มักเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันมากท่ีสุด โดยเฉพาะผลประโยชน� ในทาง 
เศรษฐกิจและการเมือง 
  แคทซ� เละคาห�น (Katz & Kahn, 1990, p. 650) กล�าวว�า สาเหตุของความขัดแย�ง
ภายในองค�การกับความขัดแย�งระหว�างองค�การว�ามาจากสาเหตุสำคัญ 6 ประการ คือ 
    1. ลักษณะขององค�การเช�นขนาดโครงสร�างของการบังคับบัญชาอุคมการณ�         
ความต�องการทรัพยากรอัตราการเจริญเติบโตขององค�การ เป\นต�น 
    2. ความขัดแย�งของผลประโยชน� 
    3. ความคาดหวังในบทบาท 
    4. บุคลิกภาพและวิธีการสนองความต�องการส�วนบุคคล 
    5. ความขัดแย�งจากภายนอกเช�นบรรทัดฐานกฎระเบียบกระบวนการเป\นต�น 
    6. ปฏิสัมพันธ�ระหว�างกันของความขัดแย�งในครั้งก�อนๆ 
  ทรัสตี (Trusty, 1987, p. 105) กล�าวว�า สาเหตุของความขัดแย�งในองค�การ มีดังนี้ 
    1. การเปลี่ยนแปลงจุดมุ�งหมายหรือกระบวนการ 
    2. ความพยายามท่ีจะควบคุมคนอ่ืน 
    3. การมีความรับผิดชอบท่ีคาบเก่ียวกันหรือเหลื่อมล้ำกันการมีทรัพยากรท่ีจำกัด
และไม�เพียงพอ 
  นิวแมน และบรูล (Pneuman & Bruehl, 1982, p. 35) กล�าวว�า สาเหตุของ              
ความขัดแย�งแบ�งออกเป\น 3 กลุ�ม ดังนี้ 
    1. องค�ประกอบด�านบุคคล เป\นสาเหตุของความขัดแย�งท่ีเกิดจากบุคคลหรือ        
กลุ�มบุคคล แบ�งออกเป\น 4 ส�วนใหญ�ๆ คือ 
     1.1 ภูมิหลัง เช�น ความแตกต�างทางวัฒนธรรม การศึกษา ค�านิยม ความเชื่อ
และประสบการณ�เป\นต�น 
     1.2 แบบฉบับ (Style) โดยมนุษย�แต�ละคนต�างก็มีการกระทำพฤติกรรม      
และการแสดงออกท่ีเป\นแบบฉบับของตนเอง 
     1.3 การรับรู�เช�น การรับรู�ท่ีบิดเบือนจากสภาพจริงหรือข�อเท็จจริงและ             
การรับรู�ท่ีแตกต�างกันโดยบุคคลท่ีอยู�ในเหตุการณ�เดียวกัน เห็นเหตุการณ�เดียวกัน มีข�อมูลเหมือนกัน
อาจตีความหมายของสิ่งท่ีเห็นหรือข�อมูลท่ีมีอยู�แตกต�างกันได� 
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     1.4 ความรู�สึก คนเรามีความรู�สึกท่ีแตกต�างกัน อาจเริ่มจากโมโหนิดหน�อยไป
จนถึงเดือดดานหรือจากความวิตกกังวลไปจนถึงความหวาดกลัว ความรู�สึกของบุคคลส�งผลต�อ            
ความไว�วางใจหรือศรัทธาในคนอ่ืน และจะส�งผลต�อไปยังทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
    2. ประเด็นป>ญหาของการปฏิสัมพันธ�ท่ีเป\นสาเหตุของความขัดแย�งคือการสื่อสาร 
(Communication) ซ่ึงประกอบไปด�วยส�วนสำคัญ 3 ส�วน คือ ผู�ส�งข�าวสาร เช�น ส�งข�าวสารท่ีไม�
สมบูรณ�หรือไม�เพียงพอ คลุมเครือ ไม�ชัดเจน เข�าใจความหมายของข�าวสารท่ีจะส�งอย�างไม�ถูกต�องสื่อ
ท่ีใช�ส�งข�าวสาร เช�น การบิดเบือนโดยไม�ได�ตั้งใจของผู�ส�งข�าวสาร ซ่ึงอาจเกิดจากถ�อยคำ หรือท�าทาง           
ท่ีใช�สื่อประกอบด�วย ข�อมูลเกินความจำเป\นมีสิ่งรบกวนระหว�างผู�ส�งและผู�รับข�าวสาร ทำให�ข�อเท็จจริง
บิดเบือนไป อาจเกิดจากมีเสียงดัง การเห็นไม�ชัด หรือการให�ข�อมูลต�องผ�านหลายคนหรือหลายโต�ะ  
จึงจะถึงผู�รับข�าวสารผู�รับข�าวสาร เช�น ความสามารถของผู�รับข�าวสารท่ีจะแปลความหมายของข�อมูล
จากสื่อเป\นความคิด เป\นต�นว�า ผู�รับข�าวสารไม�เข�าใจภาษาท่ีใช�ในการสื่อสารความเข�าใจไม�ตรงกัน
ระหว�างผู�รับข�าวสารกับผู�ส�งข�าวสาร 
    3. สภาพองค�การ เป\นสาเหตุของความขัดแย�งท่ีเป\นผลของการใช�คนหรือใช�
ทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเป�าหมาย เช�น 
     3.1 การมีทรัพยากรท่ีจำกัด ทรัพยากรในองค�การ ได�แก� คน เงิน วัสดุทักษะ
เวลา เป\นต�น เม่ือบุคคลมีความต�องการทรัพยากรมากกว�าจำนวนทรัพยากรท่ีมีอยู�จึงต�องแข�งขัน         
เพ่ือจะได�ทรัพยากรท่ีต�องการ 
     3.2 ความคลุมเครือ ได�แก�ความคลุมเครือในโครงสร�าง ซ่ึงทำให�ยากท่ีจะเข�าใจ
ว�าสายบังคับบัญชาเป\นอย�างไร ใครทำหน�าท่ีอะไร ความคลุมเครือในบทบาท ทำให�ไม�เข�าใจว�าใคร
ต�องรับผิดชอบอะไร 
     3.3 กฎเกณฑ�ท่ีเข�มงวด กฎเกณฑ�ท่ีเข�มงวดเป\นสิ่งท่ีตรงกันข�ามกับความ
คลุมเครือทำให�บุคคลอึดอัดในการทำงาน และทำให�เห็นว�าผู�บริหารใช�อำนาจเกินความจำเป\น เช�น 
คำสั่งให�ข�าราชการมาทำงานก�อน 08.00 น. 
     3.4 การแข�งขัน ทุกๆ องค�การมีโครงสร�างท่ีก�อให�เกิดการแข�งขัน เพ่ือจะได�รับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู�จำกัด 
     3.5 การมีข�อยกเว�น การท่ีบุคคลบางคนได�รับการยกเว�นไม�ต�องปฏิบัติตาม
บทบาทหรือปฏิบัติไม�ถึงมาตรฐานท่ีกำหนดในองค�กรต�างๆ ซ่ึงมีบุคคลปฏิบัติงานร�วมกันเป\นจำนวน
มาก และต�องเก่ียวข�องกัน 
 สรุปได�ว�า สาเหตุของความขัดแย�งท้ังท่ีเป\นความขัดแย�งภายในบุคคล ความขัดแย�งระหว�าง
บุคคล กลุ�มบุคคล สาเหตุหลักมาจาก ความกลัว การใช�อำนาจ การใช�กำลัง การไม�ได�รับความเป\นธรรม 
การแข�งขันเพ่ือให�ได�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัด สาเหตุความขัดแย�งเกิดจากมนุษย�มีความแตกต�างกัน
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ท้ังในด�านบุคลิกภาพ แนวคิด การศึกษา ค�านิยม และประสบการณ�ท่ีแตกต�างกัน ความสามารถ           
การรับรู�ต�างกัน ทำให�นำไปสู�ความขัดแย�งทำให�ไม�สามารถบรรลุเป�าหมาย ส�วนองค�การนั้นอาจเกิด
ความขัดแย�งได�จากเป�าหมายในการทำงาน การสื่อสาร และความต�องการทรัพยากรท่ีแตกต�างกัน 
 องค�ประกอบของการบริหารความขัดแย�ง 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงองค�ประกอบของการบริหารความขัดแย�ง         
ไว�ดังนี้ 
   พัฒนพงษ� เกิดมงคล และคนอ่ินๆ (2564, หน�า 73) กล�าวว�า แนวทางการจัดการ  
ความขัดแย�ง ดังนี้ 
   1. ด�านการเอาชนะ ผู�บริหารควรลดความเป\นตัวเองลงบ�างเพ่ือพบกันครึ่งทาง          
กับผู�ปฏิบัติงานในการทำงานควรชี้แจงให�ทุกคนเห็นความสำคัญของนโยบาย หรือระเบียบข�อบังคับ          
ท่ีทุกคนต�องปฏิบัติตาม และควรให�โอกาสผู�อ่ืนชนะบ�างเพ่ือเป\นกำลังใจในการทำงาน 
   2. ด�านการร�วมมือ ผู�บริหารควรเป�ดโอกาสให�ทุกคนมีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือให�บรรลุเป�าหมาย ควรมีความเสียสละเห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม และควรรู�จักการให�เพ่ือท่ีจะ
ได�รับความร�วมมือจากทุกฝ�าย 
   3. ด�านการประนีประนอม ผู�บริหารควรพูดจาด�วยวาจาท่ีไพเราะ มีเหตุผล และ 
ลดความอคติ 
   4. ด�านการหลีกเลี่ยง ผู�บริหารควรหลีกเลี่ยงป>ญหาท่ีไม�สำคัญ ควรรับผิดชอบงาน
และแก�ไขป>ญหาด�วยตนเองด�วยความเงียบและนิ่ง 
   5. ด�านการยอมให� ผู�บริหารควรให�โอกาสให�อภัยและให�แก�ตัวในสิ่งท่ีผู�ปฏิบัติงาน
ได�ทำผิดพลาด ควรยอมให�ในบางส�วน ใช�ความยุติธรรม มีความเป\นธรรมในการบริหารงานและ             
ไม�ลำเอียง 
   ณฐาพัชร� วรพงศ�พัชร (2563, หน�า 57-58) กล�าวว�า รูปแบบการจัดการความขัดแย�ง  
มีองค�ประกอบสำคัญ 6 ด�าน ได�แก� 1) การยึดองค�กรเป\นศูนย�กลาง 2) การปรองดอง 3) การไกล�เกลี่ย 
4) การยอมให� 5) การหลีกเลี่ยง และ 6) การแข�งขัน 
    1. การยึดองค�กรเป\นศูนย�กลาง (Organization Centralization) ประกอบด�วย
ตัวชี้วัด ได�แก� 1) ยึดวิสัยทัศน�ขององค�กรเป\นสำคัญ 2) เสนอความคิดเห็นท่ีเป\นประโยชน�ต�อองค�กร 
3) การทำงานเป\นทีม 4) มีการกระจายอำนาจอย�างชัดเจน 5) ผู�บริหารต�องเป\นแบบอย�างท่ีดี และ  
6) ผู�บริหารต�องมีคุณธรรมและจริยธรรม 
    2. การปรองดอง (Accommodation) ประกอบด�วยตัวชี้วัด ได�แก� 1) การเสนอ
แนวทางท่ีเน�นผลประโยชน�ร�วมกัน 2) การมิให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทำในสิ่งท่ีกระทบต�อส�วนรวม         
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3) ท้ังสองฝ�ายลงนามยอมรับในข�อตกลงร�วมกัน 4) ท้ังสองฝ�ายถือสัญญาข�อตกลงคนละฉบับ และ         
5) เน�นทุกฝ�ายจะต�องรับผิดชอบร�วมกันในการแสวงหาทางออกซ่ึงเป\นท่ียอมรับร�วมกัน 
    3. การไกล�เกลี่ย (Mediation) ประกอบด�วยตัวชี้วัด ได�แก� 1) ผู�บริหารต�องปรับ
ทัศนคติให�เป\นกลาง 2) ผู�บริหารต�องมองคู�กรณีด�วยความเมตตา 3) ผู�บริหารต�องชี้ให�ท้ังสองฝ�ายเห็น
ความสำคัญขององค�กร 4) การให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทาง และ 5) การให�แต�ละฝ�ายเสียสละบางส�วน
เพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนรวม 
    4. การยอมให� (Sanction) ประกอบด�วยตัวชี้วัด ได�แก� 1) การยอมปฏิบัติตาม         
2) ผู�บริหารนิ่งสงบไม�กล�าวถึงอีก 3) การช�วยเหลืออย�างฉันมิตร 4) ผู�บริหารยอมปฏิบัติตามเพ่ือความ
สามัคคีในองค�กร 5) การยอมให�ทุกฝ�ายได�แสดงเหตุผลทุกมิติ และ 6) ผู�บริหารเน�นท่ีจะเจรจาในสิ่ง          
ท่ีทุกฝ�ายเห็นพ�องกันมากกว�าท่ีจะเจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความเห็นแตกต�างกัน 
    5. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ประกอบด�วยตัวชี้วัด ได�แก� 1) การเพิกเฉย               
ท้ังความต�องการของตนเองและของผู�อ่ืน 2) การปลีกตัวออกห�างอยู�เหนือความขัดแย�ง 3) การถอนตัว
ออกจากสถานการณ�ท่ีขัดแย�ง 4) การเก็บมติความขัดแย�งเข�าลิ้นชักไว�ก�อน และ 5) การปล�อยให�เวลา
ผ�านไปแล�วความขัดแย�งจะลดลงเอง 
    6. การแข�งขัน (Competition) ประกอบด�วยตัวชี้วัด ได�แก� 1) บังคับให�คู�กรณี
ยอมรับความคิดเห็นของผู�บริหาร 2) ยืนกรานให�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาตามท่ีผู�บริหารเสนอ 3) ไม�รับฟ>ง
ความคิดเห็นหรือคำโต�แย�งจากบุคคลอ่ืน 4) ใช�อำนาจหน�าท่ีบังคับให�ปฏิบัติตาม และ 5) ใช�วิธีชักจูง
ให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าการใช�วิธีของผู�บริหารเป\นสิ่งท่ีถูกต�อง 
   ปรารถนา หลีกภัย (2563, หน�า 79) กล�าวว�า การจัดการความขัดแย�งสามารถแบ�ง
ออกเป\น 5 ประเภท ดังนี้ วิธีเผชิญหน�า วิธีหลีกเลี่ยง วธิีบังคับ วิธีไกล�เกลี่ย และวิธีประนีประนอม 
   กอบกุล วิศิษฏ�สรศักด์ิ (2560, หน�า 1692-1693) กล�าวว�า วิธีการจัดการความขัดแย�ง 
โดยใช�ความร�วมมือกัน เป\นวิธีการท่ีมุ�งประสานประโยชน�ให�เกิดข้ึนทุกฝ�ายท่ีเป\นคู�ขัดแย�ง ทำให�มี
ความรู�สึกชนะกันทุกฝ�าย ไม�มีใครพ�ายแพ�หรือเสียหน�าวิธีการมุ�งความร�วมมือเป\นวิธีการหนึ่งท่ีดี
นำมาใช�ได�ในงานพัฒนาชุมชนเพราะการพัฒนาชุมชนจะสำเร็จได�ต�องอาศัยความร�วมมือกัน ต�องใช�
ความรักความสามัคคี ร�วมกันขับเคลื่อนให�งานพัฒนาประสบความสำเร็จ ความขัดแย�ง แบ�งเป\น         
5 ประเภท คือ การแข�งขัน คือ มุ�งเอาชนะระดับสูง การหลีกเลี่ยง เป\นพฤติกรรมมุ�งเอาชนะระดับต่ำ
และให�ความร�วมมือ ระดับต่ำด�วย การประนีประนอม คือ มุ�งเอาชนะและมุ�งความร�วมมือ ระดับ           
ปานกลาง การยอมให� มุ�งความร�วมมือระดับสูง และมุ�งเอาชนะระดับต่ำ ส�วนวิธีการความร�วมมือ         
เป\นวิธีมุ�งความร�วมมือและมุ�งเอาชนะระดับสูงเช�นกัน 
   ทิพย�รัตน� จิตตเดชาธร (2559, หน�า 35) กล�าวว�า การบริหารความขัดแย�งมีอยู�ด�วยกัน
หลายวิธีการ ซ่ึงไม�อาจกล�าวได�ว�าการบริหารความขัดแย�งแบบใดดีท่ีสุด ข้ึนอยู�กับสถานการณ� หรือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



56 

 

การตัดสินใจของผู�บริหารท่ีจะนำไปใช�ให�เหมาะสม การบริหารความขัดแย�งสามารถแบ�งได� 5 ประเภท 
ดังนี้ 1) การผสมผสาน (Integrating) 2) การยอมตาม (Obliging) 3) การเอาชนะ (Dominating)         
4) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และ 5) การประนีประนอม (Compromising) 
   จิรารัตน� เขียนรูปครุฑ (2558, หน�า 46) กล�าวว�า การบริหารจัดการความขัดแย�งเป\น
กระบวนการท่ีผู�บริหารจะต�องเข�าใจ วิเคราะห�ถึงป>ญหาและสาเหตุตัดสินใจกำหนดยุทธวิธีในการ
จัดการความขัดแย�ง ซ่ึงผู�บริหารจะต�องเข�าใจและเลือกใช�วิธีการหรือเทคนิควิธีการใดในการบริหาร
ความขัดแย�งท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามป>ญหาและสถานการณ�โดยแนวทางและวิธีการในการจัดการกับ
ความขัดแย�ง เป\นการจัดการความขัดแย�งท้ังตัวบุคคลและระดับองค�การให�อยู�ในระดับท่ีเหมาะสม 
เพ่ือประสิทธิภาพของงานระหว�างบุคคลกับองค�การและภายในองค�การ ให�สามารถดำเนินต�อไปได�
อย�างต�อเนื่อง หลีกเลี่ยงการเกิดอุปสรรค โดยใช�กระบวนการการปรองดองประนีประนอม การเจรจา
ต�อรอง การไกล�เกลี่ย การบังคับเอาชนะ  
   เนตรทราย วงศ�อุปราช (2555, หน�า 93) กล�าวว�า สาเหตุของความขัดแย�งจากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเรียงตามลำดับ ดังนี้ ความขัดแย�ง ด�านตัวแปรส�วนบุคคล ด�านการ
สื่อสารและด�านโครงสร�างองค�กร ส�วนวิธีบริหารความขัดแย�งท่ีนิยมใช�มากท่ีสุดเรียงตามลำดับ ดังนี้ 
การบริหารความขัดแย�งแบบประนีประนอม แบบการเอาชนะ แบบการร�วมมือ แบบการยอมให�และ
แบบการหลีกเลี่ยง 
  อรอนงค� สวัสด์ิบุรี (2555, หน�า 242-244) กล�าวว�า วิธีการแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง       
ท่ีเกิดข้ึนในองค�การมี 4 วิธี ดังนี้ 
    1. แบบดึงดัน ประกอบด�วยวิธีการแข�งขัน (Competition) และวิธีการหลีกเลี่ยง 
(Avoiding) 
     1.1 วิธีการแข�งขัน (Competition) เป\นวิธีท่ีท้ังสองฝ�ายแข�งขันในสถานการณ�
ท่ีต�องการความเด็ดขาด มีฝ�ายแพ�และชนะ 
     1.2 วิธีการหลีกลี่ยง (Avoiding) เป\นวิธีท่ีได�ผลเม่ือไม�สามารถหาวิธีการทำให�
ผู�อ่ืนพึงพอใจ ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนก็ยังคงมีอยู� และดำเนินต�อไปในอนาคต 
    2. แบบร�วมมือ ประกอบด�วยวิธีการประสานประโยชน� (Collaborating) และ
วิธีการโอนอ�อน (Accommodating) 
     2.1 การให�ความร�วมมือประสานประโยชน� (Collaborating) เน�นวิธีการ
แก�ป>ญหาโดยมีเป�าหมายทำให�เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดสำหรับสองกลุ�ม 
     2.2 การยินยอมโอนอ�อน (Accommodating) เป\นวิธีการแก�ความขัดแย�ง 
โดยต้ังใจท่ีจะร�วมมือทำให�ผู�อ่ืนพึงพอใจ 
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    3. การประนีประนอม (Compromising) เป\นวิธีการแก�ไขความขัดแย�งท่ีอยู�บน
พ้ืนฐานของการร�วมมือกันและพบกันครึ่งทาง วิธีนี้จะมีประสิทธิผลเม่ือท้ังสองกลุ�มมีอำนาจเท�าเทียม
กัน 
    4. การใช�อำนาจท่ีเหนือกว�าในการจัดการกับความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน (Authoritative) 
เช�น การใช�อำนาจของผู�บังคับบัญชาหรือผู�นำในองค�การในการจัดการกับความขัดแย�ง แม�ว�า                
ไม�สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในองค�การ แต�ก็มีวิธีต�างๆ ในการแก�ไขความขัดแย�ง                
ท่ีเกิดข้ึนท้ังการให�ความร�วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการอำนวยความสะดวก          
การนำเอาวิธีต�างๆ มาใช�ข้ึนอยู�กับความเหมาะสมกับสภาพความขัดแย�งในองค�การ 
   โธมัส และคิลแมนน� (Thomas & Kilmann, 2010, อ�างถึงใน ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 
2560, หน�า 102-104) กล�าวว�า จากการศึกษาวิจัยของสมาคมการจัดการของอเมริกา (America 
Management Association) พบว�า ผู�จัดการส�วนใหญ�ใช�เวลาประมาณ 18-26% เพ่ือท่ีจะจัดการกับ
ความขัดแย�งภายในองค�กร ในระดับต�างๆ ซ่ึงนับเป\นการสูญเสียเวลาไปเป\นจำนวนมาก ดังนั้น เพ่ือให�
การจัดการความขัดแย�งเป\นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลา โธมัส และคิลแมนน� (Thomas 
& Kilmann) จึงเสนอวิธีการในการจัดการความขัดแย�ง โดยแบ�งวิธีการออกเป\น 5 รูปแบบ  
    1. การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเม่ือบางคน 
อยู�ในสถานการณ�ท่ีเกิดความขัดแย�งแล�วเลือกท่ีจะแก�ไขความขัดแย�งนั้นด�วยการเอาชนะ เอาแต�ใจ
ตนเองเป\นประการสำคัญ โดยไม�คำนึงถึงประโยชน�หรือความสูญเสียของผู�อ่ืน พยายามใช�อิทธิพล 
วิธีการหรือช�องทางต�างๆ เพ่ือทำให�คู�กรณียอมแพ�หรือพ�ายแพ�ตนให�ได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก              
ในลักษณะมุ�งเอาชนะนี้ จะทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-แพ�" (Win-Lose Solution) 
    2. การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกโดยมุ�ง
จัดการความขัดแย�ง โดยการมุ�งท่ีจะเอาชนะตนเอง แต�ในขณะเดียวกันก็ให�ความร�วมมืออย�างเต็มท่ี           
ในการแก�ไขความขัดแย�ง โดยคำนึงถึงประโยชน�ท้ังสองฝ�ายด�วยวิธีการท่ีทำให�อีกฝ�ายพึงพอใจด�วย 
เรียกได�ว�า เป\นการแก�ไขความขัดแย�งท่ีทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-ชนะ" (Win-Win Solution) 
    3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยการไม�สู�
ป>ญหาและไม�ให�ความร�วมมือในการแก�ป>ญหา รวมท้ังไม�สนใจท้ังความต�องการของตนเองและผู�อ่ืน
พยายามวางตัวอยู�เหนือความขัดแย�ง โดยเชื่อว�าความขัดแย�งจะลดลงเม่ือเวลาผ�านไป มักเกิดผลลัพธ�
ในลักษณะ "แพ�-แพ�" (Lose-Lose Solution) เป\นส�วนใหญ� 
    4. การยอมรับ (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจผู�อ่ืน 
อยากเป\นท่ียอมรับ มุ�งสร�างความพอใจให�กับคู�กรณีอีกฝ�ายหนึ่ง แม�ว�าตนเองจะไม�เห็นด�วยก็ตาม        
การแก�ไขป>ญหาในรูปแบบนี้มักเกิดผลลัพธ�ในลักษณะ "แพ�-ชนะ" (Lose-Win Solution) 
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    5. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา            
ในลักษณะท่ีมีจุดยืนระหว�างกลางของการเอาใจตนเองและการเอใจผู�อ่ืน ในรูปแบบการเจรจาต�อรอง
ท่ีมุ�งเน�นให�ท้ังสองฝ�ายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซ่ึงมีลักษณะเป\นการพบกันครึ่งทาง 
(Some Win Solution/Some Lose Solution) ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
ภาพท่ี 4 แสดงวิธีแก�ไขความขัดแย�งระหว�างบุคคล 
ท่ีมา : (Thomas & Kilmann, 2010, อ�างถึงใน ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 2560, หน�า 104) 
 
  จอห�นสัน และจอห�นสัน (Johnson & Johnson, 2000, อ�างถึงใน พัชราภรณ� กุลบุตร, 
2555, หน�า 18-19) กล�าวว�า แบบพฤติกรรมการแก�ไขความขัดแย�งโดยใช�มุมมองสองมิติ ดังนี้ มิติ         
ท่ีหนึ่ง คือ การบรรลุเป�าหมาย และมิติท่ีสอง คือ การรักษาสัมพันธภาพกับผู�อ่ืนซ่ึงจำแนกรูปแบบ
พฤติกรรมการจัดการกับความขัดแย�งตามแบบของจอห�นสัน และจอห�นสัน (Johnson & Johnson)  
มี 5 วิธี โดยเปรียบเทียบแต�ละวิธีกับสัตว� 5 ชนิด คือ เต�า ฉลาม หมีตุ�กตา หมาจิ้งจอก และนกฮูก 
ดังนี้ 
    1. เต�า (การหลีกเลี่ยงถอยหนี) ธรรมชาติของเต�า คือ เม่ือมีภัยจะหดตัวหดหัว         
อยู�ในกระดอง เม่ือปลอดภัยแล�วจะยืดออกมา เต�าจะไม�สนใจเป�าหมายของงาน และไม�สนใจ
ความสัมพันธ�ของบุคคล เราเรียกวิธีการจัดการความขัดแย�งนี้ว�า “การถอยหนี” คือ ท้ังเป�าหมาย
ความสำเร็จในการทำงานและคนไม�สำคัญ 
    2. ฉลาม (การใช�อำนาจบังคับ) ธรรมชาติของฉลามเป\นสัตว�ท่ีดุร�ายพละกำลังมาก 
กินทุกอย�างท่ีขวางหน�า เม่ือต�อสู�ก็จะเป\นฝ�ายชนะ การบริหารในวิธีนี้จะใช�อำนาจท่ีเหนือกว�าเข�า
บังคับโดยไม�คำนึงถึงเป�าหมายของผู�อ่ืน เพราะถือว�า การชนะคือความสำเร็จ ส�วนการผ�ายแพ� นั้นคือ 
ความอ�อนแอ เรียกวิธีนี้ว�า “การใช�อำนาจ” คือ เป�าหมายความสำเร็จในการทำงานสำคัญกว�า แต�คน
ไม�สำคัญ ไม�สนใจความรู�สึกของผู�อ่ืน 
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    3. หมีตุ�กตา (การใช�ความนุ�มนวล) หมีมีความเชื่อว�า ความขัดแย�งนั้นเป\นสิ่งท่ีควร
หลีกเลี่ยง ไม�ควรให�ความขัดแย�งมาทำลายความสัมพันธ�อันดีต�อกัน หมีพร�อมท่ีจะยกเลิกเป�าหมาย
ของตน ถ�าเป�าหมายนั้นไปทำลายความสัมพันธ�กับคนอ่ืน เรียกวิธีนี้ว�า“การใช�ความนุ�มนวล” คือ         
ให�ความสำคัญในเรื่องคน แต�เป�าหมายเรื่องงานไม�สำคัญ 
    4. หมาจิ้งจอก (การประนีประนอม) หมาจิ้งจอกจะให�ความสำคัญกับเป�าหมาย
ของงานเท�าๆ กับความสัมพันธ�กับผู�อ่ืน ซ่ึงเป\นทางสายกลางของการประนีประนอม พร�อมท่ีจะ  
ยกเลิกเป�าหมายของตน และเกลี้ยกล�อมให�คนอ่ืนยกเลิกเป�าหมายของเขาด�วย เรียกวิธีนี้ว�า                 
“การประนีประนอม” คือ เป�าหมายและคนสำคัญปานกลาง 
    5. นกฮูก (การแก�ป>ญหาร�วมกัน) นกฮูกมีความเชื่อว�า ความขัดแย�งคือป>ญหา            
ท่ีทุกฝ�ายต�องร�วมแก�ไข ทำให�เป�าหมายของตนและผู�อ่ืนสัมฤทธิ์ผล เรียกวิธีนี้ว�า “การแก�ป>ญหา
ร�วมกัน” คือ ท้ังเป�าหมายและคนสำคัญเท�ากัน 
   ร็อบบินส� (Robbins, 1998, p. 442) กล�าวว�า แนวทางการจัดการกับความขัดแย�ง 
พิจารณาจากความสัมพันธ�ระหว�างระดับการมุ�งท่ีตน (Assertiveness) หรือสนองความต�องการของ
ตนเอง ซ่ึงอยู�ในแกนต้ัง กับ ระดับความร�วมมือ (Cooperativeness) หรือความพยายามสนองความ
ต�องการผู�อ่ืน ซ่ึงอยู�ในแกนนอน ประกอบด�วย 5 ประการ ดังภาพท่ี 5 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงแนวทางการจัดการกับความขัดแย�ง 
ท่ีมา : (Robbins, 1998, p. 443) 
 
   1. การแข�งขัน (Competing) เป\นแนวทางการจัดการความขัดแย�งท่ีมุ�งเอาใจ
ตนเองในระดับสูงและการให�ความร�วมอยู�ในระดับต่ำ เม่ือบุคคลแสวงหาความพอใช�ในสิ่งท่ีตนเอง
สนใจหรือต�องการ บุคคลนั้นจะพยายามทุกวิถีทางเพ่ือให�ตนได�รับชัยชนะ โดยไม�สนใจผลกระทบ          
ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู�อ่ืน ภาวะเช�นนี้เราเรียกว�าการแข�งขันมุ�งเอาชนะด�วยวิธีการต�างๆ เช�น การอาศัย
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อำนาจตำแหน�งหน�าท่ี อ�างกฎระเบียบให�ฝ�ายตนได�ประโยชน� แสดงอาการคุกคาม ขู�ให�ผู�อ่ืนยอมรับ
และเชื่อว�าฝ�ายตนเป\นฝ�ายถูก ผู�อ่ืนเป\นฝ�ายผิด เพ่ือให�เกิดการแพ�หรือชนะกัน จึงมีฝ�ายหนึ่งชนะ         
ฝ�ายหนึ่งแพ� 
    2. การร�วมมือ (Collaborating) เป\นแนวทางการจัดการความขัดแย�งท่ีปรารถนา
ให�ความต�องการส�วนตน และความต�องการของสู�อ่ืนบรรลุผลร�วมกันท้ังสองฝ�าย จึงเป\นการแก�ป>ญหา
ท่ีมุ�งเอาใจตนเองและให�ความร�วมมือกับผู�อ่ืนสูง ต�างฝ�ายต�างหันหน�าปรึกษาหารือกันร�วมกันแก�ไข
ป>ญหา เป�ดเผยข�อมูล ไว�วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค�ท่ีจะพยายามประสานประโยชน�         
ของกันให�ใด� ดังนั้น ท้ังสองฝ�ายจะเป\นฝ�ายชนะท้ังคู� ดังสุภาษิตท่ีว�า "สองหัวดีกว�าหัวเดียว" 
    3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป\นแนวทางการขัดการกับความขัดแย�งท่ีตั้งอยู�บน
พ้ืนฐานของการมุ�งเอาใจตนเองและการให�ความร�วมมือต่ำ พฤติกรรมท่ีแสดงออก บุคคลจะมุ�งหวัง
เอาชนะต่ำ ไม�ให�ความร�วมมือ ไม�สู�ป>ญหา ไม�ร�วมแก�ไขป>ญหา ไม�สนใจความห�องการของตนเอง         
และผู�อ่ืน เฉ่ือยชา ไม�รับรู� ไม�ยุ�งไม�เก่ียว พยายามลืม ไม�สนใจความขัดแย�ง และมองว�า คนท่ีขัดแย�ง 
โต�เถียงกันเป\นพฤติกรรมแบบเด็กๆ น�ารำคาญ ผู�ใหญ�คือผู�วางตัวเป\นกลาง หรือประเภท "ลอยตัว
เหนือป>ญหา" "กบจำศีล" "ไม�ตายยืนต�น" "หลับใน" คือ พฤติกรรมท่ีไม�แสคงออก ไม�คัดค�าน เฉยไว�
ดีกว�า หลีกเลี่ยงผู�ท่ีมีความขัดแย�ง และมีความเชื่อว�าเม่ือเวลาผ�านไป ความขัคแย�งจะลดลงเอง หรือ
รอจนกว�าเห็นว�าฝ�ายใดชนะแล�วก็เลือกเข�าข�างฝ�ายนั้น 
    4. การยอมให� (Accommodating) เป\นแนวทางการแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง         
ท่ีมุ�งเอาใจผู�อ่ืนหรือให�ความร�วมมือสูง โดยไม�คำนึงถึงตนเอง เป\นผู�ท่ีเอาใจผู�อ่ืนแม�ไม�เห็นด�วย                
เป\นผู�เสียสละเพราะไม�อยากให�เกิดการบาดหมาง โดยพยายามทำความต�องการของผู�อ่ืนเพ่ือรักษา
ความสัมพันธ�ให�คงอยู� ยึดสุภาษิต "แพ�เป\นพระ ชนะเป\นมาร" ให�ความสนับสนุนความคิดเห็นของผู�อ่ืน
ยอมยกโทษให�และหยุดความสนใจ ของตนเอง ยอมเป\นผู�แพ� ไม�มีความเชื่อม่ันในตนเอง การแย�งชิง
เป\นสิ่งท่ีน�ารังเกียจ เป\นคนเห็นแก�ตัว เช�น เม่ือมีความขัดแย�งเกิดข้ึนระหว�างผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา ตนเป\นผู�ใต�บังคับบัญชาก็จะยอมรับ อดทน อดกลั้น รอจนกว�าผู�บังคับบัญชาจะย�าย 
ไปหรือครบวาระ เป\นพฤติกรรมแบบเด็กท่ีต�องเชื่อฟ>งผู�ใหญ� 
    5. การประนีประนอม (Compromising) เป\นแนวทางการขัดการความขัดแย�ง          
ท่ีมุ�งให�ความสนใจตนเอง และให�ความร�วมมือในระดับปนกลาง แต�ละฝ�ายต�องยอมเสียสละบางส�วน
ของตน ทุกฝ�ายจะไม�ได�ครบตามท่ีตนปรารถนา เป\นการพบกันครึ่งทาง เกิดการแบ�งป>นกัน อาจใช�
วิธีการเจรจาต�อรอง หรือ การไกล�เกลี่ย เพ่ือให�ความขัดแย�งลดลงหรือหมดไป 
  โธมัส และคิลแมนน� (Thomas & Kilmann, 1987, pp. 11-16) กล�าวว�า             
แบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ�เม่ือบุคคลเผชิญกับความขัดแย�ง ดังนี้ 
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    1. แบบการเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแก�ป>ญหาแบบยืนยัน
ผลประโยชน� ไม�ให�ความร�วมมือ นั่นก็คือ การท่ีบุคคลยืนยันเอาแต�ผลได�ของตนบนความสูญเสียของ
คนอ่ืน เป\นวิธีการแก�ป>ญหาแบบมุ�งใช�อำนาจ ซ่ึงบุคคลจะใช�อำนาจใดไม�ว�า คนเห็นว�าเหมาะเพ่ือท่ีจะ
รักษาสถานภาพไว�ให�ได� เช�น ใช�ความสามารถท่ีจะโต�แย�ง ใช�ตำแหน�งของตน หรือใช�การลงโทษทาง
เศรษฐกิจ เป\นต�น คำว�าการแข�งขันนี้ยังอาจหมายถึง การยืนยันเพ่ือสิทธิของตนเอง การป�องกันจุดยืน 
ซ่ึงคนเชื่อว�าถูกต�องหรือเพียงเพ่ือเอาชนะให�ได�เท�านั้น การเอาชนะควรจะใช�วิธีการ ดังนี้ 1) เม่ือต�อง
รีบตัดสินใจอย�างเร�งด�วน 2) เม่ือเป\นประเด็นสำคัญ ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบัติไปแล�วอาจเป\นสิ่งท่ีคนไม�ชอบ
หรือไม�พอใจ 3) เม่ือเป\นประเด็นสำคัญยิ่งต�อหน�วยงาน 4) เพ่ือกันตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ
อย�างไร�เหตุผล 
    2. แบบการร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแก�ป>ญหาแบบท้ังยืนยันรักษา
ผลประโยชน�และให�ความร�วมมือ ซ่ึงเป\นวิธีตรงข�ามกับการหลีกเสี่ยง (Avoiding) การร�วมมือนั่นคือ 
ความพยายามท่ีจะทำงานร�วมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เพ่ือหาทางทำให�ท้ังสองฝ�ายพอใจอย�างเต็มท่ี ท้ังยัง
หมายถึง การศึกษาเจาะลึกลงไปเพ่ือแยกแยะว�าอะไรเป\นความพอใจพ้ืนฐานของท้ังสองฝ�าย และเพ่ือ
จะได�หาทางเลือกท่ีเหมาะสมสำหรับความม่ันใจของท้ังสองฝ�ายด�วยการร�วมมือกับของบุคคลสองคน 
ยังอาจแสดงออกมาในรูปการณ�สำรวจ ดูถึงความคิดเห็นท่ีขัดแย�งกันของท้ังสองฝ�าย ท้ังนี้เพ่ือให�รู�ถึง
ความคิดของกันและกันแจ�มชัดข้ึน ยังแสดงออกมาในรูปของการสรุปความคิดเห็นท่ีขัดแย�งกัน ท้ังนี้ 
เพ่ือคลี่คลายสถานการณ�อันอาจก�อให�เกิดการแข�งขันเพ่ือท่ีหาข�อมูลมาสนับสนุนตนอีก ยังแสดง
ออกมาในรูปของการเผชิญหน�าและการพยายามท่ีจะหาวิธีแก�ป>ญหาอย�างสร�างสรรค� สำหรับ         
การแก�ป>ญหาระหว�างบุคคลอีก การร�วมมือ ควรใช�วิธีการนี้เม่ือ 1) ต�องการหาวิธีการท่ีดีกว�าในการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือแนวคิดท้ังสองฝ�ายมีความสำคัญมากเกินกว�าท่ีจะประนีประนอมกันได�          
2) เม่ือต�องการท่ีจะเรียนรู� 3) เพ่ือต�องการผสมผสานความคิดท่ีดีของทุกฝ�ายเข�าด�วยกัน 4) เพ่ือให�คน
ท้ังหลายมีความผูกพันกัน โดยผนึกความต�องการของคนท้ังหลายให�เป\นมติเอกฉันท� 3) เพ่ือท่ีจะ
ประสานความรู�สึกท่ีไม�ดีต�อกันระหว�างบุคคล 
    3. แบบการประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การประนีประนอม         
อยู�ระหว�างการยืนยันรักษาผลประโยชน�และการให�ความร�วมมือ วัตถุประสงค�ของการแก�ป>ญหาแบบนี้
ก็คือหาวิธีการแก�ป>ญหาชนิดท่ีไม�เป\นอุปสรรคและท้ังสองฝ�ายต�างก็ยอมรับได�เป\นบางส�วน วิธีนี้             
จึงอยู�ตรงกลางระหว�างวิธีแก�ป>ญหาแบบการแข�งขัน (Competing) และแบบการปรองดอง 
(Accommodating) การประนีประนอมนั้นยอมให�มากกว�าการแข�งขัน แต�ยังน�อยกว�าแบบปรองดอง 
การแก�ป>ญหาแบบนี้มีลักษณะเช�นเดียวกับวิธีการแก�ป>ญหาแบบปรองดอง นั่นก็คือพูดถึงป>ญหาอย�าง
ตรงๆ มากกว�าจะหลีกเสี่ยงป>ญหา แต�ยังไม�ถึงกับเจาะลึกลงไปเหมือนกับการร�วมมือ (Collaborating) 
การประนีประนอมนั้นอาจหมายถึง การแยกเอาความแตกต�างกันออกไปเสียแล�วมาแลกเปลี่ยน
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ประเด็นท่ียอมรับกันได�หรือพูดง�าย เป\นการแสวงหาจุดยืนท่ีเป\นกลางอย�างรวดเร็วนั่นเอง                   
การประนีประนอม ควรใช�วิธีการนี้เม่ือ 1) เป�าหมายของความขัดแย�งมีความสำคัญในระดับปานกลาง
และไม�คุ�นกับความพยายามหรือการออกแรงเพ่ือจะเอาชนะ 2) เม่ือคู�ขัดแย�งมีอำนาจหรือมีพวกมาก
พอๆ กันและมีเป�าหมายท่ีต�างกันชัดเจน 3) เพ่ือให�สามารถตกลงกันได�ชั่วคราวในประเด็นขัดแย�ง   
ท่ีชับซ�อน 4) เพ่ือให�ได�วิธีการแก�ป>ญหาเพ่ือยอมรับกันได�ภายในเวลาท่ีจำกัด 5) ใช�เป\นทางสายกลาง
ในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเม่ือใช�วิธีการแข�งขันหรือการร�วมมือไม�ได�ผล 
    4. แบบการหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแก�ป>ญหาแบบไม�ยืนยันรักษา
ผลประโยชน�และไม�ให�ความร�วมมือ นั่นก็คือ บุคคลไม�ยึดม่ันในเรื่องท่ีตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู�        
เขาเองจะไม�พูดถึงความขัดแย�ง การแก�ป>ญหาแบบหลีกเลี่ยงนี้อาจอาจแสดงออกมาในรูปการเลื่อน
เวลาแก�ป>ญหาออกไปจนกว�าจะถึงเวลาท่ีเหมาะสม หรือการถอยหนีออกไป จากสถานการณ�ท่ีคุกคาม
ตนอยู�ได� การหลีกเลี่ยง ควรใช�วิธีการนี้เม่ือ 1) ประเด็นขัดแย�งเป\นเรื่องไร�สาระและมีป>ญหาอย�างอ่ืน 
ท่ีสำคัญกว�ารอการแก�ไขอยู� 2) เม่ือรู�ว�าไม�มีโอกาสชนะ 3) เม่ือการเผชิญหน�าในป>ญหาขัดแย�งนั้น            
จะก�อให�เกิดผลเสียมากกว�าผลดี 4) เม่ือต�องการเก็บรวบรวมข�อมูลเพ่ิมเติมและเชื่อว�าจะได�ผลดีกว�า
การรีบตัดสินใจในทันทีทันใด 5) เพ่ือต�องการให�คนอ่ืนลดความโกรธลง จบอยู�ในระดับท่ีพอจะทำงาน
ร�วมกันได� 6) เม่ือใช�วิธีการอ่ืนๆ อาจได�ผลท่ีดีกว�า 7) เม่ือความขัดแย�งนี้เป\นอาการของความขัดแย�ง
อ่ืนๆ 
    5. แบบการยอมให� (Accommodation) หมายถึง การแก�ป>ญหาแบบไม�ยืนยัน
รักษาผลประโยชน� แต�ให�ความร�วมมือซ่ึงตรงข�ามกับการแข�งขัน (Competing) เม่ือให�ความร�วมมือ
บุคคลจะไม�ใส�ใจในเรื่องของตน ท้ังนี้เพ่ือจะได�สนใจแต�เรื่องของคนอ่ืน ดังนั้น การเสียสละตนเองอยู�ใน
วิธีการแก�ป>ญหาแบบนี้ การแก�ป>ญหาแบบให�ความร�วมมือนั้น อาจแสดงออกมาในรูปของความใจ
กว�างโดยไม�คิดถึงตนเองเลย หรือท่ีเรียกกันว�า ความรักแบบเสียสละ อาจออกมาในรูปของการนบ
นอบเชื่อฟ>งคำสั่งของคนอ่ืนท้ังท่ีตัวไม�อยากจะนบนอบ หรือในรูปของการยอมรับความคิดเห็นของ         
คนอ่ืนๆ การยอมให� ควรใช�วิธีการนี้เม่ือ 1) ในสถานการณ�นั้นเราเห็นว�าเราเป\นฝ�ายผิดและต�องการ
วิธีการท่ีดีกว�า หรือต�องการท่ีจะเรียนรู�จากผู�อ่ืนและต�องการให�คนท้ังหลายเห็นว�าเราเป\นคนมีเหตุผล 
2) เม่ือประเด็นนั้นมีความสำคัญกับคนอ่ืนมากกว�าตนเอง หรือเพ่ือต�องการให�คนอ่ืนพอใจ และเพ่ือ
แสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได�รับความร�วมมือจากคนอ่ืนๆ 3) เพ่ือต�องการการยอมรับจากสังคมในการ 
ท่ีจะทำให�สะดวกในการแก�ป>ญหาสำคัญๆ ในอนาคต 4) เม่ือการแข�งขันต�องดำเนินต�อไปอีกอย�าง            
ไม�รู�จักจบสิ้น และจะเป\นผลเสียต�อเราเองไม�ว�าเราจะชนะหรือแพ�ก็ตาม 5) เม่ือต�องการประสาน
สามัคคีและหลีกเสี่ยงความยุ�งเหยิงหรือแตกแยก 6) เพ่ือช�วยในการพัฒนาบุคลากร โดยเป�ดโอกาส         
ให�ลองทำหรือเรียนรู�จากความผิดพลาดของตนเอง 
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   จอห�นสัน และจอห�นสัน (Johnson & Johnson, 1986, p. 384) กล�าวว�า รูปแบบ
พฤติกรรมการจัดการความขัดแย�งแบ�งเป\น 5 แบบ ดังนี้ 
    1. แบบหลีกหนี (Withdrawing) มีลักษณะหนีความขัดแย�งยอมละวัตถุประสงค�
และความสัมพันธ�ส�วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นป>ญหาท่ีก�อให�เกิดความขัดแย�งโดยการ
หลีกเลี่ยงไม�เผชิญหน�ากับคู�กรณี ไม�ตัดสินใจอย�างใดอย�างหนึ่งเพ่ือแก�ป>ญหา คิดว�าไม�มีประโยชน�           
ในการเก�ไข รู�สึกสิ้นหวังและมีความเชื่อว�าการถอนตัวจากสภาพขัดแย�ง ท้ังด�านร�างกายและจิตใจ          
เป\นการง�ายกว�าการเผชิญหน�า พฤติกรรมแบบนี้จะมองเป�าหมายของงานและความสัมพันธ�กับ
ผู�ร�วมงานอยู�ในระดับต่ำ สัญลักษณ�ท่ีใช�แทนพฤติกรรมแบบหลีกหนีคือเต�า 
    2. แบบบังคับ (Forcing) มีลักษณะการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยใช�อำนาจตาม
ตำแหน�ง (Authority) คำนึงถึงเป�าหมายของงานหรือความต�องการของตนเองมากกว�าความสัมพันธ�
กับผู�อ่ืน พยายามแสดงอำนาจเหนือฝ�ายตรงข�าม โดยการบังกับให�ยอมทำทุกอย�างให�บรรลุเป�าหมาย 
โดยไม�คำนึงถึงความเสียหายใดๆ ไม�สนใจในความต�องการของคนอ่ืน เชื่อว�าความขัดแย�งจะยุติได�        
เม่ือมีฝ�ายหนึ่งเป\นผู�ชนะและอีกฝ�ายเป\นผู�แพ�ชัยชนะ ก�อให�เกิดความรู�สึกภาคภูมิใจและประสบ
ความสำเร็จ แต�ความพ�ายเห�ก�อให�เกิดความรู�สึกอ�อนแอ พฤติกรรมแบบบังคับจะพยายามเอาชนะ 
ด�วยการโจมตีผู�อ่ืน สัญลักษณ�ท่ีใช�แทนพฤติกรรมแบบบังคับคือฉลาม 
   3. แบบราบรื่น (Smoothing) พฤติกรรมแบบนี้เชื่อว�าสัมพันธภาพเป\นสิ่งท่ีสำคัญ
มากกว�าเป�าหมายส�วนตัว ต�องการให�เป\นท่ียอมรับและมีความพอใจ เชื่อว�าความขัดแย�งหลีกเสี่ยงได�
เพ่ือเห็นแก�สัมพันธภาพระหว�างบุคคลท่ีดี มีความกลมเกลียว การพูดถึงความขัดแย�งเป\นการทำลาย
ความสัมพันธ� และเกรงว�าหากความขัดแย�งดำเนินต�อไปจะกระเทือนความรู�สึก และทำลาย
สัมพันธภาพ ลักษณะนี้จะยอมยกเป�าหมายเพ่ือรักษาสัมพันธภาพอันดีไว� สัญลักษณ�ท่ีใช�แทน
พฤติกรรมแบบราบรื่นคือตุ�กตาหมี 
   4. แบบประนีประนอม (Compromising) รูปแบบนี้จะคำนึงถึงเป�าหมายส�วนตน
และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลางแสวงหาการประนีประนอม ยอมละเป�าหมายส�วนตน
บางส�วนและชักจูงให�ผู�อ่ืนยอมสละเป�าหมายบางส�วน พยายามหาข�อสรุปต�อข�อขัดแย�งท่ีได�ประโยชน�
ท้ังสองฝ�าย และเต็มใจท่ีจะสละวัตถุประสงค�และสัมพันธภาพบางส�วนเพ่ือหาข�อตกลงร�วมท่ีดี 
สัญลักษณ�ท่ีใช�แทนพฤติกรรมแบบประนีประนอมคือจิ้งจอก 
    5. แบบประสานร�วมมือ (Confronting) รูปแบบนี้จะมองความขัดแย�งว�าเป\น
ป>ญหาท่ีจะต�องแก�ไข ให�คุณค�าแก�เป�าหมายและสัมพันธภาพสูงและหาทางออกท่ีสนองต�อเป�าหมาย 
ท้ังของตนและของผู�อ่ืน ถือว�าความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีปรับปรุงสัมพันธภาพ พยายามท่ีจะถกประเด็น 
เพ่ือระบุถึงความขัดแย�งท่ีเป\นป>ญหาหาทางแก�ไขให�เป\นท่ีพอใจของตนเองและผู�อ่ืน ทำให�สามารถ           
คงสัมพันธภาพไว� สิ่งท่ีพอใจคือการบรรลุเป�าหมายของตนเองและของผู�อ่ืน การประสานร�วมมือ            
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จะพอใจเม่ือความตึงเครียดและความรู�สึกในทางลบได�รับการแก�ใขแล�ว สัญลักษณ�ท่ีใช�แทนพฤติกรรม
แบบประสานร�วมมือคือนกฮูก 
   นิวแมน และบรูล (Pneuman & Bruehl, 1982, p. 182) กล�าวว�า พฤติกรรม              
ท่ีแสดงออกให�เหมาะสมกับสถานการณ�ความขัดแย�งเพ่ือเป\นการจัดการความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ในการอยู�ร�วมกันในองค�กร จำแนกกลยุทธ�การจัดการความขัดแย�งออกเป\น 5 แนวทาง ดังต�อไปนี้ 
    1. การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเม่ือบางคน
อยู�ในสถานการณ�ท่ีเกิดความขัดแย�งแล�วเลือกท่ีจะแก�ไขความขัดแย�งนั้นด�วยการเอาชนะ เอาแต�ใจ
ตนเอง เป\นประการสำคัญโดยไม�คำนึงถึงประโยชน�หรือความสูญเสียของผู�อ่ืน พยายามใช�อิทธิพล 
วิธีการ หรือช�องทางต�างๆ เพ่ือทำให�คู�กรณียอมแพ� หรือพ�ายแพ�ตนให�ได� เม่ือเราพบกับความขัดแย�ง
การเอาชนะจึงเป\นวิธีหนึ่งในการแก�ไขความขัดแย�งโดยมุ�งเน�นชัยชนะของตนเองเป\นสำคัญ หรือการ
พยายามใช�อิทธิพล วิธีการหรือช�องทางอ่ืนๆ ให�ตัวเองได�รับการชนะ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะ
มุ�งเอาชนะนี้จะทำให�เกิดผลลัพธ�คือ “ชนะ-แพ�” (Win-Lose Solution) 
    2. การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกโดยมุ�ง
จัดการความขัดแย�งโดยการมุ�งท่ีจะเอาชนะตนเองแต�ในขณะเดียวกันก็ให�ความร�วมมืออย�างเต็มท่ี           
ในการแก�ไขความขัดแย�งโดยคำนึงถึงประโยชน�ท้ังสองฝ�ายด�วยวิธีการท่ีทำให�อีกฝ�ายพึงพอใจด�วย 
เรียกได�ว�าเป\นการแก�ไขความขัดแย�งท่ีทำให�เกิดผลลัพธ�คือ “ชนะ-ชนะ” (Win-Win Solution) 
    3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยการไม�สู�
ป>ญหาและไม�ให�ความร�วมมือในการแก�ป>ญหา รวมท้ังไม�สนใจท้ังความต�องการของตนเองและผู�อ่ืน
พยายามวางตัวอยู�เหนือความขัดแย�งโดยเชื่อว�าความขัดแย�งจะลดลงเม่ือเวลาผ�านไป มักเกิดผลลัพธ�
ในลักษณะ “แพ�-แพ�” (Lose-Lose Solution) 
    4. การยอมรับ (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจผู�อ่ืน 
อยากเป\นท่ียอมรับ มุ�งสร�างความพอใจให�กับคู�กรณีอีกฝ�ายหนึ่งโดยให�ตนเองเป\นผู�เสียสละแม�ว�า
ตนเองจะไม�เห็นด�วยก็ตาม การแก�ไขป>ญหาในรูปแบบนี้มักเกิดผลลัพธ�ในลักษณะ (Lose-Win 
Solution) 
    5. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา              
ในลักษณะท่ีมีจุดยืนระหว�างกลางของการเอาใจตนเองและการเอาใจผู�อ่ืนในรูปแบบการเจรจาต�อรอง
ท่ีมุ�งเน�นให�ท้ังสองฝ�ายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซ่ึงมีลักษณะเป\นการพบกันครึ่งทาง 
(Some Win Solution/Some Lose Solution) 
  โธมัส (Thomas, 1976, p. 891) กล�าวว�า พฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญกับ             
ความขัดแย�ง ออกเป\น 5 แบบ ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 แสดงแบบของพฤติกรรมของบุคคลท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขัดแย�ง 
ท่ีมา : (Thomas, 1976, p. 891) 
 
  จากภาพท่ี 6 แบบของพฤติกรรมของบุคคล ท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขัดแย�ง อธิบาย
ได�ดังนี้ 
    1. แบบการเอาชนะ (Completion) เป\นการแสดงพฤติกรรมมุ�งเอาชนะในระดับ 
สูง และพฤติกรรมร�วมมือในระดับต่ำ เป\นพฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจตนเอง 
    2. แบบการร�วมมือ (Collaboration) เป\นการแสดงพฤติกรรมมุ�งเอาชนะในระดับ 
สูง และพฤติกรรมร�วมมือในระดับสูงด�วย เป\นการมุ�งจะเอาชนะและขณะเดียวกันก็ให�ความร�วมมือ
อย�างเต็มท่ีในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นพฤติกรรมท่ีมุ�งจะให�เกิดความพอใจท้ังแก�ตนเองและ
บุคคลอ่ืนๆ 
    3. แบบการประนีประนอม (Compromising) เป\นการแสดงพฤติกรรมมุ�งเอาชนะ
และแสดงพฤติกรรมร�วมมือในระดับปานกลาง เป\นจุดยืนระหว�างมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจ
ผู�อ่ืน เป\นแบบของการเจรจาต�อรองท่ีมุ�งจะให�ท้ังสองฝ�ายพอใจ 
    4. แบบการหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป\นการแสดงพฤติกรรมมุ�งเอาชนะในระดับต่ำ 
และแสดงพฤติกรรมร�วมมือในระดับต่ำด�วย เป\นการไม�สู�ป>ญหาและไม�ร�วมมือในการแก�ป>ญหา                
ไม�สนใจความขัดแย�งของตนเองและความสนใจของผู�อ่ืน แสดงอาการหลีกเสี่ยงป>ญหา เฉ่ือยขา               
ไม�สนใจความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน 
   5. แบบการยอมให� (Accommodation) เป\นการแสดงพฤติกรรมมุ�งเอาชนะ            
ในระดับต่ำ และแสดงพฤติกรรมร�วมมือในระดับสูง เป\นพฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจผู�อ่ืน เป\นผู�เสียสละ 
ปล�อยให�ผู�อ่ืนดำเนินการไปตามท่ีเขาชอบ แม�เราจะไม�เห็นด�วยก็ตาม 
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  อีเวอราร�ดและมอร�ริส (Everard & Morris, 1990, pp. 108-111) กล�าวว�า พฤติกรรม
ของบุคคลแบ�งเป\นสองแนวทาง เม่ือเผชิญหน�ากับความขัดแย�ง คือ 1) พฤติกรรมมุ�งสัมพันธ� 
(Conflict for Relationship) เป\นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือตอบสนองความต�องการและความ          
พึงพอใจของบุคคลอ่ืน 2) พฤติกรรมมุ�งงาน (Conflict for Task) เป\นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค�ของตนเองเป\นสำคัญในพฤติกรรมแต�ละแนวจะมีระดับพฤติกรรมอยู� 2 ระดับ คือ ต่ำ
และสูง ซ่ึงเป\นการจำแนกตามแนวคิดสองมิติ เม่ือจำแนกแล�วจะเป\นการบริหารความขัดแย�ง แบ�งได�
เป\น 5 แบบ ดังภาพท่ี 7 
 

 
 
ภาพท่ี 7 แสดงแบบการบริหารความขัดแย�งของอีเวอราร�ดและมอร�ริส (Everard & Morris) 
ท่ีมา : (Everard & Morris, 1990, p.109) 
 
  จากภาพท่ี 7 แบบการบริหารความขัดแย�ง ท้ัง 5 แบบ สามารถอธิบายได� ดังนี้ 
    1. การหลีกเสี่ยง (Avoiding) เป\นแบบการบริหารความขัดแย�งท่ีแสดงท้ังพฤติกรรม
มุ�งสัมพันธ�และพฤติกรรมมุ�งงานอยู�ในระดับต่ำ เป\นการทำตัวได�อยู�เหนือความขัดแย�ง ไม�มีการปะทะ
ซ่ึงหน�า ประเด็นป>ญหาไม�ได�รับการแก�ไขอย�างแท�จริง ทำให�เกิดป>ญหาในการติดต�อสื่อสารท่ีนำไปสู�
ความล�มเหลว 
    2. การกลบเกลื่อน (Smoothing เป\นแบบการบริหารท่ีแสดงพฤติกรรมมุ�งสัมพันธ�
ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมมุ�งงานในระดับต่ำ เป\นการทำให�ความแตกต�างมีเพียงเล็กน�อยและ         
ให�การปฏิบัติมีความคล�ายคลึงกัน โดยให�ความสำคัญต�อความสนใจของผู�อ่ืนเป\นอันดับแรก โดยการ
แสดงออกเหมือนกับขาดจุดยืนของตัวเองและไม�มีความเป\นตัวของตัวเอง 
   3. การประนีประนอม (Compromising) เป\นแบบการบริหารความขัดแย�ง
ความสัมพันธ�และพฤติกรรมท่ีมุ�งงานในระดับปานกลาง เป\นการท่ีจะทำให�เกิดความพอใจของท้ังสอง
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ฝ�ายโดยไม�เน�นท่ีคุณภาพของการแก�ป>ญหา หรือการค�นหาความสร�างสรรค�ในการแก�ป>ญหา แต�เน�น
ทางสายกลางซ่ึงเป\นผลให�หลักการและคุณค�าของแต�ละฝ�ายลดลง 
    4. การต�อสู� (Fighting) เป\นแบบการบริหารความขัดแย�ง ท่ีแสดงพฤติกรรม          
มุ�งสัมพันธ�ในระดับต่ำและแสดงพฤติกรรมมุ�งงานในระดับสูง เป\นการยืนยันความเชื่อของตนว�าถูกต�อง
และมุ�งโจมตีผู�อ่ืน เป\นการใช�วุฒิภาวะตำแหน�งหน�าท่ีและอำนาจท่ีเหนือกว�าสั่งให�คนอ่ืนปฏิบัติตาม
การแสดงพฤติกรรมแบบนี้ ทำให�ผู�อ่ืนไม�ยอมรับ 
    5. การแก�ป>ญหา (Problem-solving) เป\นแบบการบริหารความขัดแย�งท่ีแสดง
พฤติกรรมมุ�งสัมพันธ�และพฤติกรรมมุ�งงานอยู�ในระดับสูง เป\นการค�นหาแนวทางการแก�ป>ญหาร�วมกัน
โดยแนวทางท่ีให�สร�างความพึงพอใจแก�ผู�ท่ีเก่ียวข�อง การดำเนินการจะมุ�งเน�นความสอดคล�องกับ   
ความสนใจและการสร�างสรรค� แต�อาจจะทำให�เสียเวลากำลังงาน กำลังความคิดและการตัดสินใจ 
   ราฮิม (Rahim, 1983, อ�างถึงใน ฐิตา ทับป>�น, 2555, หน�า 25-27) กล�าวว�า วิธีจัดการ
กับความขัดแย�งแบ�งเป\น 5 แบบ ดังนี้ 
    1. การผสมผสาน (Integrating) เป\นแบบท่ีมุ�งตนเองในระดับสูง และผู�อ่ืน              
ในระดับสูงเช�นกัน เป\นแบบท่ีจำเป\นต�องมีความเป�ดเผย การแลกเปลี่ยนข�อมูลซ่ึงกันและกัน และ       
การตรวจสอบความคิดเห็นท่ีแตกต�างกันเพ่ือท่ีจะบรรลุถึงวิธีแก�ป>ญหาท่ี ท้ังสองฝ�ายยอมรับ เป\นแบบ
ท่ีต�องใช�วิธีการแก�ป>ญหา (Problem Solving) และเป\นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกว�าแบบอ่ืนๆ             
ในการผสมผสานความแตกต�างเข�าด�วยกัน หากความขัดแย�งเป\นเรื่องซับซ�อน การแก�ป>ญหา แบบนี้
ย�อมสามารถนำเอาทักษะและข�อมูลจากคู�ขัดแย�งมากำหนดวิธีการในการแก�ป>ญหา การจัดการ           
กับความขัดแย�งแบบนี้เหมาะกับการแก�ป>ญหาความขัดแย�งท่ีเก่ียวกับจุดมุ�งหมาย วิธีการ และ           
การวางแผนระยะยาว เป\นต�น 
    2. การยอมตาม (Obliging) เป\นแบบท่ีมุ�งตนเองในระดับต่ำ แต�มุ�งผู�อ่ืนในระดับสูง
เป\นแบบท่ีพยายามจะลดความเห็นท่ีแตกต�างกันลงและเน�นสิ่งท่ีมีความเห็นพ�องกัน เพ่ือท่ีจะทำให�
ผู�อ่ืนพอใจบุคคลท่ีแก�ป>ญหาความขัดแย�งแบบยอมตามจะไม�เน�นความสนใจของตนเอง ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะ
ทำความพอใจให�กับผู�อ่ืน การจัดการกับความขัดแย�งแบบท่ีเหมาะกับสถานการณ�ท่ีเห็นว�าฝ�ายหนึ่ง
อาจจะผิด และเป\นเรื่องท่ีสำคัญยิ่งของอีกฝ�ายหนึ่ง อาจเป\นวิธี ท่ีเหมาะสมกับการท่ีฝ�ายหนึ่งขอมแพ�
หรือยอมตามอีกฝ�ายหนึ่ง โดยหวังว�าจะได�รับอะไรเป\นการแลกเปลี่ยนหรือตอบแทนจากอีกฝ�ายหนึ่ง 
    3. การเอาชนะ (Dominating) เป\นแบบท่ีมุ�งตนเองในระดับสูง แต�มุ�งผู�อ่ืนในระดับ
ต่ำเป\นแบบของการแก�ป>ญหาแบบแพ�-ชนะ โดยใช�อำนาจหรือกำลังเพ่ือการมีชัย บุคคลท่ีแก�ป>ญหา
ความขัดแย�งแบบเอาชนะ จะใช�ทุกวิธี ท่ีจะทำให�ตนเองเป\นฝ�ายชนะ โดยไม�สนใจความต�องการหรือ
ความคาดหวังของผู�อ่ืน การจัดการกับความขัดแย�งตามแบบนี้เหมาะกับความขัดแย�งท่ีไม�ใช�เรื่อง
สำคัญหรือต�องรีบตัดสินใจอย�างรีบด�วน หรือต�องกระทำในสิ่งท่ีคนอ่ืนๆ ไม�ค�อยเห็นด�วย เช�น การถอด
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งบประมาณ เป\นต�น เป\นแบบท่ีเหมาะสมในการดำเนินการตามคำสั่ง หรือนโยบายของผู�บริหาร
ระดับสูง 
    4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป\นแบบท่ีมุ�งตนเองในระดับต่ำ และมุ�งผู�อ่ืนในระดับ
ต่ำด�วย เป\นแบบท่ีเก่ียวข�องกับการถอนตัว การถอยหนี การป>ดสวะให�พ�น หรือการเลี่ยงป>ญหา บุคคล
ท่ีแก�ป>ญหาความขัดแย�งแบบหลีกเลี่ยงจะไม�สนใจความต�องการของตนเอง และความต�องการของ
ผู�อ่ืน การจัดการกับความขัดแย�งตามแบบนี้เหมาะสำหรับความขัดแย�งท่ีไม�ใช�เรื่องสำคัญ หรือ             
เป\นเรื่องเล็กน�อย หรือคาดว�าจะเกิดผลไม�คุ�มค�ากับการท่ีต�องเผชิญหน�าเพ่ือแก�ป>ญหา 
    5. การประนีประนอม (Compromising) เป\นแบบท่ีมุ�งตนเองในระดับปานกลาง
และมุ�งคนอ่ืนในระดับปานกลางด�วย เป\นแบบท่ีเก่ียวข�องกับการยื่นหมูยื่นแมว หรือแบบ Give-And-
Take ซ่ึงท้ังสองฝ�ายจะต�องยอมเสียบางอย�างเพ่ือท่ีจะตกลงกันได�เป\นแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะใช�               
ในสถานการณ�ท่ีแต�ละฝ�ายมีเป�าหมายท่ีไปด�วยกันไม�ได� มีเป�าหมายคนละอย�างกัน หรือแต�ละฝ�าย         
มีอำนาจพอๆ กัน 
   โฮวาท และลอนดอน (Howat & London, 1980, p. 335) กล�าวว�า วิธีการจัดการ
ความขัดแย�งมี 5 แบบคือ 
    1. การเผชิญหน�า (Confronting) เป\นยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งท่ีผู�บริหาร
กล�าเผชิญกับป>ญหาโดยตรงและเป�ดเผยหยิบยกป>ญหามาพิจารณา กล�าท่ีจะแสดงความคิดเห็น        
อย�างชัดเจน หาวิธีแก�ไขความขัดแย�ง ไม�ทอดท้ิงป>ญหาจนกว�าจะจัดการแก�ไขเรียบร�อยแล�ว 
    2. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป\นยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งท่ีผู�บริหาร
พยายามไม�เข�าไปเก่ียวข�องด�วย เพิกเฉยไม�รับรู�ว�ามีป>ญหาขัดแย�งเกิดข้ึนถอนตัวออกจากสถานการณ�
ขัดแย�งและหลีกเลี่ยงการได�เถียงท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 
    3. การบังคับ (Forcing) เป\นยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งท่ีผู�บริหารใช�อำนาจ
บังคับให�ผู�อ่ืน ยอมรับความคิดเห็นของตน เชื่อม่ันในความคิดและวิธีการของตน ไม�ยอมรับคำปฏิเสธ
จากผู�อ่ืน ยืนกรานเรียกร�องให�ผู�อ่ืนดำเนินการตามวิธีการของตน 
    4. การไกล�เกลี่ย (Smoothing) เป\นยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งท่ีผู�บริหาร
พยายามทำให�เห็นว�าป>ญหาท่ีเกิดข้ึนเป\นเรื่องเล็กน�อย พยายามกลบเกลื่อนหาทางเจรจาต�อรอง 
    5. การประนีประนอม (Compromise) เป\นยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�ง            
ท่ีผู�บริหารพยายามหาทางสายกลาง เพ่ือให�เป\นท่ีพอใจแก�คู�กรณีท้ังสองฝ�าย ยินดีรับฟ>งป>ญหานำมา
พิจารณาพยายามหาทางประนีประนอมยอม เป\นท้ังผู�ให�และผู�รับยอมเสียสละบางส�วนเพ่ือให�ได�
บางส�วนไว� 
   โธมัส และชมิดต� (Thomas & Schmidt, 1976, pp. 315-318) กล�าวว�า วิธีการ
จัดการความขัดแย�งมี 5 รูปแบบ ดังนี้ 
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    1. การแข�งขัน (Competing) เป\นวิธีการแก�ความขัดแย�งท่ีมีฝ�ายหนึ่งพยายาม 
ทุกวิถีทางท่ีจะให�ฝ�ายตนได�รับผลประโยชน�มากท่ีสุด โดยไม�คำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับฝ�ายอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข�อง หรือพยายามแสดงให�คนอ่ืนเห็นว�าความเห็นหรือข�อสรุปของตนถูกต�อง หรือพยายาม          
ชี้ชวนให�ผู�อ่ืนเห็นว�าใครคือผู�ควรได�รับคำตำหนิจากป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงได�แก� การหาข�อยุติโดยฝ�ายหนึ่ง
เป\นผู�ชนะ และอีกฝ�ายเป\นผู�แพ� (Win-Lose Solution) 
    2. การร�วมมือ (Collaborating) เป\นวิธีการท่ีบุคคลมุ�งท่ีเป�าหมายตนเองและ          
ให�ความร�วมมือต�อการแก�ป>ญหา โดยทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องกับความขัดแย�งต�างพยายามตอบสนอง          
ความต�องการของทุกฝ�ายให�ได�มากท่ีสุด การผ�อนปรนเป\นวิธีท่ีให�ทุกฝ�ายแก�ป>ญหาด�วยการมองหา         
จุดต�างมากกว�าการเปลี่ยนประเด็นหลักท่ีเป\นเป�าหมายของแต�ละฝ�าย ซ่ึงได�แก�การหาข�อยุติท่ีทุกฝ�าย
เป\นผู�ชนะ (Win-win Solution) สามารถบรรลุเป�าหมายของตนและท้ังเป\นท่ียอมรับเชิงเหตุผลของ
ท้ังสองฝ�าย 
    3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป\นวิธีท่ีบุคคลผู�นั้นอาจยอมรับว�ามีความขัดแย�ง
เกิดข้ึนและต�องการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขัดแย�งนั้นตัวอย�างของการหลีกเลี่ยง
รวมถึงพยายามแสดงความไม�สนใจต�อความขัดแย�งและหลบหลีกการเผชิญหน�ากับบุคคลท่ีตนขัดแย�ง
ซ่ึงได�แก� การหาข�อยุติท่ีทุกฝ�ายเป\นผู�แพ� (Lose-Lose Solution) 
    4. การยินยอม (Accommodating) เป\นวิธีการท่ีฝ�ายหนึ่งพยายามเอาใจต�อคู�กรณี
โดยการคำนึงถึงผลประโยชน�ของผู�นั้นเหนือผลประโยชน�ตนเอง กล�าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เพ่ือเห็นแก�
มิตรภาพอันดีงามต�อกัน ฝ�ายหนึ่งยินดีท่ีจะเป\นผู�เสียสละเป�าหมายของตนเพ่ือให�บรรลุ เป�าหมาย          
ของคู�กรณี ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผู�อ่ืนแม�จะต�องเก็บความคิดเห็นของตนไว�ก็ตาม หรือยอม
ให�อภัยแก�คนฝ�าฝ�นกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทำเช�นนั้นไว�เอง ซ่ึงได�แก� 
การหาข�อยุติท่ีฝ�ายหนึ่งเป\นผู�แพ�และอีกฝ�ายเป\นผู�ชนะ (Lose-Win solution) 
    5. การประนีประนอม (Compromising) เป\นวิธีการท่ีแต�ละฝ�ายต�างยินยอมท่ีจะ
เสียบางส�วนท่ีตนต�องการ คนละส�วนเพ่ือเป\นการรอมชอมต�อกัน ในการประนีประนอมจึงไม�มีผู�ชนะ
หรือผู�แพ�อย�างชัดเจน เป\นการป>นส�วนสิ่งท่ีก�อให�เกิดความขัดแย�งอย�างเท�าเทียมกัน โดยยอมรับว�า         
ข�อยุติท่ีได�ไม�อาจสร�างความพอใจแก�ท้ังสองฝ�ายได�อย�างเต็มท่ีตามท่ีต�องการ ซ่ึงได�แก�การหาข�อยุติ         
ท่ีทุกฝ�ายเป\นผู�ชนะและเป\นผู�แพ� (Some Win Solution / Some Lose Solution) 
   แคปโลว� (Caplow, 1976, p. 173) กล�าวว�า วิธีการจัดการความขัดแย�งมี 4 วิธีดังนี้ 
    1. ให�ตัดสินใจเลือกเอาฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดในกรณีท่ีมีความขัดแย�งเกิดข้ึนหลายกลุ�ม
ผู�บริหารต�องตัดสินใจเลือกเอากลุ�มท่ีเป\นกลางมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน�ในการไกล�เกลี่ยความขัดแย�ง
ของกลุ�มอ่ืนๆ 
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    2. การต้ังคณะกรรมการเพ่ือสอบหาข�อเท็จจริงเป\นวิชีหนึ่งท่ีสามารถประวิงเวลา
เอาไว�เพ่ือจะได�ข�อเท็จจริงในการตัดสินใจของฝ�ายบริหาร 
    3. การปรึกษาหารือกันเพ่ือให�ได�ข�อยุติร�วมกันท่ีเกิดประโยชน�กับทุกฝ�าย 
    4. การประนีประนอมให�ทุกฝ�ายได�บ�างและยอมเสียบ�างสามารถทำงานไปด�วยกันได� 
  สรุปได�ว�า องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�ง มีดังนี้ 1) การประนีประนอม                  
2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข�งขันหรือการเอาชนะ 4) การร�วมมือ 5) การยอมให� 
 ผลดีและผลเสียของความขัดแย�ง 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงผลดีและผลเสียของความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
   กานดา จันทร�แย�ม (2556, หน�า 211-212) กล�าวว�า ความขัดแย�งท่ีให�ผลในทางบวก
ก�อให�เกิดผลดีและผลเสีย ได�แก�  
    ผลดีของความขัดแย�ง 
     1. เพ่ิมความคิดสร�างสรรค�และเพ่ิมการคิดค�นสิ่งประดิษฐ�ใหม� ผลของความ
ขัดแย�งทำให�บุคคลท่ีปฏิบัติงานอยู�ในองค�การทำงานหรือปฏิบัติตนในแนวทางใหม�และเป\นแนวทางท่ีดี
ข้ึน 
     2. ทำให�เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป�าหมายเดิมขององค�การ ท่ีไม�สอดคล�อง
กับความเป\นจริง 
     3. เพ่ิมความมานะพยายามเนื่องจากความขัดแย�งสามารถทำให�เกิดการ
เอาชนะความไม�สนใจในการทำงาน และสามารถเป\นเหตุท่ีทำให�ผู�ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจทำงานได�         
มากข้ึน 
     4. เพ่ิมความเป\นป�กแผ�นความขัดแย�งกับบุคคลภายในองค�กร สามารถทำให�
กลุ�มทำงานมีความเป\นป�กแผ�น เข�มแข็งข้ึนและร�วมกันทำงานไปสู�จุดหมายปลายทางเดียวกันได�สำเร็จ 
     5. ลดความตึงเครียด ความขัดแย�งสามารถช�วยให�บุคคลลดความตึงเครียด  
ได�มีช�องทางระบายความรู�สึกท่ีไม�พอใจ หรือความคิดเห็นท่ีไม�เห็นด�วยโดยการพูด จากการประชุม       
มีการอภิปรายกัน ทำให�สามารถทาความเข�าใจกันได�โดยอาศัยเหตุผลความถูกต�องเป\นการพิจารณา
หาทางยุติความขัดแย�ง 
     6. ทำให�เกิดแนวทางแก�ไขป>ญหาต�างๆ ท่ีเป\นประโยชน�กับองค�การหรือทำให�
เกิดคุณภาพในการตัดสินใจ 
    ผลเสียของความขัดแย�ง 
     1. เพ่ิมแรงกดดันในการทำงาน นำไปสู�ความตึงเครียดมากข้ึน หรือมีผลกระทบ
ต�อสุขภาพจิตของบุคคลในองค�การมากข้ึน 
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     2. เพ่ิมความระแวงสงสัยในการทำงาน ทำให�บุคคลต�องเพ่ิมความระมัดระวัง 
และใช�ความละเอียดรอบคอบในการทำงานมากข้ึน ทำให�ต�องใช�เวลาเพ่ิมข้ึน เป\นการเพ่ิมค�าใช�จ�าย 
ในการทำงานส�งผลให�บุคคลผู�ปฏิบัติงาน เกิดความไม�สบายใจในการทำงาน 
     3. เพ่ิมการแข�งขัน ความขัดแย�งในทางทำลาย สามารถทำให�เกิดคู�แข�งขัน       
ในการทำงาน หรือเป\นปรป>กษ�ในการทำงานก�อให�เกิดการทำลายกันทางด�านการทำงาน 
     4. การติดต�อสื่อสารด�อยคุณภาพ ความขัดแย�งเป\นอุปสรรคขัดขวาง              
การติดต�อสื่อสารระหว�างบุคคลแผนก ฝ�าย หรือองค�การ ทำให�การติดต�อสื่อสารไม�ได�ข�อมูลข�าวสาร         
ท่ีเป\นความจริงและถูกต�อง หรืออาจไม�ได�รับความร�วมมือในการรับส�งข�าวสารจากทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง
ในองค�การ 
     5. ลดความร�วมมือประสานงานกัน เม่ือมีความขัดแย�ง ผู�ปฏิบัติงานหรือ
หน�วยงานต�างปฏิเสธท่ีจะให�ความร�วมมือ และการประสานงานในการทำงานอย�างเต็มท่ี ทำให�          
การทำงานมีความยากลำบากมากข้ึน ก�อให�เกิดอุปสรรคในการทำงาน 
     6. ทำให�ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ความขัดแย�งในทางทำลาย ทำให�
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแต�ละบุคคล หน�วยงาน หรือฝ�ายต�างๆ ในองค�การลดลง 
เนื่องจากผู�ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ซ่ึงเป\นผลกระทบ
ต�อภาพรวมในการทำงาน 
     7. ผู�ปฏิบัติงานหมดกำลังใจ บางคนก็ย�าย หรือลาออกโดยเฉพาะบุคคลท่ีมี
ความขัดแย�งทางความคิด 
   โอเว�น (Owens, 1991, p. 245) กล�าวว�า ความขัดแย�งในองค�กรอาจทำให�องค�การดี
หรือเสื่อมได� ความขัดแย�งท่ีได�รับการตอบสนองในทางลบและมีบรรยากาศท่ีไม�เหมาะสม ย�อมทำให�
องค�การเสื่อมได�ในทางตรงกันข�ามความขัดแย�งท่ีได�รับการตอบสนองทางบวก จะทำให�เกิดบรรยากาศ
ท่ีดีเป\นบรรยากาศของความร�วมมือและสนับสนุนความขัดแย�งในเชิงสร�างสรรค�ให�องค�การ
เจริญก�าวหน�า  
   ผลดีของความขัดแย�ง 
     1. ป�องกันการหยุดอยู�กับท่ีของการปฏิบัติงาน 
     2. กระตุ�นให�เกิดการอยากรู� อยากเห็นและการเปลี่ยนแปลง 
     3. มุ�งขจัดป>ญหาโดยแสวงหาแนวทางแก�ไขท่ีชัดเจน 
     4. ช�วยสร�างเอกลักษณ�ของกลุ�มและบุคคล 
     5. ความขัดแย�งภายนอกกระตุ�นให�เกิดความสามัคคีภายใน 
     6. ความขัดแย�งทำให�เกิดความคิดสร�างสรรค�ใหม� 
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     7. เป\นการกระตุ�นให�มนุษย�แสวงหาแนวทางใหม� สำรวจตรวจสอบความคิดเห็น
ของตนว�าดีหรือเลวอีกครั้งหนึ่ง 
     8. ความขัดแย�งก�อให�เกิดการถ�วงดุลอำนาจและรักษาอำนาจนั้นไว� 
     9. ช�วยให�การจัดสรรทรัพยากร ให�เป\นประโยชน�แก�ส�วนรวมมากท่ีสุด และ
หน�วยงานทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    ผลเสียของความขัดแย�ง 
     1. ถ�าระดับความขัดแย�งค�อนข�างสูง จะทำให�เกิดการทำลายกลุ�มคู�แข�งขัน 
     2. โครงสร�างของบรรยากาศมีความตึงเครียดและรุนแรงข้ึน 
     3. ความขัดแย�งทำให�เกิดความสูญเสียทรัพยากรและเวลา 
     4. ความขัดแย�งทำให�เกิดการแบ�งพรรคแบ�งพวกข้ึนมา ขาดการประสานงาน
กันและไม�มีความร�วมมือร�วมใจในการทำงาน 
     5. ขาดความคิดริเริ่มสร�างสรรค� 
     6. ความขัดแย�งนำไปสู�ความยุ�งเหยิง และไร�เสถียรภาพขององค�การ 
     7. ขาดการยอมรับซ่ึงกันและกัน ขาดความไว�วางใจ ไม�เคารพซ่ึงกันและกัน 
บุคคลจะต้ังแง�ใช�เล�ห�เหลี่ยมเข�าหากัน 
     8. เกิดการขยายตัวของความขัดแย�ง 
     9. ทำให�องค�การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ชุง และเม็กกินสัน (Chung & Megginson, 1981, p. 263) กล�าวว�า ผลในทางบวก
หรือทางดีของความขัดแย�งท่ีมีต�อองค�การมีดังนี้ 
    1. ทำให�ประเด็นป>ญหาแจ�มชัดข้ึน 
    2. กระตุ�นทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม�ๆ ในการปฏิบัติงาน 
    3. เกิดความเป\นป�กแผ�นภายในกลุ�มข้ึน 
    4. ช�วยให�มีการระบายความรู�สึกอย�างเต็มท่ี 
    5. ช�วยทำให�ความสัมพันธ�ระหว�างกลุ�มดีข้ึน (เม่ือได�แก�ป>ญหาแล�ว) 
  ด�อยท�ช (Deutsch, 1973, p. 9) กล�าวว�า ประโยชน�ของความขัดแย�งสรุปได� ดังนี้ 
    1. ป�องกันความเฉยชา 
    2. เป\นตัวกระตุ�นให�บุคคลเกิดความสนใจและเกิดความอยากรู�อยากเห็น 
    3. เป\นสื่อท่ีทำให�ป>ญหาต�างๆ ถูกนำมาตีแผ�และหาทางแก�ไข 
    4. เป\นรากเหง�าของการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและสังคม 
    5. ความขัดแย�งเป\นส�วนหนึ่งของกระบวนการในการทดสอบและประเมินผล
ตนเอง 
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    6. ความขัดแย�งจะทำให�เห็นขอบเขตของกลุ�มชัดเจนข้ึน ทำให�เห็นว�าแต�ละกลุ�ม        
มีขอบเขตเพียงใด หรือใครเป\นสมาชิกของกลุ�มบ�าง ซ่ึงจะช�วยให�สมาชิกได�แสดงเอกลักษณ�ว�าตนเอง
เป\นสมาชิกของกลุ�มนี้ 
    7. ความขัดแย�งภายนอกมักจะทำให�เกิดความกลมเกลียวภายในกลุ�ม 
   แทนเน็นบอม และเชลดอน (Tannenbaum & Sheldon, 1969, pp. 3-24)           
กล�าวว�า ผลเสียของความขัดแย�งสรุปได� ดังนี้ 
    1. บางคนทนดูและร�วมงานอยู�ไม�ได�จำเป\นต�องย�ายออกจากหน�วยงาน 
    2. ความเป\นมิตรลดน�อยลง 
    3. ขาดบรรยากาศแห�งความไว�เนื้อเชื่อใจ มีการต�อสู�กันด�วยอารมณ�ท่ีขาดเหตุผล 
    4. มีการต�อต�านซ่ึงขัดกับวัตถุประสงค�ของหน�วยงานท่ีบางคนต�องการความสงบ 
  โคเซอร� (Coser, 1965, pp. 33-110) กล�าวว�า ความขัดแย�งทำให�เกิดผลดี คือ 
    1. ความขัดแย�งสร�างและรักษาเอกลักษณ�ของกลุ�ม 
    2. ช�วยให�ความสัมพันธ�ของหมู�คณะม่ันคง 
    3. กระตุ�นให�เกิดความสร�างสรรค�หรือเปลี่ยนแปลงแก�ไขกฎเกณฑ�ให�เหมาะสมกับ
เวลา 
    4. มีความเป\นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
    5. ก�อให�เกิดการรักษาดุลย�อำนาจ 
    6. ความขัดแย�งกับกลุ�มยังทำให�เกิดความสามัดีในกลุ�มมากข้ึน 
  สรุปได�ว�า ความขัดแย�งซ่ึงมีอยู�ในทุกองค�การนั้นมีท้ังผลดี เช�น การสร�างแรงกระตุ�นให�แก�
ผู�ปฏิบัติงาน ทำให�เกิดการปรับปรุง เพ่ิมแนวทางใหม�ในการแก�ป>ญหา เป\นต�น และผลเสีย เช�น            
เกิดการแข�งขันหรือแรงกดดันในการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง สิ้นเปลืองและสูญเสีย
กำลังคน เป\นต�น แต�อย�างไรก็ตามความขัดแย�งจะเป\นผลดีหรือผลเสียนั้น ข้ึนอยู�กับผู�บริหารองค�การ 
ท่ีจะจัดการกับความขัดแย�งให�อยู�ในระดับท่ีพอเหมาะไม�ให�มีมากหรือน�อยเกินไป เพ่ือให�เกิดประโยชน�
กับองค�การ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่และรายละเอียดขององค�ประกอบการบริหารความขัดแย�ง 
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 ความ 
ถี่ 

1. การแข�งขันหรือการเอาชนะ � �  � � � � � � � �  � �  � �    14* 

2. การร�วมมือ � �  � �     � �  � �  �  �   10* 

3. การหลีกเลี่ยง � � � � �  � � � � � � � � � � � � �  18* 

4. การยอมรับ � �         �     � �    5 

5. การประนีประนอม � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � 19* 

6. การใช�อำนาจ  �                �   2 

7. การผสมผสาน       �          �    2 

8. การใช�ความนุ�มนวล                  �   1 

9. การเผชิญหน�า   �                �  2 

10. การบังคับ   �         �       �  3 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�ง 
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 ความ 
ถี่ 

11. การไกล�เกลี่ย   �   �   �          
�  4 

12. การตัดสินใจเลือกเอาฝ�ายหนึ่งฝ�ายใด                    � 1 

13. การตั้งคณะกรรมการสอบหา
ข�อเท็จจริง 

                  
 � 

1 

14. การปรึกษาหารือกัน                    � 1 

15. การยอมให�    � �  � � � �   � �       8* 

16. การกลบเกลื่อน               �      1 

17. การต�อสู�               �      1 

18. การแก�ป>ญหา               �      1 

19. การเจรจาต�อรอง      �               1 
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ตารางที่ 2 (ต�อ)  
 

องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�ง 
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 ความ 
ถี่ 

20 การราบรื่น            �         1 

21. ประสานร�วมมือ            �         1 

22. การปรองดอง         �            1 

23. การยึดองค�กรเป\นศูนย�กลาง         �            1 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือกำหนดองค�ประกอบการบริหารความขัดแย�ง     
จากทัศนะนักวิชาการ ผลงานการวิจัย ผู�วิจัยเลือก องค�ประกอบท่ีมีความถ่ีตั้งแต�จำนวน 8 ความถ่ี            
ข้ึนไปได� 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 1) การประนีประนอม 2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข�งขันหรือการ
เอาชนะ 4) การร�วมมือ 5) การยอมให� 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัรูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�ให�ความหมายของรูปแบบไว� ดังนี้  
   ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 114) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ             
ว�าหมายถึง การจำลองหรือการย�อส�วน แนวความคิด วิธีการ กระบวนการข้ันตอน ต�างๆ ท่ีมีความ
เชื่อมโยงกันอย�างเป\นระบบ ทำให�เข�าใจเรื่องยากๆ ได�ง�ายข้ึน 
   ศฤงคาร ใจป>นทา (2563, หน�า 131) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง สิ่งท่ี
สร�างหรือพัฒนาข้ึน หรือย�อส�วนลงมาจากแบบจริงหรือแนวคิดของผู�สร�าง เพ่ือแสดงให�เห็นภาพหรือ
แนวคิดให�เข�าใจง�ายข้ึน อาจเขียนออกมาเป\นสูตรคณิตศาสตร� หรือบรรยายเป\นภาพก็ได� เพ่ือให�เห็น
องค�ประกอบท่ีบ�งบอกถึงความสัมพันธ�กัน ซ่ึงอาจเป\นแนวคิดท่ีเป\นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได� 
   เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560, หน�า 150) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง 
รูปแบบทางความคิด หรือโครงสร�างทางความคิดแสดงความสัมพันธ� นำไปสู�การอธิบายของรูปแบบ
ทางรูปธรรมท่ีง�ายต�อความเข�าใจ ท่ีแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช�นคำอธิบาย แผนผัง 
หรือ แผนภาพ ช�วยให�ตนเองและผู�อ่ืนเข�าใจได�ชัดเจน และมีการทดสอบอย�างเป\นระบบ เพ่ือให�เกิด
ความเท่ียงตรงและเชื่อถือได� 
   นุชรัตน� นุชประยูร (2559, หน�า 28) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง 
กระบวนการท่ีแสดงถึงองค�ประกอบและข้ันตอนต�างๆ ในการจัดการเรียนการสอน ท่ีนำเอา
องค�ประกอบหรือระบบย�อยๆ ของการเรียนการสอนท่ีทำงานอิสระต�อกัน มีความสัมพันธ�กันและ        
ทำหน�าท่ีร�วมกัน 
   ประสิทธิ์ ไชยศรี (2557, หน�า 75) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง ลักษณะ 
4 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบท่ีเป\นแบบอย�าง และแบบจำลอง         
ท่ีเหมือนของจริงทุกอย�าง แต�มีขนาดเล็กลงหรือใหญ�ข้ึนกว�าปกติ 
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    2. รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสร�างของความเก่ียวข�องระหว�างชุดของป>จจัย
หรือตัวแปรต�างๆ หรือองค�ประกอบท่ีสำคัญในเชิงความสัมพันธ�หรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน เพ่ือช�วยให�
เข�าใจข�อเท็จจริงหรือปรากฏการณ�ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
    3. รูปแบบ หมายถึง ลักษณะท่ีพึงปรารถนาซ่ึงมีลักษณะเป\นอุดมติ หรือเกิดได�ยาก
ในโลกของความเป\นจริง โดยเฉพาะอย�างยิ่งสิ่งท่ีเราอยากได�กับความสามารถท่ีจะหาสิ่งท่ีต�องการนั้น
แตกต�างกันมาก เช�น เมืองในอุคมคติ 
    4. รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีท่ีผ�านการทคสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความน�าเชื่อถือ (Reliability) แล�ว สามารถระบุและพยากรณ�ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร           
โดยวิธีการทางคณิตศาสตร�หรือทางสถิติได�ด�วย 
   สเตเนอร� (Steiner, 1988, p. 63) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง สิ่งของ           
สิ่งหนึ่งท่ีคล�ายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหนึ่ง และได�จำแนกเป\น 2 ลักษณะ คือ 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) แบ�งออกเป\น 2 ลักษณะ คือ 
     1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) หมายถึง รูปแบบหรือแบบจำลอง 
ท่ีออกแบบมาจากของจริง 
     1.2 รูปแบบเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) หมายถึง รูปแบบหรือแบบจำลอง
ท่ีสร�างและออกแบบไว� เพ่ือใช�เป\นต�นแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
    2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Models) แบ�งออกเป\น 2 ลักษณะ คือ 
     2.1 รูปแบบเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model-of) คือ 
รูปแบบท่ีสร�างข้ึนโดยจำลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยู�แล�ว 
     2.2 รูปแบบเชิงแนวความคิดเพ่ือสร�างสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model-
for) คือ รูปแบบท่ีสร�างข้ึนเพ่ือใช�อธิบายตัวสาระของทฤษฎี 
  สโตเนอร�และวันเคล (Stoner & Wankel, 1986, p. 12) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ 
ว�าหมายถึง การจำลองความจริงของปรากฏการณ�เพ่ืออธิบายความสัมพันธ�ท่ีซับซ�อนของ
ปรากฏการณ�นั้นๆ ให�ง�ายข้ึน 
   วิลเลอร� (Willer, 1986, p. 125) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง การสร�าง
มโนทัศน� (Conceptualization) เก่ียวกับชุดของปรากฏการณ�โดยอาศัยหลักการ (Rationale)        
ของระบบรูปนัย (Formal System) และมีจุดมุ�งหมายเพ่ือการทำให�เกิดความกระจ�างชัดของนิยาม
ความสัมพันธ� และประพจน�ท่ีเก่ียวข�อง 
  โทส� และคาร�รอล (Tosi & Carroll, 1982, p. 163) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ     
ว�าหมายถึง รูปแบบเป\นนามธรรมของของจริงหรือภาพจำลองของสภาพการณ�อย�างใดอย�างหนึ่ง           
ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต�รูปแบบอย�างง�ายไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความซับซ�อนมากๆ มีท้ังรูปแบบเชิงกายภาพ 
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(Physical Model) เช�น รูปแบบหรือแบบจำลองหอสมุด รูปแบบหรือแบบจำลองเครื่องบินขับไส�เอฟ 
16 เป\นต�น และรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Model) ท่ีใช�อธิบายสภาพการณ�หรือ
ปรากฏการณ�ด�วยภาษาหรือสัญลักษณ� 
  บาร�โด และฮาร�ตแมน (Bardo & Hartman, 1982, pp. 70-72) ได�ให�ความหมายของ
รูปแบบ ว�าหมายถึง สิ่งท่ีได�รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสำคัญของปรากฏการณ�อย�าง
ใดอย�างหนึ่ง เพ่ือให�ง�ายต�อการทำความเข�าใจ มิใช�การบรรยายหรืออธิบายปรากฎการณ�อย�างละเอียด
ทุกแง�ทุกมุม เพราะการกระทำเช�นนั้นจะทำให�รูปแบบนั้นด�อยลงไป ส�วนการท่ีจะระบุว�ารูปแบบใดๆ 
จะต�องประกอบด�วยรายละเอียดมากน�อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้นๆ ควรมีองค�ประกอบ
อะไรบ�าง ไม�ได�มีการกำหนดตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับปรากฎการณ�แต�ละอย�างและวัตถุประสงค�ของ
ผู�สร�างรูปแบบนั้นว�าต�องการจะอธิบายปรากฎการณ�นั้นๆ อย�างไร 
   กู�ด (Good, 1973, p. 177) ได�ให�ความหมายของรูปแบบ ว�าหมายถึง การศึกษาได�
รวบรวมความหมายของรูปแบบ เอาไว� 4 ความหมาย คือ 1) เป\นแบบอย�างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป\น
แนวทางในการสร�างหรือทำซ้ำ 2) เป\นตัวอย�างเพ่ือเสียนแบบ เช�น ตัวอย�างในการ ออกเสียง
ภาษาต�างประเทศเพ่ือให�ผู�เรียนได�เลียนแบบ เป\นต�น 3) เป\นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป\นตัวแทน 
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) เป\นชุดของป>จจัยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ�ซ่ึงกันและกัน
ซ่ึงรวมตัวกันเป\นตัวประกอบและเป\นสัญลักษณ�ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมา เป\นสูตร            
ทางคณิตศาสตร�หรือบรรยายเป\นภาษาก็ได� 
  สรุปได�ว�า ความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสร�างของความเก่ียวข�อง
ระหว�างชุดของป>จจัยหรือตัวแปรต�างๆ หรือองค�ประกอบท่ีสำคัญในเชิงความสัมพันธ� หรือเหตุผล         
ซ่ึงกันและกัน เพ่ือช�วยให�เข�าใจข�อเท็จจริงหรือปรากฎการณ�ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ประเภทของรูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงประเภทของรูปแบบไว� ดังนี้ 
   ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 117) กล�าวว�า การแบ�งประเภทของรูปแบบ
สามารถ แบ�งเป\น รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ� รูปแบบเชิงเทียบเคียง รูปแบบเชิง
แนวคิด รูปแบบเชิงรูปธรรม รูปแบบเชิงนามธรรม และรูปแบบเชิงข�อความ สำหรับการจะนำรูปแบบ
ใดไปใช� ต�องพิจารณาให�เหมาะสมกับเรื่องท่ีจะนำไปใช�ด�วย 
   ประสิทธิ์ ไชยศรี (2557, หน�า 78) กล�าวว�า การแบ�งประเภทของรูปแบบหรือ
แบบจำลอง ข้ึนอยู�กับวัตถุประสงค�ในการอธิบาย หรือการใช�รูปแบบหรือแบบจำลองนั้นๆ รูปแบบ          
ในเชิงกระบวนการและยุทธศาสตร� มีลักษณะเป\นรูปแบบเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากรูปแบบท่ีได�สามารถ
นำไปใช�อธิบายกระบวนการและยุทธศาสตร�ในการนำนโยบายไปสู�การปฏิบัติได� 
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   ชมแข พงษ�เจริญ (2555, หน�า 19) กล�าวว�า การแบ�งประเภทของรูปแบบ จะข้ึนอยู�กับ
วัตถุประสงค�ในการอธิบายหรือการใช�รูปแบบนั้นๆ 
  จอยส�และเวล (Joyce & Weil, 2000, p. 71) กล�าวว�า ได�ศึกษาและจัดแบ�งประเภท
ของรูปแบบตามแนวคิดหลักการหรือทฤษฎี ซ่ึงเป\นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ และได�แบ�งกลุ�ม
รูปแบบเอาไว� 4 รูปแบบ คือ 
    1. Information-Processing Models เป\นรูปแบบการสอนท่ียึดหลักความสามารถ
ในกระบวนการประมวลข�อมูลของผู�เรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับข�อมูลให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
    2. Personal Models รูปแบบการสอนท่ีจัดไว�ในกลุ�มนี้ให�ความสำคัญกับป>จเจก 
บุคคลและการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ�งเน�นกระบวนการท่ีแต�ละบุคคลจัดระบบปฏิบัติ 
ต�อสรรพ สิ่ง (Reality) ท้ังหลาย 
    3. Social Interaction Models เป\นรูปแบบท่ีให�ความสำคัญกับความสัมพันธ� 
ระหว�างบุคคลและบุคคลต�อสังคม 
    4. Behavior Models เป\นกลุ�มของรูปแบบการสอนท่ีใช�องค�ความรู�                   
ด�านพฤติกรรมศาสตร�เป\นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน�นท่ีสำคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม           
ท่ีสังเกตได�ของผู�เรียนมากกว�าการพัฒนาโครงสร�างจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไม�สามารถสังเกตได� 
  สไตเนอร� (Steiner, 1988, p. 148) กล�าวว�า ประเภทของรูปแบบ สามารถแบ�งออกได� 
เป\น 2 ประเภท คือ 
    1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model or Model-on) รปูแบบประเภทนี้            
เป\น แบบจำลองทางกายภาพ เช�น แบบจำลองรถยนต� เครื่องบิน ภาพจำลอง 
    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (The Critical Model or Model-of) เป\นแบบจำลอง             
ท่ีสร�างข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป\นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม�ใช�รูปแบบหรือแบบจำลองเป\น          
ตัวช�วยให�เกิดรูปแบบท่ีมีโครงสร�างต�างๆ ท่ีสัมพันธ�กัน 
   คีฟ (Keeves, 1988, p. 178) กล�าวว�า ประเภทของรูปแบบ สามารถจำแนกออก 
ได�เป\น 5 รูปแบบ คือ 
    1. รูปแบบคล�าย (Analogue Models) คือเป\นรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ�กับระบบ 
กายภาพ มักเป\นรูปแบบท่ีใช�ในวิทยาศาสตร�กายภาพเป\นรูปแบบท่ีนำไปใช�อุปมากับสิ่งอ่ืนได� เช�น 
รูปแบบแบบจำลองระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง ธนาคารจำลองกับระบบธนาคารท่ีเป\นจริงแบบจำลอง 
การผลิตกับการผลิตจริง เป\นต�น 
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    2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให�ความหมาย (Semantic Models) คือ       
เป\นรูปแบบท่ีใช�ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบชนิดนี้จะใช�วิธีการอุปมาในการพิจารณาด�วย 
ภาษามากกว�าท่ีจะใช�วิธีอุปมาในการพิจารณาด�วยโครงสร�างกายภาพ 
    3. รูปแบบท่ีมีลักษณะเป\นแผนภูมิแบบแผนหรือโครงการ (Schematic Models) 
    4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร� (Mathematical Models) คือ เป\นรูปแบบท่ีกำหนด
ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบในรูปสมการหรือฟ>งชันทางคณิตศาสตร� 
    5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือเป\นรูปแบบท่ีมีโครงสร�างเป\นสมการ
เชิงเส�นท่ีประกอบด�วยตัวแปรสัมพันธ�กันเป\นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ       
จากลักษณะการแบ�งประเภทของรูปแบบของนักวิชาการต�างๆ ท่ีกล�าวมาแล�วจะเห็นได�ว�าการแบ�ง
ประเภทของรูปแบบตามแนวคิดท่ีหนึ่งนั้นบอกให�ทราบถึงลักษณะการเขียนรูปแบบท่ีมีลักษณะ         
ส�วนการแบ�งประเภทของรูปแบบในแบบท่ีสองและสามนั้นเป\นการแบ�งประเภทของรูปแบบตาม 
แนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณ�นั้นๆ เป\นหลัก 
  สรุปได�ว�า ประเภทของรูปแบบ แบ�งเป\น รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ� 
รูปแบบเชิงเทียบเคียง รูปแบบเชิงแนวคิด รูปแบบเชิงรูปธรรม รูปแบบเชิงนามธรรม และรูปแบบ          
เชิงข�อความ สำหรับการจะนำรูปแบบใดไปใช� ต�องพิจารณาให�เหมาะสมกับเรื่องท่ีจะนำไปใช�ด�วย 
 องค�ประกอบของรูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงองค�ประกอบของรูปแบบไว� ดังนี้ 
   ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 123) กล�าวว�า องค�ประกอบของรูปแบบ 
สามารถแบ�งออกเป\น 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 
    1. หลักการของรูปแบบ คือการออกแบบรูปแบบบนฐานแนวคิด ทฤษฎีปรัชญา
และหลักการท่ีสอดคล�อง สัมพันธ�กับรูปแบบท่ีต�องการ เพ่ือให�การดำเนินงานของรูปแบบเป\นไปตาม
วัตถุประสงค�ท่ีกำหนดไว� 
    2. วัตถุประสงค�ของรูปแบบ คือ เป�าหมายในการออกแบบรูปแบบ เพ่ือสร�างความ
ชัดเจนถึงความคาดหวังท่ีต�องการให�เกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะกำหนดให�ครอบคลุมงานท้ังหมดท่ีองค�กรกำลัง
ดำเนินการอยู�หรือเป\นเพียงส�วนหนึ่งของงานก็ได� ท้ังนี้ เพ่ือให�บรรลุตามเจตนารมณ�ท่ีจะดำเนินการ 
หรือผลผลิตท่ีต�องการให�เกิดข้ึนก็ได� 
    3. ป>จจัยนำเข�าของรูปแบบ (Input) เป\นองค�ประกอบสำคัญท่ีส�งผลต�อ 
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานของรูปแบบ 
    4. กระบวนการของรูปแบบ (Process) คือ การกำหนดข้ันตอนในการนำ 
รูปแบบไปใช� เพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ของรูปแบบ 
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    5. ผลผลิตของรูปแบบ (Output) คือ ภาพความสำเร็จท่ีตัดสินคุณค�าของ                   
ผลการปฏิบัติงาน เกิดจากการมีป>จจัยนำเข�าส�งไปท่ีกระบวนการก�อให�เกิดผลผลิตข้ึน 
   ศฤงคาร ใจป>นทา (2563, หน�า 132) กล�าวว�า ในการกำหนดองค�ประกอบของรูปแบบ
โดยท่ัวไปมีองค�ประกอบร�วมท่ีสำคัญ ซ่ึงการพัฒนารูปแบบท่ีควรคำนึงถึง ได�แก� หลักการของรูปแบบ
เป\นส�วนท่ีกล�าวถึงความเชื่อ และแนวคิดทฤษฎีท่ีเป\นพ้ืนฐานของรูปแบบ หลักการของรูปแบบจะเป\น
ตัวชี้นำการกำหนดจุดประสงค�ของเนื้อหา การจัดองค�ประกอบและความสัมพันธ�ขององค�ประกอบ
ของระบบ วัตถุประสงค�ของรูปแบบเป\นส�วนท่ีระบุถึงความคาดหวังท่ีต�องการให�เกิดข้ึน 
   ทิศนา แขมมณี (2557, หน�า 222) กล�าวว�า องค�ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู� 
ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเป\นพ้ืนฐาน
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู�นั้นๆ 2) การบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการ
เรียนรู�ท่ีสัมพันธ�สอดคล�องกับหลักการ 3) การจัดระบบเป\นการจัดองค�ประกอบต�างๆ สัมพันธ�กัน           
เพ่ือนำผู�เรียนไปสู�เป�าหมายท่ีกำหนดไว� 4) การให�ข�อมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต�างๆ           
ท่ีจะช�วยให�กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้รูปแบบการจัดการเรียนรู�
จะต�องได�รับการพิสูจน� ทดสอบ ทำนายผล และมีศักยภาพในการสร�างความคิดรวบยอด และสร�าง
ความสัมพันธ�ใหม�ๆ ได�  
   ประสิทธิ์ ไชยศรี (2557, หน�า 76) กล�าวว�า องค�ประกอบของรูปแบบนั้น ข้ึนอยู�กับ
การศึกษาว�าต�องการทำนายปรากฏการณ�ด�านใด เรื่องอะไร แล�วจึงเลือกใช�ให�สอดกล�องกับ
วัตถุประสงค�และเป�าหมายท่ีต�องการ องค�ประกอบหลักประกอบด�วย 2 ส�วน คือ กระบวนการในการ
นำนโยบายไปสู�การปฏิบัติ และยุทธศาสตร�สู�ความสำเร็จ ส�วนองค�ประกอบอ่ืนๆ เป\นการแสดงให�เห็น
ถึงรายละเอียดและสภาพแวดล�อมของรูปแบบ 
  จอยส� และเวล (Joyce & Weil, 2000, pp. 11-12) กล�าวว�า องค�ประกอบของ 
รูปแบบ มีดังนี้ 
    1. ศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหัวข�อเรื่องท่ีต�องการนำมาพัฒนาเป\น
รูปแบบ 
    2. นำแนวคิดสำคัญของข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะห� มากำหนดหลักการ เป�าหมาย 
และองค�ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเห็นว�าสำคัญ และจำเป\นอันจะทำให�รูปแบบการสอนให�มีประสิทธิภาพ         
มากข้ึน รวมท้ังกำหนดทิศทาง ลำดับความสำคัญและรายละเอียดขององค�ประกอบเหล�านั้น 
    3. กำหนดแนวทางในการนำรูปแบบไปใช� เป\นการให�รายละเอียด 
    4. เก่ียวกับวิธีการเง่ือนไขต�างๆ ในการนำรูปแบบการสอนไปใช� 
    5. การประเมินรูปแบบ เป\นข้ันทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีสร�างข้ึน
โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
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     5.1 การประเมินความเป\นไปได�ในเชิงทฤษฎี เป\นการประเมินความสอดคล�อง
ภายในระหว�างองค�ประกอบต�างๆ โดยผู�เชี่ยวชาญด�านรูปแบบและด�านการเรียนการสอนท้ังในทฤษฎี
และการนำไปปฏิบัติ 
     5.2 การประเมินความเป\นไปได�ในเชิงปฏิบัติการ เป\นการนำรูปแบบท่ีพัฒนา 
ข้ึนไปใช�ในสถานการณ�จริงนำคะแนนผลสัมฤทธิ์ก�อนและหลังเรียนของกลุ�มท่ีสอนแบบเดิมและกลุ�มท่ี
สอนโดยใช�รูปแบบมาคำนวณค�าประสิทธิภาพของรูปแบบหรือคำนวณค�าเม่ือเทียบกับเกณฑ�มาตรฐาน
ท่ีกำหนดข้ึน หรือคำนวณความความแตกต�างด�านสถิติ 
   อิวานเซวิช และมัตแตสัน (Ivancevich & Matteson, 1999, p. 16) กล�าวว�า รูปแบบ
ระบบท่ีมีลักษณะบางประการของระบบเป�ด เป\นรูปแบบท่ีแสดงถึงองค�ประกอบย�อยของระบบ           
ซ่ึงประกอบด�วย 4 ส�วน คือ 
    1. ป>จจัยนำเข�า 
    2. กระบวนการ 
    3. ผลผลิต และ 
    4. ข�อมูลป�อนกลับจากสภาพแวดล�อม 
   การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ ถือว�าผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีป>จจัยนำเข�า
ส�งเข�าไปผ�านกระบวนการซ่ึงจะจัดกระทำให�เกิดผลผลิตข้ึน และให�ความสนใจกับข�อมูลป�อนกลับจาก
สภาพแวดล�อมภายนอก ซ่ึงแสดงถึงการเริ่มมีลักษณะของความเป\นระบบเป�ด 
  บาร�โดและฮาร�ตแมน (Bardo & Hartman, 1982, p. 70) กล�าวว�า การท่ีจะระบุว�า 
รูปแบบหนึ่ง จะต�องประกอบด�วยรายละเอียดมากน�อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ควรมี
องค�ประกอบอะไรบ�าง ไม�มีข�อกำหนดท่ีแน�นอน ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับปรากฏการณ�นั้นๆ รูปแบบระบบท่ีมี
ลักษณะบางประการของระบบเป�ด เป\นรูปแบบท่ีแสดงถึงองค�ประกอบย�อยของระบบ ประกอบด�วย 
4 ส�วน คือ (1) ป>จจัยนำเข�า (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต และ (4) ข�อมูลป�อนกลับจาก
สภาพแวดล�อม 
  บราวน� และโมเบิร�ก (Brown & Moberg, 1980, pp. 420-421) กล�าวว�า ได�ทำการ
สังเคราะห�องค�ประกอบของรูปแบบ พบว�ารูปแบบส�วนใหญ�ประกอบด�วย 
    1. สภาพแวดล�อม (Environment) 
    2. เทคโนโลยี (Technology) 
    3. โครงสร�าง (Structure) 
    4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ 
(Decision-Making) 
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 สรุปได�ว�า องค�ประกอบของรูปแบบ ประกอบด�วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค�
ของรูปแบบ 3) ป>จจัยนำเข�าของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) ผลผลิตของรูปแบบ                    
6) ข�อมูลป�อนกลับ 
 การสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงการสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบไว� 
ดังนี้ 
   ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 126) กล�าวว�า กระบวนการวิจัยเก่ียวกับ
การพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได�ว�า การพัฒนารูปแบบจะต�องอาศัยหลักการของเหตุผลเป\นรากฐาน
สำคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนย�อย ดังนี้ 
    1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนำสารสนเทศท่ีได�มาวิเคราะห� 
และสังเคราะห�เป\นร�างกรอบความคิดการวิจัย 
    2. การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนนี้อาจจะดำเนินการได�หลายวิธี ดังนี ้
     2.1 การศึกษาสภาพและป>ญหาการดำเนินการในป>จจุบันขององค�กรโดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข�อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช�วิธีการสัมภาษณ� การสอบถาม 
การสำรวจ การสนทนากลุ�ม เป\นต�น 
     2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพทุกรณี องค�กรท่ีประสบ
ผลสำเร็จหรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนำมาเป\นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบ 
     2.3 การศึกษาข�อมูลจากผู�เชี่ยวชาญหรือผู�ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช� 
วิธีการสัมภาษณ� การสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) เป\นต�น 
    3. การจัดทำรูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู�วิจัยจะใช�สารสนเทศท่ีได�ในข�อ 1 และ 2       
มาวิเคราะห�และสังเคราะห�เพ่ือกำหนดเป\นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบ 
  ศฤงคาร ใจป>นทา (2563, หน�า 135) กล�าวว�า ข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบท่ีเป\นหลัก
ใหญ�ๆ ประกอบด�วย ข้ันตอนการสำรวจ การวิเคราะห� การสังเคราะห� การออกแบบ และ                   
การตรวจสอบ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นำแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ไปสู�การพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือส�งเสริมการมีงานทำของนักเรียนท่ีมีความบกพร�องทางสติป>ญญา             
ในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยการศึกษา สำรวจ วิเคราะห� สังเคราะห�          
สร�างรูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบ ซ่ึงในการตรวจสอบรูปแบบนั้นเป\นข้ันตอนท่ีจะทำให�รูปแบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีความถูกต�องสมบูรณ�และน�าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
   เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560, หน�า 160) กล�าวว�า ข้ันตอนการสร�างรูปแบบ                     
มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1) การศึกษาความต�องการจำเป\นการมีส�วนร�วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 2) การศึกษาวิเคราะห�เง่ือนไขท่ีส�งผลต�อ             
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การมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน                  
3) การพัฒนารูปแบบการการมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน 4) ประเมินความเป\นไปได�และความเหมาะสมของรูปแบบการมีส�วนร�วมในการบริหารจัด
การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
   คีฟ (Keeves, 1988, p. 559) กล�าวว�า การสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบเป\น 
การกำหนดมโนทัศน�ท่ีเก่ียวข�องสัมพันธ�กันอย�างเป\นระบบ เพ่ือชี้ให�เห็นชัดเจนว�า รูปแบบเสนออะไร 
เสนออย�างไร เพ่ือให�ได�อะไร และสิ่งท่ีได�นั้นอธิบายปรากฏการณ�อะไร และนำไปสู�ข�อค�นพบอะไรใหม� 
แนวทางกว�างๆ เพ่ือการสร�างรูปแบบไว� 4 ประการ ดังนี้ 
   1. รูปแบบควรประกอบด�วยความสัมพันธ�อย�างมีโครงสร�างของตัวแปรมากกว�า 
ความสัมพันธ�เชิงเส�นตรงแบบธรรมดา อย�างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส�นตรงธรรมดาท่ัวไปนั้น          
ก็มีประโยชน� โดยเฉพาะอย�างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช�วงต�นของการพัฒนารูปแบบ 
    2. รูปแบบควรใช�เป\นแนวทางในการพยากรณ�ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช�รูปแบบได� 
สามารถตรวจสอบได�โดยการสังเกต และหาข�อสนับสนุนด�วยข�อมูลเชิงประจักษ�ได� 
    3. รูปแบบควรต�องระบุหรือชี้ให�เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป\นเครื่องมือในการพยากรณ�ได� ควรใช�ในการอธิบายปรากฏการณ�ได�ด�วย 
    4. รูปแบบควรเป\นเครื่องมือ ในการสร�างมโนทัศน�ใหม� และการสร�างความสัมพันธ�
ของตัวแปรในลักษณะใหม� ซ่ึงเป\นการขยายองค�ความรู�ในเรื่องท่ีกำลังศึกษาด�วย 
  คีฟ (Keeve) ได�แสดงข้ันตอนการสร�างรูปแบบเขียนไว� ดังภาพท่ี 8 
 

 
 
ภาพท่ี 8 แสดงข้ันตอนการสร�างรูปแบบสร�างความสัมพันธ� 
ท่ีมา : (Keeves, 1988, p. 172) 
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  จากภาพท่ี 8 คีฟ (Keeves, 1988, p. 172) กล�าวว�า การสร�างรูปแบบและการพัฒนา
รูปแบบไว� 4 ประการ คือ 
    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนด�วยความสัมพันธ�อย�างมีโครงสร�างของตัวแปรมากกว�า 
ความสัมพันธ�เชิงเส�นตรงแบบธรรมดา อย�างไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเส�นตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้น 
ท่ีมีประโยชน�โดยเฉพาะอย�างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช�วงต�นของการพัฒนารูปแบบ 
    2. รูปแบบควรใช�เป\นแนวทางในการพยากรณ�ผลท่ีจะเกิดข้ึน จากการใช�รูปแบบ 
ได�สามารถตรวจสอบได�โดยการสังเกตและหาข�อสนับสนุนด�วยข�อมูลเชิงประจักษ�ได� 
    3. รูปแบบควรจะต�องระบุหรือชี้ให�เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องท่ีศึกษาดังนั้น 
นอกจากจะเป\นเครื่องมือในการพยากรณ�ได�ควรใช�ในการอธิบายปรากฏการณ�ได�ด�วย 
    4. นอกจากคุณสมบัติต�างๆ ท่ีกล�าวมาแล�ว รูปแบบควรเป\นเครื่องมือในการสร�าง 
มโนทัศน�ใหม� และการสร�างความสัมพันธ�ของตัวแปรในลักษณะใหม� ซ่ึงเป\นการขยายองค�ความรู�        
ในเรื่องท่ีเรากำลังศึกษาด�วย 
  วิลเลอร� (Willer, 1986, p. 3) กล�าวว�า การสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบนั้น 
อาจมีข้ันตอนในการดำเนินงานแตกต�างกันไป แต�โดยท่ัวไปแล�วอาจแบ�งเป\น 2 ตอนใหญ�ๆ คือ              
การสร�าง (Construct) แบบจำลอง และการหาความตรง (Validity) ของแบบจำลอง 
   การสร�างรูปแบบ คือ การกำหนดมโนทัศน�เก่ียวข�องสัมพันธ�กันอย�างเป\นระบบเพ่ือ
ชี้ให�เห็นชัดเจนว�ารูปแบบเสนออะไร เสนออย�างไร เพ่ือให�ได�อะไร และสิ่งท่ีได�นั้นอธิบายปรากฏการณ�
อะไร และนำไปสู�ข�อค�นพบอะไรใหม�ๆ  
 สรุปได�ว�า การสร�างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ประกอบด�วยข้ันตอนดังต�อไปนี้                 
1) การศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลพ้ืนฐาน (Analysis: A) เป\นข้ันการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐานสำหรับสร�าง
รูปแบบการจัดการเรียนรู� 2) การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู� (Design and 
Development: D and D) เป\นข้ันการสร�างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู�            
3) การทดลองใช�รูปแบบการจัดการเรียนรู� (Implementation: I) เป\นข้ันการทดลองใช�รูปแบบ           
การจัดการเรียนรู� และ 4) การประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู� (Evaluation: E) เป\นข้ัน             
การประเมินและปรับปรุงแก�ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู� 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว� ดังนี้ 
   ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 129-131) กล�าวว�า การตรวจสอบรูปแบบ
อาจกระทำได�ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การทดสอบรูปแบบด�วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกำหนด การประเมิน              
ท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต�             
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การดำเนินงานของสตัฟเฟ�ลบีม และคนอ่ืนๆ (Stufflebeam et al) ได�นำเสนอหลักการประเมิน        
เพ่ือเป\นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด�วยมาตรฐาน 4 ด�าน ดังนี้ 
     1.1 มาตรฐานความเป\นไปได� (Feasibility Standards) เป\นการประเมิน
ความเป\นไปได�ในการนำไปปฏิบัติจริง 
     1.2 มาตรฐานด�านความเป\นประโยชน� (Utility Standards) เป\นการประเมิน
การสนองตอบต�อความต�องการของผู�ใช�รูปแบบ 
     1.3 มาตรฐานด�านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป\นการประเมิน
ความเหมาะสมท้ังในด�านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
     1.4 มาตรฐานด�านความถูกต�องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป\นการ
ประเมินความน�าเชื่อถือ และได�สาระครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการอย�างแท�จริง 
    2. การทดสอบรูปแบบด�วยการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ             
ในบางเรื่องไม�สามารถกระทำได�โดยข�อมูลเชิงประจักษ� ด�วยการประเมินค�าพารามิเตอร�ของรูปแบบ 
หรือการดำเนินการทดสอบรูปแบบด�วยวิธีการทางสถิติ แต�งานวิจัยบางเรื่องนั้นต�องการความ
ละเอียดอ�อนมากกว�าการใช�ตัวเลขแล�วสรุป ซ่ึงไอส�เนอร� (Eisner, 1976, pp. 192-193) ได�เสนอ
แนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช�ผู�ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
     2.1 การประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ จะเน�นการวิเคราะห�และวิจารณ�อย�างลึกซ้ึง
เฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไม�จำเป\นต�องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค� หรือผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับ
การตัดสินใจเสมอไปแต�อาจจะผสมผสานกับป>จจัยต�างๆ ในการพิจารณาเข�าด�วยกันตามวิจารณญาณ
ของผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให�ได�ข�อสรุปเก่ียวกับข�อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ี 
จะทำการประเมิน 
     2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป\นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) 
ในเรื่องท่ีจะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ�งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความ
ละเอียดอ�อนลึกซ้ึง และต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผู�วินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณค�า              
ท่ีไม�อาจประเมินด�วยเครื่องวัดใดๆ และต�องใช�ความรู�ความสามารถของผู�ประเมินอย�างแท�จริง แนวคิด
นี้ได�นำมาประยุกต�ใช�ในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึนท้ังนี้เพราะเป\นองค�ความรู�เฉพาะสาขา                    
ผู�ท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข�าใจอย�างลึกซ้ึง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้ 
มาใช�ในเรื่องท่ีต�องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
    2.3 รูปแบบท่ีใช�ตัวบุคคล คือผู�ทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมินโดยให�
ความเชื่อถือว�าผู�ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ�พิจารณาต�างๆ 
นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ�และความชำนาญของผู�ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
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     2.4 รูปแบบท่ียอมให�มีความยืดหยุ�นในกระบวนการทำงานของผู�ทรงคุณวุฒิ
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต�ละคน นับต้ังแต�การกำหนดประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาพิจารณา       
การบ�งชี้ข�อมูลท่ีการเก็บรวบรวมข�อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
    3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข�องมักจะใช�
กับการพัฒนารูปแบบโดยใช�เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู�วิจัยได�พัฒนารูปแบบโดยใช�เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร�อยแล�วผู�วิจัยจะนำรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนในรอบสุดท�ายมาจัดทำเป\นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ 
เป\นแบบประมาณค�า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับ
ความเหมาะสมและความเป\นไปได�ของรูปแบบ 
   4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช�รูปแบบการทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใช�รูปแบบนี้ผู�วิจัยจะนำรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช�จริงกับกลุ�มเป�าหมาย มีการดำเนินการ
ตามกิจกรรมอย�างครบถ�วนผู�วิจัยจะนำข�อค�นพบท่ีได�จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต�อไป 
   สรุปได�ว�า การตรวจสอบรูปแบบเป\นจุดมุ�งหมายท่ีสำคัญของการสร�างรูปแบบเพ่ือ
ทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด�วยข�อมูลเชิงประจักษ�ซ่ึงมีการตรวจสอบ ท้ังวิธีท้ังในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ซ่ีงจะการทดสอบรูปแบบด�วยการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิโดยตรง ผู�มีความชำนาญ
เฉพาะทาง การตรวจสอบความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข�อง และการทดลองโดยใช�การทดสอบ
รูปแบบการทดลองใช� การตรวจสอบรูปแบบประกอบด�วยกันท้ังหมด 4 ด�าน 1) มาตรฐานด�าน          
ความเป\นประโยชน� 2) มาตรฐานความเป\นไปได� 3) มาตรฐานด�านความเหมาะสม 4) มาตรฐานด�าน            
ความถูกต�อง 
   เสาวลักษณ� ชาวบ�านกร�าง (2564, หน�า 12) กล�าวว�า ก�อนท่ีจะนำรูปแบบไปใช�เพ่ือให�
เกิดประโยชน�สูงสุดนั้น ควรมีวิธีการทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบ โดยการวิเคราะห�จากหลักฐาน         
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ัวไปนิยมใช� 4 ลักษณะ คือ            
1) การทดสอบโดยการประเมินตามมาตรฐาน 2) การทดสอบโดยการประเมินของผู�เชี่ยวชาญ                   
3) การประเมินโดยสอบถามความคิดเห็นของผู�มีส�วนเก่ียวข�อง และ 4) การประเมินโดยการนำไป
ทดลองใช�  
  แมคมิลเลี่ยน และชูมัคเคอร� (McMilan & Schumacher, 2001, p. 239) กล�าวว�า 
การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด�วยมาตรฐาน 4 ด�าน ดังนี้ 
    1. มาตรฐานด�านความเป\นประโยชน� (Utility Standard) เป\นมาตรฐานเพ่ือให�
แน�ใจว�าการประเมินผลจะช�วยให�การปฏิบัติงานของผู�ประเมินผลได�ข�อมูลตามต�องการมุ�งเน�นในด�าน 
ผลของการประเมินท่ีต�องใช�ข�อมูลหรือสารสนเทศ ท่ีผู�ใช�ผลการประเมินต�องการและนำไปใช�ประโยชน� 
ในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานได� 
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    2. มาตรฐานความเป\นไปได� (Feasibility Standard) เป\นมาตรฐานเพ่ือให�แน�ใจ 
ว�าการประเมินผลจะต�องเป\นจริง ประหยัดและมีข�อความท่ีเหมาะสม 
    3. มาตรฐานด�านความเหมาะสม (Propriety Standard) เป\นมาตรฐานเพ่ือ
ดำเนินการให�เป\นไปตามกฎหมาย ข�อบังคับ จริยธรรมและคำนึงถึงสวัสดิการของผู�เก่ียวข�องและผู�รับ
ผลกระทบ 
    4. มาตรฐานด�านความถูกต�อง (Accuracy Standard) เป\นมาตรฐานท่ีให�ข�อมูล 
เก่ียวกับลักษณะของการปฏิบัติท่ีกำหนดคุณค�า ได�กำหนดว�า วิธีการใช�ในการประเมินต�องมีความ 
ถูกต�อง โดยผู�ให�ข�อมูลหรือสารสนเทศท่ีเชื่อถือได� ต�องสามารถวัดในสิ่งท่ีต�องการวัดได�จริงใช�วิธี
วิเคราะห�และเสนอผลการประเมินท่ีถูกต�อง 
  มาดูอัส, สครีฟเวน และสตัฟฟเฟ�ลบีม (Madaus, Scriven & Stufflebeam, 1983, 
pp. 399-402) กล�าวว�า การทดสอบรูปแบบด�วยการประเมิน ซ่ึงเกณฑ�มาตรฐานของคณะกรรมการ
การประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)         
ได�เสนอหลักการเพ่ือเป\นหลักฐานของกิจกรรมของการตรวจสอบรูปแบบ ซ่ึงจัดเป\น 3 หมวด ดังนี้            
1) มาตรฐานด�านความเป\นไปได� เป\นลักษณะการประเมินความเป\นไปได�ในการนำไปปฏิบัติจริง             
2) มาตรฐานด�านความเป\นประโยชน� เป\นลักษณะการประเมินการสนองตอบต�อความต�องการ      
ของผู�ใช�รูปแบบ 3) มาตรฐานด�านความเหมาะสม เป\นลักษณะการประเมินความเหมาะสมท้ังในด�าน
กฎหมายและคุณธรรม 4) มาตรฐานด�านความถูกต�องครอบคลุม เป\นลักษณะการประเมิน               
ความน�าเชื่อถือและได�เนื้อหาครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการท่ีกำหนดไว�อย�างแท�จริง 
   ไอส�เนอร� (Eisner, 1976, pp. 192-193) กล�าวว�า แนวคิดการตรวจสอบรูปแบบโดย
การใช�ผู�ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องท่ีต�องการความละเอียดอ�อนมากกว�าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว�า
การรับรู�ท่ีเท�ากันนั้นเป\นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู�รู� และได�เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิไว� 
    1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได�เน�นผลสัมฤทธิ์ของเป�าหมายหรือวัตถุประสงค�
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป�าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองป>ญหาและ           
ความต�องการของผู�เก่ียวข�องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือ
กระบวนการการวิเคราะห�วิจารณ�อย�างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนำมาพิจารณา ซ่ึงไม�จำเป\นต�องเก่ียว
โยงกับวัตถุประสงค� หรือผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการตัดสินใจเสมอไป แต�อาจจะผสมผสานป>จจัย            
ในการพิจารณาต�างๆ เข�าด�วยกัน ตามวิจารญาณของผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให�ได�ข�อสรุปเก่ียวกับคุณภาพ
ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งท่ีทำการประเมิน 
    2. เป\นรูปแบบการประเมินท่ีเน�นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)     
ในเรื่องท่ีจะประเมิน โดยท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ�งานศิลป� (Art Criticism) ท่ีมีความ
ละเอียดลึกซ้ึงและต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผู�วินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณค�าไม�อาจ 
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ประเมินด�วยเครื่องวัดใดๆ ได� และต�องใช�ความรู�ความสามารถของผู�ประเมินอย�างแท�จริง ต�อมาได�มี 
การนำแนวคิดนี้มาประยุกต�ใช�ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึน ในสาขาเฉพาะ       
ท่ีต�องอาศัยผู�รู� ผู�เล�นในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป\นผู�ประเมินผล ท้ังนี้เพราะองค�ความรู�เฉพาะสาขานั้น            
ผู�ท่ี ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข�าใจอย�างลึกซ้ึง 
    3. เป\นรูปแบบท่ีใช�บุคคล คือ ผู�ทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมิน โดยให�
ความเชื่อถือว�าผู�ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ�พิจารณาต�างๆ
นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ�และความชำนาญของผู�ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
    4. เป\นรูปแบบท่ียอมให�ความยืดหยุ�นในกระบวนการทำงานของผู�ทรงวุฒิตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแต�ละคน นับต้ังแต�การกำหนดประเด็นสำคัญท่ีพิจารณา การบ�งชี้ข�อมูล 
ท่ีต�องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
 สรุปได�ว�า การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด�วย 4 ด�าน ดังนี้ 1) มาตรฐานด�านความเป\น
ประโยชน� (Utility Standard) 2) มาตรฐานความเป\นไปได� (Feasibility Standard) 3) มาตรฐาน
ด�านความเหมาะสม (Propriety Standard) 4) มาตรฐานด�านความถูกต�อง (Accuracy Standard) 
 การประเมินรูปแบบ 
 มีผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการศึกษา ได�กล�าวถึงการประเมินรูปแบบไว� ดังนี้ 
   ทัศนีย� รัตนสุวรรณ (2560, หน�า 20) กล�าวว�า การประเมินรูปแบบ ต�องกำหนด
วัตถุประสงค�เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมความเป\นไปได�ในการปฏิบัติจริง หรือข�อมูลเชิงประจักษ� 
การตรวจสอบมีหลายวิธี เช�น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลักษณะ ผลการตราจสอบนำไปสู�      
การปฏิเสธ หรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนำไปสู�การสร�างรูปแบบใหม� หรือการปรับปรุง หรือ        
การพัฒนารูปแบบเดิม 
  พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค� เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข� (2560, หน�า 133) 
กล�าวว�า การประเมินรูปแบบ ประเมินโดยความยืดหยุ�นในกระบวนการทำงานของผู�ทรงวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต�ละคน เช�น การกำหนดประเด็นสำคัญท่ีพิจารณา การบ�งชี้ข�อมูล               
ท่ีต�องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ ท้ังนี้          
เกณฑ�การเลือกผู�ทรงวุฒิจะเน�นท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ�และการเป\นท่ีเชื่อถือ (High 
Credit) ของวิชาชีพเป\นสำคัญ 
   ไอเนอร� (Eigner, 2011, pp. 102-103) กล�าวว�า ได�เสนอแนวคิดของผู�ทรงคุณวุฒิ 
(The Connoisseurship Model) ไว�ดังนี้ 1) การประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ จะเน�นการวิเคราะห� 
วิจารณ�อย�างลึกซ้ึง เฉพาะในประเด็นท่ีจะนำมาพิจารณา ซ่ึงไม�จำเป\นต�องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค� 
หรือผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวช�องกับการตัดสินใจเสมอไป แต�อาจจะผสมผสานป>จจัยในการพัฒนาต�างๆ               
เข�าด�วยกัน ตามวิจารณญาณของผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให�ได�ข�อสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ            

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



91 

 

หรือความเหมาะสมของสิ่งท่ีทำการประเมิน 2) เป\นรูปแบบการประเมินท่ีเป\นความเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเรื่องท่ีจะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ�งานศิลปะ (Art 
Criticism) มีความละเอียดอ�อนลึกซ้ึง และต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผู�วินิจฉัยเนื่องจาก 
เป\นการวัดคุณค�าท่ีไม�อาจประเมินด�วยเครื่องมือวัดใดๆ ต�องใช�ความรู� ความสามารถผู�ประเมินอย�าง
แท�จริง แนวคิดนี้ได�นำมาประยุกต�ใช�ในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน 3) เป\นรูปแบบท่ีใช�ตัวบุคคล 
คือ ผู�ทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมิน โดยให�ความเชื่อถือว�าผู�ทรงคุณวุฒินั้น เท่ียงธรรม            
และ มีดุลยพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ�การพัฒนาต�างๆ นั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ�และ            
ความชำนาญของผู�ทรงคุณวุฒินั่นเอง และ 4) เป\นรูปแบบท่ีขอมให�มีการทำงานของผู�ทรงคุณวุฒิ  
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต�ละคนนับต้ังแต�การกำหนดประเด็นสำคัญท่ีพัฒนา การบ�งชี้ข�อมูล 
ตลอดจนวิธีการนำเสนอ  
  มาดูอัส สครีฟเวน และสตัฟฟเฟ�ลบีม (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983,  
p. 355) กล�าวว�า แนวทางการประเมินรูปแบบ ดังนี้ 
    1. มาตรฐานด�านความเป\นไปได� เป\นลักษณะการประเมินความเป\นไปได� ในการ
ไปปฏิบัติ จริง 
    2. มาตรฐานด�านความเป\นประโยชน� เป\นลักษณะการประเมินการสนองตอบต�อ
ความ ต�องการของผู�ใช�รูปแบบ 
    3. มาตรฐานด�านความเหมาะสม เป\นลักษณะการประเมินความเหมาะสมท้ังใน
ด�านกฎหมาย และคุณธรรม 
    4. มาตรฐานด�านความถูกต�องครอบคลุม เป\นลักษณะการประเมินความน�าเชื่อถือ
และได�เนื้อหาครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการท่ีกำหนดไว�อย�างแท�จริง 
  ไอส�เนอร� (Eisner, 1976, pp. 192-193) กล�าวว�า แนวคิดการประเมินรูปแบบ                
โดยผู�ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงต�างจากการดำเนินการเชิงวิทยาศาสตร�ในเชิงปริมาณโดยเฉพาะในบางเรื่อง
ต�องการความละเอียดอ�อนมากกว�าตัวเลขท่ีนำมาพิจารณา ดังนี้ 
    1. การประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ มิได�เป\นการประเมินท่ีเน�นสัมฤทธิ์ผลของ
เป�าหมายหรือวัตถุประสงค�ตามรูปแบบของการประเมินอิงเป�าหมาย (Goal-based Model)           
การตอบสนองป>ญหา และความต�องการของผู�เก่ียวข�องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ 
    2. เป\นรูปแบบการประเมินท่ีเป\นความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน (Specialization)       
ในเรื่องท่ีจะประเมินโดยการพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ�งานศิลปะ (Art Criticism) มีความ
ละเอียดอ�อน ลึกซ้ึง และต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผู�วินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณค�า           
ไม�อาจประเมิน ด�วยเครื่องวัดใดๆ และต�องใช�ความรู�ความสามารถของผู�ประเมินอย�างแท�จริง แนวคิด
นี้ได�นำมาประยุกต�ใช�ในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ท้ังนี้ เพราะองค�ความรู�เฉพาะสาขาวิชานั้น              
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ผู�ท่ีศึกษาเรื่องนั้นๆ จึงจะทราบและเข�าใจอย�างลึกซ้ึง ดังนั้นในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนาเอารูปแบบ
นี้มาใช� ในเรื่องท่ีต�องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 
    3. เป\นรูปแบบท่ีใช�ตัวบุคคล คือ ผู�ทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมินโดยให�
ความเชื่อถือว�าผู�ทรงวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ท้ังนี้ มาตรฐานและเกณฑ�พิจารณาต�างๆ นั้น
จะข้ึนอยู�กับประสบการณ�และความชานาญของผู�ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
    4. เป\นรูปแบบท่ียอมให�ความยืดหยุ�น กระบวนการทางานของผู�ทรงคุณวุฒิเป\นไป
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต�ละคน นับต้ังแต�การกำหนดประเด็นพิจารณา การบ�งชี้ข�อมูล             
ท่ีต�องการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูล ตลอดจนวิธีการนาเสนอ 
  สรุปได�ว�า การประเมินรูปแบบ ประกอบด�วย 4 ด�าน ดังนี้ 1) ด�านความเป\นประโยชน�ของ
รูปแบบ (Utility) 2) ความเป\นไปได�ของรูปแบบ (Feasibility) 3) ด�านความเหมาะสมของรูปแบบ 
(Propriety) 4) ด�านความถูกต�องของรูปแบบ (Accuracy) 
 

บริบทสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
ในเขตภาคเหนือ 

 ภารกิจการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา 
 การศึกษา หมายถึง ความเจริญงอกงาม หรือการพัฒนาผู�เรียนให�มีความเจริญงอกงาม
ทางด�านสติป>ญญา ร�างกาย และการพัฒนาการทางอารมณ� รัฐมีหน�าท่ีในการจัดการศึกษาให�กับ
ประชาชนและบุคคลย�อมมีสิทธิเสมอกันในการได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม�น�อยกว�า 15 ป� โดยไม�เสีย
ค�าใช�จ�าย รัฐจะต�องจัดให�อย�างท่ัวถึงและมีคุณภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2545, หน�า 3) 
 ระบบการศึกษาสถานศึกษาประถมศึกษา 
 ระบบการศึกษา กำหนดให�จัดการศึกษาได� 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษาอาจจัดรูปแบใด รูปแบบหนึ่ง หรือท้ัง 3 รูปแบบ          
ก็ได�และกำหนดให�มีการเทียบโอนผลการเรียนได�ท้ัง 3 รูปแบ 
  การบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาประถมศึกษา 
 การบริหารและจัดการศึกษาแบ�งออกเป\น 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และระดับสถานศึกษา  
  ความหมายของสถานศึกษาประถมศึกษา 
 สถานศึกษาประถมศึกษา หมายถึง หน�วยงานหรือองค�การท่ีทำหน�าท่ีจัดการเรียน            
การเรียนรู�ให�กับผู�เรียนเพ่ือพัฒนาให�เกิดความเจริญงอกงามในตัวบุคคล ต้ังแต�ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 
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  การบริหารจัดการเรียนรู�สถานศึกษาประถมศึกษา 
 การจัดการเรียนรู�และการบริหารโรงเรียนท่ีเน�นผู�เรียนเป\นสำคัญ หมายถึง การจัดการ
เรียนรู�ท่ีมุ�งประโยชน�สูงสุดแก�ผู�เรียน เน�นให�ผู�เรียนได�พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหา
ความรู�จากแหล�งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย สามมารถนำวิธีการเรียนรู�ไปใช�ในชีวิตจริงได�และทุกฝ�าย                    
มีส�วนร�วมในทุกข้ันตอนเพ่ือวางแผนพัฒนาผู�เรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 มีสาระสำคัญมุ�งเน�นการจัดการ 
ศึกษาเป\นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เป\นมนุษย�ท่ีสมบูรณ� ท้ังด�านร�างกาย จิตใจ สติป>ญญา มีความรู�               
คู�คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิต สามารถอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมีความสุข 
การบริหารจัดการศึกษาต�องยึดหลักว�าผู�เรียนทุกคนสามารถเรียนรู�และพัฒนาตนเองได�และถือว�า
ผู�เรียนทุกคนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการบริหารจัดการศึกษาต�องส�งเสริมให�ผู�เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 ดังนั้นในการบริหารจัดการศึกษาหรือบริหารจัดการเรียนรู�ต�องจัดให�สอดคล�องกับ              
ความถนัดและความสนใจของผู�เรียนฝ�กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ� 
การประยุกต�ความรู�มาใช�เรียนรู�จากประสบการณ�จริง ฝ�กปฏิบัติ ผสมผสานความรู�ต�างๆ พร�อมท้ัง
ปลูกฝ>งคุณธรรม ค�านิยม คุณลักษณะ จัดบรรยากาศ สภาพแวดล�อม สื่อการเรียนการสอน และ
จัดการเรียนรู�ให�เกิดข้ึนทุกเวลา ทุกสถานท่ี ผู�บริหารสถานศึกษาต�องร�วมมือกับบุคคล องค�การ             
และผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย ร�วมจัดบรรยากาศให�เอ้ือต�อการเรียนรู�และมุ�งประโยชน�ของผู�เรียน              
เป\นสำคัญ เพ่ือให�ผู�เรียนเป\นคนดี คนเก�ง และดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข 
 โครงสร�างการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงซ่ึงกำหนดหลักเกณฑ�และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห�ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545) รัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว� ดังต�อไปนี้             
“ให�ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาดำเนินการ
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด�านวิชาการด�านงบประมาณ ด�านการบริหารงาน
บุคคล และด�านการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหน�าท่ีของตน แล�วแต�กรณีในเรื่องดังต�อไปนี้” 
  1. ด�านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน�าท่ี 17 อย�างด�วยกัน คือ 
   1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการให�ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท�องถ่ิน 
   1.2 การวางแผนงานด�านวิชาการ 
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   1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู� 
   1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   1.8 การพัฒนาและส�งเสริมให�มีแหล�งเรียนรู� 
   1.9 การนิเทศการศึกษา 
   1.10 การแนะแนว 
   1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   1.12 การส�งเสริมชุมชนให�มีความเข�มแข็งทางวิชาการ 
   1.13 การประสานความร�วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค�กรอ่ืน 
   1.14 การส�งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก�บุคคล ครอบครัว องค�กร 
หน�วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด�านวิชาการของสถานศึกษา 
   1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช�ในสถานศึกษา 
   1.17 การพัฒนาและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  2. ด�านการบริหารงานงประมาณ มีภาระหน�าท่ี 22 อย�างด�วยกันคือ 
   2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอต้ังงบประมาณเพ่ือเสนอต�อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล�วแต�กรณี 
   2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช�จ�ายเงินตามท่ีได�รับจัดสรรงบประมาณจาก
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 
   2.3 การอนุมัติการใช�จ�ายงบประมาณท่ีได�รับจัดสรร 
   2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
   2.5 การรายงานผลการเบิกจ�ายงบประมาณ 
   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช�งบประมาณ 
   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช�ผลผลิตจากงบประมาณ 
   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
   2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได�รับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
   2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   2.11 การวางแผนพัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



95 

 

   2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ� หรือ
สิ่งก�อสร�างท่ีใช�เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต�อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล�วแต�กรณี 
   2.13 การพัฒนาระบบข�อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
   2.14 การจัดหาพัสดุ 
   2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน�ายพัสดุ 
   2.16 การจัดหาผลประโยชน�จากทรัพย�สิน 
   2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
   2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ�ายเงิน 
   2.19 การนำเงินส�งคลัง 
   2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
   2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
   2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ�บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
  3. ด�านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน�าท่ี20 อย�างด�วยกันคือ 
   3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
   3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3 การสรรหาและบรรจุแต�งต้ัง 
   3.4 การเปลี่ยนตำแหน�งให�สูงข้ึน การย�ายข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.5 การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
   3.6 การลาทุกประเภท 
   3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให�ออกจากราชการไว�ก�อน 
   3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.11 การอุทธรณ�และการร�องทุกข� 
   3.12 การออกจากราชการ 
   3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
   3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให�ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ� 
   3.15 การส�งเสริมการประเมินวิทยฐานะข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.16 การส�งเสริมและยกย�องเชิดชูเกียรติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



96 

 

   3.17 การส�งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3.18 การส�งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข�าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
   3.19 การริเริ่มส�งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   3.20 การพัฒนาข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการท่ี
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให�เป\นไปตามกฎหมายว�าด�วยการนั้น 
  4. ด�านการบริหารงานท่ัวไป มีภาระหน�าท่ี 21 อย�างด�วยกันคือ 
   4.1 การพัฒนาระบบและเครือข�ายข�อมูลสารสนเทศ 
   4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข�ายการศึกษา 
   4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
   4.4 งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 
   4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค�กร 
   4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   4.8 การดำเนินงานธุรการ 
   4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล�อม 
   4.10 การจัดทำสำมะโนผู�เรียน 
   4.11 การรับนักเรียน 
   4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
   4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   4.15 การทัศนศึกษา 
   4.16 งานกิจการนักเรียน 
   4.17 การประชาสัมพันธ�งานการศึกษา 
   4.18 การส�งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค�กร หน�วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   4.19 งานประสานราชการกับส�วนภูมิภาคและส�วนท�องถ่ิน (ท) การรายงาน          
ผลการปฏิบัติงาน 
   4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน�วยงาน 
   4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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 การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
 การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให�คำนึงถึงหลักการดังต�อไปนี้ 
  1. ความพร�อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน�าท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรับผิดชอบดำเนินการตามขีด
ความสามารถได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
   2. ความสอดคล�องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข�อง
กับเรื่องท่ีจะกระจายอำนาจ 
  3. ความเป\นเอกภาพด�านมาตรฐานและนโยบายด�านการศึกษา 
  4. ความเป\นอิสระและความคล�องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา 
  5. มุ�งเน�นการมีส�วนร�วมของชุมชน และผู�มีส�วนได�เสียในพ้ืนท่ี 
  6. มุ�งให�เกิดผลสำเร็จแก�สถานศึกษา โดยเน�นการกระจายอำนาจให�แก�สถานศึกษาให�
มากท่ีสุดเพ่ือให�สถานศึกษานั้นมีความเข�มแข็งและความคล�องตัว 
  7. เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพให�แก�สถานศึกษา 
  8. เพ่ือให�ผู�มีหน�าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการเป\นผู�ตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ โดยตรง 
 สรุป สถานศึกษาประถมศึกษาหมายถึง องค�กรท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐานโดยท่ัวไป เป�ดรับนักเรียนต้ังแต�ระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึง ประถมศึกษาป�ท่ี 6 และ
มัธยมศึกษาป�ท่ี 3 โดยโครงสร�างการบริหารงานแบ�งออกเป\น 4 ฝ�าย ดังนี้ 
  1. งานบริหารวิชาการ หมายถึงงานท่ีจัดกระบวนการเรียนรู�ให�กับผู�เรียนตามเนื้อหา
หลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรท�องถ่ิน ภูมิป>ญญาท�องถ่ิน งานทะเบียน งานวัดผล และการทัศนศึกษา
แหล�งเรียนรู�นอกสถานศึกษา 
  2. งานบริหารบุคลากร ประกอบด�วยผู�อำนวยการโรงเรียน ครู ครูอัตราจ�าง ครูพ่ีเลี้ยง
เด็กปฐมวัย พนักงานบริการ และลูกจ�างชั่วคราวรายเดือน ภาระงานเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
การให�สวัสดิการเช�นการศึกษาต�อและงานวินัย 
  3. งานบริหารงบประมาณ ผู�อำนวยการโรงเรียนหรือผู�อำนวยการสถานศึกษาต�อง
บริหารงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนรายหัว เงินอุดหนุนอ่ืน และเงินนอกงบประมาณ เช�นเงินบริจาค
แบบมีวัตถุประสงค� และเงินบริจาคแบบไม�มีวัตถุประสงค� ให�เกิดความยุติธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได� 
โดยให�คณะครู ผู�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน นักเรียน ชุมชนมี                
ส�วนร�วมในกระบวนการบริหาร โดยมีเป�าหมายหลักลงไปสู�ผลผลิต คือตัวนักเรียน ให�เป\นคนดี คนเก�ง 
และดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข 
  4. งานบริหารท่ัวไป ผู�อำนวยการโรงเรียนหรือผู�อำนวยการสถานศึกษาบริหารงาน 
เพ่ือส�งเสริม สนับสนุนให�ครู บุคลากร และนักเรียนจัดการเรียนรู� งานบริหารท่ัวไปประกอบด�วย            
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งานกิจการนักเรียน งานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียน งานอาคารสถานท่ี และงานกิจกรรพัฒนาผู�เรียน
เป\นต�น เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยยึดกลยุทธ�ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐานเป\นเกณฑ�หลัก ประสานงานกับองค�การ ชุมชน หน�วยงานปกครองส�วนท�องถ่ิน ภาคธุรกิจ
เอกชนเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต�อผู�เรียนตามศักยภาพ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 งานวิจัยในประเทศ  
 โดยมีนักวิชาการหลายท�าน ได�ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการบริหารแบบมีส�วนร�วมและการ
บริหารความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
  ศฤงคาร ใจป>นทา (2563) ได�ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมเพ่ือส�งเสริม             
การมีงานทำ สำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร�องทางสติป>ญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กลุ�มผู�ให�ข�อมูลแบ�งเป\น 1) ผู�บริหารสถานศึกษา รองผู�อำนวยการฝ�ายบริหารงานวิชาการ ครูผู�สอน
กลุ�มทักษะงานอาชีพ จำนวน 144 คน และ 323 คน ท่ีใช�ในการศึกษาสภาพการบริหารแบบมี           
ส�วนร�วม และการประเมินรูปแบบ ตามลำดับ 2) ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติ 
ท่ีดีจำนวน 5 แห�ง และผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ในการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส�วนร�วม 
และ 3) ผู�ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน ในการตรวจสอบรูปแบบ เครื่องมือท่ีใช�เป\นแบบสอบถามแบบ
มาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ แบบสัมภาษณ�และการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ สถิติท่ีใช�วิเคราะห�
ข�อมูลคือ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบว�า สภาพการ
บริหารแบบมีส�วนร�วมเพ่ือส�งเสริมการมีงานทำสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร�องทางสติป>ญญา สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยเฉพาะด�านการกระจายอำนาจ  
และด�านการบริหารเชิงกล สำหรับแนวทางของการบริหารแบบมีส�วนร�วมเพ่ือส�งเสริมการมีงานทำ 
ประกอบด�วย แนวทางการบริหารแบบมีส�วนร�วมด�านการบริหารเชิงกลยุทธ�ด�านการมีส�วนร�วม            
ในการบริหาร ด�านการทำงานเป\นทีม ด�านการกระจายอำนาจในการบริหารและป>จจัยความสำเร็จ 
โดยรูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมเพ่ือส�งเสริมการมีงานทำ สำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร�อง        
ทางสติป>ญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป\นรูปแบบท่ีมีการบูรณาการองค�ประกอบของ
การบริหารแบบมีส�วนร�วม 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) บทบาทของผู�เก่ียวข�อง 2) การบริหารเชิงกลยุทธ�
แบบมีส�วนร�วม 3) วิธีการส�งเสริมทักษะอาชีพและการมีงานทำ 4) การทำงานเป\นทีม 5) ผลลัพธ�              
ซ่ึงประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
   จีราลักษณ� วงษ�แก�ว (2562) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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ผลการวิจัยพบว�า ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช มีความคิดเห็น
ต�อการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า 
ด�านการเอาชนะมีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได�แก� ด�านการประนีประนอม ด�านการร�วมมือ ด�านการ
หลีกเลี่ยง ส�วนด�านท่ีมีค�าเฉสี่ยต่ำสุดได�แก� ด�านการยอมให� ผลการเปรียบเทียบพบว�า ครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ�ทำงานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา            
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมไม�แตกต�างกัน           
ส�วนครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการบริหารความขัดแย�งของ
ผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2          
ในภาพรวมแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ฐาปณีย� เสาหิน (2562) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมในระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�
เพ่ือพัฒนาและประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปได�ของรูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วม        
ในระบบทวิภาคีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว�า  
   1. รูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมในระบบทวิภาคีของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� การมีส�วนร�วมในการ
วางแผนและการตัดสินใจ การมีส�วนร�วมในการดำเนินงาน การมีส�วนร�วมในการประเมินผลและ
พัฒนา และการมีส�วนร�วมในการรับผลประโยชน� ซ่ึงอธิบายความแปรปรวนได�ร�อยละ 67.306                 
และมีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� 
   2. รูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมในระบบทวิภาคีของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและมีความเป\นไปได�อย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  จตุรงค� สุวรรณแสง (2562) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษา
การบริหารความขัดแย�งของสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 2) เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาดังกล�าว จำแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ�และขนาดของสถานศึกษา 3) ศึกษาความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะการบริหารความขัดแย�ง ประชากร คือ ผู�บริหารสถานศึกษาเหล�านี้ จำนวน 260 คน          
ซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 240 คน เลือกโดยการสุ�มแบบง�าย และผู�ทรงคุณวุฒิ ด�านการบริหาร
การศึกษา จำนวน 5 คน เลือกแบบจำเพาะเจาะจง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป\น
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� สถิติในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว�า 1) การบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า การร�วมมือเป\นอันดับสูงสุด 
รองลงมาคือ การใช�หลักเหตุผล ส�วนการหลีกเลี่ยงเป\นอันดับต่ำสุด 2) การเปรียบเทียบการบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาดังกล�าวจำแนกตามเพศและประสบการณ�ในการบริหาร       
โดยภาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนการจำแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม�แตกต�างกัน 3) ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะในการบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เห็นว�าควรเลือกใช�วิธีให�เหมาะสมกับ
สถานการณ� เน�นหลักเหตุผลและสร�างความร�วมมือ 
  พระมหาสุชาติ ธมฺมกาโม (ป�ติ) (2561) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ             
มีส�วนร�วมของศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย� ในเขตปกครองคณะสงฆ�ภาค 13 การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค� คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพป>จจุบันและป>ญหาการบริหารศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย�ในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค 13 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมของ 
ศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย�ในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค 13 3) เพ่ือนำเสนอรูปแบบ
การบริหารแบบมีส�วนร�วมของศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย�ในเขตการปกครองคณะสงฆ�       
ภาค 13 การวิจัยครั้งนี้เป\นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เป\นการศึกษาข�อมูล         
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ได�ข�อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารงานแบบมีส�วนร�วม 
และทำการสัมภาษณ�เชิงลึก ผู�ทรงคุณวุฒิ 15 รูป/คน พร�อมกับการสนทนากลุ�มเฉพาะผู�ทรงคุณวุฒิ 
13 รูป/คน ส�วนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช�แบบสอบถาม กลุ�มตัวอย�างจำนวน 390 รูป/คน วิเคราะห�
ข�อมูลเชิงคุณภาพด�วยการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) และข�อมูลเชิงปริมาณ ใช�สถิติเพ่ือหา
ความถ่ี ร�อยละ ค�าเฉลี่ย และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า 1) สภาพป>จจุบันการบริหาร
ศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย�ในเขตปกครองคณะสงฆ�ภาค 13 แบ�งการบริหารงานเป\น            
4 ด�าน คือ วิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารงานท่ัวไป โดยพบว�าการบริหารงานมีป>ญหา ดังนี้ 
ด�านการบริหารวิชาการ ผู�บริหารขาดความรู�ความเข�าใจในหลักการจัดการ ผู�สอนขาดความรู�                
ความชำนาญ ขาดเทคนิควิธีการสอนท่ีทันสมัย ด�านการบริหารงบประมาณ ได�รับงบประมาณ
สนับสนุนไม�เพียงพอต�อการบริหารจัดการ ต�องขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภายนอกมาใช�จ�าย 
ด�านการบริหารบุคคล พระวิทยากร และครูผู�สอนไม�เพียงพอ ขาดความชำนาญในการสอน                  
ด�านการบริหารงานท่ัวไป ในส�วนของอาคารท่ีใช�ในการเรียนการสอนส�วนมากจะใช�ศาลาการเปรียญ 
พระอุโบสถ และห�องเรียนของโรงเรียนภายในวัดงบประมาณสนับสนุนในด�านนี้ยังไม�เพียงพอ            
ขาดผู�ให�ความร�วมมือสนับสนุนในการดำเนินงานอย�างจริงจัง 2) การพัฒนารูปแบบการบริหาร             
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แบบมีส�วนร�วมสำหรับศูนย�พระพุทธศาสนาวันอาทิตย� พบว�า ต�องทำการพัฒนาบนพ้ืนฐาน                  
การบริหารงาน 4 ด�าน เช�นกัน คือ วิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารงานท่ัวไป ภายใต�การมี
ส�วนร�วม 4 ด�าน คือ 1) ร�วมตัดสินใจ 2) ร�วมปฏิบัติ 3) ร�วมรับประโยชน� 4) ร�วมประเมินผล โดยนำ
หลักพุทธธรรม อปริหานิยธรรม สังคหวัตถุ สาราณียธรรม มาส�งเสริม สนับสนุน การบริหารงาน            
ในแต�ละด�าน ดังนี้ด�านการบริหารวิชาการ ในหลักอปริหานิยธรรม ควรมีการประชุมปรึกษาหารือ
ร�วมกันทุกฝ�ายในการกำหนดหลักสูตร ด�านงบประมาณ ผู�บริหารควรขอความร�วมมือจากทุกภาคส�วน 
คิดวางแผนจัดกิจกรรมในการหารายได�ด�วยการให� การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ��อแบ�งป>นของๆ ตนเพ่ือ
ประโยชน�แก�คนในชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ด�านการบริหารงานบุคคล ควรมีการจัดอบรมให�ความรู�
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาทักษะในการเรียนการสอนของพระสงฆ�พระวิทยากร และครูผู�สอนด�วยความ
สามัคคี เครื่องมือในการเสริมสร�างความสามัคคีมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันคือสาราณียธรรม ด�านการ
บริหารงานท่ัวไป ปรับปรุงศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย�ให�เป\นแหล�งเรียนรู�ท่ีสมบูรณ�             
ให�เยาวชนและประชาชนศึกษาหาความรู� หรือมาทำกิจกรรมต�างๆ ตามความเหมาะสม สนับสนุน 
การจัดกิจกรรมเก่ียวกับพระพุทธศาสนา 3) รูปแบบการบริหารแบบมีส�วนร�วมสำหรับศูนย�
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย�ในเขตปกครองคณะสงฆ�ภาค 13 มีลักษณะ ดังนี้ การบริหาร งาน 4 ด�าน 
ด�วยความมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน ในการคิด การปฏิบัติ การตัดสินใจ รับประโยชน� และติดตามผล
โดยบูรณาการด�วยหลักพุทธธรรม คือด�านวิชาการ จัดการเรียนการสอนด�วยหลักไตรสิกขา ให�เด็ก 
เกิดพัฒนา 4 ด�าน บริหารงบประมาณ ด�วยความเสียสละ ซ่ือสัตย� และโปร�งใส บริหารงานบุคคล            
ด�วยเมตตามโนกรรม การคิดดี การมองกันในแง�ดีเมตตาวจีกรรม การพูดแต�สิ่งท่ีดีเมตตากายกรรม 
การทำความดีต�อกันและบริหารงานท่ัวไป ด�วยกิจกรรมเชิงพุทธ 
  เพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560) ได�ศึกษาการบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 
ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ และศึกษาข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของการบริหารแบบมี              
ส�วนร�วมผู�บริหารสถานศึกษา กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู�สอน จำนวน 327 คน ได�จากการสุ�มอย�างง�าย เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ 
แบบสอบถามมาตราส�วนประมาณค�าได�ค�าความเท่ียงตรงอยู�ระหว�าง 0.60-1.00 และค�าความเชื่อมัน 
0.97 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ประกอบด�วยความถ่ีร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
t-test (Independent Samples) และ F-test (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว�า 
    1. การบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ อยู�ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด�าน โดยด�านท่ีมีระดับการมีส�วนร�วม
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สูงสุด คือ ด�านการบริหารบุคคล รองลงมาคือ ด�านการบริหารวิชาการ ส�วนด�านท่ีมีการมีส�วนร�วมต่ำ
ท่ีสุด คือ ด�านการบริหารท่ัวไป  
    2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีดังนี้  
     2.1 จำแนกตามเพศ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต�อการบริหารแบบมีส�วนร�วม
ของผู�บริหารสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า มีด�านท่ีมีการบริหารแบบ            
มีส�วนร�วมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ด�านการบริหารงบประมาณ  
     2.2 จำแนกตามอายุ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต�อการบริหารแบบมีส�วนร�วม
ของผู�บริหารสถานศึกษา แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป\นรายด�าน
พบว�า มีด�านท่ีมีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ด�านการบริหารวิชาการ  
     2.3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นต�อการบริหารแบบ         
มีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�ามีด�านท่ีมีการบริหาร
แบบมีส�วนร�วม แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด�านการบริหารบุคคล 
     2.4 จำแนกตามตำแหน�งหน�าท่ี ในภาพรวมมีความคิดเห็นต�อการบริหารแบบ
มีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�ามีด�านท่ีมีการบริหาร
แบบมีส�วนร�วม แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด�านการบริหารท่ัวไป และ
แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ด�านการบริหารงบประมาณ  
     2.5 จำแนกตามประสบการณ�ในการทำงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นต�อ             
การบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหารสถานศึกษา แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า มีด�านท่ีมีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
ด�านการบริหารงานบุคคล และแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ด�านการบริหาร
วิชาการ  
    3. ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส�วนร�วมของผู�บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีผลดังนี้ ด�านการบริหารงาน
วิชาการ สถานศึกษาควรวิเคราะห�สภาพแวดล�อมและประเมิน สถานภาพของสถานศึกษาเพ่ือกำหนด
วิสัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมายและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค� ด�านการบริหารงบประมาณ สถานศึกษา
ควรประชุม วางแผนกลยุทธ� และให�ความเห็นชอบในการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ด�านการบริหารงานบุคคล ผู�บริหารต�องรับทราบให�ข�อเสนอแนะแก�สถานศึกษาเก่ียวกับ
การจัดระบบการให�ความดี ความชอบโดยยึดหลักคุณธรรม ด�านการบริหารท่ัวไป สถานศึกษาควรมี
การประชุมวางแผน ให�ความเห็นประสานและสนับสนุนการระดมทรัพยากร เพ่ือส�งเสริม สนับสนุน 
กิจกรรมหรือโครงการต�างๆ ของโรงเรียน 
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  เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส�วนร�วมในการบริหาร
จัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาความต�องการจำเป\นการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห�เง่ือนไข 
ท่ีส�งผลต�อการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 3) เพ่ือการพัฒนารูปแบบการมีส�วนร�วม ในการบริหารจัดการศึกษา             
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินและ 4) เพ่ือประเมินความ
เป\นไปได�และความเหมาะสมของรูปแบบการมีส�วนร�วม ในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผลการวิจัย พบว�า  
   1. ผลการวิเคราะห�ความต�องการจำเป\นการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พบว�า โดยภาพรวมสภาพ 

ท่ีเป\นจริงอยู�ในระดับปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.70) และสภาพท่ีควรจะเป\น โดยภาพรวมอยู�ใน 

ระดับมาก (x�=4.14, S.D.=0.55) และ พบว�าการจัดเรียงลำดับความสำคัญในการพัฒนา คือ การมี 
ส�วนร�วมประเมินผล การมีส�วนร�วมตัดสินใจ การมีส�วนร�วมคิด การมีส�วนร�วมดำเนินการ และการมี 
ส�วนร�วมรับผลประโยชน� ตามลำดับ  
   2. ผลการวิเคราะห�เง่ือนไขท่ีส�งผลต�อการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษาของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ 
คือ แรงจูงใจ บรรยากาศองค�กร ภาวะผู�นำ การติดต�อสื่อสาร และการทำงานเป\นทีม โดยสถานศึกษา
ต�องมีการบริหารจัดการตามหลักการกระบวนการบริหาร 4 องค�ประกอบ คือ การวางแผน การจัด
องค�การ การนำ และการควบคุม 
   3. รูปแบบการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบด�วย 3 ส�วน คือ ส�วนท่ี 1 ส�วนนำ 
ประกอบด�วย 1.1) ชื่อรูปแบบ 1.2) หลักการและเหตุผล 1.3) วัตถุประสงค� ส�วนท่ี 2 ส�วนตัวแบบ 
ประกอบด�วย 2.1) กระบวนการมีส�วนร�วม ซ่ึงประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ คือ 1) การมีส�วนร�วม 
ตัดสินใจ 2) การมีส�วนร�วมคิด 3) การมีส�วนร�วมดำเนินการ 4) การมีส�วนร�วมประเมินผล และ             
5) การมีส�วนร�วมรับผลประโยชน� 2.2) กระบวนการบริหาร ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ คือ              
1) การวางแผน 2) การจัดองค�การ 3) การนำ และ 4) การควบคุม ส�วนท่ี 3 การดำเนินการ เง่ือนไข  
ท่ีส�งผลต�อการมีส�วนร�วม ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ คือ 3.1) แรงจูงใจ 3.2) บรรยากาศ องค�การ 
3.3) ภาวะผู�นำ 3.4) การติอต�อสื่อสาร และ 3.5) การทำงานเป\นทีม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



104 

 

   4. ผลการประเมินความเป\นไปได�และความเหมาะสมของรูปแบบการมีส�วนร�วม 
ในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

พบว�า ในภาพรวมมีความเป\นไปได�อยู�ในระดับมาก (x�=4.00, S.D.=0.59) และมีความเหมาะสม         

อยู�ในระดับมาก (x�=4.23, S.D.=0.55) 
  จิรายุ พรหมจักร (2558) ได�ศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารแบบมีส�วนร�วม             
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ผลการวิจัยพบว�า 1) สภาพป>จจุบันการบริหารแบบมีส�วนร�วม 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า ด�านการ
บริหารงานวิชาการ และด�านการบริหารงบประมาณอยู�ในระดับปานกลาง ส�วนด�านการบริหารงาน
บุคคล และด�านการบริหารงานท่ัวไปอยู�ในระดับมาก 2) สภาพท่ีพึงประสงค�การบริหารแบบมีส�วนร�วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า อยู�ในระดับ
มากทุกด�าน 3) การพัฒนาแนวทางการบริหารแบบมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษา                 
ข้ันพ้ืนฐานสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  
ท่ีได�เป\นกระบวนการพัฒนาตามหลักการบริหารแบบ PDCA อันเป\นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารแบบส�วนร�วม ซ่ึงประกอบด�วย 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 สร�างความเข�าใจร�วมกัน ข้ันท่ี 2             
การเลือกป>ญหา วิเคราะห�ป>ญหาเพ่ือหาแนวทางพัฒนา ข้ันท่ี 3 นำไปปฏิบัติ ข้ันท่ี 4 ติดตามประเมิน
กระบวนการ ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงและพัฒนา 
  จิรารัตน� เขียนรูปครุฑ (2558) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว�า การบริหาร           
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขด 3 
โดยรวมและรายด�านทุกด�านอยู�ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค�าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย
ตามลำดับ ได�แก� ด�านการร�วมมือ ด�านการประนีประนอม ด�านการเอาชนะ ด�านการยอมให� และ           
ด�านการหลีกเลี่ยง ตามลำดับ ส�วนครูท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ�ในการทำงานต�างกัน มีความ
คิดเห็นต�อการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกบาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด�านไม�แตกต�างกัน 
   สุทธิพงศ� ดีลิ่น (2558) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว�า การบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกมาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก ยกเว�นด�านการหลีกเลี่ยง               
ท่ีภาพรวมและด�านการยอมให�อยู�ในระดับปานกลาง ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต�างกันมีความคิดเห็นต�อการ
บริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 1 ในภาพรวมและด�านการยอมให�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วนครูท่ีมี
เพศ อายุ และประสบการณ�ในการทำงานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการบริหารความขัดแย�งของ
ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกบาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด�านไม�แตกต�างกัน 
  ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557) ได�ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษา อำเภอวังสมบูรณ� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก�ว เขต 1 พบว�า 
พฤติกรรมการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา อำเภอวังสมบูรณ� สังกัดสำนักงาน            
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก�ว เขต 1 โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก พบว�า             
พฤติกรรมการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา อำเภอวังสมบูรณ� สังกัดสำนักงาน               
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก�ว เขต 1 จำแนกตามเพศ ไม�แตกต�างกัน ส�วนพฤติกรรม         
การบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา อำเภอวังสมบูรณ� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก�ว เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ�ในการทำงาน และ
ขนาดสถานศึกษาแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   มยุรี สนิทกุล (2557) ได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารความขัดแย�งของ 
ผู�บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 พบว�า ระดับการบริหารความขัดแย�งในภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป\นรายด�าน 
พบว�า ด�านการเอาชนะมีระดับการบริหารความขัดแย�งสูงสุด รองลงมา มีระดับการบริหาร               
ความขัดแย�งอยู�ในระดับมากท้ังหมด ได�แก� ด�านการยอมให� ด�านการหลีกเลี่ยง ด�านการร�วมมือ            
และด�านการประนีประนอม ตามลำดับ อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .01 
   สุดากาญจน� ลีลานุเกษมพงศ� (2557) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว�า การบริหาร             
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านทุกด�านอยู�ในระดับมาก ยกเว�นด�านการเอาชนะและด�านการหลีกเลี่ยง           
อยู�ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหาน�อยได�แก� ด�านการร�วมมือ ด�านการประนีประนอม 
ด�านการยอมให� ด�านการเอาชนะ และด�านการหลีกเลี่ยง และเม่ือจำแนกตามเพศ มีการบริหาร               
ความขัดแย�งโดยรวมและรายด�านแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว�นด�านการเอาชนะ 
พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจำแนกตามประสบการณ�             
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ในตำแหน�งผู�บริหารและขนาดของสถานศึกษา มีการบริหารความขัดแย�งโดยรวมและรายด�านทุกด�าน
แตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 
   อาชิรญาณ� เขียวชอุ�ม (2557) ได�ศึกษาการจัดการความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว�า 1) ผู�บริหาร
ส�วนใหญ�เลือกใช�วิธีการประนีประนอม 2) ผู�บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพแตกต�างกัน            
มีความคิดเห็นต�อวิธีการจัดการความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน 3) ผู�บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต�างกัน มีความคิดเห็นต�อวิธีการจัดการ            
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน 
  กนกกรณ� ชื่นตา (2556) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว�า การบริหารความขัดแย�งของ
ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขดพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและ            
รายด�านอยู�ในระดับมาก ยกเว�นด�านการหลีกเลี่ยงอยู�ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ พบว�า
ผู�บริหารท่ีมีเพศ อายุ และท่ีมีประสบการณ�ในการทำงานต�างกัน มีการบริหารความขัดแย�ง โดยรวม  
ไม�แตกต�างกัน 
   นารีรัตน� อนุรัตน� (2556) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูในอำเภอบ�อทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
พบว�า การบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอำเภอบ�อทอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก  
ผลการเปรียบเทียบพบว�า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ�ในการทำงานต�างกันมีความคิดเห็น
ต�อการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอำเภอบ�อทอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกมาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมไม�แตกต�างกัน 
  รังสิวุฒิ ป�าโสม (2556) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอำเภอองครักษ� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ผลการวิจัยพบว�า 1) ระดับการบริหารความขัดแย�งของสถานศึกษา ในอำเภอองครักษ� สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 2) ระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอำเภอองครักษ� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารความ
ขัดแย�งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอำเภอองครักษ� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบว�า โดยรวมมีความสัมพันธ�กันในระดับปานกลาง อย�างมีนัยสำคัญ           
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จิตราพัชร� ชัยรัตนหิรัญกุล (2556) ได�ศึกษาการจัดการความขัดแย�งในสถานศึกษา                
ของผู�บริหาร โรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการศึกษาพบว�า                    
1) สถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีป>ญหาความขัดแย�ง โดยรวมอยู�ใน
ระดับน�อย โดยมีป>ญหาความขัดแย�งระหว�างบุคคลสูงสุด รองลงมาคือ ป>ญหาความขัดแย�งระหว�าง
กลุ�มงาน และป>ญหาความขัดแย�งระหว�างโรงเรียนกับบุคคลหรือหน�วยงาน 2) ผู�บริหารโรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีการจัดการความขัดแย�งแบบร�วมมือสูงสุด 
รองลงมาคือ การจัดการความขัดแย�งแบบประนีประนอม และการจัดการความขัดแย�งแบบ                 
การยอมให� 3) ผลการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างป>ญหาความขัดแย�งกับวิธีการจัดการความขัดแย�ง 
ในสถานศึกษาของผู�บริหาร โรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว�า             
มีความสัมพันธ�กันในระดับต่ำอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาความสัมพันธ�เป\นรายด�าน 
พบว�า ป>ญหาความขัดแย�งกับวิธีการจัดการความขัดแย�งในสถานศึกษาของผู�บริหารโรงเรียน                 
มีความสัมพันธ�กันในระดับต่ำมากทุกด�าน ระหว�าง 0.119-0.248 โดยป>ญหาความขัดแย�งกับวิธีการ
จัดการความขัดแย�งในสถานศึกษาของผู�บริหารโรงเรียน ด�านความขัดแย�งระหว�างโรงเรียนกับบุคคล
หรือหน�วยงาน มีสัมพันธ�เชิงบวกกับวิธีการจัดการความขัดแย�ง สูงกว�าป>ญหาความขัดแย�งด�านอ่ืนๆ 
   ฐิตา ทับป>�น (2555) ได�ศึกษาการศึกษาการจัดการความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค� สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการศึกษาพบว�า การจัดการความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค� สังกัดสำนักงาน            
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด�าน
พบว�า ด�านท่ีผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดการความขัดแย�งสูงสุด คือ ด�านการประนีประนอม               
ด�านท่ีมีการจัดการความขัดแย�ง รองลงมาคือ ด�านการร�วมมือ ด�านการหลีกเลี่ยง ด�านการยอมให� 
ส�วนด�านการจัดการความขัดแย�งต่ำสุดคือ ด�านการเอาชนะตามลำดับ 
   ณัชชา คงศรี (2555) ได�ศึกษาการบริหารความขัดแย�งในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดประจวบคีรีขันธ� ผลการวิจัยพบว�า 1) ความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับการบริหารความขัดแย�งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดประจาบคีรีขันธ� ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยมีด�านภายใน
กลุ�มเป\นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระหว�างบุคคลและระหว�างกลุ�ม 2) บุคลากรทางการศึกษา                   
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความขัดแย�งในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกมามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดประจวบคีรีขันธ� แตกต�างกันอย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



108 

 

 งานวิจัยต
างประเทศ 
 โดยมีนักวิชาการหลายท�านได�ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการบริหารแบบมีส�วนร�วมและ               
การบริหารความขัดแย�งไว� ดังนี้ 
   เดลานีย� (Delaney, 2000) ได�ศึกษาการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการตัดสินใจสร�าง
หลักสูตรระดับท�องถ่ิน โดยดัดแปลงขยายจากรูปแบบของ Hirschman โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
ตรวจสอบทัศนะของผู�ปกครองในฐานะท่ีเป\นคณะกรรมการโรงเรียนในระบบประชาธิปไตยและ            
การรับรู�เก่ียวกับช�องทางการสื่อสารท่ีผู�มีสิทธิ์เรียกร�องต�างๆ พึงพอใจและไม�พึงพอใจ การศึกษา                  
ใช�วิธีการสัมภาษณ� ผู�เรียกร�องอยากเข�ามามีบทบาทในการกำหนดหลักสูตรของโรงเรียน จำนวน            
23 คน ผลการศึกษาพบว�า 1) มีความแตกต�างของวิสัยทัศน�ในด�านบทบาทหน�าท่ีระหว�างผู�เรียกร�อง
กับนักการศึกษาจึงทำให�เกิดความตึงเครียดในการประชุมปรึกษาหารือกัน 2) ช�องทางในการสื่อสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ได�แก� การเป�ดโอกาสให�ผู�ปกครองได�แสดงความคิดเห็นท่ีเน�นเรื่องราวของเด็กคนใด
คนหนึ่ง หรือในสถานการณ�หนึ่ง และไม�ต�องการทำให�เกิดการโต�แย�งกัน 3) การเป�ดโอกาสให�มีการ
สื่อสารแบบสองแนวทางอย�างเป�ดเผยและดำเนินไปอย�างราบรื่นจะทำให�ผู�ปกครองมีการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมมากข้ึนและจะลดการเพิกเฉยและการลุกออกไปจากท่ีประชุมได� 4) ถ�าการตัดสินใจใดๆ  
ไม�มีการสร�างกลไกท่ีส�งเสริม กระตุ�นให�เกิดความเป�ดเผยและมีเจตจำนงร�วมกันจะก�อให�เกิดการ
ขัดแย�งและประท�วงกันได�มากข้ึน และ 5) ผู�เรียกร�องท่ีเป\นนักธุรกิจมืออาชีพจะชักถามให�ผู�บริหาร
เสนอแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึนมากกว�าผู�เรียกร�อง      
กลุ�มอ่ืนๆ 
   โกลด (Glod, 2000) ได�ศึกษาการจัดต้ังองค�กรชุมชนบริเวณโรงเรียนมัธยมศึกษา :           
คำสัญญาและภาวะวิกฤติในการสร�างหุ�นส�วนและความร�วมมือระหว�างผู�ปกครองกับนักการศึกษา  
การปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟ�ลลาเดลเฟ�ยต�องการสร�างความสัมพันธ�ระหว�างครอบครัว 80 ชุมชนและ
โรงเรียน เนื่องจากความสัมพันธ�ท่ีเกิดข้ึนในป>จจุบันมีความคาบเก่ียวกัน จึงเน�นการสร�างหุ�นส�วน          
ในการจัดการศึกษาให�เป\นรูปธรรม ผลการวิจัยพบว�า การจัดต้ังองค�กรชุมชนเป\นตัวเชื่อม
ความสัมพันธ�ระหว�างโรงเรียนและครอบครัว มีจุดประสงค�เพ่ือเสริมสร�างความสามารถในการอ�าน 
การเขียนและการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับชุมชน ทำให�ผู�ปกครองได�รับความรู�เก่ียวกับชุมชนซ่ึงเป\นสิ่งท่ี
มีคุณค�า บ�อยครั้งท่ีความรู�ในชุมชนและความสามารถในการอ�าน การเขียนของผู�ปกครองชุมชนเมือง
ถูกซ�อนอยู� การดำเนินงานท่ีมีความสัมพันธ�กัน การแสดงให�เห็นคุณค�า แต�บ�อยครั้งท่ีไม�ได�สำรวจความ
ร�วมมือของผู�ปกครองและนักการศึกษา ดังนั้น การสร�างหุ�นส�วนและความร�วมมือระหว�างผู�ปกครอง
กับนักการศึกษา ทำให�เกิดการเรียนรู�เก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีคุณค�าและมีความสมดุล เพ่ือให�
นักเรียนได�รับประสบการณ�การเรียนรู�ในโรงเรียน 
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  เวลท� (Welt, 2000) ได�ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย�งในโรงเรียนระดับกลาง 
เปรียบเทียบกับโรงเรียนระดับสูง โดยการสำรวจใช�กลุ�มตัวอย�างจากโรงเรียนระดับกลาง จำนวน        
39 โรงเรียน และจากโรงเรียนระดับสูง จำนวน 34 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว�า 1) ไม�พบความแตกต�าง
ระหว�าง 2 กลุ�มนี้ ท้ังค�านตัวบุคคลและระดับของโรงเรียนและรูปแบบการจัดการความขัดแย�ง 
(Conflict Management Styles) ท่ีใช�กันมาก คือ แบบประนีประนอม (Compromising) และ
พบว�า ในโรงเรียนระดับกลาง ใช�รูปแบบการจัดการความขัดแย�งแบบประนีประนอมมากกว�า                
ใน โรงเรียนระดับสูง 2) ไม�พบความแตกต�างในพฤติกรรมของครูใหญ�ท่ีแสดงออกในการใช�รูปแบบ 
การจัดการความขัดแย�ง 3 พบว�า รูปแบบการจัดการความขัดแย�งท้ัง 5 รูปแบบ คือ รูปแบบของตาม  
(1/9 or Yield-Lose) รูปแบบมุ�งชัยชนะ (9/1 or Win-Lose) รูปแบบร�วมเผชิญกับความขัดแย�ง  
(9/9 or Synergistic) รูปแบบหลีกเลี่ยง (1/1 or Lose-Leave) และรูปแบบประนีประนอม 
(Compromising) ครูใหญ�ในโรงเรียนท้ัง 2 ระดับ มีความเข�าใจและใช�รูปแบบไม�แตกต�างกัน                  
4) ในโรงเรียนท้ัง 2 ระดับ จะใช�วิธีการศึกษาและเรียนรู�ความแตกต�าง และความต�องการของนักเรียน
และผู�มีส�วนเก่ียวข�อง (Stakeholders) เพ่ือใช�รูปแบบการจัดการความขัดแย�ง ให�สอดคล�องกับสาเหตุ
และความต�องการ และผู�บริหารจะวางแผนการใช�รูปแบบการบริหารความขัดแย�ง โดยเรียนรู�จาก
วัฒนธรรม และจากข�อมูลของผู�มีส�วนร�วม และพบว�า ผู�บริหารต�องเผชิญหน�ากับความขัดแย�ง            
อยู�ทุกวัน ซ่ึงเป\นการบังคับให�ผู�บริหารต�องใช�กลยุทธ� วิธี ในการจัดการความขัดแย�งเพ่ือพัฒนา               
อยู�ตลอดเวลา 
   เฮนคิน และคนอ่ืนๆ (Henkin et al., 1999) ได�ศึกษายุทธการจัดการความขัดแย�งของ
ครูใหญ� ในโรงเรียนท่ีบริหารจัดการ โดยใช�โรงเรียนเป\นฐานจากโรงเรียนขนาดใหญ� ในเมืองอุบาน 
(Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงกลยุทธ�ของวิธีการจัดการความขัดแย�งของครูใหญ�และ
พฤติกรรมของครูใหญ�ในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผลการวิจัยพบว�า ผู�บริหารใช�กลยุทธ�วิธีการ
จัดการความขัดแย�งแบบการร�วมมือร�วมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณาการ          
ในการแก�ป>ญหา (Integrative Problem Solving) 
  บริตต้ิงแฮม (Brittingham, 1998) ได�ศึกษาลักษณะการมีส�วนร�วมของโรงเรียนและ
ชุมชนท่ีประสบผลสำเร็จ ดังนี้ ผู�ปกครองมีความสำคัญต�อการจัดการศึกษาและเป\นความคาดหวังท่ี
สำคัญท่ีจะให�นักเรียนมีคุณภาพและพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่องมีคุณภาพ ครูจะต�องประชาสัมพันธ�
ให�ผู�ปกครองเข�าใจในการจัดการเรียนการสอน และผู�ปกครองจะเข�ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา
อย�างไร ซ่ึงเป\นสิ่งท่ีผู�ปกครองและชุมชนจะต�องตระหนัก การเข�ามามีส�วนร�วมในการส�งเสริม                
ด�านสังคมอารมณ� และความเจริญก�าวหน�าของเด็กในด�านวิชาการของเด็ก การพัฒนาสภาวะของเด็ก 
เยาวชนและครอบครัวให�ดียิ่งข้ึน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจะบ�งชี้ถึงการมีส�วนร�วมและความสัมพันธ�
ระหว�างโรงเรียนกับชุมชน 
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  บาร�นส� (Barnes, 1995) ได�ศึกษาการมีส�วนร�วมในการเรียนการสอนของผู�ปกครอง
นักเรียน พบว�าการมีส�วนร�วมกับการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแล�วผู�ปกครองต�องมี
บทบาทท่ีโรงเรียนหรือในชั้นเรียนแม�ว�าจริงๆ แล�ว การมีส�วนร�วมของพวกเขาจะไม�เป\นไปตามอุดมคติ
ดังกล�าว และพบว�าผู�ปกครองยังมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างท่ีเก่ียวข�องกับโรงเรียนท่ีบ�านด�วย 
  โรบินสัน (Robinson, 1992) ได�ศึกษาความเชื่อมโยงระหว�างการศึกษาและการพัฒนา
ชุมชน ผลการวิจัยพบว�า ในการจัดการศึกษาควรเป�ดโอกาสให�ท�องถ่ิน ปราชญ�ท�องถ่ินหรือปราชญ�
ชาวบ�านเข�ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาเพ่ือท่ีจะแก�ป>ญหาของชุมชนได�อย�างเหมาะสมและ
สอดคล�องกับสภาพท่ีเป\นจริง 
   ไซเบิร�ต (Siebert, 1991) ได�ศึกษาบทบาทของครูใหญ�ในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใน
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเป\นความพยายามท่ีจะชี้ให�เห็นถึงการพัฒนาโรงเรียน และการกระจาย
อำนาจการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ ข�อค�นพบของงานวิจัยก็คือ ครูใหญ�เป\นกลไกสำคัญของ
ความสำเร็จของการทางานและเป\นผู�กระตุ�นให�ทุกคนให�มีส�วนร�วม 
  แคช (Cash, 1991) ได�ศึกษาบรรยากาศการจัดการกับความขัดแย�งและพฤติกรรมใน
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐเซาท�แคโรไลนา พบว�า ความขัดข�างต�างๆ ในการบริหารงานนั้นสามารถ
ผ�อนคลายลงได� โดยครูและผู�บริหารมีความเข�าใจในบรรยากาศขององค�การและมีเป�าประสงค�จะแก�
ข�อขัดแย�งต�างๆ ร�วมกัน 
  แกรแฮม (Graham, 1990) ได�ศึกษาการจัดการความขัดแย�งของคณะกรรมการ 
บริหารโรงเรียนของรัฐ ในรัฐบิวเจอร�ซ่ี ผลการศึกษาพบว�า ศึกษาธิการมีความต�องการให�มีการสื่อสาร
กันภายในโดยตรงและเป�ดเผย ต�องรู�เก่ียวกับงบประมาณและการมีส�วนร�วมในการบริหารงาน
งบประมาณและสามารถแต�งต้ังกรรมการเข�าศึกษากรณีความขัดแย�งได� 
   อาดัมส� (Adams, 1989) ได�ศึกษาการจัดการความขัดแย�ง และความผูกพันในโรงเรียน
ระดับกลาง ในรัฐเพนซิลวาเนีย พบว�า ความขัดแย�งเกิดจากครูใหญ�ซ่ึงมีอิทธิพลมาก โรงเรียนท่ีมี
ผู�บริหารชอบใช�อำนาจและใช�วิธีการแก�ป>ญหาโดยการหลีกเสี่ยงมีระดับความขัดแย�งสูง ความขัดแย�ง
และความผูกพันเป\นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในการบริหารองค�กร ผู�บริหารลดข�อขัดแย�งและเพ่ิมความ
ผูกพันให�เหมาะสมจะพบความสำเร็จ และบรรลุจุดมุ�งหมายของโรงเรียน 
   ลิตตอน (Litton, 1989) ได�ศึกษาการจัดการกับความขัดแย�งของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกยาตอนปลายของรัฐนอร�ทแคโรไลนาท้ังของรัฐและเอกชน พบว�า ผู�บริหารโรงเรียนใช�วิธี
จัดการกับความขัดแย�งต�างๆ กันใช�วิธีเอาชนะและวิธีร�วมมือแก�ป>ญหาน�อยกว�าวิธีประนีประนอม              
วิธีหลีกเสี่ยง และวิธียอมแพ� ผู�บริหารโรงเรียนของรัฐและเอกชนใช�วิธี จัดการกับความขัดแย�งแตกต�าง
กันอย�างมีนัยสำคัญ โดยผู�บริหารโรงเรียนของรัฐใช�วิธีเอาชนะ และวิธีร�วมมือแก�ป>ญหาน�อย แต�ชอบใช�
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วิธีหลีกเลียงและวิธียอมแพ�มากกว�าผู�บริหารโรงเรียนเอกชน ผู�บริหารเพศหญิงมีแนวโน�มท่ีจะใช�วิธี
เอาชนะและวิธีร�วมมือแก�ป>ญหามากกว�าผู�บริหารเพศชาย 
  โฮกแลนด� (Hoagland, 1986) ได�ศึกษาความคิดเห็นของผู�บริหารและครูอาจารย�
โรงเรียนมัธยมศึกษา เก่ียวกับกระบวนการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจสั่งการของผู�บริหารโรงเรียนโดย
มุ�งกลุ�มเปรียบเทียบทัศนะของครู อาจารย�และผู�บริหารในเรื่องการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ และ
ความพึงพอใจในบทบาทโดยศึกษาจากผู�บริหารและครู อาจารย�โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐอิลลินนอยส� 
ผลการวิจัยพบว�าผู�บริหาร ครู อาจารย�ท่ีมีอายุ ประสบการณ�ในการทำงานและขนาดโรงเรียนแตกต�าง
กัน มีทัศนะเก่ียวกับการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจสั่งการต�างกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต�างประเทศ ผู�วิจัยได�ตัวแปรท่ีเก่ียวข�องท้ังสิ้น          
10 องค�ประกอบ ดังนี้ องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ได�แก�           
1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล                   
4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี และองค�ประกอบการบริหาร 
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ 6) ด�านการประนีประนอม 7) ด�านการ
หลีกเลี่ยง 8) ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ 9) ด�านการร�วมมือ 10) ด�านการยอมให� สรุปได�ว�า 
สถานศึกษาเป\นองค�การหนึ่งทางสังคมท่ีไม�อาจหลีกเสี่ยงความขัดแย�งได� แต�ทุกองค�การต�องมีวิธีการ
บริหารหรือแก�ไขท่ีดีเพ่ือให�ความขัดแย�งกลายเป\นคุณประโยชน� การแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยวิธี
ต�างๆ ของผู�บริหารส�วนใหญ�ไม�เหมือนกับถึงแม�จะเป\นป>ญหาในลักษณะเดียวกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับ
ประสบการณ� ความรู� ความสามารถ อายุ และบุคลิกภาพเฉพาะตัว และวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
ท่ีนำมาประยุกต�ใช�ในสถานศึกษาได�จริง ได�แก� การเอาชนะ การร�วมมือ การประนีประนอม               
การหลีกเลี่ยง และการยอมให� 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือผู�วิจัย
ได�เกริ่นนำกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

รูปแบบการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ 

องค�ประกอบการบรหิารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�    
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
1. ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
2. ด�านบริหารจัดการ 
3. ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
4. ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
5. ด�านธำรงรักษาสมัพันธภาพท่ีด ี
6. ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด

ความขัดแย�ง 
 6.1 การประนีประนอม 
 6.2 การหลีกเลีย่ง 
 6.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
 6.4 การร�วมมือ 
 6.5 การยอมให� 

7. ด�านติดตามและประเมินผล 

การร�างรูปแบบการและ          
ร�างคู�มือการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

การตรวจสอบรูปแบบและ
คู�มือการบรหิารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ 

การประเมินรปูแบบและคู�มือ
การบริหารแบบร�วมมือ       
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ 

แนวคิดการบรหิารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
1. แนวคิด หลักการ ทฤษฎีการบรหิาร

สถานศึกษา 
2. แนวคิด หลักการการบริหารความ

ร�วมมือ 
3. แนวคิด หลักการการบริหารความ

ขัดแย�ง 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป\นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เรื่อง รูปแบบ
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มีวัตถุประสงค�ของการวิจัย ได�แก�         
1) เพ่ือศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 2) เพ่ือสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด                
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง        
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ และมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัยรวม 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1.1 การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
   1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
   1.3 การศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
   1.4 การวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
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ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
   ข้ันตอนท่ี 2 การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                  
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1 การร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
    2.2 การตรวจสอบร�างและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
   ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                        
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� (Public Hearings) 
 ผู�วิจัยได�กำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร�าง
รูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพือ่ลด
ความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ของ
สถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตภาคเหนือ 

2.1 การร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมอืเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และร�างคู�มอื
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมอืเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนอื โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

2.2 การตรวจสอบร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และร�างคู�มอื
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมอืเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนอื โดยการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) 

- รูปแบบการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค"ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา        
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
- คู�มือการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค"ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา       
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิ
รูปแบบการบริหารแบบ
ร�วมมอืเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค"ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ 

การประเมนิรูปแบบการบริหารแบบร�วมมอืเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนอื เพ่ือประเมนิความเปFนไปได�และ
ความเปFนประโยชน"ของรูปแบบและคู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการ
สัมมนาประชาพิจารณ" (Public Hearings) จำนวน 37 คน ได�แก� 
ผู�บริหารการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก" และข�าราชการคร ู
 

ผลการประเมินความเปFนไป
ได�และความเปFนประโยชน"
ของรูปแบบและคู�มือการ
บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ 

ขั้นตอนการวิจัย การดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา
องค"ประกอบ แนวทาง 
สภาพ ปPญหาและ
วิเคราะห"องค"ประกอบ
การบริหารแบบร�วมมือ
เพื่อลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค"ของ
สถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ในเขตภาคเหนือ 

1.1 การศึกษาองค"ประกอบการบริหารแบบร�วมมอืเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการ
สังเคราะห"เอกสารและการสัมภาษณ" 

1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการศึกษา
สถานศึกษาที่มกีารปฏิบัตเิปFนเลิศ (Best Practice) 

1.3 การศึกษาสภาพและปPญหาของการบรหิารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช�
แบบสอบถาม 

1. องค"ประกอบการ
บริหารแบบร�วมมอืเพ่ือ
ลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ฯ 
2. แนวทางการบริหาร
แบบร�วมมอืเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ฯ 
3. สภาพและปPญหาการ
บริหารแบบร�วมมอืเพ่ือ
ลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค"ฯ 
4. องค"ประกอบเชิง
ยืนยันการบริหารแบบ
ร�วมมอืเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค" 1.4 การวเิคราะห"องค"ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค"ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การ
วิเคราะห"องค"ประกอบเชิงยนืยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
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ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป\ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ
การบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1 การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
  ผู�ให�ข�อมูล 
   1. ศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาและวิเคราะห�เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมากำหนดเป\นโมเดลองค�ประกอบการ
บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มาใช�เป\นกรอบในการสร�างแบบสัมภาษณ�แบบ
มีโครงสร�าง (Structured Interview) 
   2. นำแบบสัมภาษณ�การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
ท่ีได�รับคำแนะนำจากอาจารย�ท่ีปรึกษาไปสัมภาษณ�ผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู�วิจัยได�กำหนดคุณสมบัติ               
ผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 
    2.1 พระราชาคณะชั้นราช ในราชทินนามท่ี พระราชธรรมนิเทศ พิเศษ
กิจจานุกิจ มหาคณิสสร บวรสังฆาราม คามวาสี มีประสบการณ�ทำงานไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน               
1 คน ได�แก� พระราชธรรมนิเทศ (พระพยอม กัลป�ยาโณ) เจ�าอาวาสวัดสวนแก�ว อำเภอบางใหญ� 
จังหวัดนนทบุรี 
    2.2 นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางด�านวิชาการ            
ด�านการบริหารการศึกษาและวิจัย มีประสบการณ�ทำงานไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 1 คน ได�แก�               
รองศาสตราจารย� ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห�ง
ประเทศไทย 
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    2.3 ศึกษานิเทศก� สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีประสบการณ�ทำงานไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 1 คน ได�แก� ดร.วนิดา จันทรมณี ศึกษานิเทศเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
   1. แบบวิเคราะห�เอกสาร เพ่ือศึกษาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ  
   2. แบบสัมภาษณ�มีโครงสร�าง (Structured Interview) เก่ียวกับการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
   1. ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ในการทำหนังสือถึงผู�เชี่ยวชาญ ในการให�สัมภาษณ�และดำเนินการเก็บบันทึก
ข�อมูล 
    2. ผู�วิจัยประสานผู�เชี่ยวชาญ ในการให�สัมภาษณ�และดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูล 
เพ่ือนัดหมายวัน เวลา ในการเข�าสัมภาษณ� 
   3. ผู�วิจัยเข�าดำเนินการสัมภาษณ�และดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูลตามวัน เวลา            
ท่ีนัดหมาย 
   4. ผู�วิจัยเข�าสัมภาษณ�และดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูล โดยใช�แบบสัมภาษณ�                 
มีโครงสร�าง (Structured Interview) 
  การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยวิเคราะห�ข�อมูลโดยการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
เขียนเป\นความเรียง (Essay) 
 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 
  แหล�งข�อมูล 
  การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�                 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) ซ่ึงผู�วิจัยได�กำหนดคุณสมบัติ
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สถานศึกษาต�นแบบท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ         
เป\นสถานศึกษาต�นแบบการประกันคุณภาพระดับห�องเรียนของโครงการบูรณาการความร�วมมือ            
เพ่ือส�งเสริมระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา ตามประกาศ สพฐ. เป\นสถานศึกษาพระราชทานระดับประถมศึกษาและเป\น
สถานศึกษาท่ีได�รับรางวัลยอดเยี่ยม IQA AWARD จำนวน 3 สถานศึกษา โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 
   1. โรงเรียนบ�านโป�งปะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 2 
   2. โรงเรียนวัดพระนอนหนองผึ้ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม� เขต 4 
   3. โรงเรียนสาธิตวัดพระบรมธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
   โดยเป\นสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต 
ภาคเหนือ ซ่ึงมีผลการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป\นแบบบันทึกข�อมูลและแบบสัมภาษณ�              
มีโครงสร�าง (Structured Interview) เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน               
ในเขตภาคเหนือ 
   1. แบบบันทึกข�อมูลจากการสัมภาษณ�มีโครงสร�าง (Structured Interview) 
เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
   2. แบบสัมภาษณ�มีโครงสร�าง (Structured Interview) เก่ียวกับการบริหาร         
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
   1. ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ในการทำหนังสือถึงผู�บริหารสถานศึกษา ในการให�ข�อมูลและดำเนินการเก็บ
บันทึกข�อมูล 
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    2. ผู�วิจัยประสานผู�บริหารสถานศึกษา ในการให�ข�อมูลและดำเนินการเก็บบันทึก
ข�อมูล เพ่ือนัดหมายวัน เวลา ในการให�ข�อมูลและดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูล 
   3. ผู�วิจัยเข�าดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูล ตามวัน เวลา ท่ีนัดหมาย 
   4. ผู�วิจัยเข�าดำเนินการเก็บบันทึกข�อมูล โดยใช�แบบสัมภาษณ�มีโครงสร�าง 
(Structured Interview) 
  การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยวิเคราะห�ข�อมูลโดยการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
เขียนเป\นความเรียง (Essay) 
 1.3 การศึกษาสภาพและป\ญหาของการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง             
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1. ประชากร 
    ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู  
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยใช�การแบ�งภูมิภาคของประเทศไทยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน 
จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัด
อุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร โดยจำแนกเป\นผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน               
4,449 คน ข�าราชการครู จำนวน 45,683 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 50,132 คน จาก 5,659 ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) 
   2. กลุ�มตัวอย�าง 
    กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร 
และจังหวัดพิจิตร จำนวน 381 คน แยกแต�ละกลุ�มและรวมท้ังหมด โดยการเป�ดตารางการสุ�ม               
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กลุ�มตัวอย�างของเครซ่ีและมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) และใช�วิธีการสุ�ม 
กลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยดำเนินการ ดังนี้ 
    2.1 กำหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางเครซ่ีและมอร�แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 608-609) ได�กลุ�มตัวอย�างท่ีเป\นผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จำนวน 381 คน  
    2.2 สุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
     2.2.1 วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยการกำหนดสัดส�วนกลุ�มตัวอย�างเป\นจังหวัดตามสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัด
ลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� 
จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร 
     2.2.2 ทำการสุ�มอย�างง�าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี             
จับสลากให�ได�จำนวนครบตามสัดส�วนท่ีกำหนดไว� ได�กลุ�มตัวอย�างท่ีเป\นผู�บริหารสถานศึกษาและ
ข�าราชการครูของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ จำนวนท้ังสิ้น 381 คน ดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



121 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างจำแนกตามเขตจังหวัด 
 

ท่ี 

สถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ในเขตภาคเหนือ 

ประชากร (N) กลุ
มตัวอย
าง (n) 

จำนวน
ผู�บริหาร 

จำนวน 
ข�าราช 
การคร ู

รวม 
จำนวน
ผู�บริหาร 

จำนวน 
ข�าราช 
การคร ู

รวม 

1 จังหวัดเชียงใหม�  601 6,832 7,433 5 52 56 
2 จังหวัดลำพูน  120 1,239 1,359 1 9 10 
3 จังหวัดลำปาง  189 1,899 2,088 1 14 16 
4 จังหวัดแม�ฮ�องสอน  241 2,116 2,357 2 16 18 
5 จังหวัดเชียงราย  495 5,286 5,781 4 40 44 
6 จังหวัดพะเยา  167 1,509 1,676 1 11 13 
7 จังหวัดแพร�  151 1,367 1,518 1 10 12 
8 จังหวัดน�าน  240 2,086 2,326 2 16 18 
9 จังหวัดพิษณุโลก  363 3,386 3,749 3 26 28 
10 จังหวัดตาก  209 3,007 3,216 2 23 24 
11 จังหวัดเพชรบูรณ�  341 3,621 3,962 3 28 30 
12 จังหวัดสุโขทัย  184 2,174 2,358 1 17 18 
13 จังหวัดอุตรดิตถ�  165 1,555 1,720 1 12 13 
14 จังหวัดนครสวรรค�  403 3,241 3,644 3 25 28 
15 จังหวัดอุทัยธานี  149 1,437 1,586 1 11 12 
16 จังหวัดกำแพงเพชร  255 2,925 3,180 2 22 24 
17 และจังหวัดพิจิตร 176 2,003 2,179 1 15 17 

รวม 4,449 45,683 50,132 34 347 381 

ท่ีมา : (สำนักนโยบายและแผน, 2566) 
 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยในข้ันตอนนี้ เป\นแบบสอบถามสภาพและป>ญหาการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงผู�วิจัยได�นำผลจากการศึกษาการวิเคราะห�
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง การสัมภาษณ�ผู�เชี่ยวชาญและการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ
เป\นเลิศ (Best Practice) ได�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
จำนวน 7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี               
6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขัน
หรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล มาสู�การสร�างแบบสอบถาม
เพ่ือศึกษาสภาพและป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                
โดยแบบสอบถามประกอบไปด�วย 
   ตอนท่ี 1 ข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                    
ในเขตภาคเหนือ 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามป>ญหาเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ แบบเลือกตอบได�มากกว�า 1 ข�อ (Multiple Response) 
  การสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร�างเครื่องมือโดยมีดำเนินการ ดังนี้ 
   1. ศึกษาค�นคว�าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
จัดสร�างแบบสอบถาม 
   2. สร�างแบบสอบถามโดยให�ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท่ีต�องการศึกษาเก่ียวกับ 
สภาพและป>ญหาเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
   3. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอต�อประธานและกรรมการผู�ควบคุมวิทยานิพนธ� 
เพ่ือพิจารณาความถูกต�องสมบูรณ�  
   4. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข�อเสนอแนะของประธานและกรรมการผู�ควบคุม
วิทยานิพนธ�  
   5. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของประธานและกรรมการ       
ผู�ควบคุมวิทยานิพนธ�เรียบร�อยแล�วเสนอต�อผู�เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
และความถูกต�องของสำนวนภาษา โดยผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด�วย 
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    5.1 รองศาสตราจารย� ดร.ปาจรีย� ผลประเสริฐ อาจารย�ประจำคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
     5.2 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย�ประจำคณะ                 
ครุศาสตร� สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
     5.3 ดร.รมย� พะโยม อดีตศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
     5.4 ดร.ขวัญชนก แสงท�านั่ง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
     5.5 ดร.มีชัย พลทองมาก ผู�อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
    นำแบบแบบสอบถามท่ีได�รับการตรวจสอบจากผู�ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค�า 
IOC แล�วคัดเลือกข�อคำถามท่ีมีค�า IOC ต้ังแต� 0.50 ข้ึนไป เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีค�า IOC           
อยู�ระหว�าง 0.60 ถึง 1.00 
   6. หาค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยการนำเครื่องมือไปทดลองใช�กับผู�บริหาร
สถานศึกษา ข�าราชการครู จำนวน 30 คน ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง โดยได�นำไปหาค�าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                 
ในเขตภาคเหนือ มีค�าความเชื่อม่ัน 0.984 ซ่ึงเข�าใกล� 1 มาก แสดงว�าเครื่องมือมีความเชื่อถือได� 
   7. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�และนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข�อมูล 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามลำดับดังนี้ 
   1. ผู�วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห�
ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู ท่ีเป\นกลุ�มตัวอย�าง ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล 
   2. ผู�วิจัยส�งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษากลุ�มตัวอย�างด�วยตนเองและทาง
ไปรษณีย� โดยแนบซองเปล�าติดแสตมป� จ�าหน�าซองจากผู�วิจัยไปถึงสถานศึกษา เพ่ือขอความ
อนุเคราะห�ให�ดำเนินการแจกแบบสอบถามให�กับกลุ�มตัวอย�าง และส�งคืนผู�วิจัยทางไปรษณีย� 
   3. ตรวจแบบสอบถามท่ีได�รับกลับคืน 
   4. ดำเนินการติดตามแบบสอบถามท่ียังไม�ได�กลับคืนมา โดยติดต�อไปทาง
สถานศึกษา แต�ละแห�งทางเบอร�โทรศัพท� ได�แบบสอบถามคืน จำนวน 381 ฉบับ คิดเป\นร�อยละ 100 
   5. ตรวจสอบความครบถ�วน สมบูรณ� ถูกต�องของการตอบแบบสอบถาม                   
เพ่ือเตรียมนำข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห�ต�อไป 
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  การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยนำข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�จากกลุ�มตัวอย�างมาทำการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
   1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูล 
สถานภาพท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง โดยวิเคราะห�ข�อมูลจากการแจกแจงความถ่ีและหาค�าร�อยละ 
   2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ วิเคราะห�ข�อมูลโดยการหาค�าเฉลี่ย (x�) และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
   3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามป>ญหาเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยวิเคราะห�แบบสอบถามเป\นแบบเลือกตอบได�มากกว�า              
1 ข�อ (Multiple Response) หาค�าความถ่ีและร�อยละ 
   เกณฑ�ในการแปลความหมายสภาพเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                 
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�กำหนดระดับคะแนนในการแปลความไว� (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 
หน�า 121) ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพอยู�ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพอยู�ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพอยู�ในระดับน�อย 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
 1.4 การวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1. ประชากร 
    ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู  
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยใช�การแบ�งภูมิภาคของประเทศไทยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน 
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จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัด
อุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร โดยจำแนกเป\นผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน               
4,449 คน ข�าราชการครู จำนวน 45,683 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 50,132 คน จาก 5,659 คน                     
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   2. กลุ�มตัวอย�าง 
    กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร 
และจังหวัดพิจิตร โดยใช�วิธีกำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห�องค�ประกอบ
ตามแนวคิดของ คอมเลย�และลี (Comrey & Lee, 1992) ได�เสนอว�า ขนาดกลุ�มตัวอย�างสำหรับ            
การวิเคราะห�องค�ประกอบ จำนวน 500 คน เป\นขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีดีมากในการวิเคราะห�
องค�ประกอบท่ีอยู�ในระดับดีมาก ผู�วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 500 คน และทำการสุ�ม        
กลุ�มตัวอย�างโดยใช�วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
โดยดำเนินการดังนี้ 
     2.1 วิธีกำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห� 
องค�ประกอบตามแนวคิดของ คอมเลย�และลี (Comrey & Lee, 1992) ได�เสนอว�า ขนาดกลุ�มตัวอย�าง
สำหรับการวิเคราะห�องค�ประกอบ จำนวน 500 คน เป\นขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีดีมากในการวิเคราะห�
องค�ประกอบท่ีอยู�ในระดับดีมาก ผู�วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 500 คน 
     2.2 สุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
      2.2.1 วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยการกำหนดสัดส�วนกลุ�มตัวอย�างเป\นจังหวัดตามสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด�วย 17 จังหวัด ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� 
จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร� จังหวัด
น�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัด
นครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร  
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      2.2.2 ทำการสุ�มอย�างง�าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี               
จับสลากให�ได�จำนวนครบตามสัดส�วนท่ีกำหนดไว� ได�กลุ�มตัวอย�างท่ีเป\นผู�บริหารสถานศึกษา 
ข�าราชการครู จำนวน 500 คน ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างจำแนกตามเขตจังหวัด 
 

ท่ี 

สถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ 

ประชากร (N) กลุ
มตัวอย
าง (n) 

จำนวน
ผู�บริหาร 

จำนวน 
ข�าราช 
การคร ู

รวม 
จำนวน
ผู�บริหาร 

จำนวน 
ข�าราช 
การคร ู

รวม 

1 จังหวัดเชียงใหม�  601 6,832 7,433 6 68 74 
2 จังหวัดลำพูน  120 1,239 1,359 1 12 14 
3 จังหวัดลำปาง  189 1,899 2,088 2 19 21 
4 จังหวัดแม�ฮ�องสอน  241 2,116 2,357 2 21 24 
5 จังหวัดเชียงราย  495 5,286 5,781 5 53 58 
6 จังหวัดพะเยา  167 1,509 1,676 2 15 17 
7 จังหวัดแพร�  151 1,367 1,518 1 14 15 
8 จังหวัดน�าน  240 2,086 2,326 2 21 23 
9 จังหวัดพิษณุโลก  363 3,386 3,749 4 34 37 
10 จังหวัดตาก  209 3,007 3,216 2 30 32 
11 จังหวัดเพชรบูรณ�  341 3,621 3,962 3 36 40 
12 จังหวัดสุโขทัย  184 2,174 2,358 2 22 24 
13 จังหวัดอุตรดิตถ�  165 1,555 1,720 2 16 17 
14 จังหวัดนครสวรรค�  403 3,241 3,644 4 32 36 
15 จังหวัดอุทัยธานี  149 1,437 1,586 1 14 16 
16 จังหวัดกำแพงเพชร  255 2,925 3,180 3 29 32 
17 และจังหวัดพิจิตร 176 2,003 2,179 2 20 22 

รวม 4,449 45,683 50,132 44 456 500 

ท่ีมา : (สำนักนโยบายและแผน, 2566) 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



127 

 

  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยในข้ันตอนนี้ เป\นแบบสอบถามเก่ียวกับองค�ประกอบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จากการศึกษาเอกสาร ประกอบไปด�วย 2 ตอน 
ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จำนวน 11 ตัวแปร ซ่ึงมีลักษณะเป\นมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 121) ได�แก� 
    5 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบข�อนั้นอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบข�อนั้นอยู�ในระดับมาก 
    3 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบข�อนั้นอยู�ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบข�อนั้นอยู�ในระดับน�อย  
    1 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบข�อนั้นอยู�ในน�อยท่ีสุด 
  การสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1. ศึกษาค�นคว�าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
จัดสร�างแบบสอบถาม  
   2. สร�างแบบสอบถามโดยให�ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท่ีต�องการศึกษา
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   3. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอต�อประธานและกรรมการผู�ควบคุมวิทยานิพนธ� 
เพ่ือพิจารณาความถูกต�องสมบูรณ�  
   4. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข�อเสนอแนะของประธานและกรรมการผู�ควบคุม
วิทยานิพนธ�  
   5. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของประธานและกรรมการ              
ผู�ควบคุมวิทยานิพนธ�เรียบร�อยแล�วเสนอต�อผู�เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
และความถูกต�องของสำนวนภาษา โดยผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด�วย 
    5.1 รองศาสตราจารย� ดร.ปาจรีย� ผลประเสริฐ อาจารย�ประจำคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
     5.2 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย�ประจำคณะ                 
ครุศาสตร� สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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     5.3 ดร.รมย� พะโยม อดีตศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
     5.4 ดร.ขวัญชนก แสงท�านั่ง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
     5.5 ดร.มีชัย พลทองมาก ผู�อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
    นำแบบแบบสอบถามท่ีได�รับการตรวจสอบจากผู�ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค�า 
IOC แล�วคัดเลือกข�อคำถามท่ีมีค�า IOC ต้ังแต� 0.50 ข้ึนไป เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีค�า IOC             
อยู�ระหว�าง 0.60 ถึง 1.00 
    6. หาค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยการนำเครื่องมือไปทดลองใช�กับ
ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู จำนวน 30 คน ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� โรงเรียนบ�านหนองโพธิ์ 
อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี โรงเรียนวัดโพธิ์งาม อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี 
โรงเรียนวัดป�าบอนต่ำ (ระแบบ-ถวิลประชาสรรค�) อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง โรงเรียนวัดลำพระยา 
(แช�มช�อยวิทยา) อำเภอบางประหัน จังหวังพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนอนุบาลวังสมบูรณ� อำเภอ             
วังสมบูรณ� จังหวัดสระแก�ว โรงเรียนสุพรรณบุรีป>ญญานุกูล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี โดยได�นำไปหาค�า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช�วิธีหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient's 
Cronbach) (Cronbach, 1970, p. 161) ด�วยโปรแกรมสำเร็จรูป มีค�าความเชื่อม่ัน (Alpha) ท้ังฉบับ 
0.984 ซ่ึงเข�าใกล� 1 มาก แสดงว�าเครื่องมือมีความเชื่อถือได� 
    7. นำแบบสอบถามไปหาค�าอำนาจจำแนก (Discrimination) ด�วยการหาค�า
สหสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวมการวัดแต�ละตัวแปร (Item Total Correlation) 
ของไวร�สมาและจูร�ส (Wiersma & Jurs, 1990, pp. 139-147) ด�วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
หลังจากนั้นได�คัดเลือกข�อคำถามท่ีมีค�าอำนาจจำแนก (r) ต้ังแต� 0.20 ข้ึนไปมาเป\นข�อคำถาม                 
ท่ีจะนำไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลจริง ดังนี้  
      7.1 เครื่องมือวัดด�านการวิเคราะห�สภาพและบริบท (Analysis) มีค�า 
ความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.882 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�
ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.632-0.796 
      7.2 เครื่องมือวัดด�านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง (Planning) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.866 แต�ละข�อคำถาม           
มีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 
0.435-0.829 
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      7.3 เครื่องมือวัดด�านการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
มีความยืดหยุ�นตามสถานการณ� (Performance) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 
0.906 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับ
คะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.552-0.800 
      7.4 เครื่องมือวัดด�านการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(Improve) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.798 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนก
โดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.502-0.672 
      7.5 เครื่องมือวัดด�านการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.868 แต�ละข�อ
คำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม              
อยู�ระหว�าง 0.503-0.840 
      7.6 เครื่องมือวัดด�านการกำกับ ติดตามการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล (Supervision) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 
0.894 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับ
คะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.500-0.758 
      7.7 เครื่องมือวัดด�านการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช�
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Recheck) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.919 แต�ละข�อ
คำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม                 
อยู�ระหว�าง 0.574-0.802 
      7.8 เครื่องมือวัดด�านการทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช�ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Reform) มีค�าความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.946 แต�ละข�อคำถาม 
มีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 
0.593-0.909 
      7.9 เครื่องมือวัดด�านการร�วมรับผิดชอบ (Responsibility) มีค�า            
ความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.943 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�
ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.689-0.820 
      7.10 เครื่องมือวัดด�านประโยชน�ต�อส�วนรวม (Rational) มีค�า                  
ความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาเท�ากับ 0.918 แต�ละข�อคำถามมีค�าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห�
ความสัมพันธ�ระหว�างคะแนนรายข�อกับคะแนนรวม อยู�ระหว�าง 0.597-0.845 
     8. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�และนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข�อมูล 
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  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามลำดับดังนี้ 
   1. ผู�วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห�ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู ท่ีเป\นกลุ�มตัวอย�าง ในการดำเนินการเก็บรวบรวม
ข�อมูล 
   2. ผู�วิจัยส�งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษากลุ�มตัวอย�างด�วยตนเองและทาง
ไปรษณีย� โดยแนบซองเปล�าติดแสตมป� จ�าหน�าซองจากผู�วิจัยไปถึงสถานศึกษา เพ่ือของความ
อนุเคราะห�ให�ดำเนินการแจกแบบสอบถามให�กับกลุ�มตัวอย�าง และส�งคืนผู�วิจัยทางไปรษณีย� 
   3. ตรวจแบบสอบถามท่ีได�รับกลับคืน 
   4. ดำเนินการติดตามแบบสอบถามท่ียังไม�ได�กลับคืนมา โดยติดต�อไปทาง
สถานศึกษา แต�ละแห�งทางเบอร�โทรศัพท� ได�แบบสอบถามคืน จำนวน 500 ฉบับ คิดเป\นร�อยละ 100 
   5. ตรวจสอบความครบถ�วน สมบูรณ� ถูกต�องของการตอบแบบสอบถาม                
เพ่ือเตรียมนำข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห�ต�อไป 
  การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยได�นำข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห�และใช�ค�าสถิติต�างๆ ตามลำดับ ดังนี้ 
   1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยวิเคราะห�ข�อมูลโดยการหาค�าเฉลี่ย (x�) และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห�ส�วนนี้ใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร�  
   เกณฑ�ในการแปลความหมายองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด              
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�กำหนดระดับคะแนนในการแปลความไว�ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560, หน�า 121) 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบระดับน�อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นด�วยกับองค�ประกอบระดับน�อยท่ีสุด 
   2. การวิเคราะห�หาค�าความเบ� (SK) และค�าความโด�ง (KU)  
   3. การวิเคราะห�หาค�าอำนาจจำแนก (r) โดยเลือกข�อคำถามท่ีมีค�าอำนาจจำแนก
ต้ังแต� 0.20 ข้ึนไป  
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   4. วิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร สังเกตได�ในโมเดล
องค�ประกอบ โดยการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือให�ได�เมทริกซ�สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรสังเกตได�โดยใช�โปรแกรม 
คอมพิวเตอร�สำเร็จรูป เพ่ือใช�เป\นข�อมูลสำหรับการวิเคราะห�ในโมเดลลิสเรส การหาค�าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาเมทริกซ�
สหสัมพันธ�ของข�อมูล โดยพิจารณาจาก Bartlett's Test เป\นสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมุติฐานว�า 
เมทริกซ�เป\นเอกลักษณ� (Identity Metric) โดยพิจารณาจากค�า Bartlett's Test of Sphericity และ
ความน�าจะเป\นโดยต�องมีค�ามากๆ ต�างจากศูนย�อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ และค�า Kaiser-Meyer-
Oikin Measures of Sampling Adequacy ต�องมีค�าเข�าใกล� 1.00 ถ�าค�า KMO มีค�า ต้ังแต� .50            
ข้ึนไป จะมีความเหมาะสมท่ีจะนำข�อมูลมาใช�ในการวิเคราะห�องค�ประกอบ โดยมีเกณฑ�สถิติทดสอบ 
KMO (Glen, 2016, p. 72) ดังนี้ 
    0.00-0.49  หมายถึง  ไม�สมารถยอมรับได� 
    0.50-0.59  หมายถึง  ข�อมูลคุณภาพต่ำ 
    0.60-0.69  หมายถึง ปานกลาง 
    0.70-0.79  หมายถึง  ค�อนข�างดี 
    0.80-0.89  หมายถึง  เหมาะสม 
    0.90-1.00  หมายถึง  เหมาะสมอย�างมาก 
   สถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett, 1951, pp. 337-344)  
มีค�านัยสำคัญทางสถิติท่ีน�อยกว�า 0.05 
   5. วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงและความสอดคล�องของโมเดลซ่ึงเป\นโมเดลสมมุติฐานทางทฤษฎี 
ท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนว�ามีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�หรือไม� โดยใช�โปรแกรม Jamovi              
การตรวจสอบความสอดคล�องของโมเดลตามสมการโครงสร�างตามทฤษฎีกับข�อมูลเชิงประจักษ�            
โดยพิจารณาค�าสถิติวัดระดับความสอดคล�อง ดังนี้  
    5.1 ค�าไค-สแควร� (Chi Square Statistics) เป\นค�าสถิติท่ีใช�ทดสอบ
สมมุติฐานท่ีว�าฟ>งก�ชันความกลมกลืนมีค�าเป\นศูนย� ถ�าค�าไคสแควร�มีค�าต่ำมากยิ่งเข�าใกล�ศูนย�แสดงว�า 
โมเดลสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�ดี  
    5.2 ค�ารากท่ีสองของค�าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ 
ค�า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ค�า RMSEA ท่ีดีมากๆ ควรมีค�า         
น�อยกว�า 0.05 ค�าระหว�าง 0.05-0.08 หมายถึง โมเดลค�อนข�างสอดคล�องกลมกลืนกับข�อมูล                  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



132 

 

เชิงประจักษ�ค�าระหว�าง 0.08-0.10 แสดงว�าโมเดลค�อนข�างสอดคล�องกลมกลืนกับข�อมูลเชิงประจักษ�
เล็กน�อยและค�าท่ีมากกว�า 0.10 แสดงว�าโมเดลยังไม�สอดคล�องกลมกลืนกับข�อมูลเชิงประจักษ� 
    5.3 ดัชนีวัดความสอดคล�องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ� (Absolute Fit Index)               
ท่ีนิยมใช�มี 3 ดัชนี ได�แก�  
     GFI (Goodness of Fit Index) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร�วมท่ีอธิบายได�โดยโมเดล  
     AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน 
และความแปรปรวนร�วมอธิบายได�ด�วยโมเดลโดยการปรับแก�ด�วยองศาความเป\นอิสระ  
     PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน 
และความแปรปรวนร�วมอธิบายได�ด�วยโมเดลโดยการปรับแก�ด�วยความซับซ�อนของโมเดล  
     ค�า GFI และค�า AGFI มีค�าระหว�าง 0-1 ค�า GFI และค�า AGFI ท่ียอมรับ 
ควรมีค�ามากกว�า 0.90 แต�ค�า PGFI ควรมีค�าต้ังแต� 0.50 ข้ึนไป 
 

ข้ันตอนที่ 2 การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                   
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น         
2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 การร
างรูปแบบและร
างคู
มือรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
  ผู�ให�ข�อมูล 
  การร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน              
ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงได�มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 9 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางวิชาการด�านการบริหาร
การศึกษาและการวิจัย มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 2 คน ได�แก� 
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    1.1 รองศาสตราจารย� ดร.ปาจรีย� ผลประเสริฐ ประธานสาขาวิชาการจัดการ
สมัยใหม� คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
    1.2 ดร.สุภาพร พงศ�พิญโญโอภาส อาจารย�ประจำสาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผล คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   2. ผู�บริหารการศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารการศึกษาในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 2 คน 
ได�แก� 
    2.1 ดร.รังสรรค� เกิดศรี รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
    2.2 ดร.สุภัค พวงขจร รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
   3. ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                     
ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน ได�แก� 
    3.1 ดร.สุชาดา ปุญป>น ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
    3.2 ดร.ขวัญชนก แสงท�านั่ง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน              
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
   4. ผู�บริหารสถานศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 3 คน ได�แก� 
    4.1 ดร.วิภา บานเย็น ผู�อำนวยการโรงเรียนชุมชนประชาสามัคคี 
    4.2 ดร.จรรยา ศรีสาร ผู�อำนวยการโรงเรียนคลองลานวิทยา 
    4.3 ดร.ยุทธนา หงส�ไกร ผู�อำนวยการโรงเรียนโค�งไผ�วิทยา 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลประกอบด�วย แบบบันทึก ตารางวิเคราะห� 
เนื้อหา วัตถุประสงค�การวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
    1. ผู�วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห�
เรียนเชิญผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยส�งหนังสือและประเด็นในการประชุม
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เชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยระบุวัน เวลา และสถานท่ีให�ผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ด�วยตนเอง  
    2. การดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  
     2.1 ผู�วิจัยนำเสนอสรุปผลการศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและ
วิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยร�วมกัน
นำเสนอประเด็น และแสดงความคิดเห็น 
     2.2 ดำเนินการประชุมปฏิบัติการเพ่ือเก็บข�อมูลในการทำวิทยานิพนธ�           
เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ขออนุญาตทำการ
บันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นสำคัญ 
     2.3 ผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการร�วมกันจัดทำร�างรูปแบบและร�างคู�มือ
การใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยร�วมกัน
นำเสนอประเด็น และแสดงความคิดเห็น  
    3. ผู�วิจัยสรุปผลท่ีได�จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
  การวิเคราะห�ข�อมูล 
   นำข�อมูลท่ีได�จากการดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) มาทำการถอดเทป
และบันทึกอย�างละเอียดพร�อมท้ังตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล ผู�วิจัยวิเคราะห�ข�อมูลโดยการ
วิเคราะห�ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
ได�ร�างรูปแบบและร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
เพ่ือนำไปตรวจสอบต�อไป 
 2.2 การตรวจสอบร
างรูปแบบและร
างคู
มือรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลด          
ความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
  ในการตรวจสอบร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด           
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยดำเนินการโดย 
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  ผู�ให�ข�อมูล 
   ผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต�องของรูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จำนวน 9 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีคุณสมบัติดังนี้ 
   1. นักวิชาการหรืออาจารย�มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางวิชาการด�านการบริหาร
การศึกษาและการวิจัย มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 1 คน ได�แก�             
รองศาสตราจารย� ดร.บัณฑิต ฉัตรวิโรจน� คณบดีคณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   2. ผู�บริหารการศึกษา เคยหรือป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารการศึกษา                
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน ได�แก� 
    2.1 ดร.กีรติ จันทรมณี อดีตผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2    
    2.2 ดร.รังสรรค� เกิดศรี รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
   3. ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                    
ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� 
จำนวน 2 คน ได�แก� 
    3.1 ดร.ทิพวรรณ สุวรรณ ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ ผู�อำนวยการ             
กลุ�มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
    3.2 ดร.ละมูล เหล�าทอง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
   4. ผู�บริหารสถานศึกษา ป>จจุบันดำรงตำแหน�งเป\นผู�บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษข้ึนไป มีประสบการณ�ในการทำงาน ไม�น�อยกว�า 10 ป� จำนวน 4 คน ได�แก� 
    4.1 ดร.วรวิทย� สิทธโิสภณ ผู�อำนวยการโรงเรียนโกสัมพีวิทยา 
    4.2 ดร.มีชัย พลทองมาก ผู�อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ 
    4.3 ดร.ยงค� เภาโพธิ์ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านมอสมบัติ 
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    4.4 ดร.กลองทิพย� เกตุแก�ว ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านดงดำมิตรภาพท่ี 88 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลข้ันตอนนี้ ประกอบด�วย  
   1. ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   2. ร�างคู�มือการใช�ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ 
    3. ประเด็นการสนทนา ด�านป>จจัย กระบวนการ และผลลัพธ� ป>จจัยส�งเสริม
สนับสนุนให�ประสบความสำเร็จ ในการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เก่ียวกับร�าง
รูปแบบและร�างคู�มือการใช�ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
    4. แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต�องของร�างรูปแบบ 
และร�างคู�มือการใช�ร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
   ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามลำดับดังนี้ 
    1. ผู�วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห�
เรียนเชิญผู�เข�าร�วมประชุมสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยระบุวัน เวลา และสถานท่ี
ให�ผู�เข�าร�วมด�วยตนเอง  
   2. ดำเนินการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ โดยให�ผู�ร�วมสัมมนาได�อภิปรายแสดง              
ความคิดเห็นเก่ียวกับร�างรูปแบบและร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด                
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�ให�ข�อเสนอแนะ ปรับแก�ไขในรายละเอียดต�างๆ 
   3. ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการอภิปรายและแสดงความ 
คิดเห็นของผู�ร�วมสัมมนาเก่ียวกับร�างรูปแบบและร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   4. ผู�วิจัยสรุปคิดเห็นของผู�ร�วมสัมมนาเก่ียวกับร�างรูปแบบและร�างคู�มือการใช�
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ฉบับสมบูรณ� สำหรับนำเสนอ
ผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพในข้ันตอนต�อไป 
  การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยวิเคราะห�ข�อมูลโดยการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำ 
ข�อเสนอแนะต�างๆ ของผู�ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และปรับปรุงแก�ไขเป\น 
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบ                  
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ฉบับสมบูรณ� 
 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� 
(Public Hearings) 

 ผู�ให�ข�อมูล 
  ผู�ให�ข�อมูลเป\นผู�ท่ีมีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholder) ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และ
ข�าราชการครูของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
ในเขตภาคเหนือ ได�มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 37 คน 
ประกอบด�วย 4 กลุ�ม ดังนี้ 
  กลุ�มท่ี 1 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ผู�บริหารการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 2 คน 
  กลุ�มท่ี 2 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ศึกษานิเทศก� สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 2 คน 
  กลุ�มท่ี 3 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 21 คน 
  กลุ�มท่ี 4 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ข�าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคเหนือ จำนวน 12 คน 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบด�วย 1) รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด              
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 2) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป\นไปได� และความเป\นประโยชน�
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบ                
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยมีวิธีในการสร�าง ดังนี้  
   1. ผู�วิจัยกำหนดประเด็นคำถามความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบ 
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   2. ผู�วิจัยสร�างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�           
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบ                 
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เป\นแบบมาตรประมาณค�า 5 ระดับ
และความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีลักษณะเป\นแบบสอบถามปลายเป�ด 
   3. ผู�วิจัยนำร�างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�             
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบ               
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เสนออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและการใช�ภาษา  
   4. นำข�อเสนอแนะของอาจารย�ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะและจัดทำ
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด              
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
   1. ผู�วิจัยขอความอนุเคราะห�จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในการทำหนังสือ 
ถึงนักวิชาการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก�และข�าราชการครู เพ่ือขอเชิญเข�าร�วม               
การประชุมรับฟ>งความคิดเห็น  
   2. ผู�วิจัยส�งหนังสือขอเชิญเข�าร�วมประชุมรับฟ>งความคิดเห็น โดยแนบ 1) รูปแบบ            
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 2) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป\นไปได�
และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�           
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   3. ผู�วิจัยประสานนักวิชาการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก�และข�าราชการ
ครู แจ�งและยืนยันการเข�าร�วมประชุมรับฟ>งความคิดเห็นอีกครั้งทางโทรศัพท�  
   4. ดำเนินการประชุมรับฟ>งความคิดเห็นจากนักวิชาการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก�และข�าราชการครู  
   5. ดำเนินการประชุมรับฟ>งความคิดเห็น โดยผู�วิจัยทำหน�าท่ีเป\นผู�นำเสนอรูปแบบ          
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จากนั้นเชิญผู�เข�าร�วมประชุมร�วมแสดงความ
คิดเห็นและประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ และคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง         
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ 
  6. ตรวจสอบความสมบูรณ�ของแบบสอบถามฯ ท่ีได�รับกลับคืนมาจากผู�เข�าร�วมประชุม  
 การวิเคราะห�ข�อมูล 
  ผู�วิจัยได�วิเคราะห�ข�อมูลจากแบบประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของ
รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
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สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช�
โปรแกรมคอมพิวเตอร�สำเร็จรูป สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามเกณฑ�ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 121) 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา มีความเป\นไปได�และ        
ความเป\นประโยชน� อยู�ในระดับมากท่ีสุด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา มีความเป\นไปได�และ          
ความเป\นประโยชน� อยู�ในระดับมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร             
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา มีความเป\นไปได�และ           
ความเป\นประโยชน� อยู�ในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา มีความเป\นไปได�และ             
ความเป\นประโยชน� อยู�ในระดับน�อย  
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง รูปแบบและคู�มือการใช�รูปแบบการบริหาร              
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา มีความเป\นไปได�และ
ความเป\นประโยชน� อยู�ในระดับน�อยท่ีสุด  
 เกณฑ�การตัดสิน โดยพิจารณาจากข�อคำถามท่ีมีค�าเฉลี่ยต้ังแต� 3.50 ข้ึนไป  
 ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ ผู�วิจัยได�วิเคราะห�ข�อมูลด�วยการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 การวิเคราะห�ข�อมูลในครั้งนี้เป\นการศึกษารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงผู�วิจัยได�เสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูลออกเป\น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ   
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1.1 ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
   1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
   1.3 ผลการศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
   1.4 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน        
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
   ตอนท่ี 2 ผลการสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 ผลการร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด      
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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    2.2 ผลการตรวจสอบร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ        
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
   ตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                        
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� (Public Hearings) 
 เพ่ือให�การนำเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูลมีความเข�าใจตรงกันและสะดวกต�อการนำเสนอ
ข�อมูลของการวิจัย ผู�วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ�ท่ีใช�ในการนำเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังต�อไปนี้ 
  f   แทน  ความถ่ี  
  %   แทน  ร�อยละ  
  N    แทน  ประชากร  
  n    แทน  กลุ�มตัวอย�าง 

  x�   แทน ค�าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  x
2   แทน ค�าสถิติไควสแควร� 

  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล�องระหว�างข�อคำถามกับเนื้อหา 
       (Index of item objective congruence) 
   df    แทน  จำนวนองศาอิสระ (Degrees of freedom)  
  RMSEA  แทน  ค�ารากของค�าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
       (Root Mean Square Error of Approximation) 
  GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล�องของรูปแบบกับข�อมูลเชิงประจักษ� 
       (Goodness of Fit Index) 
  CFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ  
        (Comparative Fit Index) 
  AGFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคล�องของรูปแบบฯท่ีปรับแก�แล�ว 
       (Adjusted Goodness of Fit Index) 
  Skewness  แทน  ค�าความเบ�  
  Kurtosis  แทน  ค�าความโด�ง 
  NFI   แทน ค�าดัชนีเชิงเปรียบเทียบ (Normed Fit Index) 
  TLI   แทน ค�าดัชนีวัดความสอดคล�องเชิงสัมพัทธ� (Tucker-Lewis index) 
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  SRMR   แทน ค�ารากของค�าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือ ในรูปคะแนน 
       มาตรฐาน (Standardized root mean square residual) 
  Chi-square แทน การวัดความแตกต�างระหว�างความถ่ีท่ีสังเกตได�และความถ่ี 
       ท่ีคาดหวัง 
  a    แทน  องค�ประกอบด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
  b    แทน  องค�ประกอบด�านบริหารจัดการ 
  c    แทน  องค�ประกอบด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
  d    แทน  องค�ประกอบด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
  e    แทน  องค�ประกอบด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
  fa    แทน  องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
       (การประนีประนอม) 
  fb    แทน  องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
       (การหลีกเลี่ยง) 
  fc    แทน  องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
       (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) 
  fd    แทน  องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
       (การร�วมมือ) 
  fe    แทน  องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
       (การยอมให�) 
  g    แทน  องค�ประกอบด�านติดตามและประเมินผล 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป\ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ
การบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ  

 ผลการศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 1.1 ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
 ผลการวิเคราะห�การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง         
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผู�วิจัยได�ดำเนินการศึกษาเอกสาร คู�มือและงานวิจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง วิเคราะห�
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ด�วยการวิเคราะห�
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังกล�าวพบว�า สาระสำคัญท่ีสามารถนำมาสรุป 
ใช�เป\นองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�มาท้ังหมด         
10 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ 5 องค�ประกอบ 
    องค�ประกอบท่ี 1 ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
    องค�ประกอบท่ี 2 ด�านบริหารจัดการ 
    องค�ประกอบท่ี 3 ด�านติดตามและประเมินผล 
    องค�ประกอบท่ี 4 ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
    องค�ประกอบท่ี 5 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
   องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 5 องค�ประกอบ 
    องค�ประกอบท่ี 6 ด�านการประนีประนอม  
    องค�ประกอบท่ี 7 ด�านการหลีกเลี่ยง  
    องค�ประกอบท่ี 8 ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ 
    องค�ประกอบท่ี 9 ด�านการร�วมมือ 
    องค�ประกอบท่ี 10 ด�านการยอมให� 
  2. ผู�วิจัยนำ 10 องค�ประกอบจากการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) มาร�าง
เป\นประเด็นเพ่ือนำไปสร�างแบบสัมภาษณ�กับผู�ทรงคุณวุฒิ 3 คน จากการสัมภาษณ� ผู�วิจัยได�
สังเคราะห�ข�อเสนอแนะได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   องค�ประกอบท่ี 1 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
   องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
หลังจากการสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ 3 ท�าน ประกอบด�วย 11 องค�ประกอบ ดังนี้ 
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    องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ 6 องค�ประกอบ 
     องค�ประกอบท่ี 1 ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
     องค�ประกอบท่ี 2 ด�านบริหารจัดการ 
     องค�ประกอบท่ี 3 ด�านติดตามและประเมินผล 
     องค�ประกอบท่ี 4 ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
     องค�ประกอบท่ี 5 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
     องค�ประกอบท่ี 6 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
    องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 5 องค�ประกอบ 
     องค�ประกอบท่ี 7 ด�านการประนีประนอม  
     องค�ประกอบท่ี 8 ด�านการหลีกเลี่ยง  
     องค�ประกอบท่ี 9 ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ 
     องค�ประกอบท่ี 10 ด�านการร�วมมือ 
     องค�ประกอบท่ี 11 ด�านการยอมให� 
 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 
  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ          
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) จำนวน 3 แห�ง โดยวิธกีารเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 
  1. สถานศึกษาต�นแบบการประกันคุณภาพระดับห�องเรียนของโครงการบูรณาการ
ความร�วมมือเพ่ือส�งเสริมระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                  
เพ่ือประกันคุณภาพของสถานศึกษา ตามประกาศ สพฐ. จำนวน 1 แห�ง ได�แก� โรงเรียนบ�านโป�งปะ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
  2. สถานศึกษาพระราชทานระดับประถมศึกษา จำนวน 1 แห�ง ได�แก� โรงเรียน                  
วัดพระนอนหนองผึ้ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม� เขต 4 
  3. เป\นโรงเรียนท่ีได�รับรางวัลยอดเยี่ยม IQA AWARD จำนวน 1 แห�ง ได�แก� โรงเรียน
สาธิตวัดพระบรมธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 จากการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) นำมาสรุปได�ดังตาราง           
ท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
 

องค�ประกอบ 
วิธีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 

เก่ียวกับการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ 6 องค�ประกอบ 

องค�ประกอบท่ี 1 
ด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย 

1.1 มีการกำหนดแผน โครงการ กิจกรรม รูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ท่ีสอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจ 

1.2 จัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย 
1.3 จัดทำข�อตกลงและการพัฒนาเครือข�าย 
1.4 กำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจอย�างชัดเจน

และเหมาะสม 
1.5 แสวงหาเครือข�ายความร�วมมือ เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงาน

และจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1.6 ส�งเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษาให�บุคลากรใน

สถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 
1.7 ให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายอย�างต�อเนื่อง 

องค�ประกอบท่ี 2 
ด�านบริหารจัดการ 

2.1 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะในการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 

2.2 กำหนดเป�าหมายการนำระบบดิจิทัลของสถานศึกษามาปฏิบัติให�
ชัดเจนว�าต�องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช�กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ�าง 

2.3 การฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให�มีความรู�
ความสามารถระบบดิจิทัล อย�างต�อเนื่องสม่ำเสมอ 

2.4 ผู�บริหารสถานศึกษาต�องทำตนให�เป\นตัวอย�างท่ีดีสามารถใช�ระบบ
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและแก�ป>ญหาอย�างได�เหมาะสม 

2.5 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับการนำ
ระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

2.6 ส�งเสริมสนับสนุนสร�างแรงจูงใจบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให�นำ
ความรู�ความสามารถระบบดิจิทัล มาประกอบในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบ 
วิธีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 

เก่ียวกับการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

องค�ประกอบท่ี 3 
ด�านติดตามและ
ประเมินผล 

3.1 ให�ความสำคัญและกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
3.2 ให�ความสำคัญการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
3.3 หาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
3.4 หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ี

กำหนด 
3.5 รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�

เสียให�รับทราบ 

องค�ประกอบท่ี 4 
ด�านตระหนักถึงความ
จำเป\น 

4.1 มีความเข�าใจและสามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
4.2 มีวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
4.3 มีความสามารถในการปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง 
4.4 ใส�ใจ ให�ความสำคัญ และแสดงออกทางอารมณ�อย�างเหมาะสมตาม

สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
4.5 มีวิธีในการแก�ป>ญหาได�อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง 

องค�ประกอบท่ี 5 
ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 

5.1 ผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา 
5.2 ส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ  
5.3 ส�งเสริม ทำให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ันยอมรับค�านิยม

และวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 
5.4 ผลักดันในการสร�างความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 
5.5 ยกย�องให�เกียรติเครือข�าย ปฏิบัติต�อเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน 

มีความชัดเจนและยุติธรรม อยู�ร�วมกันอย�างสันติ 
5.6 สร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอ 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบ 
วิธีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 

เก่ียวกับการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

องค�ประกอบท่ี 6 
ด�านบทบาทหน�าท่ี
และภารกิจ 

6.1 มีการกำหนดกลยุทธ� เป�าหมายในการทำงานและนำสู�การปฏิบัติได�
อย�างชัดเจน 

6.2 ผู�บริหารทราบถึงบทบาทหน�าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน 
6.3 สามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�และสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�

อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู�ได�
อย�างเหมาะสม 

6.4 มีมนุษยสัมพันธ�ในการสร�างเครือข�าย 
6.5 สามารถจัดสรรและใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�จำกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
6.6 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 
6.7 รับฟ>งความคิดเห็นของทุกฝ�าย และผสมผสานเพ่ือนำไปสู�ทางปฏิบัติ

ได�จริง 

องค�ประกอบการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 5 องค�ประกอบ 

องค�ประกอบท่ี 7 
การประนีประนอม 

7.1 ใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย โดยยึดทาง
สายกลาง 

7.2 รับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�าย พยายามแยกแยะเพ่ือนำมา
แก�ป>ญหา 

7.3 แก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย 
7.4 ส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทาง ประสานให�เกิดความเข�าใจ          

ท้ังสองฝ�าย 
7.5 สื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน 

องค�ประกอบท่ี 8 
การหลีกเลี่ยง 

8.1 หลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 
8.2 มอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
8.3 เพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะ

ทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง 
8.4 หลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา 
8.5 พยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบ 
วิธีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 

เก่ียวกับการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

องค�ประกอบท่ี 9 
การแข�งขันหรือการ
เอาชนะ 

9.1 แสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุ
เป�าหมาย 

9.2 ดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย 
9.3 กำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็นจาก

ผู�ร�วมงาน 
9.4 อ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน 
9.5 ใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ 

องค�ประกอบท่ี 10 
การร�วมมือ 

10.1 เป�ดโอกาสให�ทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหาเป\นวิธีท่ียอมรับและ
สร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย 

10.2 มีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 
10.3 สร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนด�วยความ           

เต็มใจ 
10.4 รับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู� ประสานประโยชน�ของทุกฝ�าย                

ในการแก�ป>ญหา 
10.5 ส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม 
10.6 ใช�หลักสมานฉันท�ในการทำงาน 

องค�ประกอบท่ี 11  
การยอมให� 

11.1 เจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันเพ่ือสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการ
ทำงานร�วมกัน 

11.2 รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 
11.3 หาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�ายด�วยความโปร�งใส 

และสามารถตรวจสอบได� 
11.4 เสียสละความต�องการของตนเองเพ่ือสนองความต�องการของ

ผู�ร�วมงานเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนใหญ�ของส�วนรวม 
11.5 มีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบ 
วิธีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 

เก่ียวกับการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 1. เพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ คือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด
ความขัดแย�ง 

2. ปรับองค�ประกอบด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�งท้ัง 5 
องค�ประกอบ ให�เป\นองค�ประกอบย�อยของด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง รวมเป\น 7 องค�ประกอบ 

3. จัดลำดับองค�ประกอบใหม� 
4. องค�ประกอบ 7 องค�ประกอบ ดังนี้ 

องค�ประกอบท่ี 1 ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
องค�ประกอบท่ี 2 ด�านบริหารจัดการ 
องค�ประกอบท่ี 3 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
องค�ประกอบท่ี 4 ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
องค�ประกอบท่ี 5 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
องค�ประกอบท่ี 6 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 

6.1 การประนีประนอม  
6.2 การหลีกเลี่ยง  
6.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
6.4 การร�วมมือ 
6.5 การยอมให� 

องค�ประกอบท่ี 7 ด�านติดตามและประเมินผล 
5. ควรนำวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ประกอบไปด�วย Plan, Do, 
Check, Act 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการสังเคราะห�ข�อมูลแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด         
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยผู�วิจัยได�สังเคราะห�ข�อเสนอแนะจากการศึกษาสถานศึกษาท่ีมี            
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การปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) พบว�าแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง           
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ คือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด
ความขัดแย�ง โดยปรับองค�ประกอบด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�งท้ัง 5 องค�ประกอบ ให�เป\น
องค�ประกอบย�อยของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง และมีการจัดลำดับ
องค�ประกอบใหม� ได�ท้ังหมด 7 องค�ประกอบ ดังนี้ 
  องค�ประกอบท่ี 1 ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
  องค�ประกอบท่ี 2 ด�านบริหารจัดการ 
  องค�ประกอบท่ี 3 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
  องค�ประกอบท่ี 4 ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
  องค�ประกอบท่ี 5 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
  องค�ประกอบท่ี 6 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
   6.1 การประนีประนอม  
   6.2 การหลีกเลี่ยง  
   6.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
   6.4 การร�วมมือ 
   6.5 การยอมให� 
  องค�ประกอบท่ี 7 ด�านติดตามและประเมินผล 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
   1.1 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและสามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 
   1.2 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 
   1.3 ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร 
   1.4 ผู�บริหารใส�ใจและให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
   1.5 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น ความคาดหวัง
และความสนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
   1.6 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�               
อย�างเหมาะสม 
   1.7 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ได�อย�างเหมาะสม 
   1.8 ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง 
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  2. ด�านบริหารจัดการ 
   2.1 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะในการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 
   2.2 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล 
   2.3 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร จนเป\น
ธรรมเนียมปฏิบัติ 
   2.4 ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถ           
ในการใช�ระบบดิจิทัล 
   2.5 ผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการปฏิบัติงานด�วย
ระบบดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม 
   2.6 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับการนำ
ระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 
   2.7 ผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี 
  3. ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
   3.1 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน 
   3.2 ผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือใช�สารสนเทศในการตัดสินใจแก�ไข
ป>ญหาได�อย�างเหมาะสม 
   3.3 ผู�บริหารสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�            
โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� 
   3.4 ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการทำงานและนำสู�              
การปฏิบัติได�อย�างชัดเจน 
   3.5 ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถประสานงานความร�วมมือกับทุกฝ�าย         
ของสถานศึกษา 
   3.6 ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการบริหารงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ 
   3.7 ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
   3.8 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 
   3.9 ผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความต�องการของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติ
อย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 
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  4. ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
   4.1 ผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการประสานงาน
ให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 
   4.2 ผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย 
   4.3 ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและ              
การพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 
   4.4 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจอย�างชัดเจน
และเหมาะสม 
   4.5 ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือ            
ความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   4.6 ผู�บริหารสร�างเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษาให�บุคลากร              
ในสถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 
   4.7 ผู�บริหารกำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�าง
เครือข�ายการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 
   4.8 ผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษาของสถานศึกษาและสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
   4.9 ผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 
  5. ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
   5.1 ผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา 
   5.2 ผู�บริหารส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ 
ภายในสถานศึกษา 
   5.3 ผู�บริหารส�งเสริมทำให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ันยอมรับค�านิยม
และวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 
   5.4 ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด ร�วมดำเนินการกับ
สถานศึกษา 
   5.5 ผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ และ              
มีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 
   5.6 ผู�บริหารมีการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชมการให�ความร�วมมือของเครือข�าย          
ของสถานศึกษา 
   5.7 ผู�บริหารมีการปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน มีความชัดเจน
และยุติธรรม 
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   5.8 ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกันต�อ
เครือข�ายของสถานศึกษา 
   5.9 ผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความแตกต�างทางสังคม
และวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 
   5.10 ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอ 
  6. ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
   6.1 การประนีประนอม 
    6.1.1 ผู�บริหารใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย 
    6.1.2 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง 
    6.1.3 ผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา 
    6.1.4 ผู�บริหารพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิดเพ่ือหาวิธี
ประนีประนอม 
    6.1.5 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย 
    6.1.6 ผู�บริหารส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิดการเก่ียงกันในการ
ทำงาน 
    6.1.7 ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหา
ลุกลามข้ึน 
    6.1.8 ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความเข�าใจ             
ท่ีตรงกัน 
   6.2 การหลีกเลี่ยง 
    6.2.1 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 
    6.2.2 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
    6.2.3 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ 
    6.2.4 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความ
ขัดแย�งคลี่คลายลง 
    6.2.5 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา 
    6.2.6 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิด
รอบคอบ 
   6.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
    6.3.1 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุ
เป�าหมาย 
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    6.3.2 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย 
    6.3.3 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็น         
จากผู�ร�วมงาน 
    6.3.4 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถ       
ทำให�งานประสบความสำเร็จได� 
    6.3.5 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นของตน 
    6.3.6 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน 
    6.3.7 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ 
   6.4 การร�วมมือ 
    6.4.1 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการ
แก�ป>ญหา 
    6.4.2 ผู�บริหารมีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 
    6.4.3 ผู�บริหารสร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนด�วยความ
เต็มใจ 
    6.4.4 ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นท่ียอมรับและสร�าง
ความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย 
    6.4.5 ผู�บริหารรับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอในการแก�ไขป>ญหาความ
ขัดแย�ง 
    6.4.6 ผู�บริหารส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม 
    6.4.7 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อการทำงานเป\นทีม 
    6.4.8 ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน 
    6.4.9 ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา 
   6.5 การยอมให� 
    6.5.1 ผู�บริหารเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�งเจรจา       
ในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน 
    6.5.2 ผู�บริหารรักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 
    6.5.3 ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน 
    6.5.4 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย 
    6.5.5 ผู�บริหารมีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�ในการแก�ป>ญหา 
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    6.5.6 ผู�บริหารเสียสละความต�องการของตนเองเพ่ือสนองความต�องการของ
ผู�ร�วมงาน 
    6.5.7 ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
    6.5.8 ผู�บริหารยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วน
ใหญ�ของส�วนรวม 
  7. ด�านติดตามและประเมินผล 
   7.1 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
   7.2 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน 
   7.3 ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
   7.4 ผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
   7.5 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
   7.6 ผู�บริหารหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมาย        
ท่ีกำหนด 
   7.7 ผู�บริหารรายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วน         
ได�เสีย 
 1.3 ผลการศึกษาสภาพและป\ญหาของการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
 ผลการการศึกษาสภาพและป>ญหาของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยวิเคราะห�ข�อมูลแบ�งออกเป\น 3 ตอน ดังนี้ 
  1.3.1 ผลการวิเคราะห�สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จากจำนวนผู�ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 381 คน ได�ผลดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและร�อยละของสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (n) ร�อยละ (%) 

1. เพศ   
ชาย 86 22.57 
หญิง 295 77.43 

2. อายุ   
ต่ำกว�า 25 ป� 4 1.05 
25-40 ป� 204 53.54 
41-60 ป� 173 45.41 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 267 70.08 
ปริญญาโท 108 28.35 
ปริญญาเอก 7 1.57 

4. ประสบการณ�   
ต่ำกว�า 5 ป� 90 23.62 
5-10 ป� 103 27.03 
10 ป�ข้ึนไป 188 49.34 

5. ตำแหน�งป>จจุบัน   
ผู�บริหารสถานศึกษา 34 8.92 
ข�าราชการครู 347 91.08 

6. ขนาดสถานศึกษา   
สถานศึกษาขนาดเล็ก 277 72.70 
สถานศึกษาขนาดกลาง 85 22.31 
สถานศึกษาขนาดใหญ� 19 4.99 

รวม 381 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 381 คน สามารถจำแนกได� ดังนี้ 
  ด�านเพศของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือเพศหญิง 
จำนวน 295 คน (ร�อยละ 77.43) เพศชาย จำนวน 86 คน (ร�อยละ 22.57)  
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  ด�านอายุของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือ 25-40 ป� จำนวน 204 คน            
(ร�อยละ 53.54) รองลงมาอายุระหว�าง 41-60 ป� จำนวน 173 คน (ร�อยละ 45.41) และน�อยท่ีสุด         
ต่ำกว�า 25 ป� จำนวน 4 คน (ร�อยละ 1.05)  
  ด�านระดับการศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือปริญญาตรี จำนวน 
267 คน (ร�อยละ 70.08) รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 108 คน (ร�อยละ 28.35) น�อยท่ีสุดคือ
ปริญญาเอก จำนวนเท�ากัน 7 คน (ร�อยละ 1.57)  
  ด�านประสบการณ�ในการทำงานของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือ                 
10 ป�ข้ึนไป จำนวน 188 คน (ร�อยละ 49.34) รองลงมาคือ 5-10 ป� จำนวน 103 คน (ร�อยละ 27.03) 
น�อยท่ีสุดคือต่ำกว�า 5 ป� จำนวน 90 คน (ร�อยละ 23.62) 
  ด�านตำแหน�งของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือข�าราชการครู จำนวน            
347 คน (ร�อยละ 91.08) ผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 34 คน (ร�อยละ 8.92) 
  ด�านขนาดสถานศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือสถานศึกษา          
ขนาดเล็ก จำนวน 277 คน (ร�อยละ 72.70) รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 85 คน              
(ร�อยละ 22.31) น�อยท่ีสุดคือสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 19 คน (ร�อยละ 4.99) 
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  1.3.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ได�ผลดังตารางท่ี 7-19 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ในภาพรวม 

 

ด�าน 
ท่ี 

สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 4.42 0.65 มาก 
2 ด�านบริหารจัดการ 4.43 0.66 มาก 
3 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4.36 0.68 มาก 
4 ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 4.35 0.68 มาก 
5 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 4.17 0.72 มาก 
6 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 3.62 1.03 ปานกลาง 
7 ด�านติดตามและประเมินผล 4.31 0.70 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.24 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x�	= 4.24, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป\นรายด�าน 

พบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ด�านบริหารจัดการ (x�	= 4.43, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\น (x� = 4.42, S.D. = 0.65) และด�านบทบาทหน�าท่ีและ

ภารกิจ (x� = 4.36, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและสามารถประเมิน
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 

4.41 0.64 มาก 

2 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจสถานการณ�            
ท่ีเกิดข้ึนได� 

4.35 0.67 มาก 

3 ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร 4.52 0.62 มากท่ีสุด 
4 ผู�บริหารใส�ใจและให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 4.41 0.65 มาก 
5 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น 

ความคาดหวังและความสนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
4.42 0.64 มาก 

6 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน
ได�อย�างเหมาะสม 

4.25 0.68 มาก 

7 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ได�อย�างเหมาะสม 4.50 0.62 มาก 
8 ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผลและ

ถูกต�อง 
4.45 0.70 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�          
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านตระหนักถึงความจำเป\น โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.42,                       
S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหาร

สามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร (x�	= 4.52, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู�บริหาร

แสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ได�อย�างเหมาะสม (x� = 4.50, S.D. = 0.62) และผู�บริหารมีวิธี           

ในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง (x� = 4.45, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านบริหารจัดการ 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะในการ
สื่อสารในการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 

4.43 0.69 มาก 

2 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล 4.38 0.72 มาก 
3 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�

บุคลากร จนเป\นธรรมเนียมปฏิบัติ 
4.43 0.66 มาก 

4 ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความสามารถในการใช�ระบบดิจิทัล 

4.59 0.59 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการ
ปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม 

4.39 0.70 มาก 

6 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิด
เก่ียวกับการนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

4.41 0.65 มาก 

7 ผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการ
ปฏิบัติหน�าท่ี 

4.40 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.43 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านบริหารจัดการ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.43, S.D. = 0.66)             
เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการ

ฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถในการใช�ระบบดิจิทัล (x� = 4.59, S.D. = 0.59) 
รองลงมาคือ ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะในการสื่อสารในการปฏิบัติงานด�วย
ระบบดิจิทัล และผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร จนเป\นธรรม

เนียมปฏิบัติ (x� = 4.43, S.D. = 0.66) ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิด

เก่ียวกับการนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน (x� = 4.41, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน 4.39 0.70 มาก 
2 ผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือใช�สารสนเทศในการ

ตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�อย�างเหมาะสม 
4.32 0.67 มาก 

3 ผู�บริหารสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อ
เหตุการณ�โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� 

4.32 0.70 มาก 

4 ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการทำงานและ
นำสู�การปฏิบัติได�อย�างชัดเจน 

4.23 0.69 มาก 

5 ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถประสานงานความร�วมมือกับทุก
ฝ�ายของสถานศึกษา 

4.25 0.71 มาก 

6 ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการบริหารงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.46 0.66 มาก 

7 ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 0.64 มาก 

8 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 4.58 0.63 มากท่ีสุด 
9 ผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความต�องการของทุกฝ�าย

ไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 
4.29 0.70 มาก 

เฉล่ียรวม 4.36 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.36,                  
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหาร

ปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว (x� = 4.58, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ 
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ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ (x� = 4.46,           

S.D. = 0.66) และผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน (x� = 4.39, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการ
ประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัด
การศึกษา 

4.40 0.69 มาก 

2 ผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย 4.36 0.64 มาก 
3 ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำ

ข�อตกลงและการพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 
4.33 0.70 มาก 

4 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตาม 
ภารกิจอย�างชัดเจนและเหมาะสม 

4.28 0.69 มาก 

5 ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหา          
ความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงาน
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.34 0.65 มาก 

6 ผู�บริหารสร�างเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษา           
ให�บุคลากรในสถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 

4.32 0.65 มาก 

7 ผู�บริหารกำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�
ระหว�างเครือข�ายการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 

4.32 0.71 มาก 

8 ผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษาของสถานศึกษา
และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 

4.34 0.70 มาก 

9 ผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 4.43 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.35 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.35,           
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารมีการ

แสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร (x� = 4.43, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ผู�บริหาร            
มีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับ

ภารกิจงานจัดการศึกษา (x� = 4.40, S.D. = 0.69) และผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและ

พัฒนาเครือข�าย (x� = 4.36, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตน            
เพ่ือสถานศึกษา 

4.27 0.69 มาก 

2 ผู�บริหารส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการ
ดำเนินงานต�างๆ ภายในสถานศึกษา 

4.04 0.75 มาก 

3 ผู�บริหารส�งเสริมทำให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ัน
ยอมรับค�านิยมและวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 

4.08 0.74 มาก 

4 ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด        
ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา 

4.36 0.69 มาก 

5 ผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ 
และมีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 

4.10 0.74 มาก 

6 ผู�บริหารมีการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชมการให�ความร�วมมือของ
เครือข�ายของสถานศึกษา 

4.12 0.74 มาก 

7 ผู�บริหารมีการปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน  
มีความชัดเจนและยุติธรรม 

4.09 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

8 ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกัน
และกันต�อเครือข�ายของสถานศึกษา 

4.11 0.74 มาก 

9 ผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความ
แตกต�างทางสังคมและวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 

4.43 0.65 มาก 

10 ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอ 4.07 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x�	= 4.17,                  
S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารให�
ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความแตกต�างทางสังคมและวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 

(x� = 4.43, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด 

ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา (x�	= 4.36, S.D. = 0.69) และผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความ 

เต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา (x� = 4.27, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
ในภาพรวม 

 

ด�านท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 การประนีประนอม 4.14 0.74 มาก 
2 การหลีกเลี่ยง 2.69 1.52 ปานกลาง 
3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ 2.47 1.47 น�อย 
4 การร�วมมือ 4.38 0.72 มาก 
5 การยอมให� 4.44 0.71 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.62 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก            

(x� = 3.62, S.D. = 1.03) เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� 

การยอมให� (x� = 4.44, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ การร�วมมือ (x� = 4.38, S.D. = 0.72)                      

และการประนีประนอม (x� = 4.14, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การประนีประนอม) 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย 4.12 0.76 มาก 
2 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง 4.12 0.76 มาก 
3 ผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมา

แก�ป>ญหา 
4.12 0.76 มาก 

4 ผู�บริหารพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิดเพ่ือหาวิธี
ประนีประนอม 

4.12 0.76 มาก 

5 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�              
ทุกฝ�าย 

4.14 0.73 มาก 

6 ผู�บริหารส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิดการเก่ียงกัน
ในการทำงาน 

4.13 0.73 มาก 

7 ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�
ป>ญหาลุกลามข้ึน 

4.19 0.71 มาก 

8 ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความเข�าใจ
ท่ีตรงกัน 

4.16 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) โดยภาพรวมมีระดับการ

ปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.14, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามข้ึน 

(x� = 4.19, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความ
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เข�าใจท่ีตรงกัน (x� = 4.16, S.D. = 0.74) และผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความ

ยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย (x� = 4.14, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การหลีกเลี่ยง) 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 3.29 1.48 ปานกลาง 
2 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหา            

ความขัดแย�ง 
2.62 1.47 ปานกลาง 

3 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ 2.68 1.52 ปานกลาง 
4 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของ

ความขัดแย�งคลี่คลายลง 
2.56 1.56 ปานกลาง 

5 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ใน
สถานศึกษา 

2.54 1.57 ปานกลาง 

6 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิด
รอบคอบ 

2.43 1.53 น�อย 

เฉล่ียรวม 2.69 1.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติ         

อยู�ในระดับปานกลาง (x�	= 2.69, S.D. = 1.52) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท (x� = 3.29,                 

S.D. = 1.48) รองลงมาคือ ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ (x� = 2.68, S.D. = 1.52) 

และผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง (x� = 2.62, S.D. = 1.47) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การแข�งขันหรือการเอาชนะ) 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงาน           
ให�บรรลุเป�าหมาย 

2.37 1.47 น�อย 

2 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย 2.46 1.48 น�อย 
3 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็น

จากผู�ร�วมงาน 
2.46 1.50 น�อย 

4 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตน
สามารถทำให�งานประสบความสำเร็จได� 

2.52 1.46 ปานกลาง 

5 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการ
ยอมรับความคิดเห็นของตน 

2.48 1.42 น�อย 

6 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน 2.44 1.49 น�อย 
7 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ 2.53 1.49 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.47 1.47 น�อย 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) โดยภาพรวมมีระดับ

การปฏิบัติอยู�ในระดับน�อย (x� = 2.47, S.D. = 1.47) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ (x� = 2.53,  
S.D. = 1.49) รองลงมาคือ ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถทำให�

งานประสบความสำเร็จได� (x� = 2.52, S.D. = 1.46) และผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับ                

ผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับความคิดเห็นของตน (x�	= 2.48, S.D. = 1.42) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การร�วมมือ) 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการ
แก�ป>ญหา 

4.41 0.73 มาก 

2 ผู�บริหารมีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 4.35 0.72 มาก 
3 ผู�บริหารสร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นของตน

ด�วยความเต็มใจ 
4.32 0.72 มาก 

4 ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นท่ียอมรับและ
สร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย 

4.40 0.71 มาก 

5 ผู�บริหารรับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอในการแก�ไขป>ญหา
ความขัดแย�ง 

4.37 0.74 มาก 

6 ผู�บริหารส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงาน         
เป\นทีม 

4.35 0.75 มาก 

7 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อการทำงานเป\นทีม 4.36 0.70 มาก 
8 ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการ

ทำงาน 
4.45 0.69 มาก 

9 ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา 4.44 0.70 มาก 

เฉล่ียรวม 4.38 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติ               

อยู�ในระดับมาก (x� = 4.38, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด                

3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน (x� = 4.45, 

S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา (x� = 4.44,          
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S.D. = 0.70) และผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหา                  

(x� = 4.41, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การยอมให�) 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�ง
เจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน 

4.40 0.71 มาก 

2 ผู�บริหารรักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 4.38 0.75 มาก 
3 ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน 4.47 0.70 มาก 
4 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย 4.49 0.69 มาก 
5 ผู�บริหารมีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�ในการ

แก�ป>ญหา 
4.43 0.71 มาก 

6 ผู�บริหารเสียสละความต�องการของตนเองเพ่ือสนองความต�องการ
ของผู�ร�วมงาน 

4.36 0.76 มาก 

7 ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหา                
ท่ีเกิดข้ึน 

4.48 0.68 มาก 

8 ผู�บริหารยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�
ส�วนใหญ�ของส�วนรวม 

4.49 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติ          

อยู�ในระดับมาก (x� = 4.44, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด                 
3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย และผู�บริหารยินยอม

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



172 

 

เสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนใหญ�ของส�วนรวม (x� = 4.49, S.D. = 0.72) 

รองลงมาคือ ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน (x� = 4.48,              

S.D. = 0.68) และผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน (x�	= 4.47, S.D. = 0.70) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านติดตามและประเมินผล 

 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา �� S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการกำกับติดตามการดำเนินงาน 4.06 0.77 มาก 
2 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน 4.35 0.70 มาก 
3 ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 4.50 0.62 มาก 
4 ผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 4.55 0.62 มากท่ีสุด 
5 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมาย        

ท่ีกำหนด 
4.37 0.69 มาก 

6 ผู�บริหารหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 

4.18 0.77 มาก 

7 ผู�บริหารรายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�าย
และผู�มีส�วนได�เสีย 

4.18 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 4.31 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว�า สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ด�านติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก (x� = 4.31, S.D. = 0.70) 
เม่ือพิจารณาเป\นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารมีการประเมินผล

การดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ (x� = 4.55, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู�บริหารมีการกำกับติดตาม

การดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ (x� = 4.50, S.D. = 0.62) และผู�บริหารให�ความสำคัญกับการ

ประเมินผลการดำเนินงาน (x� = 4.35) ตามลำดับ 
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  1.3.3 ผลการศึกษาป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
จากจำนวนผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 381 คน ได�ผลดังตารางท่ี 20-30 
 
ตารางท่ี 20 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง          

อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 168 44.09 
1 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน             

ไม�เหมาะสม 
94 24.67 

2 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ไม�เหมาะสม 52 13.65 
3 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ท่ีไม�เหมาะสมในการรับรู�และเข�าใจถึง

สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
41 10.76 

4 ผู�บริหารขาดเหตุผลและความถูกต�องในการเลือกวิธีแก�ป>ญหา 38 9.97 
5 ผู�บริหารปฏิบัติตนไม�เหมาะสมเม่ือได�รับข�าวสาร 22 5.77 
6 ผู�บริหารไม�เข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น ความคาดหวังและความ

สนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
18 4.72 

7 ผู�บริหารมีการประเมินท่ีไม�ชัดเจนในสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 16 4.20 
8 ผู�บริหารละเลยการใส�ใจและการให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ�ท่ี

เกิดข้ึน 
11 2.89 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=168, 44.09%) เม่ือพิจารณาเป\น         
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน       
ไม�เหมาะสม (f=94, 24.67%) รองลงมาคือ ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ไม�เหมาะสม 
(f=52, 13.65%) และผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ท่ีไม�เหมาะสมในการรับรู�และเข�าใจถึงสถานการณ�          
ท่ีเกิดข้ึน (f=41, 10.76%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านบริหารจัดการ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 213 55.91 
1 ผู�บริหารไม�มีทักษะความคิดริเริ่ม สร�างสรรค� และทักษะในการสื่อสาร 

ในการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัลท่ีชัดเจน 
146 38.32 

2 ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
ของการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 

134 35.17 

3 ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิด
เก่ียวกับการนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

129 33.86 

4 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร   
จนเป\นธรรมเนียมปฏิบัติไม�ชัดเจน 

20 5.25 

5 ผู�บริหารไม�มีการวางแผนกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วย
ระบบดิจิทัล 

16 4.20 

6 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความสามารถในการใช�ระบบดิจิทัล 

14 3.67 

7 ผู�บริหารไม�ส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการ
ปฏิบัติหน�าท่ี 

8 2.10 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=213, 55.91%) เม่ือพิจารณาเป\น           
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�มีทักษะความคิดริเริ่ม สร�างสรรค� และทักษะในการ
สื่อสารในการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัลท่ีชัดเจน (f=146, 38.32%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�มี
ความสามารถในการแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล                 
(f=134, 35.17%) และผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับ           
การนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน (f=129, 33.86%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 184 48.29 
1 ผู�บริหารขาดความสามารถในการผสมผสานความคิด ความต�องการ         

ของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 
172 45.14 

2 ผู�บริหารไม�สามารถปรับตัว วิเคราะห�ป>ญหาเพ่ือกำกับดูแลการ
ดำเนินงานให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 

155 40.68 

3 ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการประสานงานความร�วมมือกับทุกฝ�าย
ของสถานศึกษา 

97 25.46 

4 ผู�บริหารไม�ได�วางแผนกำหนดเป�าหมายการทำงาน 21 5.51 
5 ผู�บริหารไม�สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไข

ป>ญหาได�อย�างมีเหตุผล 
19 4.99 

6 ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได�          
อย�างมีประสิทธิภาพ 

18 4.72 

7 ผู�บริหารไม�สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไข
ป>ญหาได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ� 

14 3.67 

8 ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการ
บริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

9 2.36 

9 ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการทำงาน สั่งการ
และผลักดันให�การตัดสินใจเกิดผลในทางปฏิบัติอย�างจริงจัง 

7 1.84 

 

 จากตารางท่ี 22 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=184, 48.29%) เม่ือพิจารณาเป\น         
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารขาดความสามารถในการผสมผสานความคิด ความต�องการ
ของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง (f=172, 45.14%) รองลงมาคือ 
ผู�บริหารไม�สามารถปรับตัว วิเคราะห�ป>ญหาเพ่ือกำกับดูแลการดำเนินงานให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง        
ท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว (f=155, 40.68%) และผู�บริหารไม�มีความสามารถในการประสานงาน       
ความร�วมมือกับทุกฝ�ายของสถานศึกษา (f=97, 25.46%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 217 56.96 
1 ผู�บริหารไม�แสวงหาเครือข�ายเพ่ิมเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 139 36.48 
2 ผู�บริหารไม�เห็นความสำคัญในการให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษา

ของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
104 27.30 

3 ผู�บริหารไม�การประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำ
ข�อตกลงและการพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 

83 21.78 

4 ผู�บริหารขาดการริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย 42 11.02 
5 ผู�บริหารขาดการประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหา      

ความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

17 4.46 

6 ผู�บริหารไม�กำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�
ระหว�างเครือข�ายการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 

16 4.20 

7 ผู�บริหารไม�ประสงค�เผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษาให�บุคลากร           
ในสถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 

14 3.67 

8 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจ             
ไม�ชัดเจน 

13 3.41 

9 ผู�บริหารกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการประสานงาน
ให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษาไม�เหมาะสม 

8 2.10 

 

 จากตารางท่ี 23 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=217, 56.96%) เม่ือพิจารณาเป\น           
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�แสวงหาเครือข�ายเพ่ิมเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร      
(f=139, 36.48%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�เห็นความสำคัญในการให�ความร�วมมือแก�เครือข�าย
การศึกษาของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง (f=104, 27.30%) และ
ผู�บริหารไม�การประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและการพัฒนาเครือข�าย
ร�วมกัน (f=83, 21.78%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง             
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 231 60.63 
1 ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ 

ภายในสถานศึกษา 
138 36.22 

2 ผู�บริหารไม�สามารถสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอได� 138 36.22 
3 ผู�บริหารไม�สามารถปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน  

ให�มีความชัดเจนและยุติธรรม 
91 23.88 

4 ผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด  
ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา 

76 19.95 

5 ผู�บริหารไม�ให�ความสนใจในการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชม การให�ความ
ร�วมมือของเครือข�ายของสถานศึกษา 

14 3.67 

6 ผู�บริหารไม�พยายามส�งเสริมให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ัน
ยอมรับค�านิยมและวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 

12 3.15 

7 ผู�บริหารไม�ผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือ
สถานศึกษา 

11 2.89 

8 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ 
สบายใจ และมีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 

10 2.62 

9 ผู�บริหารขาดการสร�างทัศนคติท่ีดี ไม�ให�ความเป\นอิสระ ก�าวก�าย                 
ซ่ึงกันและกันต�อเครือข�ายของสถานศึกษา 

8 2.10 

10 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความแตกต�าง
ทางสังคมและวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 

6 1.57 

 

 จากตารางท่ี 24 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=231, 60.63%) เม่ือพิจารณาเป\น          
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ 
ภายในสถานศึกษาและผู�บริหารไม�สามารถสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอได�                    
(f=138, 36.22%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�สามารถปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน 
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ให�มีความชัดเจนและยุติธรรม (f=91, 23.88%) และผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความ
ร�วมมือในการร�วมคิด ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา (f=76, 19.95%) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง             

อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง               
(การประนีประนอม) 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 174 45.67 
1 ผู�บริหารไม�รับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา 61 16.01 
2 ผู�บริหารไม�สามารถแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรม        

แก�ทุกฝ�าย 
44 11.55 

3 ผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิดการเก่ียงกัน
ในการทำงาน 

35 9.19 

4 ผู�บริหารไม�เป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหา
ลุกลามข้ึน 

28 7.35 

5 ผู�บริหารขาดความพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิดเพ่ือหาวิธี
ประนีประนอม 

24 6.30 

6 ผู�บริหารไม�สื่อสารเพ่ือสร�างความเข�าใจให�บุคลากรภายในสถานศึกษา
เกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน 

21 5.51 

7 ผู�บริหารไม�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย 19 4.99 
8 ผู�บริหารไม�แก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง 16 4.20 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=174, 45.67%) เม่ือพิจารณาเป\น           
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�รับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมา
แก�ป>ญหา (f=61, 16.01%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�สามารถแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิด          
ความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย (f=44, 11.55%) และผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทาง
เม่ือเกิดการเก่ียงกันในการทำงาน (f=35, 9.19%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง              
(การหลีกเลี่ยง) 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 143 37.53 
1 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิด

รอบคอบ 
192 50.39 

2 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความ
ขัดแย�งคลี่คลายลง 

187 49.08 

3 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 169 44.36 
4 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 89 23.36 
5 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ 36 9.45 
6 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา 18 4.72 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=143, 37.53%) เม่ือพิจารณาเป\น           
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิด
รอบคอบ (f=192, 50.39%) รองลงมาคือ ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�
ของความขัดแย�งคลี่คลายลง (f=187, 49.08%) และผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�ง (f=169, 44.36%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง                 
(การแข�งขันหรือการเอาชนะ) 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 178 46.72 
1 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ 180 47.24 
2 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถ        

ทำให�งานประสบความสำเร็จได� 
164 43.04 

3 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นของตน 

139 36.48 

4 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย 69 18.11 
5 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน 29 7.61 
6 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุ

เป�าหมาย 
18 4.72 

7 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็น              
จากผู�ร�วมงาน 

14 3.67 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=178, 46.72%) เม่ือพิจารณาเป\น           
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ (f=180, 
47.24%) รองลงมาคือ ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถทำให�งาน
ประสบความสำเร็จได� (f=164, 43.04%) และผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�
เกิดการยอมรับความคิดเห็นของตน (f=139, 36.48%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง             
(การร�วมมือ) 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 168 44.09 
1 ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการ

แก�ป>ญหา 
163 42.78 

2 ผู�บริหารไม�สามารถใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผย
ตรงไปตรงมา 

146 38.32 

3 ผู�บริหารไม�รับฟ>งความคิดเห็นจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการแก�ไขป>ญหา
ความขัดแย�ง 

98 25.72 

4 ผู�บริหารไม�สามารถใช�วิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งให�เป\นท่ี
ยอมรับและสร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายได� 

47 12.34 

5 ผู�บริหารไม�สามารถประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา 23 6.04 
6 ผู�บริหารไม�สร�างแรงจูงใจให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องปฏิบัติตามความคิดเห็น

ของตนด�วยความเต็มใจ 
21 5.51 

7 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษา 
และการทำงานเป\นทีม 

19 4.99 

8 ผู�บริหารไม�ใช�หลักสมานฉันท� มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน 19 4.99 
9 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการต�อการทำงานเป\นทีม 18 4.72 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=168, 44.09%) เม่ือพิจารณาเป\น          
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการ
แก�ป>ญหา (f=163, 42.78%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�สามารถใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง          
อย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา (f=146, 38.32%) และผู�บริหารไม�รับฟ>งความคิดเห็นจากผู�มีส�วนเก่ียวข�อง
ในการแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง (f=98, 25.72%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง           
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง                  
(การยอมให�) 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 143 37.53 
1 ผู�บริหารไม�สามารถหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�ายได� 203 53.28 
2 ผู�บริหารมีการกระทำท่ีไม�รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 145 38.06 
3 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อความต�องการของตนเองมากกว�าความ

ต�องการของผู�ร�วมงาน 
92 24.15 

4 ผู�บริหารไม�ยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�      
วนใหญ�ของส�วนรวม 

85 22.31 

5 ผู�บริหารคิดหาวิธีแก�ไขป>ญหาด�วยตนเอง 27 7.09 
6 ผู�บริหารไม�มีความโปร�งใส ในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 19 4.99 
7 ผู�บริหารขาดการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน 18 4.72 
8 ผู�บริหารไม�ยอมการเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกัน 13 3.41 

 
 จากตารางท่ี 29 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=143, 37.53%) เม่ือพิจารณาเป\น        
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�สามารถหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย
ได� (f=203, 53.28%) รองลงมาคือ ผู�บริหารมีการกระทำท่ีไม�รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน (f=145, 
38.06%) และผู�บริหารให�ความสำคัญต�อความต�องการของตนเองมากกว�าความต�องการของผู�ร�วมงาน 
(f=92, 24.15%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงความถ่ีและร�อยละของป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านติดตามและประเมินผล 

 

ลำดับ 
ท่ี 

ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความถ่ี 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป>ญหา 256 67.19 
1 ผู�บริหารไม�รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและ             

ผู�มีส�วนได�เสีย 
84 22.05 

2 ผู�บริหารไม�หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 

72 18.90 

3 ผู�บริหารขาดการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 55 14.44 
4 ผู�บริหารไม�มีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 16 4.20 
5 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญกับการกำกับติดตามการดำเนินงาน 16 4.20 
6 ผู�บริหารไม�สามารถหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตาม

เป�าหมายท่ีกำหนดได� 
15 3.94 

7 ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน 13 3.41 

 
 จากตารางท่ี 30 พบว�า สถานศึกษาไม�พบป>ญหา (f=256, 67.19%) เม่ือพิจารณาเป\น        
รายข�อ ข�อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ ผู�บริหารไม�รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�าย
และผู�มีส�วนได�เสีย (f=84, 22.05%) รองลงมาคือ ผู�บริหารไม�หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด (f=72, 18.90%) และผู�บริหารขาดการกำกับติดตาม             
การดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ (f=55, 14.44%) ตามลำดับ 
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 1.4 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
  ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor Analysis) ดังนี ้
  1.4.1 ผลการวิเคราะห�ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร
ท่ีสังเกตได� ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและ
ภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ              
การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล ดังตารางท่ี 31-41 
 
ตารางท่ี 31 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและ
สามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 

4.54 0.51 -0.262 -1.703 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และ
เข�าใจสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 

4.50 0.51 -0.076 -1.769 มาก 

3 ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง      
เม่ือได�รับข�าวสาร 

4.52 0.52 -0.287 -1.423 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารใส�ใจและให�คุณค�าความสำคัญกับ
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 

4.52 0.51 -0.180 -1.741 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความ
ต�องการ ความจำเป\น ความคาดหวังและ
ความสนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 

4.50 0.50 -0.063 -1.881 มาก 

6 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับ
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 

4.52 0.51 -0.180 -1.741 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 31 (ต�อ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

7 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง 
ได�อย�างเหมาะสม 

4.53 0.50 -0.176 -1.853 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�
อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง 

4.55 0.51 -0.303 -1.678 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.52 0.51 -0.191 -1.724 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 31 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร          
ท่ีสังเกตได�ของด�านตระหนักถึงความจำเป\น มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.01 ถึง 5.00  
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.50 ถึง 0.52 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ 
จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบ
ของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ 
มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�ง            
ท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า              
ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร มีค�าเท�ากับ               
-1.423 รองลงมาคือ ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง มีค�าเท�ากับ           
-1.678 และผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและสามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� มีค�าเท�ากับ 
-1.703 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 
ด�านบริหารจัดการ 

 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�
และมีทักษะในการสื่อสารในการปฏิบัติงาน
ด�วยระบบดิจิทัล 

4.53 0.50 -0.113 -1.995 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการ
ดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล 

4.51 0.51 -0.116 -1.761 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วย
ระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร จนเป\นธรรม
เนียมปฏิบัติ 

4.53 0.50 -0.129 -1.991 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรมพัฒนา
บุคลากรให�มีความรู�ความสามารถในการใช�
ระบบดิจิทัล 

4.52 0.50 -0.127 -1.869 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิด
สถานการณ�ฉุกเฉินของการปฏิบัติงานด�วย
ระบบดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม 

4.51 0.50 -0.040 -2.006 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วม
และนำเสนอความคิดเก่ียวกับการนำระบบ
ดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

4.55 0.50 -0.266 -1.812 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำ
ระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี 

4.53 0.50 -0.184 -1.850 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.53 0.50 -0.139 -1.898 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 32 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร        
ท่ีสังเกตได�ของด�านบริหารจัดการ มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และ                
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.50 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ          
จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบ
ของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ
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มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�ง      
ท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า           
ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล มีค�า
เท�ากับ -1.761 รองลงมาคือ ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับ
การนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน มีค�าเท�ากับ -1.812 และผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุน             
ให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี มีค�าเท�ากับ -1.850 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 33 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน 4.67 0.47 -0.706 -1.508 มากท่ีสุด 
2 ผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือ

ใช�สารสนเทศในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหา 
ได�อย�างเหมาะสม 

4.65 0.48 -0.640 -1.597 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน        
ได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�โดยการใช�
ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� 

4.66 0.48 -0.678 -1.328 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนด         
กลยุทธ�ในการทำงานและนำสู�การปฏิบัติได�
อย�างชัดเจน 

4.68 0.47 -0.842 -1.135 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถ
ประสานงานความร�วมมือกับทุกฝ�ายของ
สถานศึกษา 

4.73 0.45 -1.094 -0.615 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\น
ในการบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

4.68 0.47 -0.754 -1.437 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�             
อย�างจำกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.64 0.48 -0.657 -1.430 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 

4.66 0.48 -0.723 -1.333 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 33 (ต�อ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

9 ผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความ
ต�องการของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมี
เหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 

4.69 0.46 -0.814 -1.343 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.67 0.47 -0.768 -1.303 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 33 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร              
ท่ีสังเกตได�ของด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.50 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ 
จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบ
ของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�น�อยกว�า -1 หรือมากกว�า 1 ข�อมูลมีความเบ�มาก อยู�ในคะแนนระดับ 
มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�ง 
ส�วนใหญ�ท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล 
พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถประสานงานความร�วมมือกับ            
ทุกฝ�ายของสถานศึกษา มีค�าเท�ากับ -0.615 รองลงมาคือ ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนด         
กลยุทธ�ในการทำงานและนำสู�การปฏิบัติได�อย�างชัดเจน มีค�าเท�ากับ -1.135 และผู�บริหารสามารถ
แก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� มีค�าเท�ากับ 
-1.328 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 
ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 

 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�
สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัด
การศึกษา 

4.57 0.50 -0.284 -1.927 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและ
พัฒนาเครือข�าย 

4.55 0.50 -0.233 -1.829 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ี
เก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและการพัฒนา
เครือข�ายร�วมกัน 

4.57 0.50 -0.349 -1.758 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบ          
การประสานงานตามภารกิจอย�างชัดเจน
และเหมาะสม 

4.57 0.50 -0.340 -1.764 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�าย
การศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความ
ช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงาน
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.58 0.50 -0.357 -1.752 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารสร�างเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูล
เครือข�ายการศึกษาให�บุคลากรใน
สถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 

4.57 0.50 -0.292 -1.922 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารกำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างเครือข�าย
การศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 

4.56 0.50 -0.282 -1.802 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�าย
การศึกษาของสถานศึกษาและสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 

4.57 0.50 -0.340 -1.764 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 34 (ต�อ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

9 ผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 

4.59 0.49 -0.367 -1.873 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.57 0.50 -0.316 -1.821 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 34 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร             
ท่ีสังเกตได�ของด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 
5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.50 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบ
ปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 
รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนน
ระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�า             
ความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล 
พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความ
ร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเท�ากับ 
-1.752 รองลงมาคือ ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและ               
การพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน มีค�าเท�ากับ -1.758 และผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการ
ประสานงานตามภารกิจอย�างชัดเจนและเหมาะสมและผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษา
ของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง มีค�าเท�ากับ -1.764 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 
ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 

 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ 
พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา 

4.59 0.50 -0.387 -1.883 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมี
ส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ ภายใน
สถานศึกษา 

4.57 0.50 -0.324 -1.776 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารส�งเสริมทำให�เครือข�ายของ
สถานศึกษามีความเชื่อม่ันยอมรับค�านิยม
และวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 

4.58 0.50 -0.309 -1.912 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความ
ร�วมมือในการร�วมคิด ร�วมดำเนินการกับ
สถานศึกษา 

4.58 0.50 -0.391 -1.725 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ 
ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ และมีความรู�สึก
อยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 

4.56 0.50 -0.234 -1.953 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารมีการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชม            
การให�ความร�วมมือของเครือข�ายของ
สถานศึกษา 

4.57 0.50 -0.292 -1.922 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารมีการปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�าย
ด�วยมาตรฐานเดียวกัน มีความชัดเจนและ
ยุติธรรม 

4.57 0.50 -0.267 -1.936 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\น
อิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกันต�อเครือข�าย
ของสถานศึกษา 

4.57 0.50 -0.387 -1.616 มากท่ีสุด 

9 ผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกัน
อย�างสันติบนความแตกต�างทางสังคมและ
วัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 

4.59 0.49 -0.384 -1.860 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 35 (ต�อ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 
10 ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึน

อย�างสม่ำเสมอ 

4.59 0.50 -0.408 -1.711 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.58 0.50 -0.338 -1.829 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 35 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร          
ท่ีสังเกตได�ของด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.50 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ 
จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบ
ของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ 
มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�ง          
ท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า              
ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกันต�อ
เครือข�ายของสถานศึกษา มีค�าเท�ากับ -1.616 รองลงมาคือ ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึน
อย�างสม่ำเสมอ มีค�าเท�ากับ -1.711 และผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด 
ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา มีค�าเท�ากับ -1.725 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) 

 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
โดยการเจรจาไกล�เกลี่ย 

4.58 0.49 -0.325 -1.902 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทาง
สายกลาง 

4.51 0.50 -0.071 -1.880 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสอง
ฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา 

4.53 0.50 -0.176 -1.853 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทาง
ความคิดเพ่ือหาวิธีประนีประนอม 

4.53 0.50 -0.160 -1.859 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิด
ความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย 

4.51 0.51 -0.116 -1.761 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่ง
ทางเม่ือเกิดการเก่ียงกันในการทำงาน 

4.53 0.50 -0.137 -1.989 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจ
ท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามข้ึน 

4.56 0.50 -0.234 -1.953 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน 

4.57 0.50 -0.361 -1.637 มากท่ีสุด 

9       
 รวมเฉล่ีย 4.54 0.50 -0.198 -1.854 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 36 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ี
สังเกตได�ของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) มีค�าเฉลี่ยตัวแปร
ท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�า
เป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�า        
ติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูล                     
จะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต 
พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ
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มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผลพบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุดคือ ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน มีค�าเท�ากับ -1.637 รองลงมาคือ ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
เพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย มีค�าเท�ากับ -1.761 และผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณี             
ท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา มีค�าเท�ากับ -1.853 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�
การทะเลาะวิวาท 

4.55 0.50 -0.194 -1.970 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบ
ในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 

4.49 0.52 -0.144 -1.565 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ี
พอใจ 

4.52 0.52 -0.295 -1.418 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำ
ให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง 

4.52 0.51 -0.215 -1.628 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัด
ผลประโยชน�ในสถานศึกษา 

4.50 0.51 -0.100 -1.765 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการ
แก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ 

4.52 0.51 -0.180 -1.741 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.52 0.51 -0.188 -1.681 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 37 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ี
สังเกตได�ของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ี
สังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.50 ถึง 0.52 จึงจัดได�ว�า
เป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�า    
ติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะ
ค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า 
ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับมากท่ีสุด 
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จากการวิเคราะห�ผล พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุดคือ ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ  
มีค�าเท�ากับ -1.418 รองลงมาคือ ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหา           
ความขัดแย�ง มีค�าเท�ากับ -1.565 และผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของ
ความขัดแย�งคลี่คลายลง มีค�าเท�ากับ -1.628 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�าง
เด�นชัดในการทำงานให�บรรลุเป�าหมาย 

4.59 0.50 -0.387 -1.763 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำ
ให�งานบรรลุเป�าหมาย 

4.59 0.49 -0.367 -1.873 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�
ก�อนจะขอความคิดเห็นจากผู�ร�วมงาน 

4.59 0.50 -0.399 -1.718 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการ
ดำเนินงานของตนสามารถทำให�งานประสบ
ความสำเร็จได� 

4.59 0.49 -0.359 -1.879 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ี
เก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับความ
คิดเห็นของตน 

4.56 0.51 -0.320 -1.667 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ใน
การปฏิบัติงาน 

4.53 0.50 -0.152 -1.862 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�
ตนเองได�รับชัยชนะ 

4.58 0.49 -0.342 -1.891 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.58 0.50 -0.332 -1.808 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 38 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร         
ท่ีสังเกตได�ของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ)            
มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49             
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ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต 
พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 
ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของ         
ตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ใน
คะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารสื่อสารสร�าง
ความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับความคิดเห็นของตน มีค�าเท�ากับ -1.667 รองลงมา
คือ ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็นจากผู�ร�วมงาน มีค�าเท�ากับ             
-1.718 และผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุเป�าหมาย               
มีค�าเท�ากับ -1.763 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 
1 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุก

ฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหา 
4.55 0.50 -0.202 -1.967 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารมีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
อย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

4.58 0.50 -0.357 -1.752 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารสร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตาม
ความคิดเห็นของตนด�วยความเต็มใจ 

4.58 0.49 -0.325 -1.902 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความ
ขัดแย�งเป\นท่ียอมรับและสร�างความพึง
พอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย 

4.52 0.51 -0.180 -1.741 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารรับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�
เสมอในการแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง 

4.57 0.50 -0.275 -1.932 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารส�งเสริมความสามัคคีใน
สถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม 

4.56 0.50 -0.291 -1.797 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อการทำงานเป\น
ทีม 

4.55 0.50 -0.194 -1.970 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 39 (ต�อ) 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

8 ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�ง
พรรคแบ�งพวกในการทำงาน 

4.59 0.49 -0.350 -1.885 มากท่ีสุด 

9 ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายใน
การแก�ป>ญหา 

4.57 0.50 -0.370 -1.630 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.56 0.50 -0.272 -1.868 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 39 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ี
สังเกตได�ของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ี
สังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�า
เป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติด
ลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะ
ค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า 
ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มาก
ท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายใน
การแก�ป>ญหา มีค�าเท�ากับ -1.630 รองลงมาคือ ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นท่ี
ยอมรับและสร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย มีค�าเท�ากับ -1.741 และผู�บริหารมี
วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา มีค�าเท�ากับ -1.752 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 
ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) 

 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�อง
ต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�งเจรจาในเรื่องท่ีทุก
ฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน 

4.57 0.50 -0.284 -1.927 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารรักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 4.51 0.50 -0.087 -1.878 มากท่ีสุด 
3 ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงาน

ร�วมกัน 
4.54 0.51 -0.254 -1.708 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ี
ยอมรับของทุกฝ�าย 

4.54 0.50 -0.208 -1.840 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารมีความโปร�งใส และสามารถ
ตรวจสอบได�ในการแก�ป>ญหา 

4.51 0.50 -0.056 -2.005 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารเสียสละความต�องการของตนเอง
เพ่ือสนองความต�องการของผู�ร�วมงาน 

4.54 0.50 -0.177 -1.977 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วน
เก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.61 0.49 -0.435 -1.818 มากท่ีสุด 

8 ผู�บริหารยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อย
เพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนใหญ�ของ
ส�วนรวม 

4.57 0.50 -0.349 -1.758 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.55 0.50 -0.231 -1.864 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 40 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร          
ท่ีสังเกตได�ของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) มีค�าเฉลี่ยตัวแปร              
ท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�า
เป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�า       
ติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะ
ค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า 
ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�งท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับมากท่ีสุด 
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จากการวิเคราะห�ผล พบว�า ค�าความโด�งมากท่ีสุด คือ ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงาน
ร�วมกัน มีค�าเท�ากับ -1.708 รองลงมาคือ ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือ
แก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน มีค�าเท�ากับ -1.818 และผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย 
มีค�าเท�ากับ -1.840 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปรท่ีสังเกตได�ของ 

ด�านติดตามและประเมินผล 
 

ลำดับ ตัวแปร �� S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน 

4.59 0.49 -0.359 -1.879 มากท่ีสุด 

2 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผล
การดำเนินงาน 

4.50 0.50 -0.063 -1.881 มากท่ีสุด 

3 ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงาน
อย�างสม่ำเสมอ 

4.53 0.50 -0.168 -1.856 มากท่ีสุด 

4 ผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงาน
อย�างสม่ำเสมอ 

4.53 0.50 -0.152 -1.862 มากท่ีสุด 

5 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงาน 
ให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

4.50 0.51 -0.108 -1.763 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

4.53 0.50 -0.129 -1.991 มากท่ีสุด 

7 ผู�บริหารรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�
เสีย 

4.56 0.50 -0.243 -1.949 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.53 0.50 -0.174 -1.883 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ� ความโด�ง ของตัวแปร           
ท่ีสังเกตได�ของด�านติดตามและประเมินผล มีค�าเฉลี่ยตัวแปรท่ีสังเกตได�อยู�ในช�วง 4.51 ถึง 5.00           
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู�ในช�วง 0.49 ถึง 0.51 จึงจัดได�ว�าเป\นข�อมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ 
จากการพิจารณาความเบ�ของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าเข�าใกล�กับ 0 รูปแบบ
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ของข�อมูลจึงเบ�ซ�าย ความเบ�อยู�ระหว�าง -0.5 ถึง 0.5 ข�อมูลจะค�อนข�างสมมาตร อยู�ในคะแนนระดับ 
มากท่ีสุด จากการพิจารณาความโด�งของตัวแปรสังเกต พบว�า ทุกตัวมีค�าติดลบและมีค�าความโด�ง            
ท่ีน�อยกว�า -1 บ�งชี้ว�าความโด�งแบนต่ำ อยู�ในคะแนนระดับ มากท่ีสุด จากการวิเคราะห�ผล พบว�า          
ค�าความโด�งมากท่ีสุดคือ ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด   
มีค�าเท�ากับ -1.763 รองลงมาคือ ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ มีค�า
เท�ากับ -1.856 และผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ มีค�าเท�ากับ -1.862 
ตามลำดับ 
 
  1.4.2 ผลการวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ภายในระหว�างกันในองค�ประกอบท่ีใช�
ในการสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  จากการวิเคราะห� องค�ประกอบเชิงยืนยัน ผู�วิจัยจะนำข�อมูลนาคำนวณหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ� (ICC) ขององค�ประกอบ โดยพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน (Pearson's 
Product Moment Correlation) และใช�ค�าสถิติทดสอบความสัมพันธ�สองค�า คือ Kaiser-Mayer-
OlkinMeasure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett's test of sphericity เพ่ือให� 
ทราบถึง ลักษณะความสัมพันธ�ของกลุ�มตัวอย�างเพ่ือท่ีจะใช�พิจารณาถึงความเหมาะสมของเมตริก          
ท่ีจะนำไปใช�ในการวิเคราะห�องค�ประกอบ โดยการพิจารณาความสัมพันธ�ขององค�ประกอบท่ีจะนำไป
วิเคราะห�องค�ประกอบ ซ่ึงประกอบด�วย AA คือ องค�ประกอบด�านตระหนักถึงความจำเป\น BB คือ 
องค�ประกอบด�านบริหารจัดการ CC คือ องค�ประกอบด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ DD คือ 
องค�ประกอบด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย EE คือ องค�ประกอบด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
FF คือ องค�ประกอบด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (FFa คือ องค�ประกอบ                  
การประนีประนอม FFb คือ องค�ประกอบการหลีกเลี่ยง FFc คือ องค�ประกอบการแข�งขันหรือการ
เอาชนะ FFd คือ องค�ประกอบการร�วมมือ FFe คือ องค�ประกอบการยอมให�) GG คือ องค�ประกอบ
ด�านติดตามและประเมินผล จากการศึกษาพบว�าองค�ประกอบมีความสัมพันธ� ดังตารางท่ี 42 
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ตารางท่ี 42 แสดงค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันภายในระหว�างตัวแปรสังเกตได� 
 

 a b c d e fa fb fc fd fe g 

a 1           

b .959*** 1          

c .715*** .687*** 1         

d .818*** .803*** .696*** 1        

e .750*** .743*** .621*** .939*** 1       

fa .946*** .925*** .664*** .827*** .759*** 1      

fb .908*** .930*** .664*** .753*** .710*** .869*** 1     

fc .738*** .793*** .565*** .840*** .879*** .761*** .819*** 1    

fd .846*** .826*** .518*** .762*** .730*** .828*** .786*** .764*** 1   

fe .883*** .849*** .601*** .772*** .720*** .864*** .844*** .761*** .819*** 1  

g .918*** .955*** .655*** .797*** .740*** .950*** .917*** .799*** .802*** .810*** 1 

หมายเหตุ *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
 จากตารางท่ี 42 แสดงค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันภายในระหว�างตัวแปร            
สังเกตได� พบว�า การวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ภายในระหว�างกันขององค�ประกอบรูปแบบ            
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ว�าค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ภายใน
ระหว�างกันขององค�ประกอบท้ังหมด 7 องค�ประกอบ มีความสัมพันธ�กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ             
ท่ี .001 
  ตัวแปรคู�ท่ีมีความสัมพันธ�กันสูงสุดเท�ากับ 0.959 คือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\นกับ
ด�านบริหารจัดการ รองลงมาคือด�านบริหารจัดการกับด�านติดตามและประเมินผล มีค�าความสัมพันธ�
เท�ากับ 0.955 และด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) กับ            
ด�านติดตามและประเมินผล มีค�าความสัมพันธ�เท�ากับ 0.950 ตามลำดับ 
  ส�วนตัวแปรคู�ท่ีมีความสัมพันธ�กันต่ำสุด คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจกับด�านการ
วิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) มีค�าความสัมพันธ�เท�ากับ 0.518 รองลงมาคือ
ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจกับด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือ
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การเอาชนะ) มีค�าความสัมพันธ�เท�ากับ 0.565 และด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจกับด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) มีค�าความสัมพันธ�เท�ากับ 0.601 ตามลำดับ 
  ผลการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ภายในระหว�างกันขององค�ประกอบรูปแบบ                 
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�าค�า สรรพสิทธิ์ศาสตร�สัมพันธ�
ภายในระหว�างกันขององค�ประกอบ จากท้ังหมด 88 ตัวแปร มีความสัมพันธ�กันอย�างมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติท่ี .001  
  1.4.3 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ 
   ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของตัวแปรองค�ประกอบของตัว
แปรงแฝงท้ัง 7 องค�ประกอบ 88 ตัวแปร สังเกตได�โดยวิเคราะห�ทีละองค�ประกอบในแบบจำลองการ
วัดท้ัง 7 แบบ จำลองว�าเป\นองค�ประกอบท่ีแท�จริง ตามทฤษฎีและแนวคิดด�วยโปรแกรม Jamovi 
ประกอบด�วย 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและ
ภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการ
วิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือ       
การเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล 
   การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเป\นข้ันตอนของการตรวจสอบความ
กลมกลืนของ โมเดล และกำหนดน้ำหนักตัวแปรย�อยท่ีใช�ในการสร�างตัวบ�งชี้กับข�อมูลเชิงประจักษ�  
ซ่ึงได�จากการวิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช�วิธีการวิเคราะห�โมเดล ด�วยโปรแกรม Jamovi 
เพ่ือหาค�าน้ำหนัก ตัวแปรย�อยท่ีใช�ในการสร�างตัวบ�งชี้ และทำการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
การวิจัยท่ีเป\นตัวแบบเชิงทฤษฎีท่ีผู�วิจัยสร�างข้ันกับข�อมูลท่ีได�จากกลุ�มตัวอย�างซ่ึงเป\นข�อมูลเชิง
ประจักษ� 
   ค�าสถิติท่ีใช�ตรวจสอบความสอดคล�องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข�อมูลเชิง
ประจักษ�คือ ค�าสถิติไค-สแควร� (Chi-Square) ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index-GFI) ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (Adjusted Goodness of Fit Index-
AGFI) 
    1. ค�าสถิติไค-สแควร� เป\นค�าสถิติท่ีใช�ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว�าฟ>งก�ชัน          
มีความสอดคล�องมีค�าเป\นศูนย� ถ�าค�าสถิติไค-สแควร� มีค�าต่ำมาก หรือมีค�าใกล�ศูนย�เท�าไร แสดงว�า
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ข�อมูลมีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� หรือพิจารณาค�า CMIN/DF ควรมีค�าน�อยกว�า 3.00 
(Arbuckle & Wothke, 1999) 
    2. ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เป\นอัตราส�วนผลต�างระหว�างฟ>งก�ชันความ
สอดคล�องจากโมเดลก�อน และโมเดลหลังจากการปรับโมเดลกับฟ>งก�ชันความสอดคล�องก�อนปรับ
โมเดล GFI ท่ียอมรับได�ควรมีค�าระหว�าง 0 ถึง 1 ค�าท่ีมากกว�า 0.90 แสดงว�าโมเดลมีความสอดคล�อง
กับข�อมูลเชิงประจักษ� (Arbuckle, 1995, p. 529; Bollen, 1989, p. 270) 
    3. ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว เป\นการนำค�า GFI มาปรับแก�
และ คำนึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ�มตัวอย�าง ค�านี้เช�นเดียวกับ GFI สำหรับค�า GFI และ AGFI              
มีค�า เท�ากับหรือเข�าใกล� 1 ค�าท่ียอมรับได�ควรมีค�ามากกว�า 0.90 แสดงว�าโมเดลมีความสอดคล�องกับ
ข�อมูลเชิงประจักษ� (Kline, 2005) 
    4. ค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค�าพารามิเตอร� (Root Mean 
Square of Error Approximation : RMSEA) เป\นดัชนีท่ีพิจารณาเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน
เป\นผลต�างระหว�างความแปรปรวนร�วมของกลุ�มตัวอย�างกับความแปรปรวนตามโมเดล ถ�าเศษเหลือ
ต่ำแสดงว�าโมเดลมีความเหมาะสม เกณฑ�ท่ีใช�ตัดสินคือ ถ�า RMSEA มีค�าน�อยกว�า 0.05 แสดงว�า
โมเดลมีความเหมาะสมมาก ถ�ามากกว�า 0.05-0.08 แสดงว�าโมเดลมีความเหมาะสม (Bassellier, 
Benbasat, & Reich, 2003; Kline, 2005) 
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ตารางท่ี 43 แสดงค�าดัชนีตรวจสอบความสอดคล�องระหว�างโมเดลกับข�อมูลเชิงประจักษ� และเกณฑ�
การพิจารณาตัดสินใจ 

 

ค
าดัชนี เกณฑ�ท่ีใช�พิจารณา ท่ีมา 

1. ค�าไค-สแควร�สัมพัทธ� (Relative 
chi-square: X²/df) 

มีค�าต่ำกว�า 3.00 Bollen (1989)  
 

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค�ามากกว�า 0.90 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000) Schumacker & 
Lomax (2010) 

3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก�แล�ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค�ามากกว�า 0.90 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000) Kelloway (2015) 
 

4. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) 

มีค�ามากกว�า 0.95 Steiger (2007) Kelloway 
(2015) Schumacker & 
Lomax (2010) 

5. ค�ารากของค�าเฉลี่ยกำลังสองของ
เศษเหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) 

มีค�าต่ำกว�า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000) Steiger (2007) 
Schumacker & Lomax 
(2010) 

6. ค�ารากกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อน โดยประมาณ(Root 
Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

มีค�าต่ำกว�า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000) Steiger (2007) 
Schumacker & Lomax (2010) 

7. ค�าดัชนีเชิงเปรียบเทียบ(Normed 
Fit Index: NFI) 

มีค�ามากกว�า 0.90 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000) 
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Chi-square = 27.2 df = 20 p = 0.130 SRMR = 0.030 RMSEA = 0.027 

CFI =0.960 TLI = 0.944 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 11 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านตระหนักถึงความจำเป\น 

โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi 
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 27.2 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 20 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.130 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.960 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ     
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.027 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.36           
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล         
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 11 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 8 ด�านของตัวแปรด�านตระหนักถึงความ
จำเป\น พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น ความ
คาดหวังและความสนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.52 รองลงมาคือผู�บริหาร
แสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.45 และผู�บริหาร
สามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.43 ตามลำดับ ดังนั้น
แบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านตระหนักถึงความจำเป\น จึงมีความ
เหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 8 ด�าน ของตัวแปรแฝง
ได�จริง 
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Chi-square = 18.4 df = 14 p = 0.190 SRMR = 0.028 RMSEA = 0.025 

CFI =0.968 TLI = 0.952 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 12 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านบริหารจัดการ                 

โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi 
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 18.4 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 14 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.190 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.968 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.025 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.31           
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล             
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 12 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 7 ด�านของตัวแปรด�านบริหารจัดการ 
พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการปฏิบัติงานด�วยระบบ
ดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.50 รองลงมาคือผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่ม
สร�างสรรค�และมีทักษะในการสื่อสารในการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.45 และ
ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.43 ตามลำดับ 
ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านบริหารจัดการ จึงมีความเหมาะสม
และสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 7 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
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Chi-square = 52.2 df = 27 p = 0.003 SRMR = 0.046 RMSEA = 0.043 

CFI =0.980 TLI = 0.973 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 13 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 52.2 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 27 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.003 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.980 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.043 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.93 มีค�า
น�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูลเชิง
ประจักษ� 
 จากภาพท่ี 13 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 9 ด�านของตัวแปรด�านบทบาทหน�าท่ีและ
ภารกิจ พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 1.00 รองลงมา
คือผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความต�องการของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและ
สามารถปฏิบัติได�จริง มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.57 และผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือใช�
สารสนเทศในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�อย�างเหมาะสม มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.10 ตามลำดับ ดังนั้น
แบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ จึงมีความ
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เหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 9 ด�าน ของตัวแปรแฝง
ได�จริง 
 

 
Chi-square = 63.7 df = 27 p = <0.001 SRMR = 0.048 RMSEA = 0.052 

CFI =0.950 TLI = 0.933 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 14 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านประสานและแสวงหา

เครือข�าย โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 63.7 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 27 

และค�า p-value มีค�าเท�ากับ < .001 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.950 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.052 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 2.35           
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล        
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 14 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 9 ด�านของตัวแปรด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการ
ประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 1.00 
รองลงมาคือผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.57 
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และผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.11 ตามลำดับ 
ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย              
จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 9 ด�าน         
ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 65.9 df = 35 p = 0.001 SRMR = 0.041 RMSEA = 0.042 

CFI =0.979 TLI = 0.973 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 15 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 

โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 65.9 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 35 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.001 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.979 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.042 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.88           
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล            
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 15 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 10 ด�านของตัวแปรด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความ
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แตกต�างทางสังคมและวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�ายและผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึน
อย�างสม่ำเสมอ มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.93 รองลงมาคือผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ 
พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.92 และผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ 
ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ และมีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.12 
ตามลำดับ ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 10 ด�าน  
ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 28.6 df = 20 p = 0.095 SRMR = 0.031 RMSEA = 0.029 

CFI =0.938 TLI = 0.914 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 16 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�

เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 28.6 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 20 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.095 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.938 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.029 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.43          
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มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล          
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 16 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 8 ด�านของตัวแปรด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารแก�ป>ญหา             
ความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.56 รองลงมาคือผู�บริหารรับฟ>ง
ข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.41 และผู�บริหารแก�ป>ญหา
ความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.39 ตามลำดับ ดังนั้นแบบจำลองการวัด
องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การ
ประนีประนอม) จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกต
ท้ัง 8 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 12.3 df = 9 p = 0.194 SRMR = 0.024 RMSEA = 0.027 

CFI =0.981 TLI = 0.969 GFI = 0.999 AGFI = 0.999 
 
ภาพท่ี 17 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�

เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 12.3 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 9 และ
ค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.194 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 
มีค�าเท�ากับ 0.981 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 0.999 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
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ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.027 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.37           
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล            
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 17 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 6 ด�านของตัวแปรด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับ
การขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.53 รองลงมาคือผู�บริหารมอบหมายงาน         
ให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.47 และผู�บริหารเพิกเฉยต�อ 
การกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.43 ตามลำดับ ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบ 
เชิงยืนยันของตัวแปร ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) จึงมีความ
เหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 6 ด�าน ของตัวแปรแฝง
ได�จริง 
 

 
Chi-square = 29.6 df = 14 p = 0.009 SRMR = 0.040 RMSEA = 0.047 

CFI =0.978 TLI = 0.966 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 18 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�

เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
 

 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 29.6 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 14 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.009 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
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(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.978 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.047 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 2.11       
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล           
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 18 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 7 ด�านของตัวแปรด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารแสดง 
ความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุเป�าหมาย มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.93 รองลงมา
คือ ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.92 และ
ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.12 ตามลำดับ ดังนั้น
แบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความ
ขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�            
ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 7 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 56.0 df = 27 p = < .001 SRMR = 0.043 RMSEA = 0.046 

CFI =0.967 TLI = 0.956 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 19 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�

เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
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 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 56.0 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 27 

และค�า p-value มีค�าเท�ากับ < .001 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.967 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.046 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 2.07        
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล           
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 19 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 9 ด�านของตัวแปรด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร�วมมือ) พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วน
เก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.07 รองลงมาคือผู�บริหารใช�หลัก
สมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ -0.02 และผู�บริหารส�งเสริม
ความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม มีค�าน้ำหนักเท�ากับ -0.06 ตามลำดับ ดังนั้น
แบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความ
ขัดแย�ง (การร�วมมือ) จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปร
สังเกตท้ัง 9 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 31.5 df = 20 p = 0.049 SRMR = 0.032 RMSEA = 0.034 

CFI =0.939 TLI = 0.915 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 20 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�

เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
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 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 31.5 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 20 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.049 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.939 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.034 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.57          
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล           
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 20 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 8 ด�านของตัวแปรด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารมีการระดมสมองจาก             
ผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.50 รองลงมาคือผู�บริหารรักษาน้ำใจ 
เพ่ือร�วมงาน มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.48 และผู�บริหารมีความโปร�งใสและสามารถตรวจสอบได�ในการ
แก�ป>ญหา มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.44 ตามลำดับ ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของ 
ตัวแปร ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) จึงมีความเหมาะสมและ
สอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัดตัวแปรสังเกตท้ัง 8 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
 

 
Chi-square = 20.7 df = 14 p = 0.111 SRMR = 0.030 RMSEA = 0.031 

CFI =0.951 TLI = 0.926 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
 
ภาพท่ี 21 แสดงแบบจำลองว�าเป\นองค�ประกอบตามทฤษฎีแนวคิดของด�านติดตามและประเมินผล 

โดยวิเคราะห�โปรแกรม Jamovi  
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 ผลการประเมินโมเดลพบว�าค�า x2 มีค�าเท�ากับ 20.7 จำนวนองศาอิสระมีค�าเท�ากับ 14 
และค�า p-value มีค�าเท�ากับ 0.111 ซ่ึงพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติ ค�าดัชนีความฟ�ตเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค�าเท�ากับ 0.951 ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�าเท�ากับ 1.000 ดัชนีหาค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค�าพารามิเตอร� (RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.031 ถือว�าผ�านเกณฑ� และค�า x2/df มีค�าเท�ากับ 1.48       
มีค�าน�อยกว�า 3 ถือว�าอยู� ในเกณฑ�ท่ีสามารถสรุปได�ว�าโมเดลเชิงทฤษฎีฟ�ตหรือสอดคล�องกับข�อมูล            
เชิงประจักษ� 
 จากภาพท่ี 21 แสดงค�าน้ำหนักองค�ประกอบท้ัง 7 ด�านของตัวแปรด�านติดตามและ
ประเมินผล พบว�า ค�าสูงสุดคือผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมาย             
ท่ีกำหนด มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.56 รองลงมาคือผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�าง
สม่ำเสมอ มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.41 และผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน          
มีค�าน้ำหนักเท�ากับ 0.39 ตามลำดับ ดังนั้นแบบจำลองการวัดองค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร           
ด�านติดตามและประเมินผล จึงมีความเหมาะสมและสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงสามารถวัด 
ตัวแปรสังเกตท้ัง 7 ด�าน ของตัวแปรแฝงได�จริง 
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ตารางท่ี 44 แสดงผลสรุปการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

องค�ประกอบ x
2 df p SRMR RMSEA CFI TLI GFI AGFI 

1. ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 27.2 20 0.130 0.030 0.027 0.960 0.944 1.000 1.000 
2. ด�านบริหารจัดการ 18.4 14 0.190 0.028 0.025 0.968 0.952 1.000 1.000 
3. ด�านบทบาทหน�าที่และ

ภารกิจ 
52.2 27 0.003 0.046 0.043 0.980 0.973 1.000 1.000 

4. ด�านประสานและแสวงหา
เครือข�าย 

63.7 27 < .001 0.048 0.052 0.950 0.933 1.000 1.000 

5. ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพ 
ที่ดี 

65.9 35 0.001 0.041 0.042 0.979 0.973 1.000 1.000 

6. ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�
เพื่อลดความขัดแย�ง  

         

6.1 การประนีประนอม 28.6 20 0.095 0.031 0.029 0.938 0.914 1.000 1.000 
6.2 การหลีกเลี่ยง 12.3 9 0.194 0.024 0.027 0.981 0.969 0.999 0.999 
6.3 การแข�งขันหรือการ            

เอาชนะ 
29.6 14 0.009 0.040 0.047 0.978 0.966 1.000 1.000 

6.4 การร�วมมือ 56.0 27 < .001 0.043 0.046 0.967 0.956 1.000 1.000 

6.5 การยอมให� 31.5 20 0.049 0.032 0.034 0.939 0.915 1.000 1.000 
7. ด�านติดตามและประเมินผล 20.7 14 0.111 0.030 0.031 0.951 0.926 1.000 1.000 

 
 จากตารางท่ี 44 พบว�า ทุกโมเดลมีความสอดคล�องของข�อมูลระหว�างโมเดลเชิงทฤษฎีกับ 
ขอมูลโมเดลเชิงประจักษ� ค�าไค-สแควร�สัมพัทธ� มีค�าต่ำกว�า 3.00 (Arbuckle & Wothke, 1999)  
ค�าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค�ามากกว�า 0.95 อยู�ในเกณฑ�ดีมาก (Schumacker &  
Lomax, 2010) ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�ามากกว�า 0.90 (Arbuckle, 1995) ดัชนีวัด 
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�ามากกว�า 0.90 (Kelloway, 2015) และส�วนค�าดัชนี  
RMSEA มีอยู�ระหว�าง 0.02-0.06 
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ตอนที่ 2 ผลการสร�างรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 2.1 ผลการร
างรูปแบบและร
างคู
มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
  การร�างรูปแบบและร�างคู�มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จากผู�เชี่ยวชาญ 9 ท�าน ได�วิพากษ� 
ความเหมาะสมค�าน้ำหนักขององค�ประกอบ ตลอดจนความเหมาะสมของภาพรวมของรูปแบบ        
ฉบับร�าง มีความคิดเห็นให�เพ่ิมเติมองค�ประกอบและเง่ือนไขในบางองค�ประกอบ และจัดลำดับ
องค�ประกอบใหม� จาก 7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 
3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม                 
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล 
เป\น 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   องค�ประกอบท่ี 1 การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 
   องค�ประกอบท่ี 2 วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
    1. การประนีประนอม  
    2. การหลีกเลี่ยง  
    3. การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
    4. การร�วมมือ 
    5. การยอมให� 
   องค�ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
   องค�ประกอบท่ี 4 การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 
   องค�ประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล 
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ตารางท่ี 45 แสดงผลสรุปองค�ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง         
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

องค�ประกอบ 
โดยการ 

สังเคราะห�เอกสาร 

องค�ประกอบโดยการ 
สังเคราะห�เอกสาร 
และการสัมภาษณ� 

องค�ประกอบแนวทาง 
โดยการศึกษาสถานศึกษา

ท่ีมีการปฏิบัติเป-นเลิศ  
(Best Practice) 

องค�ประกอบการร
าง
รูปแบบโดยการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

1. ด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย 

1. ด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย 

1. ด�านตระหนักถึงความ
จำเป\น 

1. การตระหนักถึง
ความจำเป\นการ
บริหารแบบร�วมมือ 

2. ด�านบริหารจัดการ 2. ด�านบริหารจัดการ 2. ด�านบริหารจัดการ 2. วิธีการลดความ
ขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค� 
   2.1 การ
ประนีประนอม  
   2.2 การหลีกเลี่ยง  
   2.3 การแข�งขันหรือ
การเอาชนะ 
   2.4 การร�วมมือ 
   2.5 การยอมให� 

3. ด�านติดตามและ
ประเมินผล 

3. ด�านติดตามและ
ประเมินผล 

3. ด�านบทบาทหน�าท่ี
และภารกิจ 

3. การบริหารจัดการ
ตามบทบาทหน�าท่ี
และภารกิจ 

4. ด�านตระหนักถึง
ความจำเป\น 

4. ด�านตระหนักถึง
ความจำเป\น 

4. ด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย 

4. การแสวงหาและ
ธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี          
ของเครือข�าย 

5. ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 

5. ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 

5. ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 

5. การติดตามและ
ประเมินผล 
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ตารางท่ี 45 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบ 
โดยการ 

สังเคราะห�เอกสาร 

องค�ประกอบโดยการ 
สังเคราะห�เอกสาร 
และการสัมภาษณ� 

องค�ประกอบแนวทาง 
โดยการศึกษาสถานศึกษา

ท่ีมีการปฏิบัติเป-นเลิศ  
(Best Practice) 

องค�ประกอบการร
าง
รูปแบบโดยการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

6. การ
ประนีประนอม 

6. ด�านบทบาทหน�าท่ี
และภารกิจ  

6. ด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความ
ขัดแย�ง 
   6.1 การประนีประนอม 
   6.2 การหลีกเลี่ยง  
   6.3 การแข�งขันหรือ
การเอาชนะ 
   6.4 การร�วมมือ 
   6.5 การยอมให�  

6. การประนีประนอม 

7. การหลีกเลี่ยง 7. การประนีประนอม 7. ด�านติดตามและ
ประเมินผล 

 

8. การแข�งขันหรือ
การเอาชนะ 

8. การหลีกเลี่ยง   

9. การร�วมมือ 9. การแข�งขันหรือ
การเอาชนะ 

  

10. การยอมให� 10. การร�วมมือ   
  11. การยอมให�   

 
 จากตารางท่ี 45 แสดงผลสรุปองค�ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด 
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ สามารถสรุปได�ว�า ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารได� 10 องค�ประกอบ ด�านการ
บริหารแบบร�วมมือ 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหาร
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จัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี ด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�ง 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การประนีประนอม      
2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข�งขันหรือการเอาชนะ 4) การร�วมมือ 5) การยอมให� และการสัมภาษณ�ได�
องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ สรุปองค�ประกอบหลังจาก
การสัมภาษณ� 11 องค�ประกอบ ด�านการบริหารแบบร�วมมือ 6 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านประสาน
และแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความ
จำเป\น 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ ด�านการบริหารเพ่ือลด
ความขัดแย�ง 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การประนีประนอม 2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข�งขันหรือ        
การเอาชนะ 4) การร�วมมือ 5) การยอมให� จากการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best 
Practice) ได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ คือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด      
ความขัดแย�ง โดยปรับองค�ประกอบด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�งท้ัง 5 องค�ประกอบ ให�เป\น
องค�ประกอบย�อยของด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง และปรับลำดับองค�ประกอบ 
สรุปองค�ประกอบหลังจากการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice)                    
7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ี
และภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการ
วิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง,การแข�งขันหรือ           
การเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล ในข้ันตอนการร�างรูปแบบ        
และร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ได�มีการปรับลำดับและรวมองค�ประกอบ สรุปองค�ประกอบ                    
5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 2) วิธีการลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ 
การยอมให�) 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล 
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ตารางท่ี 46 แสดงผลสรุปองค�ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง       
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

องค�ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
แบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�จากการสังเคราะห�เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

องค�ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
แบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

1. หลักการของรูปแบบ 
2. วัตถุประสงค�ของรูปแบบ 
3. ป>จจัยนำเข�าของรูปแบบ 
4. กระบวนการของรูปแบบ 
5. ผลผลิตของรูปแบบ 
6. ข�อมูลป�อนกลับ 

1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค� 
3. ป>จจัยนำเข�า 
4. กระบวนการ 
5. ผลผลิต 
6. ผลลัพธ� 
7. ผลกระทบ 
8. เง่ือนไขความสำเร็จ 

 
 จากตารางท่ี 46 แสดงผลสรุปองค�ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด 
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คือ 1) หลักการ                   
2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไข
ความสำเร็จ โดยมีร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ       
ดังภาพท่ี 22 
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 จากภาพท่ี 22 รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ        
มีท้ังหมด 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ส�วนประกอบท่ี 1 หลักการ 
  รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เป\นกระบวนการ
พัฒนาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ให�สถานศึกษาลดความขัดแย�งได�
อย�างเหมาะสม มุ�งสู�สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิ์ภาพและมีความสุข 
  ส�วนประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค� 
  เพ่ือใช�เป\นแนวทางในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา 
  ส�วนประกอบท่ี 3 ป>จจัยนำเข�า 
   1. ภาวะผู�นำเชิงดิจิทัล หมายถึง หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ 
วิธีการ และคุณลักษณะส�วนบุคคลในฐานะผู�นำในการบริหารงานท่ีสามารถสร�างความเชื่อม่ัน             
สร�างแรงจูงใจ สนับสนุนการทำงานร�วมกัน มีความคิดสร�างสรรค� เป\นลักษณะของบุคคลท่ีสามารถใช�
เทคโนโลยี ดิจิทัลเรียนรู�เทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง และรู�จักนําความรู�เหล�านั้นไปบูรณาการกับการจัด
การศึกษาให�เป\น หนึ่งเดียวอย�างมีความหมาย เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�และเป�าหมายขององค�การ 
   2. สุขภาพองค�กรท่ีเข�มแข็ง หมายถึง องค�กรท่ีสามารถกระตุ�น จูงใจ สร�างความสุข
ท้ังทางด�านร�างกายและจิตใจให�ทุกคนในองค�กร สร�างความรู�สึกเป\นส�วนหนึ่งขององค�กร สร�างทัศนคติ
บวกต�อมุมมองในการดำเนินชีวิต การอยู�ร�วมกับผู�อ่ืน โดยทุกคนต�องร�วมมือร�วมใจกันเพ่ือสร�าง
ความสุขให�เกิดในท่ีทำงาน พร�อมปฏิบัติภารกิจขององค�กรให�บรรลุตามเป�าหมายได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 
   3. การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� หมายถึง กลุ�มบุคคลท่ีมีการทำงานร�วมกัน 
กระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีมีการวางแผนไว�ล�วงหน�า สมาชิกทุกคนนั้นจะต�องมีเป�าหมาย
เดียวกัน มีปฏิสัมพันธ�กันระหว�างสมาชิกในกลุ�มสมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน
ร�วมกัน เสริมสร�างความสามัคคีของสมาชิกในการทำงาน การทำงานเป\นทีมเป\นสิ่งจำเป\นสำหรับ        
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
   4. บรรยากาศในองค�กรแบบร�วมมือ หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของสมาชิก
ในองค�การท่ีมีต�อสภาพแวดล�อมภายในองค�การ ท้ังทางตรงและทางอ�อม ซ่ึงเป\นป>จจัยท่ีส�งผลต�อ
ความรู�สึก ความคิด และพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรหรือสมาชิกในองค�การ ทำให�เกิดเป\น
เอกลักษณ�ของแต�ละองค�การ 
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   5. วัฒนธรรมองค�กรท่ีสร�างสรรค� หมายถึง แบบแผนท่ีบุคลากรในองค�กรต�อง
ปฏิบัติร�วมกันเพ่ือให�เกิดวัฒนธรรมองค�กรท่ีเป\นอันหนึ่งอันเดียวกัน สร�างและพัฒนาให�สอดคล�องกับ
สภาพแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนในองค�กร มีการปรับเปลี่ยนแบบแผน เพ่ือสร�างบรรยากาศท่ีดีภายในองค�กร 
ทำให�บุคลากรรู�สึกผ�อนลาย และทำงานอย�างมีความสุข วัฒนธรรมองค�กรมีผลต�อการเปลี่ยนแปลง
องค�กรเพ่ือให�บุคลากรยึดเป\นแนวทางปฏิบัติและขจัดวัฒนธรรมองค�กรท่ีไม�เหมาะสมออกไปจาก
องค�กร เพ่ือนำไปสู�ความเจริญงอกงาม ความเป\นระเบียบเรียบร�อย ความกลมเกลียว และความยั่งยืน
ขององค�กร 
   6. การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม หมายถึง แนวทางประพฤติท่ีดีตามหลักศีลธรรม
จรรยาท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใช�เป\นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช�ระบบเทคโนโลยี เพ่ือให�ปฏิบัติได�
ถูกต�องตามกฎหมาย และระมัดระวังการละเมิดประเด็นจริยธรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังโดยต้ังใจและ         
ไม�ตั้งใจ อันจะก�อให�เกิดความเสียหายแก�ตนเองและองค�กร 
   7. การสื่อสารเชิงดิจิทัล หมายถึง กระบวนการท่ีใช�ทักษะในการวิเคราะห�ผู�รับสาร
และส�งสารให�มีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแต�ละบุคคล ผ�านช�องทางการสื่อสาร
ดิจิทัลหรือดิจิทัลแพลตฟอร�ม (Digital Platform) ทำให�เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เช�น ข�อความ ภาพ 
เสียง เป\นต�น เพ่ือให�ผู�รับสารเข�าใจสาร ท่ีตามจุดประสงค�ของผู�ส�งการต้ังใจ 
   8. ค�านิยมเชิงบวก หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว�าเป\นสิ่งท่ีมีคุณค�า              
แล�วยอมรับไว�เป\นความเชื่อ หรือความรู�สึกนึกคิดของตนเอง ค�านิยม จะสิงอยู�ในตัวบุคคลในรูปของ
ความเชื่อตลอดไป จนกว�าจะพบกับค�านิยมใหม� ซ่ึงตนพอใจกว�าก็จะยอมรับไว� เม่ือบุคคลประสบกับ 
การเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ� จะต�องตัดสินใจอย�างใดอย�างหนึ่งเข�าจะนำค�านิยมมาประกอบ           
การตัดสินใจทุกครั้งไป ค�านิยมจึงเป\นเสมือนพ้ืนฐานแห�งการประพฤติปฏิบัติของบุคคลโดยตรง 
   9. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร                 
การจัดการ การควบคุมดูแลท่ีดี ให�ถูกต�องตามหลักเหตุผล และหน�าท่ี ชอบธรรม ศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู�รักสามัคคีและร�วมกันเป\นพลัง ก�อให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน และเป\นส�วนเสริม
ความเข�มแข็งให�องค�กร ทำให�บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�องรู�สึกถึงความยุติธรรม ศรัทธาและเชื่อม่ัน             
ในองค�กรนั้นๆ อันจะทำให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง อันเป\นคุณลักษณะสำคัญของศักด์ิศรี             
ความเป\นมนุษย� 
  ส�วนประกอบท่ี 4 กระบวนการ 
   1. การวางแผน (PLAN) 
    ตอนท่ี 1 ค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 
    ในข้ันแรกของการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผู�บริหารจำเป\นต�องค�นหาสาเหตุ
หรือท่ีมาของความขัดแข็ง ว�าความขัดแย�งนั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุอะไร เพราะท่ีมาของความขัดแย�ง 
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เกิดจากหลายกรณี เช�น ความแตกต�างในเป�าหมาย วิธีการ ค�านิยม ความรู�ความคิดเห็น ประสบการณ� 
การแข�งขัน และอ่ืนๆ เป\นต�น ผู�บริหารเม่ือทราบสาเหตุจะทำให�สามารถแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง         
ได�ตรงจุด และวินิจฉัยได�ว�าความขัดแย�งเป\นป>ญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไร อาจต�องผ�านการหารือ            
จากคู�ขัดแย�งท้ังสองฝ�าย การได�รับข�อมูลความขัดแย�งให�มากท่ีสุดเป\นเรื่องดี แต�ก็ต�องพิจารณาให�
รอบคอบว�าข�อมูลท่ีได�รับมานั้นมีอคติผสมอยู�มากน�อยเพียงใด เพ่ือการค�นหาสาเหตุท่ีเป\นกลางท่ีสุด 
    ตอนท่ี 2 การพิจารณาประเภทของป>ญหา 
    ความขัดแย�งสามารถแบ�งได�หลายประเภทตามจำนวนผู�เก่ียวข�องกับ                   
ความขัดแย�ง ถ�าเป\นความขัดแย�งภายในบุคคล ก็เป\นความขัดแย�งท่ีบุคคลนั้นมีเก่ียวกับการเลือกและ
ตัดสินใจ ความขัดแย�งระหว�างบุคคล ความขัดแย�งภายในกลุ�ม ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม ความขัดแย�ง
ระหว�างองค�การ ดังนั้นในการบริหารความขัดแย�ง ผู�บริหารต�องทราบถึงประเภทของความขัดแย�งว�า
เกิดข้ึนระหว�างใครกับใคร เป\นความขัดแย�งประเภทไหน เพ่ือให�การแก�ไขความขัดแย�งได�ถูก
กลุ�มเป�าหมาย 
    ตอนท่ี 3 การพิจารณาผลของความขัดแย�ง 
    การบริหารความขัดแย�ง จำเป\นต�องพิจารณาว�าผลของความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน
จะเป\นอย�างไร เพราะความขัดแย�งมีท้ังผลดีหรือผลเสีย แล�วความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจะให�ผลอย�างไร  
ผลท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้เพราะความชัดแย�งท่ีน�อยเกินไปก็ส�งผลต�อสถานศึกษา บุคคล
เฉ่ือยชา สถานศึกษาไม�พัฒนา แต�ถ�าความขัดแย�งมีมากเกินไป สถานศึกษาก็จะเกิดความวุ�นวาย           
ยุ�งเหยิง ข�อมูล ข�าวสารถูกบิดเบือน ส�งผลกระทบต�อกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดความผิดพลาด        
ได�ง�าย ดังนั้น ในการบริหารความชัดแย�ง ไม�จำเป\นว�าจะต�องจัดการกับความขัดแย�งให�หมดไป          
แต�แก�ป>ญหาความขัดแย�งให�ลดลงหรือกระตุ�นความขัดแย�งให�เกิดข้ึนอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมและ        
เป\นประโยชน�ต�อสถานศึกษา 
    ตอนท่ี 4 การบริหารความขัดแย�ง 
    เม่ือการดำเนินการบริหารความขัดแย�งจากท่ีกล�าวมาแล�วท้ัง 3 ข้ันตอน             
จึงเป\นความพยายามของผู�บริหารท่ีจะหาสาเหตุความขัดแย�งและมีความประสงค�ท่ีจะแก�ไขป>ญหา
ดังกล�าว โดยคำนึงถึงความสัมพันธ�ในอนาคตของคู�ขัดแย�งด�วยว�าจะเป\นอย�างไร ข้ึนอยู�กับการบริหาร
ความชัดแย�ง การหาสาเหตุท่ีแท�จริงของความขัดแย�งเป\นเรื่องยาก เพราะมีบุคลิกภาพและอารมณ�
ของบุคคลเข�าไปเก่ียวข�อง ดังนั้น ผู�บริหารต�องเลือกใช�วิธีในการบริหารความขัดแย�งท่ีเหมาะสมต�อไป 
   2. การปฏิบัติ (DO) 
    ตอนท่ี 1 หาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา 
    สิ่งนี้จะช�วยให�เกิดการแก�ไขป>ญหาอย�างสร�างสรรค� ผู�บริหารต�องสร�าง
สภาพแวดล�อมให�คู�ขัดแย�งรู�สึกผ�อนคลาย เพ่ือให�ได�รับการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา 
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    ตอนท่ี 2 ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
    หลังจากท่ีคู�ขัดแย�งได�เจอกันในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย ผู�บริหารควรเป�ดโอกาสให�            
ท้ังสองได�แสดงความคิดเห็นในมุมของตัวเองเพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับป>ญหารอบด�านมากท่ีสุด                    
การเผชิญหน�ากันควรมีกฎเกณฑ�ท่ีชัดเจน ไม�ใช�ปล�อยให�ฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งแสดงความคิดเห็นหรือแสดง
ท�าทีจะเอาชนะอยู�ฝ�ายเดียว 
    ตอนท่ี 3 ประเมินสถานการณ� 
    ประเมินสถานการณ� หลังจากฟ>งข�อกังวลใจของท้ังสองฝ�ายแล�ว ควรประเมิน
และตรวจสอบความเป\นไปโดยไม�ใช�อคติ หากยังมีข�อมูลไม�เพียงพอ สามารถถามเจาะลึกเพ่ือให�ได�
สาเหตุท่ีแท�จริง โดยคำนึงว�าการรับฟ>งเหตุผลเป\นสิ่งสำคัญท่ีสุดในข้ันตอนนี้ 
    ตอนท่ี 4 กำหนดวิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน 
    ในข้ันตอนนี้ผู�บริหารสามารถนำการบริหารความขัดแย�งท้ัง 5 รูปแบบ                             
มาปรับใช�ได� ดังนี้ 
     1. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาในลักษณะท่ีมีจุดยืนระหว�างกลางของการเอาใจตนเองและการเอใจผู�อ่ืน ในรูปแบบการเจรจา
ต�อรองท่ีมุ�งเน�นให�ท้ังสองฝ�ายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซ่ึงมีลักษณะเป\นการพบกัน
ครึ่งทาง (Some Win solution/Some Lose Solution)     
     2. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก              
โดยการไม�สู�ป>ญหาและไม�ให�ความร�วมมือในการแก�ป>ญหา รวมท้ังไม�สนใจท้ังความต�องการของตนเอง
และผู�อ่ืนพยายามวางตัวอยู�เหนือความขัดแย�ง โดยเชื่อว�าความขัดแย�งจะลดลงเม่ือเวลาผ�านไป มักเกิด
ผลลัพธ�ในลักษณะ "แพ�-แพ�" (Lose-Lose Solution) เป\นส�วนใหญ� 
     3. การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึง พฤติกรรม            
ท่ีเม่ือบางคน อยู�ในสถานการณ�ท่ีเกิดความขัดแย�งแล�วเลือกท่ีจะแก�ไขความขัดแย�งนั้นด�วยการเอาชนะ 
เอาแต�ใจตนเองเป\นประการสำคัญ โดยไม�คำนึงถึงประโยชน�หรือความสูญเสียของผู�อ่ืน พยายามใช�
อิทธิพล วิธีการหรือช�องทางต�างๆ เพ่ือทำให�คู�กรณียอมแพ�หรือพ�ายแพ�ตนให�ได� พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในลักษณะมุ�งเอาชนะนี้ จะทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-แพ�" (Win-Lose Solution) 
      4. การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกโดยมุ�งจัดการความขัดแย�ง โดยการมุ�งท่ีจะเอาชนะตนเอง แต�ในขณะเดียวกันก็ให�ความ
ร�วมมืออย�างเต็มท่ีในการแก�ไขความขัดแย�ง โดยคำนึงถึงประโยชน�ท้ังสองฝ�ายด�วยวิธีการท่ีทำให�อีก
ฝ�ายพึงพอใจด�วย เรียกได�ว�า เป\นการแก�ไขความขัดแย�งท่ีทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-ชนะ" (Win-Win 
Solution) 
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     5. การยอมให� (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจ
ผู�อ่ืน อยากเป\นท่ีขอมรับ มุ�งสร�างความพอใจให�กับคู�กรณีอีกฝ�ายหนึ่ง แม�ว�าตนเองจะไม�เห็นด�วยก็ตาม 
การแก�ไขป>ญหาในรูปแบบนี้มักเกิดผลลัพธ�ในลักษณะ "แพ�-ชนะ" (Lose-Win Solution) 
    ตอนท่ี 5 ตกลงวิธีแก�ป>ญหาและกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 
     เป\นการกระทำต�อเนื่องจากการเลือกรูปแบบการบริหารความขัดแย�ง                
เพราะท้ังสองฝ�ายต�องมีหน�าท่ีความรับผิดชอบต�อป>ญหาท่ีเกิดข้ึนเหมือนกัน ท้ังสองฝ�ายต�องมีการ
แก�ไขหรือการเสียสละบางอย�าง แม�กระท่ังหากเป\นการแข�งขันก็ต�องเตรียมสาเหตุมาสนับสนุน           
ความคิดเห็นตัวเองให�ดี เพ่ือท่ีว�าการแก�ไขป>ญหาจะสำเร็จตามรูปแบบท่ีเลือกนั่นเอง 
   3. การตรวจสอบ (CHECK) 
    กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลด
ความขัดแย�งท่ีเหมาะสม 
    3.1 การกำหนดขอบเขตการประเมิน  
    3.2 การออกแบบการประเมิน  
    3.3 การรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูล  
    3.4 การสรุปผลการประเมิน 
   4. การปรับปรุง (ACT) 
    ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต เม่ือความ
ขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะหมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อน
อยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและวางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิดป>ญหาข้ึน
อีกจะต�องทำอย�างไร รวมไปถึงการบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ก็ควรเรียนรู�ด�วย โดยมีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
    4.1 วิเคราะห�ผล 
    4.2 ดำเนินการปรับปรุงแก�ไข 
    4.3 จัดทำแผนการปรับปรุงแก�ไข 
   นำผลลัพธ�นั้นมาเข�าสู�กระบวนการปรับปรุงอย�างเหมาะสม วิเคราะห�ว�าป>จจัยใด           
ท่ีทำให�ไม�สำเร็จในแผนการท่ีต้ังมาตอนแรก เม่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ 
  ส�วนประกอบท่ี 5 ผลผลิต 
   1. คุณภาพผู�บริหาร 
    1.1 การประเมินสถานการณ� 
     1.1.1 การประเมินสถานการณ� 
     1.1.2 ระบุสิ่งท่ีเก่ียวข�องคืออะไร 
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     1.1.3 จัดลำดับความสำคัญ 
     1.1.4 วางแผนข้ันตอนต�อไป 
     1.1.5วางแผนผู�ท่ีจะต�องเก่ียวข�อง 
    1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
     1.2.1 บรรยายลักษณะป>ญหา 
     1.2.2 ระบุสาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหาประเมิน 
     1.2.3 สาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหา 
     1.2.4 ยืนยันสาเหตุท่ีแท�จริง 
    1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
     1.3.1 กำหนดจุดมุ�งหมายให�ชัดเจน 
     1.3.2 ประเมินทางเลือก 
     1.3.3 ประเมินความเสี่ยง 
     1.3.4 ตัดสินใจ 
    1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
     1.4.1 ระบุป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
     1.4.2 ระบุสิ่งท่ีน�าจะเป\นสาเหตุ 
     1.4.3 ดำเนินการป�องกัน 
     1.4.4 วางแผนต้ังรับ 
     2. คุณภาพครูผู�สอน 
    2.1 ครูละเว�นสิ่งไม�ดีงาม ไม�เหมาะสม 6 ประการ คือ 
     2.1.1 ความประพฤติอันไม�เหมาะสม 
     2.1.2 ความอยุติธรรม 
     2.1.3 ความไม�ซ่ือตรง 
     2.1.4 ความเกียจคร�าน 
     2.1.5 ความเห็นแก�ตัว 
     2.1.6 การพูดปด 
    2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจากระทบกระเทียบผู�บริหาร
และเพ่ือนครู ในทางตรงกันข�าม ครูต�องร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกโอกาส เคารพและ
ให�เกียรติเพ่ือนครู รักษาและทวีความสามัคคีในคณะครู 
    2.3 ให�ความร�วมมือในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ในสถานศึกษา เพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว�ร�วมกัน 
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    3. คุณภาพสถานศึกษา 
    3.1 สถานศึกษาบริหารจัดการในองค�กรด�วยความโปร�งใสตรวจสอบได�  
    3.2 สถานศึกษาวางแผนร�วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน             
อย�างต�อเนื่อง 
    3.3 สถานศึกษากำหนดนโยบายและกลยุทธ�การบริหาร พัฒนาวิสัยทัศน�และ
จุดประสงค�การสร�างสถานศึกษาท่ีมีความสุข มีบรรยากาศท่ีน�าอยู� 
  ส�วนประกอบท่ี 6 ผลลัพธ� 
   1. ผู�บริหารและครูผู�สอนไม�มีความขัดแย�ง 
   2. ความสุขของครูและผู�บริหารองค�กร 
   3. สถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
  ส�วนประกอบท่ี 7 ผลกระทบ 
   1. ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/สังคม 
   2. ความสามัคคีในสถานศึกษา 
   3. สถานศึกษาได�รับรางวัล 
  ส�วนประกอบท่ี 8 ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 
   ทักษะสำหรับผู�บริหาร 
   1. ทักษะด�านการวางแผนงานและการบริหารเวลา 
    ทักษะเรียนรู�แนวคิดวางแผนงาน ทักษะการกำหนดเป�าหมายอย�างชัดเจน 
งานประเภทต�างๆ การบริหารงาน อุปนิสัยการใช�เวลาโดยท่ัวไป คำถามเพ่ือการวางแผนการใช�เวลา
อย�างมีคุณค�า การกำหนดความสำคัญของเวลาและการวิเคราะห�คุณค�าของการใช�เวลาแบบ ABC 
Strategy และเทคนิคการบริหารเวลาเพ่ือให�เกิด Good Management & Get More Time 
     1.1 แผนสามระดับกับผู�บริหาร 
    1.2 ทำหนึ่งวันให�มากกว�า 24 ชั่วโมง : เทคนิคท่ีผู�จัดการต�องรู� 
    1.3 กฎเกณฑ�สู�ความสำเร็จในการบริหารเวลา 
   2. ทักษะด�านการแก�ไขป>ญหาและการตัดสินใจ 
    ทักษะเรียนรู�ประเภทของป>ญหาท่ีผู�จัดการต�องรู�จัก เครื่องมือท่ีนิยมใช�ในการ
วิเคราะห�สาเหตุของป>ญหา เทคนิคท่ีช�วยในการตัดสินใจระดับบุคคลและกลุ�ม แบบฟอร�มการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจท่ีทรงคุณภาพ รวมถึงกลยุทธ�การพัฒนาความสามารถผู�จัดการในการแก�ป>ญหา         
สู�การตัดสินใจทางธุรกิจ 
    2.1 แก�ป>ญหาและตัดสินใจอย�างมืออาชีพ 
    2.2 ป>ญหาท่ีผู�จัดการพบบ�อยและต�องตัดสินใจ 
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    2.3 รับมือและแก�ป>ญหาด�วยการมองแง�ดี 
   3. ทักษะด�านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน 
    ทักษะเรียนรู�สิ่งบอกเหตุท่ีควรจะมีการปรับปรุงงาน การปรับปรุงงานท่ี
สามารถทำให�เพ่ิมผลงานในรูปแบบต�างๆ หลักการคิดวิเคราะห�ปรับลดข้ันตอนงาน หลักการปรับปรุง
งาน แบบ ECRS และ 9 กระบวนการในการปรับปรุงงานให�เกิดคุณภาพ 
    3.1 แนวคิดเก่ียวกับการทำงานให�มีประสิทธิภาพ 
    3.2 แนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพงาน 
    3.3 ECRS เครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพงาน 
   4. ทักษะด�านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
    ทักษะเรียนรู�ป>จจัยท่ีส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงองค�การ (Organization 
Change) ในด�านต�างๆ ไม�ว�าจะเป\นโครงสร�าง (Structure) ระบบการทำงาน (Work Process) 
เทคโนโลยี (Technology) และเปลี่ยนสถานะองค�กร ตลอดจนบทบาทหน�าท่ีสำคัญ ๖Change 
Leader & Change Agent) 
    4.1 ผู�บริหารกับการกำหนด Positioning ในการเปลี่ยนแปลง 
    4.2 เป�าหมายและแผนการเปลี่ยนแปลงองค�กร 
    4.3 การบริหารงานเชิงกลยุทธ� : ป>จจัยความสำเร็จในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
   5. ทักษะด�านการบริหารความขัดแย�ง 
    ทักษะเรียนรู�แนวคิดของความขัดแย�ง ป>จจัยสำคัญท่ีทำให�เกิดความขัดแย�งใน
ท่ีทำงาน การยอมรับความแตกต�างของบุคคล การพ่ึงพาเก่ียวข�องกันในการทำงาน พฤติกรรมการ
แสดงออกในการขัดแย�ง ประเภทของความขัดแย�ง เทคนิคการลดความขัดแย�งเพ่ือลดป>ญหาและ
จัดการกับความคิดท่ีแตกต�างของคนในทีม 
    5.1 บริหารความขัดแย�งทางความคิด กรณีท่ีผู�บริหารไม�ควรละเลย 
    5.2 การจัดการความขัดแย�งในองค�กร : ขัดแย�งระหว�างบุคคล ในทีมงาน 
    5.3 เทคนิคการป�องกันความขัดแย�ง 
   6. ทักษะด�านการบริหารทีม 
    ทักษะจะได�เรียนรู�องค�ประกอบเฉพาะของทีม (เป�าหมาย,ระบบ,บทบาท
สมาชิก,บรรยากาศ) ทัศนคติของทีมท่ีทุกองค�กรควรมี การบริหารทีมด�วยหลัก Team Management 
Framework รวมถึงแนวทางการพัฒนาทีมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทำงานให�เกิด Working 
System และ Team Spirit อย�างมีความสุข 
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    6.1 สร�างทีมให�เป\นทีม 
    6.2 บริหารการพัฒนาทีมสู�ประสิทธิภาพสูงสุด (Optimum Point) 
 2.2 ผลการตรวจสอบร
างรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
 ผลตรวจสอบรูปแบบฉบับร�าง มีเป�าหมายเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและความเหมาะสม
โดยผู�เชี่ยวชาญ 9 ท�าน โดยการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู�วิจัยได�นำร�าง
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ให�ผู�เชี่ยวชาญตรวจสอบ        
ซ่ึงมีผลการตรวจสอบดังนี้ 
  2.2.1 สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบของผู�เชี่ยวชาญจากการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) จากความคิดเห็นและข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ สรุปเป\นประเด็นได�ดังต�อไปนี้ 
   ประเด็นท่ี 1 หลักการ  
   ปรับหลักการให�ตรงประเด็น ยึดหลักความร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งใน
สถานศึกษา 
   ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค�  
   ปรับวัตถุประสงค� มองสิ่งท่ีต�องการให�เกิดข้ึนเม่ือนำรูปแบบการบริหารแบบ
ร�วมมือ เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ไปใช�ในสถานศึกษา เนื่องจากบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา วัตถุประสงค�ควรเป\นลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 
   ประเด็นท่ี 3 ป>จจัยนำเข�า  
    1. ปรับให�ชัดเจน แบ�งเป\น 3 ส�วน 1) หลักการบริหาร ควรยึดหลักการสื่อสาร      
2) ป>จจัยการบริหาร ให�นำ 4M มาเป\นป>จจัยการบริหาร ได�แก� Man Money Materials และ 
Management 3) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากการบริหารความขัดแย�ง การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษาคือสิ่งสำคัญท่ีต�องมีในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา ประกอบด�วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า 
    2. จากนั้นให�ยุบรวมป>จจัยนำเข�าเดิมไปแยกใส�ไว�ในบางหัวข�อ ข�อไหนไม�
จำเป\นหรือยังสำคัญไม�เพียงพอให�ตัดท้ิง 
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   ประเด็นท่ี 4 กระบวนการ  
    1. นำกระบวนการ PDCA มาไว�รอบนอกขององค�ประกอบ  
    2. เติมคำว�า การ ไว�ด�านหน�าของทุกองค�ประกอบ ยกเว�นองค�ประกอบวิธีการ
ลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
    3. ปรับเปลี่ยนองค�ประกอบ จากตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบ           
มีส�วนร�วม เป\นการตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 
    4. ปรับเปลี่ยนองค�ประกอบ จากการแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี          
เป\นการแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 
    5. ปรับเปลี่ยนองค�ประกอบ จากการบริหารความขัดแย�ง เป\นวิธีการลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
    6. ปรับเรียงลำดับองค�ประกอบใหม� ให�นำองค�ประกอบท่ี 4 วิธีการลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� อยู�ในลำดับท่ี 2  
    7. องค�ประกอบเรียงลำดับ ดังนี้ 1) การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหาร
แบบร�วมมือ 2) วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและ
ภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล 
   ประเด็นท่ี 5 ผลผลิต 
    1. ผลผลิตท่ีได�คือสิ่งท่ีตรงตามวัตถุประสงค� 
    2. ปรับเป\น ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง 
    3. ปรับเป\น สถานศึกษามีความสุข 
   ประเด็นท่ี 6 ผลลัพธ� 
    1. ผลลัพธ�ให�ปรับใหม� เนื่องจากนำผลผลิตมาใส�ในผลลัพธ� 
    2. ปรับเป\น คุณภาพผู�บริหาร 
    3. ปรับเป\น คุณภาพครูผู�สอน 
    4. ปรับเป\น คุณภาพสถานศึกษา 
   ประเด็นท่ี 7 ผลกระทบ 
   ผลกระทบให�คงเดิม ดังนี้ ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/สังคม ความสามัคคี         
ในสถานศึกษา สถานศึกษาได�รับรางวัล 
   ประเด็นท่ี 8 เง่ือนไขความสำเร็จ 
   ปรับจากทักษะสำหรับผู�บริหาร เป\นภาวะผู�นำของผู�บริหาร เนื่องจากการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา ผู�บริหารจำเป\นต�องมีภาวะผู�นำ            
ในการบริหาร 
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  จากประเด็นข�อเสนอแนะดังกล�าว ผู�วิจัยได�นำมาปรับปรุงแก�ไขรูปแบบการบริหาร        
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ท่ีผ�านการนำเสนออาจารย�ท่ีปรึกษาและ
ผู�ทรงคุณวุฒิแล�ว แสดงดังภาพท่ี 23 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



235 

 

 

ภา
พที่

 2
3 

แส
ดง

รูป
แบ

บก
าร

บร
ิหา

รแ
บบ

ร�ว
มมื

อเ
พื่อ

ลด
คว

าม
ขัด

แย
�งอ

ย�า
งส

ร�า
งส

รร
ค�ข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
ปร

ะถ
มศึ

กษ
า ส

ังกั
ดส

ำน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศึ

กษ
าขั้

นพื้
นฐ

าน
 ใน

เข
ตภ

าค
เห

นือ
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



236 

 

 คำอธิบาย 
 รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ประกอบด�วย           
8 ส�วนประกอบ โดยมีรายละเอียดแต�ละองค�ประกอบ ดังนี้ 
  ส�วนประกอบท่ี 1 หลักการ 
  การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา เป\นกระบวนการพัฒนาการบริหารโดยยึดหลักความร�วมมือ บนพ้ืนฐานตามหลัก           
ธรรมาภิบาล เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�สถานศึกษา          
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  ส�วนประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค� 
  เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา และสถานศึกษามีความสุข 
  ส�วนประกอบท่ี 3 ป>จจัยนำเข�า 
   1. หลักการบริหาร ประกอบด�วย 3 ข�อ ดังนี้ 
    1.1 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู�บริหารสถานศึกษาใช�ทักษะในการ
วิเคราะห�ผู�รับสารและส�งสารให�มีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแต�ละบุคคล ท้ังทางตรง
และทางอ�อม อาจผ�านช�องทางการสื่อสารดิจิทัลหรือดิจิทัลแพลตฟอร�ม (Digital Platform) 
ทำให�เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เช�น ข�อความ ภาพ เสียง เป\นต�น เพ่ือให�ผู�รับสารเข�าใจสาร ท่ีตรง               
ตามจุดประสงค�ของผู�ส�ง 
    1.2 การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม หมายถึง แนวทางประพฤติท่ีดีของ
ผู�บริหารสถานศึกษาตามหลักศีลธรรมจรรยาท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใช�เป\นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุม               
การใช�ระบบเทคโนโลยี เพ่ือให�ปฏิบัติได�ถูกต�องตามกฎหมาย และระมัดระวังการละเมิดประเด็น
จริยธรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังโดยต้ังใจและไม�ตั้งใจ อันจะก�อให�เกิดความเสียหายแก�ตนเองและองค�กร 
    1.3 การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� หมายถึง กลุ�มบุคคลท่ีมีส�วยเก่ียวข�อง
ในสถานศึกษามีการทำงานร�วมกัน กระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีมีการวางแผนไว�ล�วงหน�า สมาชิก
ทุกคนนั้นจะต�องมีเป�าหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ�กันระหว�างสมาชิกในกลุ�มสมาชิกในทีมงาน                  
เกิดความพึงพอใจในการทำงานร�วมกัน เสริมสร�างความสามัคคีของสมาชิกในการทำงาน การทำงาน
เป\นทีมเป\นสิ่งจำเป\นสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
   2. ป>จจัยการบริหาร ประกอบด�วย 4M ดังนี้ 
    2.1 Man หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารกำลังคน 
มอบหมายงานให�ตรงกับความสามารถของบุคลากร เพ่ิมพูนความรู�สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให�แก�
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บุคลากรภายในหน�วยเป\นระยะๆ มีแนวทางการบริหารให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงาน
ให�มากท่ีสุด 
    2.2 Money หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารเงิน หาแหล�ง
เงินทุนเพ่ือนำมาใช�ในการดำเนินงานกิจกรรมในสถานศึกษา จัดสรรเงินให�ใช�จ�ายต�นทุนน�อยท่ีสุดและ
ให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  
    2.3 Materials หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารวัสดุ 
อุปกรณ� เป\นการจัดหาและมีไว�ซ่ึงเครื่องมือเครื่องใช�อย�างครบถ�วน การควบคุมการใช�งานโดยให�มีผู� 
ทำหน�าท่ีรับผิดชอบ ควบคุมการเบิกไปใช�งาน รวมถึงการบำรุงรักษาวัสดุ อุปกรณ�ในการดำเนินงาน
กิจกรรมในสถานศึกษา ท้ังนี้ให�สิ้นเปลืองน�อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน�สูงสุด  
    2.4 Management หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการวางแผนงาน รวมถึงการกำหนดรูปแบบและภารกิจของงานในสถานศึกษาให�ชัดเจน กำหนด
ตำแหน�งงานพร�อมหน�าท่ีในความรับผิดชอบและอำนาจของแต�ละตำแหน�ง แต�ละส�วน แต�ละระดับ 
ควบคุมเพ่ือให�งานท้ังหมดเป\นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย�างเต็มท่ี 
   3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารการจัดการการควบคุมดูแลสถานศึกษาท่ีดี ให�ถูกต�องตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม                
หลักความโปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า ผู�บริหารเสริมสร�าง
ความเข�มแข็งให�สถานศึกษา ทำให�บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�องรู�สึกถึงความยุติธรรม ศรัทธาและเชื่อม่ัน
ในสถานศึกษา อันจะทำให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง อันเป\นคุณลักษณะสำคัญของสถานศึกษา 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
    3.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาทราบถึงกฎหมาย กฎ 
ข�อบังคับต�างๆ สามารถยึดถือปฏิบัติอย�างเป\นธรรม เป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย ไม�เลือกปฏิบัติ และ           
ทุกฝ�ายยินยอมพร�อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข�อบังคับเหล�านั้น โดยถือว�าเป\นการปกครอง
ภายใต�กฎหมาย มิใช�ตามอำเภอใจ หรือตามอำนาจของตัวผู�บริหารสถานศึกษา 
    3.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษายึดม่ันในความถูกต�อง 
ดีงาม มีความตระหนักสำนึกในหน�าท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย�สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย และเคารพในสิทธิของผู�อ่ืน 
    3.3 หลักความโปร�งใส หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสร�างความไว�วางใจ
ซ่ึงกัน ให�กับทุกคน โดยมีการให�และการรับข�อมูลท่ีสะดวก เป\นจริง ทันการณ� ตรงไปตรงมา มีท่ีมา            
ท่ีไปท่ีชัดเจนและเท�าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต�องชัดเจนได� 
    3.4 หลักความมีส�วนร�วม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาเป�ดโอกาสให�ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียมีส�วนร�วมรับรู� ร�วมคิดและร�วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจในการเนินงานกิจกรรม
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ต�างๆ ของสถานศึกษา รวมถึงการแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร�วม
ตรวจสอบ และร�วมรับผิดชอบต�อผลของการกระทำนั้น 
    3.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบพร�อมให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตรวจสอบผลการดำเนินงานกิจกรรมต�างๆ ของสถานศึกษา 
ผู�บริหารสถานศึกษาตระหนักในหน�าท่ี ความสำนึกในความรับผิดชอบต�อส�วนรวม การใส�ใจป>ญหา          
ท่ีเกิดข้ึนและกระตือรือร�นในการแก�ป>ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�าง และ           
ความกล�าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน 
    3.6 หลักความคุ�มค�า หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการ
วางแผนด�านการใช�ทรัพยากรท่ีมีจำกัด ให�เกิดประโยชน�คุ�มค�า เพ่ือให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�
สถานศึกษา และแสวงหาแหล�งเงินทุนเพ่ือนำมาสนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรมต�างๆ ใน
สถานศึกษา 
  ส�วนประกอบท่ี 4 กระบวนการ 
  กระบวนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�นำหลักการ
บริหารแบบ PDCA มาใช� โดยอยู�ในกระบวนการแต�ละองค�ประกอบ ได�แก� การวางแผน (PLAN)           
การปฏิบัติ (DO) การตรวจสอบ (CHECK) และการปรับปรุง (ACT) กระบวนการขององค�ประกอบ            
6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ  
    การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ร�วมกันสร�างแผน จุดเน�น 
วิสัยทัศน� พันธกิจ และกำหนดทิศทางของสถานศึกษาให�ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบ
ร�วมมือ โดยใช�กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 
    การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�นการบริหารแบบร�วมมือ                   
ให�ความสำคัญกับการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� เคารพความคิดของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน         
ทุกคนเข�าใจและตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือน
ร�วมทีม 
    การตรวจสอบ (CHECK) 
    ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ ท่ีเน�นการบริหาร
แบบร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ต้ังเป�าหมายไว�หรือไม�หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�องดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขต�อไป 
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    การปรับปรุง (ACT) 
    หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มาวิเคราะห� ปรึกษาในทีม หาทาง
ออกของป>ญหา และร�วมกันแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
   2. วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
    การวางแผน (PLAN) 
     1. ค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 
      ในข้ันแรกของการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผู�บริหารสถานศึกษา
จำเป\นต�องค�นหาสาเหตุหรือท่ีมาของความขัดแข็ง ว�าความขัดแย�งนั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุอะไร             
เพราะท่ีมาของความขัดแย�งเกิดจากหลายกรณี เช�น ความแตกต�างในเป�าหมาย วิธีการ ค�านิยม 
ความรู�ความคิดเห็น ประสบการณ� การแข�งขัน และอ่ืนๆ เป\นต�น ผู�บริหารสถานศึกษาเม่ือทราบ
สาเหตุจะทำให�สามารถแก�ไขป>ญหาความขัดแย�งได�ตรงจุด และวินิจฉัยได�ว�าความขัดแย�งเป\นป>ญหา          
ท่ีเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไร อาจต�องผ�านการหารือจากคู�ขัดแย�งท้ังสองฝ�าย การได�รับข�อมูลความขัดแย�ง         
ให�มากท่ีสุดเป\นเรื่องดี แต�ก็ต�องพิจารณาให�รอบคอบว�าข�อมูลท่ีได�รับมานั้นมีอคติผสมอยู�มากน�อย
เพียงใด เพ่ือการค�นหาสาเหตุท่ีเป\นกลางท่ีสุด 
     2. การพิจารณาประเภทของป>ญหา 
      ความขัดแย�งสามารถแบ�งได�หลายประเภทตามจำนวนผู�เก่ียวข�องกับ
ความขัดแย�ง ถ�าเป\นความขัดแย�งภายในบุคคล จะเป\นความขัดแย�งท่ีบุคคลนั้นมีเก่ียวกับการเลือก
และตัดสินใจ ความขัดแย�งระหว�างบุคคล ความขัดแย�งภายในกลุ�ม ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม            
ความขัดแย�งระหว�างองค�การ ดังนั้นในการบริหารความขัดแย�ง ผู�บริหารต�องทราบถึงประเภทของ
ความขัดแย�งว�าเกิดข้ึนระหว�างใครกับใคร เป\นความขัดแย�งประเภทไหน เพ่ือให�การแก�ไขความขัดแย�ง
ได�ถูกกลุ�มเป�าหมาย 
     3. การพิจารณาผลของความขัดแย�ง 
      การบริหารความขัดแย�ง จำเป\นต�องพิจารณาว�าผลของความขัดแย�ง 
ท่ีเกิดข้ึนจะเป\นอย�างไร เพราะความขัดแย�งมีท้ังผลดีหรือผลเสีย แล�วความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจะให�ผล
อย�างไร ผลท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้เพราะความชัดแย�งท่ีน�อยเกินไปก็ส�งผลต�อสถานศึกษา 
บุคคลเฉ่ือยชา สถานศึกษาไม�พัฒนา แต�ถ�าความขัดแย�งมีมากเกินไป สถานศึกษาก็จะเกิดความวุ�นวาย 
ยุ�งเหยิง ข�อมูล ข�าวสารถูกบิดเบือน ส�งผลกระทบต�อกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดความผิดพลาด          
ได�ง�าย ดังนั้น ในการบริหารความชัดแย�ง ไม�จำเป\นว�าจะต�องจัดการกับความขัดแย�งให�หมดไป             
แต�แก�ป>ญหาความขัดแย�งให�ลดลงหรือกระตุ�นความขัดแย�งให�เกิดข้ึนอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมและ          
เป\นประโยชน�ต�อสถานศึกษา 
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     4. การบริหารความขัดแย�ง 
      เม่ือการดำเนินการบริหารความขัดแย�งจากท่ีกล�าวมาแล�วท้ัง 3 
ข้ันตอน จึงเป\นความพยายามของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีจะหาสาเหตุความขัดแย�งและมีความประสงค�
ท่ีจะแก�ไขป>ญหาดังกล�าว โดยคำนึงถึงความสัมพันธ�ในอนาคตของคู�ขัดแย�งด�วยว�าจะเป\นอย�างไร 
ข้ึนอยู�กับการบริหารความชัดแย�ง การหาสาเหตุท่ีแท�จริงของความขัดแย�งเป\นเรื่องยาก เพราะมี
บุคลิกภาพและอารมณ�ของบุคคลเข�าไปเก่ียวข�อง ดังนั้น ผู�บริหารสถานศึกษาต�องเลือกใช�วิธีในการ
บริหารความขัดแย�งท่ีเหมาะสมต�อไป 
    การปฏิบัติ (DO) 
     1. หาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา 
      การหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจานั้นจะช�วยให�เกิดการ
แก�ไขป>ญหาอย�างสร�างสรรค� ผู�บริหารต�องสร�างสภาพแวดล�อมให�คู�ขัดแย�งรู�สึกผ�อนคลาย เพ่ือให�ได�รับ
การสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา 
     2. ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
      หลังจากท่ีคู�ขัดแย�งได�เจอกันในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย ผู�บริหารสถานศึกษา
ควรเป�ดโอกาสให�ท้ังสองได�แสดงความคิดเห็นในมุมของตัวเองเพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับป>ญหารอบด�าน
มากท่ีสุด การเผชิญหน�ากันควรมีกฎเกณฑ�ท่ีชัดเจน ไม�ใช�ปล�อยให�ฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งแสดงความคิดเห็น
หรือแสดงท�าทีจะเอาชนะอยู�ฝ�ายเดียว 
     3. ประเมินสถานการณ� 
      หลังจากท่ีผู�บริหารสถานศึกษาฟ>งข�อกังวลใจของท้ังสองฝ�ายแล�ว  
ควรประเมินและตรวจสอบความเป\นไปโดยไม�ใช�อคติ หากยังมีข�อมูลไม�เพียงพอ สามารถถามเจาะลึก
เพ่ือให�ได�สาเหตุท่ีแท�จริง โดยคำนึงว�าการรับฟ>งเหตุผลเป\นสิ่งสำคัญท่ีสุดในข้ันตอนนี้ 
     4. กำหนดวิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน 
      4.1 การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การเสนอ
แนวทางท่ีเน�นผลประโยชน�ร�วมกันในการลดความขัดแย�ง ไม�ให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทำในสิ่งท่ีกระทบ
ต�อส�วนรวม ท้ังสองฝ�ายลงนามยอมรับในข�อตกลงร�วมกัน เน�นทุกฝ�ายจะต�องรับผิดชอบร�วมกันในการ
แสวงหาทางออกซ่ึงเป\นท่ียอมรับร�วมกัน ผู�บริหารมีทัศนคติท่ีเป\นกลาง มีความเมตตาโดยให�เกิดความ
ยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย คอยประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามผู�บริหารให�         
ท้ังสองฝ�ายเห็นความสำคัญของสถานศึกษา ให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางและยอมเสียสละบางส�วน 
เพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนรวม ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการประนีประนอม 
เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
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       4.1.1 เป�าหมายของความขัดแย�งมีความสำคัญในระดับปานกลาง
และไม�คุ�มกับความพยายามหรือออกแรงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ 
       4.1.2 เม่ือคู�ขัดแย�งมีอำนาจหรือมีพวกพ�องมากเท�าๆ กัน และ              
มีเป�าหมายต�างกันอย�างชัดเจน 
       4.1.3 เพ่ือให�สามารถตกลงกันได�ชั่วคราวในประเด็นท่ีซับช�อน 
       4.1.4 เพ่ือให�ได�วิธีการแก�ป>ญหาท่ีพอยอมรับกันได�ในเวลาท่ีจำกัด 
       4.1.5 ใช�เป\นทางสายกลางในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือใช�
วิธีการแข�งขันหรือการร�วมมือไม�ได�ผล 
      4.2 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การเพิกเฉยท้ังความต�องการ
ของตนเองและของผู�ท่ีกำลังเกิดความขัดแย�ง พยายามปลีกตัวออกห�างความขัดแย�งนั้น ถอนตัวออก
จากสถานการณ�ความขัดแย�ง เก็บมติความขัดแย�งไว�ก�อนยังไม�แก�ไข และการปล�อยให�เวลาผ�านไป            
ให�ความขัดแย�งจะลดลงเอง ไม�ยอมกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง 
หรือพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ มอบหมายงานให�ผู�อ่ืน
รับผิดชอบ ในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการ
หลีกเลี่ยง เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
       4.2.1 ประเด็นขัดแย�งเป\นเรื่องไร�สาระและมีป>ญหาอย�างอ่ืน              
ท่ีสำคัญกว�ารอการแก�ไขป>ญหาอยู� 
       4.2.2 เม่ือรู�ว�าไม�มีโอกาสท่ีจะชนะ เช�น เม่ือไม�มีอำนาจพอหรือ 
มีความขุ�นเคืองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได�ยาก หรือสิ่งท่ีนอกเหนืออำนาจ เช�น บุคลิกภาพท่ีไม�น�าคบของ
เพ่ือนร�วมงาน ความเห็นแก�ตัวของเพ่ือนร�วมงาน กฎระเบียบท่ีไม�เป\นธรรมและยากแก�การปฏิบัติ 
       4.2.3 เม่ือการเผชิญหน�ากับความขัดแย�งนั้นจะก�อให�เกิดผลเสีย
มากกว�าผลดี 
       4.2.4 เพ่ือต�องการให�คนอ่ืนลดความโกรธลงให�อยู�ในระดับท่ี
พอจะทำงานร�วมกันได� 
       4.2.5 เม่ือต�องการรวบรวมข�อมูลเพ่ิมเติมและเชื่อว�าจะได�ผล
ดีกว�าการรีบตัดสินใจในทันทีทันใด 
       4.2.6 เม่ือใช�วิธีการอ่ืนอาจได�ผลดีกว�า 
       4.2.7 เม่ือความขัดแย�งนี้เป\นผลมาจากความขัดแย�งอ่ืนๆ 
      4.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึง การบังคับ
ให�คู�กรณียอมรับความคิดเห็นของตนเอง ยืนกรานให�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาตามท่ีผู�บริหารเสนอ ไม�รับฟ>ง
ความคิดเห็นหรือคำโต�แย�งจากบุคคลอ่ืน ใช�อำนาจหน�าท่ีอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ บังคับให�
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ปฏิบัติตาม และใช�วิธีชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าการใช�วิธีของผู�บริหารเป\นสิ่งท่ีถูกต�อง ใช�วิธีการท่ีหลากหลาย
เพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการแข�งขันหรือการ
เอาชนะ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
       4.3.1 ต�องรีบตัดสินใจอย�างเร�งด�วน เช�น มีเหตุการณ�ฉุกเฉิน
เกิดข้ึน 
       4.3.2 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญ ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบัติแล�วอาจเป\นสิ่ง
ท่ีคนไม�ชอบหรือไม�พอใจ เช�น การตัดงบประมาณ การลดค�าใช�จ�าย และการบังคับให�ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการลงโทษทางวินัย 
       4.3.3 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญยิ่งต�อสถานศึกษาและมีความม่ันใจ
ว�าผู�บริหารสถานศึกษาหรืออีกฝ�ายนั้นถูกต�อง 
       4.3.4 เพ่ือป�องกันตัวผู�บริหารสถานศึกษาหรือคู�กรณีในการเกิด
ความขัดแย�งถูกเอารัดเอาเปรียบอย�างไร�เหตุผล 
      4.4 การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง การส�งเสริมความสามัคคี
ในสถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม มีการกระจายอำนาจอย�างชัดเจน เป�ดโอกาสให�ทุกฝ�ายท่ี
เก่ียวข�องมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหาอย�างเป�ดเผย ตรงไปตรงมา ขอความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอ          
ยึดหลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก และจะประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา 
ท่ีเกิดข้ึน ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการร�วมมือ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
       4.4.1 ต�องการหาวิธีท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง                
เม่ือแนวคิดท้ังสองฝ�ายมีความสำคัญมากเกินกว�าจะประนีประนอมกันได� 
       4.4.2 เม่ือผู�บริหารสถานศึกษาต�องการท่ีจะเรียนรู�หรือต�องการ
เข�าใจความคิดเห็นคนอ่ืน 
       4.4.3 เพ่ือต�องการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ�าย                
เข�าด�วยกัน เพ่ือจะได�หาวิธีท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
       4.4.4 เพ่ือให�คนท้ังหลายมีความผูกพันต�อกัน โดยผนึกความ
ต�องการของคนท้ังหลายให�เป\นเอกฉันท� 
       4.4.5 เพ่ือท่ีจะประสานความรู�สึกท่ีไม�ดีต�อกันระหว�างบุคคล            
เข�าด�วยกัน 
      4.5 การยอมให� (Accommodation) หมายถึง การยอมปฏิบัติตาม
เพ่ือความสามัคคีในสถานศึกษา รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงานเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงาน
ร�วมกัน นิ่งสงบไม�กล�าวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปแล�วอีก มีการช�วยเหลืออย�างฉันมิตร ใช�หลักสมานฉันท�ไม�มี
การแบ�งแยกเป\นพักพวก ยอมให�ทุกฝ�ายได�แสดงเหตุผล และผู�บริหารสถานศึกษาเจรจาในสิ่งท่ีทุกฝ�าย
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เห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�งเจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน หาแนวทางแก�ป>ญหา          
ซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย มีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได� ผู�บริหารสถานศึกษาเลือก
วิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการยอมให� เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
       4.5.1 ในสถานการณ�นั้นเห็นว�าเป\นฝ�ายผิดและต�องการวิธี                 
ท่ีดีกว�า หรือต�องการท่ีเรียนรู�จากผู�อ่ืนและต�องการให�คนท้ังหลายเห็นว�าเป\นคนมีเหตุผล 
       4.5.2 เม่ือประเด็นนั้นมีความสำคัญต�อคนอ่ืนมากกว�า หรือ     
เพ่ือต�องการให�คนอ่ืนพอใจ และเพ่ือแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได�รับความร�วมมือจากคนอ่ืนๆ 
       4.5.3 เพ่ือต�องการสร�างความยอมรับจากสถานศึกษาหรือสังคม
ในการท่ีจะทำการให�สะดวกในการแก�ป>ญหาสำคัญๆ ในอนาคต 
       4.5.4 เม่ือการแข�งขันต�องดำเนินต�อไปอีกอย�างไม�รู�จักจบสิ้น 
และจะเป\นผลเสีย ไม�ว�าจะแพ�หรือชนะก็ตาม 
       4.5.5 เม่ือต�องการประสานสามัคคี และหลีกเลี่ยงความยุ�งเหยิง
และแตกแยก 
       4.5.6 เม่ือต�องการพัฒนาบุคลากรโดยเป�ดโอกาสให�เรียนรู�             
จากความผิดพลาดของตนเอง 
     5. ตกลงวิธีแก�ป>ญหาและกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 
    การตรวจสอบ (CHECK) 
    กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลด
ความขัดแย�งท่ีเหมาะสม โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
     1. การกำหนดขอบเขตการประเมิน  
     2. การออกแบบการประเมิน  
     3. การรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูล  
     4. การสรุปผลการประเมิน 
    การปรับปรุง (ACT) 
    ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต เม่ือความ
ขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะหมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อน
อยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและวางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิดป>ญหาข้ึน
อีกจะต�องทำอย�างไร รวมไปถึงการบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
     1. วิเคราะห�ผลอย�างสม่ำเสมอ 
     2. ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขการดำเนินงาน 
     3. จัดทำแผนการปรับปรุงแก�ไขให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
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     4. หาแนวทางปรับปรุง 
     5. รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�
เสียให�รับทราบ 
    นำผลลัพธ�นั้นมาเข�าสู�กระบวนการปรับปรุงอย�างเหมาะสม วิเคราะห�ว�าป>จจัย
ใดท่ีทำให�ไม�สำเร็จในแผนการท่ีตั้งมาตอนแรก เม่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ 
   3. การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ  
    การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษาจัดทำแผน           
การปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก                  
ธรรมาภิบาล 
    การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
    การตรวจสอบ (CHECK) 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม� 
    การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผน  
การปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ให�สมบูรณ� 
   4. การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย  
    การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษาจัดทำแผน          
การแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 
    การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของ
เครือข�าย ประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริม
สนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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    การตรวจสอบ (CHECK) 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 
    การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผน 
การแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายให�สมบูรณ� 
   5. การติดตามและประเมินผล 
    การวางแผน (PLAN) 
     1. กำหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
     2. กำหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 
     3. กำหนดเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 
    การปฏิบัติ (DO) 
    ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง ระเบียบ วิธีในการในการติดตาม
และประเมินผล 
    การตรวจสอบ (CHECK) 
    ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและ
ประเมินผล 
    การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการหาแนวทางปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
 กระบวนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�นำหลักการ 
PDCA มาใช� โดยอยู�ในกระบวนการแต�ละองค�ประกอบได�แก� 1) การวางแผน (PLAN) 2) การปฏิบัติ 
(DO) 3) การตรวจสอบ (CHECK) 4) การปรับปรุง (ACT) ดังแสดงในตารางท่ี 47-55 
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ตารางท่ี 47 แสดงองค�ประกอบ/แนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

องค�ประกอบรูปแบบ 
การบริหารแบบร
วมมือ 

แนวทางพัฒนา 

1. การตระหนักถึงความจำเป\น
การบริหารแบบร�วมมือ 

1. ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ร�วมกันสร�าง
แผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ และกำหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให�ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 
โดยใช�กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

2. ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�นการบริหาร
แบบร�วมมือ ให�ความสำคัญกับการทำงานเป\นทีมแบบ
สร�างสรรค� เคารพความคิดของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน            
ทุกคนเข�าใจและตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของ
ตนเอง รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือนร�วมทีม 

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ            
ท่ีเน�นการบริหารแบบร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ตั้งเป�าหมายไว�
หรือไม�หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�องดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขต�อไป 

4. หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มาวิเคราะห� ปรึกษา
ในทีม หาทางออกของป>ญหา และร�วมกันแก�ไขป>ญหา                 
ท่ีเกิดข้ึน 

2. วิธีการลดความขัดแย�ง 
อย�างสร�างสรรค�  

1. วางแผนโดยการค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง พิจารณา
ประเภทของป>ญหา พิจารณาผลของความขัดแย�ง บริหาร
ความขัดแย�ง 

2. ปฏิบัติโดยหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา ต้ังใจฟ>ง
และเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด ประเมินสถานการณ� กำหนด
วิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง 
การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) ตกลง 
วิธีแก�ป>ญหาและกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 
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ตารางท่ี 47 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบรูปแบบ 
การบริหารแบบร
วมมือ 

แนวทางพัฒนา 

 3. กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลัง          
จากการเลือกวิธีลดความขัดแย�งท่ีเหมาะสม  

4. ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกใน
อนาคต เม่ือความขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�าป>ญหา          
จะหมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ               
ซุกซ�อนอยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและวางกล
ยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิดป>ญหาข้ึนอีกจะต�อง
ทำอย�างไร รวมไปถึงการบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ 

3. การบริหารจัดการตาม
บทบาทหน�าท่ีและภารกิจ  

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษา
จัดทำแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยี
เชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก            
ธรรมาภิบาล 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและ
ภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม� 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาลให�สมบูรณ� 
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ตารางท่ี 47 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบรูปแบบ 
การบริหารแบบร
วมมือ 

แนวทางพัฒนา 

4. การแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของ
เครือข�าย  

 

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษา
จัดทำแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพ  
ท่ีดีของเครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�
ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงาน
จัดการศึกษา 

2. ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย ประสานงานกับเครือข�าย
การศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริม
สนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการแสวงหาเครือข�าย
และธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายให�สมบูรณ� 

5. การติดตามและประเมินผล 1. ดำเนินการกำหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผล กำหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 
กำหนดเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

2. ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง ระเบียบ วิธีในการ
ในการติดตามและประเมินผล 

3. ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเครื่องมือท่ีใช�ในการ
ติดตามและประเมินผล 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการหา
แนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 
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  ส�วนประกอบท่ี 5 ผลผลิต 
   1. ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนไม�มีความ
ขัดแย�ง 
   2. สถานศึกษามีความสุข ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนมีความสุข 
  ส�วนประกอบท่ี 6 ผลลัพธ� 
   1. คุณภาพผู�บริหาร 
    1.1 การประเมินสถานการณ� 
     1.1.1 การประเมินสถานการณ� 
     1.1.2 ระบุสิ่งท่ีเก่ียวข�องคืออะไร 
     1.1.3 จัดลำดับความสำคัญ 
     1.1.4 วางแผนข้ันตอนต�อไป 
     1.1.5วางแผนผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
    1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
     1.2.1 บรรยายลักษณะป>ญหา 
     1.2.2 ระบุสาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหาประเมิน 
     1.2.3 สาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหา 
     1.2.4 ยืนยันสาเหตุท่ีแท�จริง 
    1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
     1.3.1 กำหนดจุดมุ�งหมายให�ชัดเจน 
     1.3.2 ประเมินทางเลือก 
     1.3.3 ประเมินความเสี่ยง 
     1.3.4 ตัดสินใจ 
    1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
     1.4.1 ระบุป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
     1.4.2 ระบุสิ่งท่ีน�าจะเป\นสาเหตุ 
     1.4.3 ดำเนินการป�องกัน 
     1.4.4 วางแผนต้ังรับ 
     2. คุณภาพครูผู�สอน 
    2.1 ครูละเว�นสิ่งไม�ดีงาม ไม�เหมาะสม 6 ประการ คือ 
     2.1.1 ความประพฤติอันไม�เหมาะสม 
     2.1.2 ความไม�ยุติธรรม 
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     2.1.3 ความไม�ซ่ือตรง 
     2.1.4 ความเกียจคร�าน 
     2.1.5 ความเห็นแก�ตัว 
     2.1.6 การพูดปด 
    2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจากระทบกระเทียบผู�บริหาร
และเพ่ือนครู ในทางตรงกันข�าม ครูต�องร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกโอกาส เคารพและ
ให�เกียรติเพ่ือนครู รักษาและทวีความสามัคคีในคณะครู 
    2.3 ให�ความร�วมมือในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ในสถานศึกษา เพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว�ร�วมกัน 
    3. คุณภาพสถานศึกษา 
    3.1 สถานศึกษาบริหารจัดการในองค�กรด�วยความโปร�งใสตรวจสอบได�  
    3.2 สถานศึกษาวางแผนร�วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย�าง
ต�อเนื่อง 
    3.3 สถานศึกษากำหนดนโยบายและกลุยุทธ�การบริหาร พัฒนาวิสัยทัศน�และ
จุดประสงค�การสร�างสถานศึกษาท่ีมีความสุข มีบรรยากาศท่ีน�าอยู� 
  ส�วนประกอบท่ี 7 ผลกระทบ 
   1. ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/สังคม 
   2. ความสามัคคีในสถานศึกษา 
   3. สถานศึกษาได�รับรางวัล 
  ส�วนประกอบท่ี 8 ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 
  ภาวะผู�นำของผู�บริหาร หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และ
คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู�นำในการบริหารงานสถานศึกษาท่ีสามารถสร�างความ
เชื่อม่ัน สร�างแรงจูงใจ สนับสนุนการทำงานร�วมกันเป\นทีม มีความคิดสร�างสรรค� เพ่ือนำพาให�
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค�และเป�าหมายของของสถานศึกษาท่ีได�ต้ังไว� 
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ตารางท่ี 48 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ 

 

ฉบับร
าง ฉบับสมบูรณ� 

1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค� 
3. ป>จจัยนำเข�า 
4. กระบวนการ 
5. ผลผลิต 
6. ผลลัพธ� 
7. ผลกระทบ 
8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 

1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค� 
3. ป>จจัยนำเข�า 
4. กระบวนการ 
5. ผลผลิต 
6. ผลลัพธ� 
7. ผลกระทบ 
8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 

1. หลักการ 
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ

ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เป\น
กระบวนการพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือ
ลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ให�สถานศึกษา
ลดความขัดแย�งได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิ์ภาพและมีความสุข 

1. หลักการ 
การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา เป\นกระบวนการพัฒนาการบริหาร
โดยยึดหลักความร�วมมือ บนพ้ืนฐานตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

2. วัตถุประสงค� 
เพ่ือใช�เป\นแนวทางในการบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา 

2. วัตถุประสงค� 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ

สถานศึกษา และสถานศึกษามีความสุข 
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ตารางท่ี 48 (ต�อ) 
 

ฉบับร
าง ฉบับสมบูรณ� 

3. ป>จจัยนำเข�า 
3.1 ภาวะผู�นำเชิงดิจิทัล 
3.2 สุขภาพองค�กรแห�งความสุขท่ีเข�มแข็ง 
3.3 การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 
3.4 บรรยากาศในองค�กรแบบร�วมมือ 
3.5 วัฒนธรรมองค�กรท่ีสร�างสรรค� 
3.6 การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม 
3.7 การสื่อสารเชิงดิจิทัล 
3.8 ค�านิยมเชิงบวก 
3.9 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ป>จจัยนำเข�า 
3.1 หลักการบริหาร 

3.1.1 การสื่อสาร 
3.1.2 การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม 
3.1.3 การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

3.2 ป>จจัยการบริหาร 
3.2.1 MAN 
3.2.2 MONEY 
3.2.3 MATERIAL 
3.2.4 MANAGEMENT 

3.3 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
3.3.1 หลักนิติธรรม 
3.3.2 หลักคุณธรรม 
3.3.3 หลักความโปร�งใส 
3.3.4 หลักความมีส�วนร�วม 
3.3.5 หลักความรับผิดชอบ 
3.3.6 หลักความคุ�มค�า 
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ตารางท่ี 48 (ต�อ) 
 

ฉบับร
าง ฉบับสมบูรณ� 

4. กระบวนการ 
การวางแผน (PLAN) 
1. ค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 
2. การพิจารณาประเภทของป>ญหา 
3. การพิจารณาผลของความขัดแย�ง 
4. การบริหารความขัดแย�ง 
การปฏิบัติ (DO) 

1. หาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการ
เจรจา 

2. ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
3. ประเมินสถานการณ� 
4. กำหนดวิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน 
5. ตกลงวิธีแก�ป>ญหาและกำหนดความ

รับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 
การตรวจสอบ (CHECK) 
กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ี

เกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลดความขัดแย�งท่ี
เหมาะสม 

การปรับปรุง (ACT) 
ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนอีกในอนาคต 

4. กระบวนการ 
การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห�สภาพและ

บริบท วางแผนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

การปฏิบัติ (DO) 
ผู�บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผน           

ท่ีได�วางไว�และเลือกวิธีการบริหารความขัดแย�ง 
ท่ีเหมาะสม 

การตรวจสอบ (CHECK) 
ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตามเป\นระยะ

อย�างต�อเนื่อง และประเมินผลการบริหารแบบ
ร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา 

การปรับปรุง (ACT) 
ผู�บริหารสถานศึกษาทำการตรวจสอบ 

ทบทวนผลการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา หากผล
ไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขและวางแผนป�องกันเพ่ือไม�ให�
เกิดข้ึนในอนาคต 

5. ผลผลิต 
5.1 คุณภาพผู�บริหาร 
5.2 คุณภาพครูผู�สอน 
5.3 คุณภาพสถานศึกษา 

5. ผลผลิต 
5.1 ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง 
5.2 สถานศึกษามีความสุข 
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ตารางท่ี 48 (ต�อ) 
 

ฉบับร
าง ฉบับสมบูรณ� 

6. ผลลัพธ� 
6.1 ผู�บริหารและครูผู�สอนไม�มีความขัดแย�ง 
6.2 ความสุขของครูและผู�บริหารองค�กร 
6.3 สถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

6. ผลลัพธ� 
6.1 คุณภาพผู�บริหาร 
6.2 คุณภาพครูผู�สอน 
6.3 คุณภาพสถานศึกษา 

7. ผลกระทบ 
7.1 ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/

สังคม 
7.2 ความสามัคคีในสถานศึกษา 
7.3 สถานศึกษาได�รับรางวัล 

7. ผลกระทบ 
7.1 ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/

สังคม 
7.2 ความสามัคคีในสถานศึกษา 
7.3 สถานศึกษาได�รับรางวัล 

8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 
ทักษะสำหรับผู�บริหาร 

8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 
 ภาวะผู�นำของผู�บริหาร 

 
  2.2.2 ผลการตรวจสอบความถูกต�องและความเหมาะสมของรูปแบบและคู�มือ          
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช�วิธีการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) 
   ผลการตรวจสอบรูปแบบของผู�เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข�อง จำนวน 9 ท�าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต�องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ พบว�า ในภาพรวมของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ทุกองค�ประกอบมีผลการประเมินความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด  
ดังแสดงในตารางท่ี 49-55 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



255 

 

ตารางท่ี 49 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. หลักการ 4.44 0.52 มาก 4.44 0.52 มาก 
2. วัตถุประสงค� 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
3. ป>จจัยนำเข�า 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
4. กระบวนการ 4.44 0.52 มาก 4.44 0.52 มาก 
5. ผลผลิต 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
6. ผลลัพธ� 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
7. ผลกระทบ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.67 0.46 มากท่ีสุด 4.67 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 49 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบและความสัมพันธ�
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า ความถูกต�องโดยภาพ
รวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดมี 5 ด�าน อยู�ในระดับ        

มากท่ีสุดคือ วัตถุประสงค� (x�	= 4.77, S.D. = 0.44) ป>จจัยนำเข�า (x� = 4.77, S.D. = 0.44) ผลผลิต 

(x� = 4.77, S.D. = 0.44) ผลลัพธ� (x� = 4.77, S.D. = 0.44) และผลกระทบ (x� = 4.77, S.D. = 0.44) 

รองลงมาคือ ป>จจัยแห�งความสำเร็จ (x� = 4.66, S.D. = 0.50) และหลักการ (x�	= 4.44, S.D. = 0.52) 

และกระบวนการ (x� = 4.44, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 
 ความเหมาะสมขององค�ประกอบและความสัมพันธ�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ           
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา        

รายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดมี 5 ด�าน อยู�ในระดับมากคือ วัตถุประสงค� (x� = 4.77,               

S.D. = 0.44) ป>จจัยนำเข�า (x� = 4.77, S.D. = 0.44) ผลผลติ (x� = 4.77, S.D. = 0.44) ผลลัพธ�         

(x� = 4.77, S.D. = 0.44) และผลกระทบ (x� = 4.77, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ป>จจัยแห�ง
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ความสำเร็จ (x� = 4.66, S.D. = 0.50) และหลักการ (x� = 4.44, S.D. = 0.52) และกระบวนการ            

(x� = 4.44, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 50 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ                   

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการตระหนักถึงความจำเป\น
การบริหารแบบร�วมมือ 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�
ร�วมกันสร�างแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ 
และกำหนดทิศทางของสถานศึกษาให�ตระหนัก
ถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ โดยใช�
กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�น
การบริหารแบบร�วมมือ ให�ความสำคัญกับการ
ทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� เคารพความคิด
ของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน ทุกคนเข�าใจและ
ตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง 
รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือนร�วมทีม 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น 
วิสัยทัศน� พันธกิจ ท่ีเน�นการบริหารแบบ
ร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ตั้งเป�าหมายไว�หรือไม�
หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�อง
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขต�อไป 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

4. หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มา
วิเคราะห� ปรึกษาในทีม หาทางออกของป>ญหา 
และร�วมกันแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.77 0.42 มากท่ีสุด 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 50 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร          
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการตระหนักถึงความจำเป\นการบริหาร

แบบร�วมมือ พบว�า ความถูกต�องอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.77, S.D. = 0.42) และความเหมาะสม 

อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, S.D. = 0.47) 
 
ตารางท่ี 51 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ            

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านวิธีการลดความขัดแย�ง        
อย�างสร�างสรรค� 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 
1. วางแผนโดยการค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 

พิจารณาประเภทของป>ญหา พิจารณาผล             
ของความขัดแย�ง บริหารความขัดแย�ง 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติโดยหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการ
เจรจา ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
ประเมินสถานการณ� กำหนดวิธีการแก�ไข
ป>ญหาร�วมกัน (การประนีประนอม              
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ  
การร�วมมือ การยอมให�) ตกลงวิธีแก�ป>ญหา
และกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

3. กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลดความขัดแย�ง            
ท่ีเหมาะสม โดยการกำหนดขอบเขตการ
ประเมิน ออกแบบการประเมิน รวบรวม            
และวิเคราะห�ข�อมูล และสรุปผลการประเมิน 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.44 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 51 (ต�อ) 
 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

4. ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนอีกในอนาคต เม่ือความขัดแย�งจบลง 
ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะหมดสิ้นตาม 
เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อน
อยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและ
วางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหาก
เกิดป>ญหาข้ึนอีกจะต�องทำอย�างไร รวมไปถึง
การบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 51 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร             
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านวิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 

พบว�า ความถูกต�องอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.63, S.D. = 0.49) และความเหมาะสมอยู�ในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.55, S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี 52 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ                 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการบริหารจัดการตามบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการ
บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนการปฏิบัติหน�าท่ี
และภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจ
โดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�            
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยี
เชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาลหรือไม� 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว� ให�
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการปฏิบัติหน�าท่ี
และภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล              
ให�สมบูรณ� 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 52 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร            
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ี              

และภารกิจ พบว�า ความถูกต�องอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.63, S.D. = 0.49) และความเหมาะสม

อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.63, S.D. = 0.49) 
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ตารางท่ี 53 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ           
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการ
บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนการแสวงหา
เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของ
เครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�อง
และเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและ 
ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 
ประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา                   
เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ 
ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการ
แสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพ   
ท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 

4.44 0.52 มาก 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว�               
ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการแสวงหา
เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี              
ของเครือข�ายให�สมบูรณ� 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.52 0.52 มากท่ีสุด 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 53 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี

ของเครือข�าย พบว�า ความถูกต�องอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.52, S.D. = 0.52) และความเหมาะสม

อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.63, S.D. = 0.50) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ          

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการติดตามและประเมินผล 

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ดำเนินการกำหนดกรอบและแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผล กำหนดระเบียบ วิธีใน
การติดตามและประเมินผล กำหนดเครื่องมือ  
ท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

2. ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง 
ระเบียบ วิธีในการในการติดตามและ
ประเมินผล 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว�            
ให�ดำเนินการหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 54 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร          
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการติดตามและประเมินผล พบว�า           

ความถูกต�องอยู�ในระดับมาก (x� = 4.77, S.D. = 0.44) และความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก                 

(x�	= 4.77, S.D. = 0.44) 
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ตารางท่ี 55 แสดงความถูกต�องและความเหมาะสมของคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ            
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  

 

รายการประเมิน 
ความถูกต�อง ความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ปกหน�า ปกหลัง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. คำนำ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
3. สารบัญ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
4. บทท่ี 1 บทนำ 4.44 0.52 มาก 4.44 0.52 มาก 
5. บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 
6. บทท่ี 3 การพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือ           

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

7. การใช�หลักภาษาถูกต�องเหมาะสม 4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด 
8. การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.66 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.50 มากท่ีสุด 
9. เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม 4.33 0.50 มาก 4.33 0.50 มาก 
10. คู�มือมีความเชื่อมโยงและสอดคล�องกัน 4.33 0.50 มาก 4.33 0.50 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.62 0.43 มากท่ีสุด 4.62 0.43 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 55 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถูกต�องและ                   
ความเหมาะสมของคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า 

ความถูกต�อง อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.62, S.D. = 0.43) และความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.62, S.D. = 0.43) 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� 
(Public Hearing) 

 ผลการประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� (Public Hearings) จาก
ผู�บริหารการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา และข�าราชการครู มีรายละเอียดดังตารางท่ี 56-63 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจำนวนร�อยละของสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ประสบการณ�ในการทำงาน และตำแหน�งป>จจุบัน  
 

สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N) ร�อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย 18 48.65 
หญิง 19 51.35 

2. อายุ   
ต่ำกว�า 25 ป� 0 0.00 
25-40 ป� 17 45.95 
41- 60 ป� 20 54.05 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 7 18.92 
ปริญญาโท 28 75.68 
ปริญญาเอก 2 5.41 

4. ประสบการณ�ในการทำงาน   
ต่ำกว�า 5 ป� 9 24.32 
5-10 ป� 10 27.03 
10 ป�ข้ึนไป 18 48.65 
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ตารางท่ี 56 (ต�อ) 
 

สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N) ร�อยละ (%) 

5. ตำแหน�งป>จจุบัน   
ผู�บริหารการศึกษา 2 5.41 
ศึกษานิเทศก� 2 5.41 
ผู�บริหารสถานศึกษา 16 43.24 
รองผู�บริหารสถานศึกษา 5 13.51 
ข�าราชการครู 12 32.43 

รวม 37 100.00 

 
 จากตารางท่ี 56 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 37 คน สามารถจำแนกได� ดังนี้ 
  ด�านเพศของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือเพศหญิง 
จำนวน 19 คน (ร�อยละ 51.35) เพศชาย จำนวน 18 คน (ร�อยละ 48.65)  
  ด�านอายุของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือ 41-60 ป� จำนวน 20 คน          
(ร�อยละ 54.05) รองลงมาอายุระหว�าง 25-40 ป� จำนวน 17 คน (ร�อยละ 45.95)  
  ด�านระดับการศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือปริญญาโท จำนวน 
28 คน (ร�อยละ 75.68) รองลงมาคือปริญญาตรี จำนวน 7 คน (ร�อยละ 18.92) น�อยท่ีสุดคือ          
ปริญญาเอก จำนวนเท�ากัน 2 คน (ร�อยละ 5.41)  
   ด�านประสบการณ�ในการทำงานของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือ              
10 ป�ข้ึนไป จำนวน 18 คน (ร�อยละ 48.65) รองลงมาคือ 5-10 ป� จำนวน 10 คน (ร�อยละ 27.03) 
น�อยท่ีสุดคือต่ำกว�า 5 ป� จำนวน 9 คน (ร�อยละ 24.32) 
  ด�านตำแหน�งของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า มากท่ีสุดคือ ผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 
16 คน (ร�อยละ 43.24) รองลงมาคือ ข�าราชการครู จำนวน 12 คน (ร�อยละ 32.43) รองผู�บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 5 คน (ร�อยละ 13.51) น�อยท่ีสุดคือผู�บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน (ร�อยละ 
5.41) และศึกษานิเทศก� จำนวน 2 คน (ร�อยละ 5.41) 
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ตารางท่ี 57 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ                  
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. หลักการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 4.89 0.31 มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค� 4.78 0.41 มากท่ีสุด 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
3. ป>จจัยนำเข�า 4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
4. กระบวนการ 4.56 0.50 มากท่ีสุด 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
5. ผลผลิต 4.89 0.31 มากท่ีสุด 4.94 0.22 มากท่ีสุด 
6. ผลลัพธ� 4.59 0.49 มากท่ีสุด 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
7. ผลกระทบ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
8. ป>จจัยแห�งความสำเร็จ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.74 0.41 มากท่ีสุด 4.75 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 57 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า ความเป\นไปได�โดยภาพรวมอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด�าน อยู�ในระดับมากท่ีสุดคือ 

หลักการ (x� = 4.89, S.D. = 0.31) และผลผลิต (x� = 4.89, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ วัตถุประสงค� 

(x� = 4.78, S.D. = 0.41) ป>จจัยแห�งความสำเร็จ (x� = 4.78, S.D. = 0.41) และป>จจัยนำเข�า               

(x� = 4.75, S.D. = 0.43) ผลกระทบ (x� = 4.75, S.D. = 0.43) ผลลัพธ� (x� = 4.59, S.D. = 0.49) 

และกระบวนการ (x� = 4.56, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
 ความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบและความสัมพันธ�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา           

รายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดมี 1 ด�าน อยู�ในระดับมากคือ หลักการ (x� = 4.94, S.D. = 0.22) 

รองลงมาคือ ผลผลิต (x�	= 4.89, S.D. = 0.31) และวัตถุประสงค� (x� = 4.83, S.D. = 0.37)            

ป>จจัยนำเข�า (x� = 4.75, S.D. = 0.43) ผลกระทบ (x� = 4.75, S.D. = 0.43) ผลลัพธ� (x� = 4.67,              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



266 

 

S.D. = 0.47) กระบวนการ (x� = 4.62, S.D. = 0.49) และป>จจัยแห�งความสำเร็จ (x� = 4.62,           
S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 58 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการตระหนักถึงความจำเป\น
การบริหารแบบร�วมมือ 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�
ร�วมกันสร�างแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ 
และกำหนดทิศทางของสถานศึกษาให�ตระหนัก
ถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ โดยใช�
กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�น
การบริหารแบบร�วมมือ ให�ความสำคัญกับการ
ทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� เคารพความคิด
ของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน ทุกคนเข�าใจและ
ตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง 
รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือนร�วมทีม 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น 
วิสัยทัศน� พันธกิจ ท่ีเน�นการบริหารแบบ
ร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ตั้งเป�าหมายไว�หรือไม�
หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�อง
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขต�อไป 

4.89 0.31 มากท่ีสุด 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

4. หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มา
วิเคราะห� ปรึกษาในทีม หาทางออกของป>ญหา 
และร�วมกันแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.73 0.42 มากท่ีสุด 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 58 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร          
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการตระหนักถึงความจำเป\นการบริหาร

แบบร�วมมือ พบว�า ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.73, S.D. = 0.42) และความเป\น

ประโยชน�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.79, S.D. = 0.40) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านวิธีการลดความขัดแย�ง           
อย�างสร�างสรรค� 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 
1. วางแผนโดยการค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 

พิจารณาประเภทของป>ญหา พิจารณาผล             
ของความขัดแย�ง บริหารความขัดแย�ง 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติโดยหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการ
เจรจา ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
ประเมินสถานการณ� กำหนดวิธีการแก�ไข
ป>ญหาร�วมกัน (การประนีประนอม              
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ  
การร�วมมือ การยอมให�) ตกลงวิธีแก�ป>ญหา
และกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

3. กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลดความขัดแย�ง            
ท่ีเหมาะสม โดยการกำหนดขอบเขตการ
ประเมิน ออกแบบการประเมิน รวบรวม            
และวิเคราะห�ข�อมูล และสรุปผลการประเมิน 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 59 (ต�อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

4. ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนอีกในอนาคต เม่ือความขัดแย�งจบลง 
ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะหมดสิ้นตาม 
เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อน
อยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและ
วางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหาก
เกิดป>ญหาข้ึนอีกจะต�องทำอย�างไร รวมไปถึง
การบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.71 0.45 มากท่ีสุด 4.76 0.42 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 59 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านวิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 

พบว�า ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.71, S.D. = 0.45) และความเป\นประโยชน�             

อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.76, S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 60 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการบริหารจัดการตามบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการ
บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนการปฏิบัติหน�าท่ี
และภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจ
โดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�            
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยี
เชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาลหรือไม� 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว� ให�
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการปฏิบัติหน�าท่ี
และภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล              
ให�สมบูรณ� 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.68 0.46 มากท่ีสุด 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 60 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร         
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและ

ภารกิจ พบว�า ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, S.D. = 0.46) และความเป\นประโยชน� 

อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.59, S.D. = 0.49) 
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ตารางท่ี 61 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการ
บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนการแสวงหา
เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของ
เครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�อง
และเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและ 
ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 
ประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา                   
เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ 
ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 4.48 0.50 มาก 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการ
แสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพ   
ท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว�               
ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการแสวงหา
เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี              
ของเครือข�ายให�สมบูรณ� 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.63 0.47 มากท่ีสุด 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 61 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร           
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี

ของเครือข�าย พบว�า ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.63, S.D. = 0.47) และความเป\น

ประโยชน�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.56, S.D. = 0.49) 
 
ตารางท่ี 62 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือ

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการติดตามและประเมินผล 

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ดำเนินการกำหนดกรอบและแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผล กำหนดระเบียบ วิธีใน
การติดตามและประเมินผล กำหนดเครื่องมือ  
ท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

2. ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง 
ระเบียบ วิธีในการในการติดตามและ
ประเมินผล 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

3. ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

4. หากผลไม�เป\นไปตามท่ีต้ังวัตถุประสงค�ไว�            
ให�ดำเนินการหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.73 0.43 มากท่ีสุด 4.67 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 62 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร         
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านการติดตามและประเมินผล พบว�า             

ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.73, S.D. = 0.43) และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.67, S.D. = 0.46) 
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ตารางท่ี 63 แสดงความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  

 

รายการประเมิน 
ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 

x� S.D. แปลผล x� S.D. แปลผล 

1. ปกหน�า ปกหลัง 4.91 0.27 มากท่ีสุด 4.94 0.22 มากท่ีสุด 
2. คำนำ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 4.86 0.34 มากท่ีสุด 
3. สารบัญ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
4. บทท่ี 1 บทนำ 4.51 0.50 มากท่ีสุด 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
5. บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 4.81 0.39 มากท่ีสุด 4.86 0.34 มากท่ีสุด 
6. บทท่ี 3 การพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือ           

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

7. การใช�หลักภาษาถูกต�องเหมาะสม 4.70 0.46 มากท่ีสุด 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
8. การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.64 0.48 มากท่ีสุด 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
9. เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม 4.40 0.49 มากท่ีสุด 4.45 0.50 มากท่ีสุด 
10. คู�มือมีความเชื่อมโยงและสอดคล�องกัน 4.54 0.50 มากท่ีสุด 4.37 0.49 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.67 0.44 มากท่ีสุด 4.65 0.43 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 63 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป\นไปได�และ                   
ความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า 

ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x�	= 4.65, S.D. = 0.44) และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.65, S.D. = 0.43) 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
มีวัตถุประสงค�ของการวิจัย ได�แก� 1) เพ่ือศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 2) เพ่ือสร�าง
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบ               
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เป\นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology Research) มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบ
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1.1 การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                  
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� 
   1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) 
   1.3 การศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
   1.4 การวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง              
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
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ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor 
Analysis) 
   ข้ันตอนท่ี 2 การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                      
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
ในเขตภาคเหนือ แบ�งออกเป\น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 การร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
    2.2 การตรวจสอบร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
   ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� (Public Hearings) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  1.1 การศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการสังเคราะห�เอกสารและการสัมภาษณ� ผลการสังเคราะห�เอกสาร พบว�า สาระสำคัญท่ีสามารถ
นำมาสรุปใช�เป\นองค�ประกอบ ได�มาท้ังหมด 10 องค�ประกอบ ได�แก� องค�ประกอบการบริหารแบบ
ร�วมมือ ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหาร
จัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี และองค�ประกอบการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ประกอบด�วย                      
5 องค�ประกอบ 6) ด�านการประนีประนอม 7) ด�านการหลีกเลี่ยง 8) ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ  
9) ด�านการร�วมมือ 10) ด�านการยอมให� และนำมาร�างเป\นประเด็นเพ่ือนำไปสร�างแบบสัมภาษณ�           
กับผู�ทรงคุณวุฒิ โดยมุ�งประเด็นเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา ผลการสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ ผู�วิจัยได�สังเคราะห�ข�อเสนอแนะจากการ
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สัมภาษณ�ได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ สรุปได�
องค�ประกอบจากการสัมภาษณ� 11 องค�ประกอบ ด�านการบริหารแบบร�วมมือ 6 องค�ประกอบ ได�แก� 
1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล             
4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
ด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�ง 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การประนีประนอม 2) การหลีกเลี่ยง               
3) การแข�งขันหรือการเอาชนะ 4) การร�วมมือ 5) การยอมให� 
  1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) ได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม                      
1 องค�ประกอบ คือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง โดยปรับองค�ประกอบ                 
ด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�งท้ัง 5 องค�ประกอบ ให�เป\นองค�ประกอบย�อยของด�านการวิเคราะห�
สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง และปรับลำดับองค�ประกอบใหม� สรุปได�องค�ประกอบจากการ
สัมภาษณ� 7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ                     
3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม              
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล 
  1.3 การศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง              
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน              
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม 
   1.3.1 สภาพของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�            
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
โดยการหาค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท้ังหมด 7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึง
ความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหา
เครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
(การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�)                 
7) ด�านติดตามและประเมินผล เม่ือพิจารณาค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก� 
ด�านบริหารจัดการ รองลงมาคือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\น และด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
ตามลำดับ ส�วนด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง 
   1.3.2 ป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�            
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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เม่ือพิจารณาเป\นรายด�านพบว�า มีการปฏิบัติน�อยท่ีสุดคือ ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลด         
ความขัดแย�ง (การหลีกเลี่ยง) และด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) 
รองลงมาคือ ด�านตระหนักถึงความจำเป\นและด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง  
(การร�วมมือ) และด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) ตามลำดับ 
ส�วนด�านท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ด�านติดตามและประเมินผล 
  1.4 การวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
พบว�า 7 องค�ประกอบ คือ 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี                   
6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขัน
หรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล ทุกโมเดลมีความสอดคล�อง
ของข�อมูลระหว�างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข�อมูล โมเดลเชิงประจักษ� ค�าไค-สแควร�สัมพัทธ� มีค�าต่ำกว�า 
3.00 (Arbuckle & Wothke, 1999) ค�าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค�ามากกว�า 0.95 
อยู�ในเกณฑ�ดีมาก (Schumacker & Lomax, 2010) ค�าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค�า
มากกว�า 0.90 (Arbuckle, 1995) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก�แล�ว (AGFI) มีค�ามากกว�า 
0.90 (Kelloway, 2015) ส�วนค�าดัชนี RMSEA มีค�าอยู�ระหว�าง 0.05-0.08 (Kline, 2005) 
 2. การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ในข้ันตอนการร�างรูปแบบและร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด            
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ได�มีการปรับลำดับและคำ 
ในองค�ประกอบได� 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ       
2) วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการ
เอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) การแสวงหา
และธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล ผลการศึกษาสภาพ              
ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ผลการศึกษาป>ญหาในภาพรวมมีป>ญหามาก และผลการศึกษา
องค�ประกอบพบว�า ในภาพรวมมีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�อยู�ในเกณฑ�ดี 
  2.1 การยกร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด�วย 8 ส�วนประกอบ ได�แก� 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า ประกอบไปด�วย 
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ภาวะผู�นำเชิงดิจิทัล สุขภาพองค�กรท่ีเข�มแข็ง การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� บรรยากาศในองค�กร
แบบร�วมมือ วัฒนธรรมองค�กรท่ีสร�างสรรค� การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม การสื่อสารเชิงดิจิทัล 
ค�านิยมเชิงบวก และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 4) กระบวนการ ประกอบด�วย ตระหนักถึง
ความจำเป\นการบริหารแบบมีส�วนร�วม บริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ แสวงหาและ
ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม 
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) ติดตามและประเมินผล                     
5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไขความสำเร็จ ซ่ึงได�รูปแบบฉบับร�างท่ีจะนำไปตรวจสอบ 
ในข้ันตอนต�อไป 
  2.2 การตรวจสอบร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                      
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน               
ในเขตภาคเหนือ ประกอบด�วย 8 ส�วนประกอบ ได�แก� 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า 
ประกอบไปด�วย หลักการบริหาร (การสื่อสาร การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม การทำงานเป\นทีมแบบ
สร�างสรรค�) ป>จจัยการบริหาร (Man Money Material Management) การบริหารตามหลัก                  
ธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ�มค�า) 4) กระบวนการ ประกอบด�วย การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหาร
แบบร�วมมือ วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย การติดตามและประเมินผล 5) ผลผลิต           
6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไขความสำเร็จ โดยมีความถูกต�องและความเหมาะสม โดยภาพรวม
อยู�ในระดับมากท่ีสุด ส�วนความถูกต�องของคู�มือในภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสม
ของคู�มือในภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
 3. การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�               
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�  
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
พบว�าในภาพรวมความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด�วย 8 ส�วน ได�แก�  
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า 4) กระบวนการประกอบด�วย การตระหนักถึง           
ความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม          
การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) การบริหารจัดการตามบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย การติดตามและ
ประเมินผล 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไขความสำเร็จ ผลการประเมินรูปแบบ          
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ� 
(Public Hearing) พบว�าในภาพรวมความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบและคู�มือ            
อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  1. ผลการศึกษาองค�ประกอบ แนวทาง สภาพ ป>ญหาและวิเคราะห�องค�ประกอบการ
บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   1.1 ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ 
    ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                    
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ โดยการสังเคราะห�เอกสาร ได�มา 10 องค�ประกอบ ได�แก� องค�ประกอบการบริหาร
แบบร�วมมือ ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย                      
2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรง
รักษาสัมพันธภาพท่ีดี และองค�ประกอบการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ประกอบด�วย                    
5 องค�ประกอบ 6) ด�านการประนีประนอม 7) ด�านการหลีกเลี่ยง 8) ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ 
9) ด�านการร�วมมือ 10) ด�านการยอมให� ผลการศึกษาองค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการสัมภาษณ�ผู�เชี่ยวชาญ ได�องค�ประกอบเพ่ิมเติม 1 องค�ประกอบ 
คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ สรุปได�องค�ประกอบจากการสัมภาษณ� 11 องค�ประกอบ                  
ด�านการบริหารแบบร�วมมือ 6 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย                 
2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านติดตามและประเมินผล 4) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 5) ด�านธำรง
รักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ ด�านการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�ง                      
5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การประนีประนอม 2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข�งขันหรือการเอาชนะ                  
4) การร�วมมือ 5) การยอมให� สอดคล�องกับงานวิจัยของ พัฒนพงษ� เกิดมงคล (2564, หน�า 73)             
ได�ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในอำเภอแม�สะเรียง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



279 

 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม�ฮ�องสอน เขต 2 พบว�า แนวทางการจัดการ          
ความขัดแย�ง ดังนี้ 1) ด�านการเอาชนะ ผู�บริหารควรลดความเป\นตัวเองลงบ�างเพ่ือพบกันครึ่งทาง        
กับผู�ปฏิบัติงานในการทำงานควรชี้แจงให�ทุกคนเห็นความสำคัญของนโยบายหรือระเบียบข�อบังคับ        
ท่ีทุกคนต�องปฏิบัติตาม และควรให�โอกาสผู�อ่ืนชนะบ�างเพ่ือเป\นกำลังใจในการทำงาน 2) ด�านการ
ร�วมมือ ผู�บริหารควรเป�ดโอกาสให�ทุกคนมีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือให�บรรลุเป�าหมาย ควรมี
ความเสียสละเห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม และควรรู�จักการให�เพ่ือท่ีจะได�รับความร�วมมือจากทุกฝ�าย  
3) ด�านการประนีประนอม ผู�บริหารควรพูดจาด�วยวาจาท่ีไพเราะ มีเหตุผล และลดความอคติ               
4) ด�านการหลีกเลี่ยง ผู�บริหารควรหลีกเลี่ยงป>ญหาท่ีไม�สำคัญ ควรรับผิดชอบงานและแก�ไขป>ญหา 
ด�วยตนเองด�วยความเงียบและนิ่ง 5) ด�านการยอมให� ผู�บริหารควรให�โอกาสให�อภัยและให�แก�ตัว            
ในสิ่งท่ีผู�ปฏิบัติงานได�ทำผิดพลาด ควรยอมให�ในบางส�วน ใช�ความยุติธรรม มีความเป\นธรรมในการ
บริหารงานและไม�ลำเอียง สอดคล�องกับแนวคิดของ ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2564, หน�า 85)                 
กล�าวว�า การบริหารการศึกษาควรเป\นในรูปแบบของการร�วมมือกันระหว�างผู�บริหารสถานศึกษากับ
บุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือให�เกิดการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ การแก�ป>ญหา การดำเนินการ และ
การประเมินผลในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือส�งเสริมให�ผู�เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกำหนด
ไว�อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกันยารัตน� แย�มศรีแก�ว (2561, หน�า 207) ท่ีได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการความร�วมมือของ บ�าน วัด โรงเรียน พบว�า องค�ประกอบความร�วมมือท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ดังนี้ 
มาตรฐาน การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบว�า 
องค�ประกอบการบริหารจัดการความร�วมมือของบ�าน วัด โรงเรียน ประกอบด�วย 9 องค�ประกอบ คือ 
1) การกำหนดเป�าหมายร�วมกัน 2) การมีส�วนร�วม 3) การประสานผลประโยชน� 4) ตระหนักถึง            
ความจำเป\น 5) การบริหารจัดการ 6) การสร�างเครือข�ายความร�วมมือ 7) การสร�างบรรยากาศองค�กร 
8) การกำหนดบทบาทและหน�าท่ีในเครือข�ายความร�วมมือ และ 9) ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี               
เป\นองค�ประกอบซ่ึงมีความเหมาะสม เป\นไปได� มีประโยชน� และมีความถูกต�องสอดคล�องกับแนวคิด
ตามกรอบการวิจัย  
   1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                
ในเขตภาคเหนือ 
    ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                     
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) พบว�า มีการปรับ
องค�ประกอบและจัดลำดับองค�ประกอบใหม� ได�ท้ังหมด 7 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ด�านตระหนักถึง
ความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหา
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เครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง                     
(การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�)               
7) ด�านติดตามและประเมินผล ท้ังนี้อาจเป\นเพราะว�า แต�ละองค�ประกอบมีความสำคัญในการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา การเลือกวิธีแก�ป>ญหาท่ีเหมาะสม 
กับสถานการณ�เป\นสิ่งสำคัญ การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง                
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ โดยการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป\นเลิศ (Best Practice) ได�พบข�อเสนอแนะ
ในด�านการบริหาร คือ ควรนำวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ประกอบไปด�วย Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ 
Act (ดำเนินการ/ปรับปรุง) สอดคล�องกับบทความของ นวพล วิริยะกุลกิจ (2566) ท่ีได�เขียนบทความ
เรื่อง บริหารจัดการความขัดแย�ง ด�วยวงจร PDCA พบว�า หัวใจสำคัญท่ีจะทำให� “ระบบบริหาร
จัดการความขัดแย�ง” ดีท่ีสุดตามหลักคิดของ PDCA คือการทำซ้ำๆ เป\นวงรอบ ผิดแล�วแก� ผิดแล�ว
ปรับปรุง วนไป โดยเชื่อว�า “ระบบ” ท่ีมีอยู�ยังสามารถดีข้ึนได�อีก วงจร PDCA สำหรับการบริหาร
จัดการความขัดแย�ง ประกอบไปด�วย 4 ข้ันตอน ท่ีทำต�อเนื่องกันไปเป\นวงจร ดังนี้ 1) Plan เริ่มจาก
การระบุให�ได�ว�า อะไรคือป>ญหาท่ีต�องการแก�ไข “ใครคือคู�ขัดแย�ง ใครคือผู�เก่ียวข�อง และอะไรคือ
สาเหตุของความขัดแย�งนั้น หลังจากนั้น จึงจัดทำแผนการแก�ไขป>ญหาซ่ึงประกอบไปด�วย การค�นหา
ข�อมูลเพ่ิมเติม ระบุบุคคลท่ีจะต�องเข�ามาเก่ียวข�องในกระบวนการ (นอกจากคู�ขัดแย�ง) กำหนดกติกา
พ้ืนฐานในการพูดคุยกัน รวมถึงเลือกว�าจะใช�วิธีการใดในการแก�ป>ญหา เช�น วิธีเจรจาโดยคู�ขัดแย�ง
กันเอง (Negotiation) หรือจะเป\นวิธีเจรจาโดยมีคนกลาง (Mediation) เป\นต�น 2) Do การดำเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว� เริ่มจากการจัดประชุมหารือกับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง เป�ดโอกาสให�แต�ละฝ�ายได�อธิบาย
ในมุมมอง ความต�องการ ความรู�สึกต�อป>ญหาท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการร�วมกันหาหนทางแก�ไขป>ญหา           
3) Check หลังจากดำเนินการตามแผนแล�ว ก็ถึงเวลาต�องกลับมาทบทวนสิ่งท่ีได�ทำไปว�าได�ผลลัพธ�
เป\นอย�างไร เป\นไปอย�างท่ีต้ังใจหรือไม� ป>ญหาได�ถูกแก�ไขหรือยัง คู�ขัดแย�งพึงพอใจกับผลลัพธ�หรือไม� 
ความสัมพันธ�ระหว�างคู�ขัดแย�งพัฒนาไปในทิศทางใด ความคืบหน�าเป\นไปตามท่ีวางไว�หรือไม� โดยอาจ
เป\นการประชุมหารือกันระหว�างฝ�ายต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงอาจมีการสำรวจความพึงพอใจของ          
คู�ขัดแย�งเพ่ือประเมินผลลัพธ�ของการดำเนินงานตามแผนด�วย 4) Act หลังจากได�รับฟ�ดแบคจาก
ข้ันตอน Check แล�วให�นำฟ�ดแบคดังกล�าวมาปรับปรุงแผนงานเพ่ือให�สามารถแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
ได�ดีข้ึน มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หลังจากนั้นจึงมีการนำแผนงานท่ีปรับปรุงใหม� หรือ
กระบวนการใหม�มาใช� หากได�ผลดีจึงขยายขอบเขตการดำเนินงานไปยังประเด็นอ่ืนๆ หรือเรื่องท่ีใหญ�
ข้ึนตามลำดับ 
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   1.3 ผลการศึกษาสภาพและป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
ในเขตภาคเหนือ  
    1.3.1 ผลการศึกษาสภาพของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�แบบสอบถาม เม่ือพิจารณาค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม
อยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป\นเพราะว�าผู�บริหารสถานศึกษาอาจมีทักษะ ท้ังทางด�านการวางแผนงาน 
ทักษะด�านการแก�ไขป>ญหาและการตัดสินใจ ทักษะด�านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน ทักษะ
ด�านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะด�านการบริหารความขัดแย�ง ทักษะด�านการบริหารทีม 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ มลฤดี สวนดี (2565, หน�า 30) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู�บริหาร
สถานศึกษาท่ีส�งผลต�อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว�า ทักษะของผู�บริหารสถานศึกษาคือ ทักษะการปฏิบัติงานสำหรับ
ผู�บริหาร ทักษะด�านเทคนิคการใช�เทคนิคการบริหารจัดการยุคใหม� เทคนิคการประชุมแบบระดม
ความคิด ทักษะการนำเสนออย�างมืออาชีพ เทคนิคการเจรจาต�อรอง และมีทักษะด�านมนุษย� ผู�บริหาร
สถานศึกษาจำเป\นต�องมีทักษะในการเป\นผู�นำ การวางแผน มีทักษะการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง             
การบริหารงานบุคคล และมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� การสร�างนวัตกรรม ความคิด วิเคราะห�ป>ญหา 
แกป>ญหาเฉพาะหน�า การประเมินผล มีการตัดสินใจได�อย�างมีประสิทธิภาพ ใช�เทคนิคการสร�าง          
การยอมรับ ทักษะด�านสังคมการมีกลยุทธ�การสร�างความสัมพันธ�ท่ียั่งยืน การเข�าสังคม การสร�าง
ภาพลักษณ�ของผู�บริหาร ทักษะการสร�างขวัญและกำลังใจทีมงาน ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะ          
อย�างยิ่งต�อผู�บริหาร ซ่ึงมีหน�าท่ีหลักในการสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา ทักษะการจูงใจ และทักษะการบริหารเวลา ผู�บริหารสถานศึกษาต�องมีความคิดรวบยอด 
ความรู�ความเข�าใจในการบริหารสถานศึกษาอย�างมีประสิทธิภาพ  
    1.3.2 ผลการศึกษาป>ญหาของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ พบว�ามีป>ญหาอยู�ในระดับท่ีมาก ท้ังนี้อาจเป\นเพราะว�ามีสถานศึกษาท่ีไม�สามารถ
รับมือหรือแก�ป>ญหาความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได� สาเหตุของความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนใน
สถานศึกษานั้นมีหลายประเด็น สอดคล�องกับงานวิจัยของ อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง (2557, หน�า 37-40) 
ได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย�งในองค�การ พบว�า สาเหตุของความขัดแย�งแบ�งได�                  
4 สาเหตุ ดังนี้ 1) สาเหตุของความขัดแย�งภายในองค�การ เป\นความขัดแย�งท่ีเกิดจากความคิดเห็น
ต�างกันของบุคคลและกลุ�ม ไม�ว�าจะเป\นในเรื่องของวัตถุประสงค�ของงาน การแจกจ�ายงาน                  
การประสานงานกันในองค�การ 2) สาเหตุของความขัดแย�งระหว�างบุคคลในองค�การ ความขัดแย�ง
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แบบนี้เป\นความขัดแย�งระหว�าง 2 คนข้ึนไปในสายงานเดียวกัน มี 5 ประการ ดังนี้ ความขัดแย�ง     
ด�านความคิด ความขัดแย�งด�านการรับรู� ความขัดแย�งด�านความรู�สึก ความขัดแย�งในเป�าหมาย             
ความขัดแย�งด�านผลประโยชน� 3) สาเหตุของความขัดแย�งระหว�างบุคคลและกลุ�ม มีสาเหตุ 5 ประการ 
ดังนี้ การจัดสรรทรัพยากร ความสัมพันธ�ระหว�างกิจกรรมการปฏิบัติงาน ความแตกต�างในด�าน
พฤติกรรมบุคคล ความล�มเหลวในการสื่อสาร การแข�งขันเพ่ือให�ได�รางวัล 4) สาเหตุความขัดแย�ง
ระหว�างกลุ�มภายในองค�การเดียวกัน เกิดจากป>จจัย 4 ประการ ดังนี้ การเอาแพ�เอาชนะ การแข�งขัน
เพ่ือหาแนวทางให�ได�ประโยชน�สูงสุด การเข�ากันไม�ได�ในด�านฐานะ ความแตกต�างด�านความเข�าใจและ
การรับรู� ผู�บริหารสถานศึกษาอาจมองว�าความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนเป\นสิ่งไม�ดี ไม�ควรให�เกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษา ท้ังนี้ ความขัดแย�งช�วยกระตุ�นให�เกิดการแข�งขันทำงานให�บรรลุเป�าหมายมากยิ่งข้ึน           
ช�วยให�เกิดความคิดสร�างสรรค� หรือกลุ�มใดท่ีขัดแย�งกัน อาจส�งผลให�สมาชิกในแต�ละกลุ�มเกาะกลุ�ม
เหนียวแน�นข้ึน 
    ผลการศึกษาสภาพและป>ญหา พบว�า ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้ 
ผู�บริหารสถานศึกษาอาจมีทักษะ ท้ังทางด�านการวางแผนงาน ทักษะด�านการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพงาน ทักษะด�านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะด�านการบริหารทีม แต�อาจยังขาดทักษะ
ด�านการบริหารความขัดแย�ง ดังงานวิจัยของ สุพรรณี จันทร�งาม และภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2564,             
หน�า 90-103) พบว�า สภาพการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองกับการจัดการศึกษา มีระดับการปฏิบัติอยู�ใน
ระดับมาก ในด�านการมีส�วนร�วมรับผล มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และด�านการมีส�วนร�วมตัดสินใจ มีค�าเฉลี่ย             
ต่ำท่ีสุด 
   1.4 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ 
    ผลวิเคราะห�องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง         
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
ในเขตภาคเหนือ โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
พบว�า 7 องค�ประกอบ คือ 1) ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 2) ด�านบริหารจัดการ 3) ด�านบทบาท
หน�าท่ีและภารกิจ 4) ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 5) ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี                 
6) ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขัน
หรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 7) ด�านติดตามและประเมินผล ทุกโมเดลมีความสอดคล�อง
ของข�อมูลระหว�างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข�อมูล โมเดลเชิงประจักษ�อยู�ในเกณฑ�ท่ีดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู�บริหารสถานศึกษามีการการวางแผนการดำเนินงานอย�างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกำหนดหัวข�อ 
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ท่ีต�องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด�วย           
การกำหนดเป�าหมาย หรือวัตถุประสงค�ของการดำเนินงาน การจัดอันดับความสำคัญของ เป�าหมาย 
กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผู�รับผิดชอบหรือผู�ดำเนินการและ
กำหนดงบประมาณท่ีจะใช� การเขียนแผนดังกล�าวอาจปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสม ดังนั้น
ผู�บริหารสถานศึกษาทราบว�า ให�ใครทำ (Who) ทำอะไร (What) ทำท่ีไหน (Where) ทำเม่ือไหร� &           
มีเวลาเท�าไหร� (When) ทำอย�างไร (How) ภายใต�งบประมาณเท�าไหร� (How much) ให�ได�ตาม
เป�าหมายท่ีตั้งไว� (Purpose) จากนั้นดำเนินการตามแผน มีวิธีการดำเนินการ และมีผลของการ
ดำเนินการ ทำการประเมินว�าตามแผนท่ีวางไว�ว�าเป\นไปตามความคาดหวังหรือไม� ถ�าเป\นไปตามแผน 
ป>จจัยอะไรท่ีทำให�สำเร็จ หากไม�เป\นไปตามแผนต�องหาสาเหตุว�าทำไมถึงไม�สำเร็จ จากผลลัพธ�ท่ีได�
จากการตรวจสอบ นำเข�าสู�กระบวนการปรับปรุงอย�างเหมาะสม วิเคราะห�ว�าป>จจัยใดท่ีทำให�ไม�สำเร็จ
ในแผนการท่ีตั้งมาตอนแรก เม่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ จะกลับเข�าสู�วงจรการทำ PDCA 
แบบนี้วนไป สอดคล�องกับงานวิจัยของ นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หน�า 22) ได�ทำการวิจัยเรื่อง 
การบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาสำนักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดป>ตตานี พบว�า กระบวนการของการบริหารสถานศึกษาเป\นกระบวนการทำงาน            
ท่ีมีข้ันตอนมีระเบียบแบบแผน มีการแบ�งหน�าท่ีการทำงานท่ีชัดเจนตามความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี
ในการดำเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการสร�างแรงกระตุ�นในการทำงานบวกกับการสร�างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในสายบังคับบัญชาอีกด�วย โดยมีกระบวนการต�างๆ เช�น การวางแผน การจัดองค�การ            
การจัดตัวบุคคลเข�าทำงาน การอำนวยการ การประสานงาน การรายงานและการควบคุม ตรวจสอบ
การดำเนินงาน ซ่ึงทุกข้ันในการบริหารสถานศึกษาจะส�งผลต�อความก�าวหน�าและความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานอย�างมากและก�อให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก�องค�กร 
  2. การสร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   2.1 การร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
และร�างคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
    ผลการยกร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�มีการจัดลำดับองค�ประกอบใหม� ได�องค�ประกอบ                   
5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 2) วิธีการลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ 
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การยอมให�) 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล ผลการยกร�าง 8 ส�วน ได�แก� 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า 4) กระบวนการ ประกอบไปด�วย การตระหนักถึงความจำเป\น         
การบริหารแบบร�วมมือ วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง 
การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 
การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย การติดตามและประเมินผล 5) ผลผลิต            
6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไขความสำเร็จ ดังงานวิจัยของ สุรพงษ� กันทะชมภู และภูมิพิพัฒน� 
รักพรมงคล (2568, หน�า 268) ได�ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู�ความเป\นเลิศ              
ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาประถมศึกษา พบว�า ได� 8 ส�วนประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค� 
ป>จจัยนำเข�า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ� ผลกระทบและป>จจัยเก้ือหนุนความสำเร็จ ซ่ึงผู�ทรงคุณวุฒิ
ได�ทำการลงความคิดเห็นให�มีความเหมาะสม ผลการตรวจสอบร�างรูปแบบ ผู�ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว�า 
มีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด กระบวนการสร�างรูปแบบได�ผ�านความเห็น
ของผู�เชี่ยวชาญจึงมีความสมบูรณ� สามารถนำมาประยุกต�ใช�ให�เป\นประโยชน�ตามบริบทของ
สถานศึกษา สอดคล�องกับงานวิจัยของ ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, หน�า 409) ได�ทำการวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำเชิงกลยุทธ�ในยุคดิจิทัลของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
ส�งเสริม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในเขตภาคเหนือ พบว�า ประกอบด�วย                  
8 ส�วนประกอบ ได�แก� 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ป>จจัยนำเข�า ประกอบด�วย ด�านการสร�าง
จุดเน�น พันธกิจ และทิศทางองค�การในยุคดิจิทัล ด�านการมีวิสัยทัศน�ในยุคดิจิทัล และการพยากรณ� 
ด�านการวางแผนกลยุทธ�ในยุคดิจิทัล ด�านการกำหนดกลยุทธ�ในยุคดิจิทัล ด�านการนำกลยุทธ�ในยุค
ดิจิทัลไปปฏิบัติ และด�านการควบคุมกลยุทธ�ในยุคดิจิทัล 4) กระบวนการ ประกอบด�วย ด�านการดำรง
วัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ด�านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ด�านการมีความคิด
ริเริ่มสร�างสรรค�และสร�างความสัมพันธ�ในยุคดิจิทัล ด�านการทำงานเป\นทีมในยุคดิจิทัล 5) ผลผลิต                  
6) ผลลัพธ� 7) ผลกระทบ 8) เง่ือนไขความสำเร็จ 
   2.2 การตรวจสอบร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง            
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ 
    ผลการตรวจสอบร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง           
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ ผู�ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว�า มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อันเนื่องมาจาก 
การสร�างข้ึนมานั้นได�ผ�านข้ันตอน กระบวนการต�างๆ อย�างเหมาะสม โดยเฉพาะการสอบถาม               
ความสอดคล�องขององค�ประกอบของรูปแบบจากผู�เชี่ยวชาญ ผู�บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก� 
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ผู�บริหารสถานศึกษา รองผู�บริหารสถานศึกษาและข�าราชการครู ทำให�ได�รูปแบบการบริหาร            
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ท่ีมีความสมบูรณ� ครอบคลุมการบริหาร         
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา และสามารถนำมาประยุกต�ใช�ให�เป\น
ประโยชน�ตามบริบทของสถานศึกษา สอดคล�องกับงานวิจัยของ ณัฏฐามณี พุทธกุลหิรัญเมธา (2565, 
หน�า 409) ได�ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำเชิงกลยุทธ�ในยุคดิจิทัลของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในเขตภาคเหนือ 
พบว�า ผู�บริหารสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้ 1) มีความเป\นมิตรและเป\นท่ียอมรับ                       
มีความ สามารถท่ีจะให�ความอบอุ�นและความห�วงใยต�อกลุ�มต�างๆ เป\นคนท่ีน�าพบปะพูดจาด�วย และ
เป\นคนท่ีคนอ่ืนสามารถท่ีจะป�ดเผยตัวของเขาเอง โดยไม�ต�องกลัวการปฏิเสธหรือการท่ีจะถูกพิพากษา
หรือตัดสิน 2) มีความเคารพต�อความคิดเห็นหรือทัศนคติหรือความจำเป\นและคุณค�าของคนแต�ละ
บุคคล 3) มีความชำนาญในการท่ีจะพิจารณาวิเคราะห�ถึงสาเหตุอยู�เบ้ืองหลังความขัดแย�ง มีความ
ชำนาญท่ีจะรวมกับคู�กรณีเพ่ือค�นหาป>ญหาและมีความชำนาญท่ีจะช�วยกระบวนการกลุ�มให�เกิดการ
สื่อสารระหว�างคู�กรณีเพ่ือจะได�แก�ป>ญหาร�วมกันโดยวิถีทางท่ีสร�างสรรค� 4) มีความรู�สึกร�วมเพ่ือท่ีจะ
เข�าใจความรู�สึกและชะตากรรมของคู�กรณีท้ังหลายและมีความยืดหยุ�น สามารถท่ีจะปรับให�เป\นไป
ตามความจำเป\นของกระบวนการและกรณีพิพาทสามารถท่ีจะคาดเดาในป>ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
ปรับวิธีการท่ีจะเข�าหาป>ญหาเหล�านี้ได� 5) มีความอดทนไม�รีบร�อนท่ีจะให�คู�กรณีตกลงกันหรือไม�บีบ
บังคับให�ไปสู�ข�อยุติของป>ญหา ก�อนท่ีจะมีความพร�อมทางด�านจิตใจท่ีจะตกลง 6) มีความใจกว�าง           
ท่ีจะดูถึงทางเลือกในการหาข�อตกลงตามกฎหมายเพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีสร�างสรรค�และปฏิบัติได�           
เพ่ือนำไปสู�ข�อตกลงและพร�อมท่ีจะยอมรับทางออกท่ีเหมาะสม 7) มีความน�าเชื่อถือ มีวิถีปฏิบัติท่ียึด
ม่ันในหลักคุณธรรมท่ีทำให�เกิดความนับถือและไว�วางใจจากคู�พิพาท มีความยุติธรรมและความเป\น
กลางต�อคู�กรณีท้ังหมดมีความเชื่อม่ันในตัวเองและมีความเป\นตัวของตัวเอง พร�อมด�วยความสามารถ 
ท่ีจะสัมพันธ�กับคนทุกอายุ กับนักวิชาการ และทุกระดับท่ีอยู�ในชุมชน และ 8) มีอารมณ�ขันท่ีสามารถ
จะลดความตึงเครียดและนำป>ญหาไปสู�มุมมองท่ีมีความนับถือและความเห็นอกเห็นใจ มีไหวพริบดี 
และสามารถท่ีจะพูดถึงประเด็นท่ีอาจจะก�อเกิดความหวั่นไหว และสามารถถามคู�กรณีต�างๆ ด�วย
คำถามท่ีลงลึกโดยไม�ก�อให�เกิดความรู�สึกกำลังขู�ด�วยกิริยาท่ีสุภาพ รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ      
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ประกอบด�วย 8 ส�วน ได�แก� 1) หลักการและแนวคิด คือ            
การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา โดยยึด
หลักความร�วมมือบนพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษา
ได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุข 2) วัตถุประสงค� ประกอบด�วย  
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เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา เพ่ือสถานศึกษามีความสุข 3) ป>จจัยนำเข�า 
ประกอบด�วย หลักการบริหาร ป>จจัยการบริหาร การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 4) กระบวนการ 
ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 2) วิธีการ
ลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการเอาชน        
การร�วมมือ การยอมให�) 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรง
รักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย 5) การติดตามและประเมินผล 5) ผลผลิต ประกอบด�วย                
ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง สถานศึกษามีความสุข 6) ผลลัพธ� ประกอบด�วย คุณภาพผู�บริหาร 
คุณภาพครูผู�สอน คุณภาพสภานศึกษา 7) ผลกระทบ ประกอบด�วย ความเชื่อม่ัน การยอมรับจาก
ชุมชนและสังคม ความสามัคคีในสถานศึกษา สถานศึกษาได�รับรางวัล 8) ป>จจัยท่ีส�งเสริมความสำเร็จ 
ประกอบด�วย ภาวะผู�นำของผู�บริหาร ส�วนผลการตรวจสอบคู�มือของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ การวิเคราะห�ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถูกต�อง
ของคู�มืออยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  
   ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด ส�วนผลการประเมินความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว�า ผู�บริหารการศึกษา 
ศึกษานิเทศก� ผู�บริหารสถานศึกษา รองผู�บริหารสถานศึกษาและข�าราชการครู มีความเห็นดังนี้ 
   ความเป\นไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป\นเพราะว�าในกระบวนการสร�าง
รูปแบบนั้นมีการดำเนินการอย�างถูกต�องตามหลักการและเป\นระบบตามระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงข้ันตอน
การสร�างรูปแบบได�ผ�านการตรวจสอบจากผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ือให�ได�รูปแบบท่ีสมบูรณ� สอดคล�องกับ
งานวิจัยของ กันยา สรรพกิจโกศล (2558, หน�า 214-224) ได�ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำสู� 
โลกสากลของผู�บริหารบริษัทในกลุ�มอุตสาหกรรมส�งออกอาหารของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว�า 
การประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปได�ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำสู�โลกสากลของ 
ผู�บริหารบริษัทในกลุ�ม อุตสาหกรรมส�งออกอาหารของประเทศไทย ด�วยการสนทนากลุ�ม พบว�า 
รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป\นไปได�สามารถนำไปปฏิบัติให�สอดคล�องกับสถานการณ� 
ป>จจุบัน อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
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   ความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป\นเพราะว�าผู�วิจัยได�ดำเนินการ
สร�างและพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�ผ�านการ
กลั่นกรองจากผู�ทรงคุณวุฒิ สร�างรูปแบบอย�างเป\นระบบถูกต�องตามหลักการ โดยใช�ระเบียบวิธีวิจัย
และพัฒนาตามลำดับ ซ่ึงเป\นการดำเนินการศึกษาวิจัยอย�างเป\นระบบ สอดคล�องกับงานวิจัยของ  
สุรศักด์ิ ลดาธนศักด์ิ (2561, หน�า 196) ได�ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำเชิงกลยุทธ�ของผู�บริหาร
โรงงานผลิตเสื้อผ�าสำเร็จรูป ในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว�า ผลการตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป\นไปได�ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู�นำเชิงกลยุทธ�ของผู�บริหารโรงงานผลิตเสื้อสำเร็จรูป
ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประกอบด�วย 7 ส�วน ดังนี้           
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ 5) การวัดและประเมินผล 6) เอกสาร
ประกอบการพัฒนาแต�ละองค�ประกอบ มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน 
 

ข�อเสนอแนะ 

 จากการศึกษารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ            
ซ่ึงทำให�ทราบถึงแนวทางในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา สามารถนำคู�มือไปลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา ตลอดจนหน�วยงาน
อ่ืนๆ สามารถนำคู�มือไปปรับประยุกต�ให�สอดคล�องกับบริบทของตนเองได�เช�นกัน จากผลการวิจัย 
ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะดังนี้ 
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช� 
  1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรกำหนดนโยบายการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา โดยนำองค�ประกอบและคู�มือ             
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ให�สถานศึกษาใช�เป\นแนวทาง            
ในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษา 
   1.2 ศึกษาธิการจังหวัด ควรกำหนดวัตถุประสงค�และนโยบายการบริหารเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำมา        
ปรับใช�เพ่ือลดความขัดแย�งในสถานศึกษา 
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   1.3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรกำหนดนโยบายในการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา โดยนำองค�ประกอบและคู�มือการบริหาร               
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ไปใช�ในการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�ง          
อย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษา หรือให�ผู�บริหารสถานศึกษาใช�เป\นแนวทางในการลดความขัดแย�ง            
ในสถานศึกษาของตนเอง 
   1.4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรกำหนดนโยบายให�สถานศึกษาในสังกัดได�
ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� สถานศึกษา       
จะได�ทำการวางแผนและเลือกวิธีในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเหมาะสมในลำดับต�อไป 
  2. ข�อเสนอแนะการพัฒนาองค�กร 
   2.1 สถานศึกษา ควรนำองค�ประกอบและคู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด         
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ มาระบุกระบวนการให�เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเองให�ชัดเจน 
และนำไปปฏิบัติเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษา 
   2.2 สถานศึกษา ควรกำหนดวิธีการในการทำแผนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด            
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา เน�นการทำงานร�วมมือ โดยนำองค�ประกอบและคู�มือ
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ไปใช�และปฏิบัติโดยยึดหลัก                  
ธรรมาภิบาล 
   2.3 สถานศึกษา ควรมีการปรับปรุงพัฒนาจัดทำคู�มือรูปแบบการบริหาร        
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ให�เหมาะสมกับบริบทของตนเอง เพ่ือให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด ในการนำไปปรับใช�ในการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษา 
   2.4 สถานศึกษา ควรมีการติดตามและประเมินผลหลักจากนำคู�มือรูปแบบ             
การบริหาร แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ไปปรับใช�  
   2.5 หน�วยงานหรือสถาบันท่ีเก่ียวข�องควรนำองค�ประกอบและคู�มือการบริหาร            
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือไปประยุกต�ใช�ในการบริหารเพ่ือลดความขัดแย�ง
ในองค�กร 
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  3. ข�อเสนอแนะพัฒนาบุคลากร  
   3.1 ผู�บริหารสถานศึกษา ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบการบริหาร              
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือให�เกิดความเข�าใจในทุกประเด็นเนื้อหา               
ก�อนนำไปใช�ในสถานการณ�จริง 
   3.2 ผู�บริหารสถานศึกษา ควรมีการจัดประชุมร�วมกัน เพ่ือให�มีความเข�าใจ             
ในแนวปฏิบัติในองค�ประกอบและคู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
ซ่ึงจะช�วยลดความขัดแย�งในสถานศึกษา 
   3.3 ผู�บริหารสถานศึกษา ครู ผู�ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ควรเน�น
ความร�วมมือในการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา โดยนำองค�ประกอบ
และคู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือไปใช� 
   3.4 ผู�บริหารสถานศึกษา ครู ผู�ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ควรศึกษา
ทำความเข�าใจในการบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ เพ่ือให�เข�าใจถึงขอบข�ายการทำงาน
ของตนเอง เพ่ือป�องกกันการทำงานข�ามสายงาน อีกท้ังยังลดความขัดแย�งท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต
อไป 
  1. ท�านท่ีสนใจ ควรมีการนำรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง           
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ ไปทดลองใช�จริงในสถานศึกษา เพ่ือให�ทราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนและนำมาวางแผนในการ
บริหารเพ่ือลดความขัดแย�งในลำดับต�อไป 
  2. ท�านท่ีสนใจ ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก่ียวกับรูปแบบ
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา เป\นการใช�ข�อมูลเชิง
คุณลักษณะ การเก็บข�อมูลทำได�โดย การใช�การสังเกต การสัมภาษณ� การบันทึก วิเคราะห�โดยการ
พรรณนา และสรุปเป\นความคิดเห็น มีการใช�ค�าสถิติได�เล็กน�อยในเชิงร�อยละ เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีลึกซ้ึง
และเจาะลึกมากข้ึน 
  3. ท�านท่ีสนใจ ควรมีการศึกษาการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษา         
ตามความคิดเห็นของครู โดยใช�เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือแสวงหา
ข�อเท็จจริง 
  4. ท�านท่ีสนใจ ควรทำการวิจัยเก่ียวกับป>จจัยท่ีส�งผลต�อความขัดแย�งของบุคลากร            
ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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  5. ท�านท่ีสนใจ ควรศึกษารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง               
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ ท่ีแตกต�างออกไปตามลักษณะของสภาพบริบทแต�ละพ้ืนท่ี 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิเข�าสัมภาษณ� 
 
1. พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ)  เจ�าอาวาสวัดสวนแก�ว ตำบลบางเลน  
          อำเภอบางใหญ� จังหวัดนนทบุรี 
2. รองศาสตราจารย� ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  
          แห�งประเทศไทย 
3. ดร.วนิดา จันทรมณี      ศึกษานิเทศเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
          ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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รายช่ือผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย� ดร.ปาจรีย� ผลประเสริฐ  อาจารย�ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิชาเอกการจัดการธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
2. ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย�ประจำคณะครุศาสตร�  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3. ดร.รมย� พะโยม อดีตศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
4. ดร.ขวัญชนก แสงท�านั่ง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 กำแพงเพชร เขต 1 
5. ดร.มีชัย พลทองมาก ผู�อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 กำแพงเพชร เขต 1 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 
1. รองศาสตราจารย� ดร.ปาจรีย� ผลประเสริฐ อาจารย�ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิชาเอกการจัดการธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
2. ดร.สุภาพร พงศ�พิญโญโอภาส อาจารย�ประจำสาขาวิชาการวัดและประเมินผล 
 คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3. ดร.รังสรรค� เกิดศรี รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
4. ดร.สุภัค พวงขจร รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2  
5. ดร.สุชาดา ปุญป>น ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
6. ดร.ขวัญชนก แสงท�านั่ง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
7. ดร.วิภา บานเย็น ผู�อำนวยการโรงเรียนชุมชนประชาสามัคคี 
8. ดร.จรรยา ศรีสาร ผู�อำนวยการโรงเรียนคลองลานวิทยา 
9. ดร.ยุทธนา หงส�ไกร ผู�อำนวยการโรงเรียนโค�งไผ�วิทยา 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิในการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
 
1. รองศาสตราจารย� ดร.บัณฑิต ฉัตรวิโรจน� คณบดีคณะครุศาสตร�  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
2. ดร.กีรติ จันทรมณี อดีตผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษเชี่ยวชาญ  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
3. ดร.รังสรรค� เกิดศรี รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
4. ดร.วรวิทย� สิทธโิสภณ ผู�อำนวยการโรงเรียนโกสัมพีวิทยา 
5. ดร.มีชัย พลทองมาก ผู�อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ 
6. ดร.ยงค� เภาโพธิ ์ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านมอสมบัติ 
7. ดร.กลองทิพย� เกตุแก�ว ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านดงดำมิตรภาพท่ี 88 
8. ดร.นางทิพวรรณ สุวรรณ ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ  
 ผู�อำนวยการกลุ�มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
9. ดร.ละมูล เหล�าทอง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิเข�าร
วมการประชุมประชาพิจารณ� (Public Hearing)  
วันจันทร� ท่ี 5 เดือน สิงหาคม 2567 

ณ ห�องเรียน 8A ชั้น 8 อาคารเรียนรวม 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 
1. นายรังสรรค� เกิดศรี รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 กำแพงเพชร เขต 1 
2.นายวิวัฒน� ผลประเสริฐ รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 พิจิตร เขต 2 
3.นางสาววิรัลพัชร สุรเดช ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
4.นางสาวสุภัสสร บุญรอด ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
5.นายณัฐดนัย ศรีทะบาล ผู�อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ�านทุ�งน�อย “พิพัฒน�โสภณวิทยา” 
6. นายนวพล ชัยชนะ ผู�อำนวยการโรงเรียนบางไผ�ราษฎร�สงเคราะห� 
7. นายเทพพร ฐิตะสาร ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านคลองไม�แดง 
8. นายวัฒนา เชื้อคำลือ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านอ�อวิทยา 
9. นายฐกร ยศมาภัทรชัย ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านยี่มุ�ย 
10. นายนิรุทธิ์ มีไทย ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านโนนตะแบก 
11. นางสาวสาวิตรี คล�ายจันทร� ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านโนนใหญ� 
12. นายอรุณ น�อยระแหง ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านทุ�งมหาศาล 
13. นายอุทัย เพ็ชรหิน ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านธำมรงค� 
14. นายคมสันต� กอม�วง ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านคลองเมือง 
15. นายขวัญชัย พวงไธสง ผู�อำนวยการโรงเรียนสิริแก�วเจริญ 
16. นางสุธีรา สิงห�คำโล ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านท�าเสลี่ยง 
17. นางสาวเข็มทิศ นาคสวาสด์ิ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านตากฟ�าพัฒนา 
18. นางสาวฐิติวรดา ศิริคง ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านคลองลึกพัฒนา 
19. นางสาวศิริญญา มหาโพธิ์ ผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านปางตาไว 
20. นางสาวโสภาวรรณ รอดหิรัญ ผู�อำนวยการโรงเรียนวัดพิกุลทอง 
21. นายพงศธร ดีมาสู� รองผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านน้ำจวง 
22. นางจารุนีย� ปานบุตร รองผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านวังทอง 
23. นายกฤษฎา มีบ�านหลวง รองผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านโพธิ์พัฒนา 
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24. นายราชัน โนสปริง รองผู�อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร�พัฒนา 
25. นางกรชวัล เข็มศร รองผู�อำนวยการโรงเรียนทุ�งทรายวิทยา 
26. นายสุประวัติ วงศ�ธนบัตร ครูโรงเรียนบ�านวังทอง 
27. นางสาวสุรีพร ทรัพย�ศรี ครูโรงเรียนวัดบึงน้ำกลัด 
28. นางสาววันวิสา หมุดเขียว ครูโรงเรียนบ�านสามเงา 
29. นางสาวพัชรี หอมรื่น ครูโรงเรียนบ�านบึงพิไกร 
30. นางปาริชาติ ศรีผง ครูโรงเรียนบ�านเขาน้ำเพชร 
31. นางสาวพัชรีวรรณ ดีเรือก ครูโรงเรียนบ�านคลองไผ�งาม 
32. นางสาววรรณนิษา ทองน�อย ครูโรงเรียนบ�านคลองใหญ�ใต� 
33. นายเตชดล กิจอุดมโภคิน ครูโรงเรียนบ�านลานสะเดา 
34. นางสาวลลิตา สุรีย� ครูโรงเรียนชุมชนบ�านแม�ป�าก 
35. นายศุภกร อนันตปุระ ครูโรงเรียนบ�านหนองโพธิ์ 
36. นางสาวป>ณชญา ฉายแสง ครูโรงเรียนบ�านมอสมบัติ 
37. นางสาวกนกวรรณ พิชัย ครูโรงเรียนบ�านหนองโสน 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
.       . 
คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ�ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือทราบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ 
 แบบสอบถามนี้ แบ�งออกเป\น 2 ตอน ประกอบด�วย 
  1. ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�สัมภาษณ� 
  2. ข�อมูลเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
 ผู�วิจัยจึงขอโปรดแสดงความคิดเห็นตามแนวคิดของท�านเก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ สำหรับข�อมูลท่ีได�รับจะใช�ในการวิจัยในครั้งนี้ และจะเป\น
ประโยชน�อย�างยิ่งในการพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                  
จึงไม�มีผลต�อท�านหรือสถานศึกษาของท�านแต�ประการใด ผู�วิจัยจึงหวังอย�างยิ่งว�าจะได�รับความ
อนุเคราะห�จากทุกท�าน ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้ 
 
 

นิศา วรอินทร� 
นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลผู�ให�สัมภาษณ� 
ชื่อ- สกุล................................................................................................................................................. 
ตำแหน�ง................................................................................................................................................. 
โรงเรียน/สังกัด....................................................................................................................................... 
ประสบการณ�ทำงาน............................................................................................................................... 
สัมภาษณ�เม่ือวันท่ี.......................เดือน....................................................พ.ศ.........................................  
เริ่มสัมภาษณ�เวลา.......................................น. ใช�เวลาในการสัมภาษณ�.................................................. 
ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ� 
  1. ท�านมีความคิดเห็นอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ท้ัง 5 
องค�ประกอบ ได�แก� 
  1. ด�านประสานและแสวงหาเครือข�าย 
  2. ด�านบริหารจัดการ 
  3. ด�านติดตามและประเมินผล 
  4. ด�านตระหนักถึงความจำเป\น 
  5. ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านประสานและ
แสวงหาเครือข�าย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 3. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านบริหาร
จัดการ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 4. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านติดตามและ
ประเมินผล 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 5. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านตระหนักถึง
ความจำเป\น 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 6. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ด�านธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดี 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 7. ท�านมีความคิดเห็นอย�างไร เก่ียวกับการบริหารความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ท้ัง 5 
องค�ประกอบ ได�แก� 
  1. การประนีประนอม  
  2. การหลีกเลี่ยง  
  3. การแข�งขันหรือการเอาชนะ 
  4. การร�วมมือ 
  5. การยอมให� 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 8. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
ในเขตภาคเหนือ ด�านการประนีประนอม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 9. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ ด�านการหลีกเลี่ยง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 10. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ ด�านการแข�งขันหรือการเอาชนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 11. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในเขตภาคเหนือ ด�านการร�วมมือ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 12. ท�านมีวิธีการหรือแนวทางอย�างไร เก่ียวกับการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ ด�านการยอมให� 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 13. ท�านมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนำเสนอรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด           
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ หรือไม� อย�างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู�สัมภาษณ� 
(นิศา วรอินทร�) 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
***************************************** 

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป\นส�วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 2. แบบสอบถามแบ�งออกเป\น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ตอนท่ี 3 ป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 3. ข�อมูลในการตอบแบบสอบถามจะนำไปใช�สำหรับงานวิจัยเท�านั้น ไม�มีผลกระทบต�อ          
การปฏิบัติงานของท�านแต�อย�างใด จึงขอความอนุเคราะห�ท�านโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพ  
และป>ญหาท่ีเป\นจริงมากท่ีสุด ข�อมูลท่ีได�จากท�าน ผู�วิจัยจะถือเป\นความลับและไม�มีการนำไปเผยแพร�
แต�ประการใด 
 ผู�วิจัยหวังว�าจะได�รับการอนุเคราะห�จากท�านด�วยดี และขอขอบคุณท�านเป\นอย�างสูง              
ท่ีให�การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นิศา วรอินทร� 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�อง � ให�ตรงกับสถานภาพของท�าน 
 1. เพศ   

  � ชาย    

  � หญิง 
 2. อายุ   

  � ต่ำกว�า 25 ป�  

  � 25-40 ป�     

  � 41- 60 ป�  
 3. ระดับการศึกษา  

  � ปริญญาตรี   

  � ปริญญาโท    

  � ปริญญาเอก 
 4. ประสบการณ�  

  � ต่ำกว�า 5 ป�   

  � 5-10 ป�     

  � 10 ป�ข้ึนไป 
 5. ตำแหน�งป>จจุบัน  

  � ผู�บริหารสถานศึกษา  

  � ข�าราชการครู 
 6. ขนาดสถานศึกษา 

  � สถานศึกษาขนาดเล็ก  

  � สถานศึกษาขนาดกลาง  

  � สถานศึกษาขนาดใหญ� 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง การตอบแบบสอบถาม ขอให�ท�านทำเครื่องหมาย � ลงในช�องว�าง สำหรับเลือกคำตอบ           
ในแต�ละข�อขององค�ประกอบ ของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เพ่ือแสดงความเหมาะสม โดยมี เกณฑ�การให�คะแนนแต�ละช�อง
ดังนี้ 

  5 หมายถึง องค�ประกอบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง องค�ประกอบมีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง องค�ประกอบมีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง องค�ประกอบมีความเหมาะสมน�อย 
  1 หมายถึง องค�ประกอบมีความเหมาะสมน�อยท่ีสุด  
 

ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด�านตระหนักถึงความจำเป-น  

1 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและสามารถประเมินสถานการณ�ท่ี
เกิดข้ึนได� 

     

2 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�      

3 ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร      

4 ผู�บริหารใส�ใจและให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน      

5 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น ความ
คาดหวังและความสนใจตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 

     

6 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�อย�าง
เหมาะสม 

     

7 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ได�อย�างเหมาะสม      

8 ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผลและถูกต�อง      

 ด�านบริหารจัดการ  

9 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะในการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 
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ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

10 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล      

11 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร จน
เป\นธรรมเนียมปฏิบัติ 

     

12 ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความสามารถในการใช�ระบบดิจิทัล 

     

13 ผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการปฏิบัติงาน
ด�วยระบบดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม 

     

14 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับ
การนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

     

15 ผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติ
หน�าท่ี 

     

 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ  

16 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน      

17 ผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือใช�สารสนเทศในการตัดสินใจ
แก�ไขป>ญหาได�อย�างเหมาะสม 

     

18 ผู�บริหารสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ได�อย�างรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�
โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� 

     

19 ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการทำงานและนำสู�        
การปฏิบัติได�อย�างชัดเจน 

     

20 ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถประสานงานความร�วมมือกับทุกฝ�าย
ของสถานศึกษา 

     

21 ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการบริหารงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

     

22 ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ      

23 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว      

24 ผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความต�องการของทุกฝ�ายไปสู�ทาง
ปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 
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ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด�านประสานและแสวงหาเครือข
าย  

25 ผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการ
ประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 

     

26 ผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย      

27 ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและ
การพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 

     

28 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจอย�าง
ชัดเจนและเหมาะสม 

     

29 ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือ
ความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

30 ผู�บริหารสร�างเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษาให�บุคลากร
ในสถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 

     

31 ผู�บริหารกำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�
ระหว�างเครือข�ายการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 

     

32 ผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษาของสถานศึกษาและ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 

     

33 ผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร      

 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี  

34 ผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา      

35 ผู�บริหารส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ 
ภายในสถานศึกษา 

     

36 ผู�บริหารส�งเสริมทำให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ันยอมรับ
ค�านิยมและวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 

     

37 ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด 
ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา 

     

38 ผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ และ 
มีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 
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ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

39 ผู�บริหารมีการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชมการให�ความร�วมมือของเครือข�าย
ของสถานศึกษา 

     

40 ผู�บริหารมีการปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน  
มีความชัดเจนและยุติธรรม 

     

41 ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกันต�อ
เครือข�ายของสถานศึกษา 

     

42 ผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความแตกต�างทาง
สังคมและวัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 

     

43 ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอ      

 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม)  

44 ผู�บริหารใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย      

45 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง      

46 ผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา      

47 ผู�บริหารพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิดเพ่ือหาวิธี
ประนีประนอม 

     

48 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย      

49 ผู�บริหารส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิดการเก่ียงกันในการ
ทำงาน 

     

50 ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหา
ลุกลามข้ึน 

     

51 ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน      

 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเล่ียง)  

52 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท      

53 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง      

54 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ      

55 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�ง
คลี่คลายลง 

     

56 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา      
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ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

57 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิด
รอบคอบ 

     

 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข
งขันหรือ
การเอาชนะ) 

 

58 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุ
เป�าหมาย 

     

59 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย      

60 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็นจาก
ผู�ร�วมงาน 

     

61 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถทำให�
งานประสบความสำเร็จได� 

     

62 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นของตน 

     

63 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน      

64 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ      

 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร
วมมือ)  

65 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหา      

66 ผู�บริหารมีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา      

67 ผู�บริหารสร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนด�วยความ
เต็มใจ 

     

68 ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นท่ียอมรับและสร�าง
ความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�าย 

     

69 ผู�บริหารรับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอในการแก�ไขป>ญหาความ
ขัดแย�ง 

     

70 ผู�บริหารส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม      

71 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อการทำงานเป\นทีม      

72 ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน      

73 ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา      
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ข�อท่ี 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ระดับของสภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�)  

74 ผู�บริหารเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�งเจรจาใน
เรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน 

     

75 ผู�บริหารรักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน      

76 ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน      

77 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย      

78 ผู�บริหารมีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�ในการแก�ป>ญหา      

79 ผู�บริหารเสียสละความต�องการของตนเองเพ่ือสนองความต�องการของ
ผู�ร�วมงาน 

     

80 ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน      

81 ผู�บริหารยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วน
ใหญ�ของส�วนรวม 

     

 ด�านติดตามและประเมินผล  

82 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการกำกับติดตามการดำเนินงาน      

83 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน      

84 ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ      

85 ผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ      

86 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให��เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด      

87 ผู�บริหารหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให��เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 

     

88 ผู�บริหารรายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มี
ส�วนได�เสีย 
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ตอนท่ี 3 ป\ญหาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�อง � ให�ตรงกับป>ญหาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 

 ด�านตระหนักถึงความจำเป-น (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารมีการประเมินท่ีไม�ชัดเจนในสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
 � ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ท่ีไม�เหมาะสมในการรับรู�และเข�าใจถึงสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
 � ผู�บริหารปฏิบัติตนไม�เหมาะสมเม่ือได�รับข�าวสาร 
 � ผู�บริหารละเลยการใส�ใจและการให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
 � ผู�บริหารไม�เข�าใจในความต�องการ ความจำเป\น ความคาดหวังและความสนใจตาม

สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
 � ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนไม�เหมาะสม 
 � ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ไม�เหมาะสม 
 � ผู�บริหารขาดเหตุผลและความถูกต�องในการเลือกวิธีแก�ป>ญหา 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
  
 ด�านบริหารจัดการ (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�มีทักษะความคิดริเริ่ม สร�างสรรค� และทักษะในการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัลท่ีชัดเจน 
 � ผู�บริหารไม�มีการวางแผนกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วยระบบดิจิทัล 
 � ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัลให�แก�บุคลากร จนเป\นธรรม

เนียมปฏิบัติไม�ชัดเจน 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถ             

ในการใช�ระบบดิจิทัล 
 � ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินของการ

ปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 
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 � ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอความคิดเก่ียวกับการนำระบบ
ดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนางาน 

 � ผู�บริหารไม�ส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา    
 � ผู�บริหารไม�ได�วางแผนกำหนดเป�าหมายการทำงาน 
 � ผู�บริหารไม�สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�อย�างมี

เหตุผล 
 � ผู�บริหารไม�สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�อย�าง

รวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ� 
 � ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการทำงาน สั่งการและผลักดันให�

การตัดสินใจเกิดผลในทางปฏิบัติอย�างจริงจัง 
 � ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการประสานงานความร�วมมือกับทุกฝ�ายของสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการบริหารงานอย�างมี

ประสิทธิภาพ 
 � ผู�บริหารไม�มีความสามารถในการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 � ผู�บริหารไม�สามารถปรับตัว วิเคราะห�ป>ญหาเพ่ือกำกับดูแลการดำเนินงานให�ทันต�อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็ว 
 � ผู�บริหารขาดความสามารถในการผสมผสานความคิด ความต�องการของทุกฝ�ายไปสู�

ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถปฏิบัติได�จริง 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านประสานและแสวงหาเครือข
าย (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ)  
  � ไม�มีป>ญหา   
 � ผู�บริหารกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�อง

และเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษาไม�เหมาะสม 
 � ผู�บริหารขาดการริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย 
 � ผู�บริหารไม�การประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือจัดทำข�อตกลงและการ

พัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 
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 � ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจไม�ชัดเจน 
 � ผู�บริหารขาดการประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความ

ช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�ประสงค�เผยแพร�ข�อมูลเครือข�ายการศึกษาให�บุคลากรในสถานศึกษาและ

ผู�เก่ียวข�องทราบ 
 � ผู�บริหารไม�กำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างเครือข�าย

การศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�เห็นความสำคัญในการให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษาของ

สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
 � ผู�บริหารไม�แสวงหาเครือข�ายเพ่ิมเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ)    
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�ผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วมในการดำเนินงานต�างๆ ภายใน

สถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�พยายามส�งเสริมให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความเชื่อม่ันยอมรับค�านิยม

และวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการร�วมคิด ร�วมดำเนินการกับ

สถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ สบายใจ และมี

ความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับเครือข�าย 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสนใจในการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชม การให�ความร�วมมือของ

เครือข�ายของสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�สามารถปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐานเดียวกัน ให�มีความชัดเจน

และยุติธรรม 
 � ผู�บริหารขาดการสร�างทัศนคติท่ีดี ไม�ให�ความเป\นอิสระ ก�าวก�ายซ่ึงกันและกันต�อ

เครือข�ายของสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติบนความแตกต�างทางสังคมและ

วัฒนธรรมของแต�ละเครือข�าย 
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 � ผู�บริหารไม�สามารถสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอได� 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) (ตอบได�มากกว�า           
1 รายการ)   
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจาไกล�เกลี่ย 
 � ผู�บริหารไม�แก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง 
 � ผู�บริหารไม�รับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมาแก�ป>ญหา 
 � ผู�บริหารขาดความพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิดเพ่ือหาวิธีประนีประนอม 
 � ผู�บริหารไม�สามารถแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย 
 � ผู�บริหารขาดการส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิดการเก่ียงกันในการทำงาน 
 � ผู�บริหารไม�เป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามข้ึน 
 � ผู�บริหารไม�สื่อสารเพ่ือสร�างความเข�าใจให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความเข�าใจท่ี

ตรงกัน 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเล่ียง) (ตอบได�มากกว�า 1 
รายการ)  
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะวิวาท 
 � ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
 � ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ 
 � ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง 
 � ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน�ในสถานศึกษา 
 � ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข�งขันหรือการเอาชนะ) (ตอบได�
มากกว�า 1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการทำงานให�บรรลุเป�าหมาย 
 � ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุเป�าหมาย 
 � ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอความคิดเห็นจากผู�ร�วมงาน 
 � ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงานของตนสามารถทำให�งานประสบ

ความสำเร็จได� 
 � ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�เกิดการยอมรับความคิดเห็น

ของตน 
 � ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน 
 � ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร
วมมือ) (ตอบได�มากกว�า                      
1 รายการ)   
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�เป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�สามารถใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 
 � ผู�บริหารไม�สร�างแรงจูงใจให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนด�วยความ

เต็มใจ 
 � ผู�บริหารไม�สามารถใช�วิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งให�เป\นท่ียอมรับและสร�าง

ความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายได� 
 � ผู�บริหารไม�รับฟ>งความคิดเห็นจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการแก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและการทำงาน

เป\นทีม 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญในการต�อการทำงานเป\นทีม 
 � ผู�บริหารไม�ใช�หลักสมานฉันท� มีการแบ�งพรรคแบ�งพวกในการทำงาน 
 � ผู�บริหารไม�สามารถประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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 ด�านการวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) (ตอบได�มากกว�า                      
1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�ยอมการเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกัน 
 � ผู�บริหารมีการกระทำท่ีไม�รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน 
 � ผู�บริหารขาดการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน 
 � ผู�บริหารไม�สามารถหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�ายได� 
 � ผู�บริหารไม�มีความโปร�งใส ในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 � ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อความต�องการของตนเองมากกว�าความต�องการของ

ผู�ร�วมงาน 
 � ผู�บริหารคิดหาวิธีแก�ไขป>ญหาด�วยตนเอง 
 � ผู�บริหารไม�ยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนใหญ�ของ

ส�วนรวม 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 ด�านติดตามและประเมินผล (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
 � ไม�มีป>ญหา 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญกับการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
 � ผู�บริหารไม�ให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน 
 � ผู�บริหารขาดการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
 � ผู�บริหารไม�มีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ 
 � ผู�บริหารไม�สามารถหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนดได� 
 � ผู�บริหารไม�หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ี

กำหนด 
 � ผู�บริหารไม�รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�เสีย 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณอย�างสูงท่ีท�านกรุณาให�ความอนุเคราะห�ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
นิศา วรอินทร� 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ผลการหาค
าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค
าดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

 ตระหนักถึงความจำเป-น 

1 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจและสามารถประเมิน
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ใช�ได� 

2 ผู�บริหารแสดงถึงวิสัยทัศน�ในการรับรู�และเข�าใจ
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได� 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช�ได� 

3 ผู�บริหารสามารถปฏิบัติได�อย�างถูกต�องเม่ือได�รับข�าวสาร +1 0 +1 0 +1 0.6 ใช�ได� 

4 ผู�บริหารใส�ใจและให�คุณค�าความสำคัญกับสถานการณ� 
ท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

5 ผู�บริหารแสดงออกถึงความเข�าใจในความต�องการ  
ความจำเป\น ความคาดหวังและความสนใจตาม
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช�ได� 

6 ผู�บริหารแสดงออกทางอารมณ�เม่ือเผชิญกับสถานการณ�
ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

7 ผู�บริหารแสดงออกทางวาจา กิริยา ท�าทาง ได�อย�าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

8 ผู�บริหารมีวิธีในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีเหตุผล
และถูกต�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 บริหารจัดการด�วยระบบดิจิทัล 

9 ผู�บริหารเป\นผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�และมีทักษะ      
ในการสื่อสารในการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

10 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายและวิธีการดำเนินงานด�วย
ระบบดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

11 ผู�บริหารสร�างค�านิยมการปฏิบัติติงานด�วยระบบดิจิทัล
ให�แก�บุคลากร จนเป\นธรรมเนียมปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

12 ผู�บริหารส�งเสริมให�มีการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรให�มี
ความรู�ความสามารถในการใช�ระบบดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

13 ผู�บริหารสามารถแก�ป>ญหา เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
ของการปฏิบัติงานด�วยระบบดิจิทัลได�อย�างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

14 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมและนำเสนอ
ความคิดเก่ียวกับการนำระบบดิจิทัลมาช�วยในการพัฒนา
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

15 ผู�บริหารส�งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรนำระบบดิจิทัลมา
ใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใช�ได� 

 บทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

16 ผู�บริหารกำหนดเป�าหมายการทำงาน +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช�ได� 

17 ผู�บริหารสามารถวิเคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพ่ือใช�สารสนเทศ
ในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�อย�างเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

18 ผู�บริหารสามารถแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน ได�อย�างรวดเร็ว 
ทันต�อเหตุการณ�โดยการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู� 

0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช�ได� 

19 ผู�บริหารมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ�ในการ
ทำงานและนำสู�การปฏิบัติได�อย�างชัดเจน 

0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช�ได� 

20 ผู�บริหารมีมนุษยสัมพันธ� สามารถประสานงานความ
ร�วมมือกับทุกฝ�ายของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

21 ผู�บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป\นในการ
บริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

22 ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจำกัดได� 
อย�างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

23 ผู�บริหารปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
อย�างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



347 

 

ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

24 ผู�บริหารสามารถผสมผสานความคิด ความต�องการ 
ของทุกฝ�ายไปสู�ทางปฏิบัติอย�างมีเหตุมีผลและสามารถ
ปฏิบัติได�จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 ประสานและแสวงหาเครือข
าย 

25 ผู�บริหารมีการกำหนดรูปแบบเครือข�ายและวัตถุประสงค�
ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับ
ภารกิจงานจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

26 ผู�บริหารริเริ่มจัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข�าย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

27 ผู�บริหารประสานงานกับองค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือจัดทำข�อตกลงและการพัฒนาเครือข�ายร�วมกัน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

28 ผู�บริหารกำหนดบุคลากรผู�รับผิดชอบการประสานงาน
ตามภารกิจอย�างชัดเจนและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

29 ผู�บริหารประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือ
แสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุน
การบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

30 ผู�บริหารสร�างเสริมให�มีการเผยแพร�ข�อมูลเครือข�าย
การศึกษาให�บุคลากรในสถานศึกษาและผู�เก่ียวข�องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

31 ผู�บริหารกำหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างเครือข�ายการศึกษาท่ีเก่ียวข�อง
กับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

32 ผู�บริหารให�ความร�วมมือแก�เครือข�ายการศึกษาของ
สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย�าง
ต�อเนื่อง 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช�ได� 

33 ผู�บริหารมีการแสวงหาเครือข�ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูล
ข�าวสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

 ธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 

34 ผู�บริหารผลักดันให�เครือข�ายมีความเต็มใจ พร�อมอุทิศ
ตนเพ่ือสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

35 ผู�บริหารส�งเสริม เป�ดโอกาสให�เครือข�ายมีส�วนร�วม 
ในการดำเนินงานต�างๆ ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช�ได� 

36 ผู�บริหารส�งเสริมทำให�เครือข�ายของสถานศึกษามีความ
เชื่อม่ันยอมรับค�านิยมและวัตถุประสงค�ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

37 ผู�บริหารส�งเสริมให�เครือข�ายเกิดความร�วมมือในการ 
ร�วมคิด ร�วมดำเนินการกับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

38 ผู�บริหารผลักดันในการสร�างความพอใจ ภูมิใจ อบอุ�นใจ 
สบายใจ และมีความรู�สึกอยากเป\นเจ�าของให�กับ
เครือข�าย 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช�ได� 

39 ผู�บริหารมีการยกย�องให�เกียรติ ชื่นชมการให�ความร�วมมือ
ของเครือข�ายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

40 ผู�บริหารมีการปฏิบัติต�อสมาชิกเครือข�ายด�วยมาตรฐาน
เดียวกัน มีความชัดเจนและยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

41 ผู�บริหารสร�างทัศนคติท่ีดี ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�าย
ซ่ึงกันและกันต�อเครือข�ายของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

42 ผู�บริหารให�ความสำคัญในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติ 
บนความแตกต�างทางสังคมและวัฒนธรรมของแต�ละ
เครือข�าย 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช�ได� 

43 ผู�บริหารสร�างฐานเครือข�ายให�เพ่ิมมากข้ึนอย�างสม่ำเสมอ +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช�ได� 

 ติดตามและประเมินผล 

44 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการกำกับติดตาม 
การดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

45 ผู�บริหารให�ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

46 ผู�บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

47 ผู�บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานอย�างสม่ำเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

48 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ไขการดำเนินงานให��เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

49 ผู�บริหารหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
ให��เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช�ได� 

50 ผู�บริหารรายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�
เครือข�ายและผู�มีส�วนได�เสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 การวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม) 

51 ผู�บริหารใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยการเจรจา
ไกล�เกลี่ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

52 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งโดยยึดทางสายกลาง +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

53 ผู�บริหารรับฟ>งข�อขัดแย�งจากคู�กรณีท้ังสองฝ�ายเพ่ือนำมา
แก�ป>ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

54 ผู�บริหารพยายามแยกแยะข�อแตกต�างทางความคิด 
เพ่ือหาวิธีประนีประนอม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

55 ผู�บริหารแก�ป>ญหาความขัดแย�งเพ่ือให�เกิดความยุติธรรม
แก�ทุกฝ�าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

56 ผู�บริหารส�งเสริมให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางเม่ือเกิด 
การเก่ียงกันในการทำงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

57 ผู�บริหารเป\นผู�ประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�าย 
เพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามข้ึน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

58 ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือให�บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิด
ความเข�าใจท่ีตรงกัน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

 การวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การหลีกเล่ียง) 
59 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีจะนำไปสู�การทะเลาะ

วิวาท 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

60 ผู�บริหารมอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�ง 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช�ได� 

61 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการรับรู�ป>ญหาเม่ือมีความขัดแย�ง 
ในสถานศึกษาของตน 

+1 +1 +1 0 0 0.6 ใช�ได� 

62 ผู�บริหารเพิกเฉยต�อการกระทำท่ีไม�เป\นท่ีพอใจ +1 +1 +1 0 0 0.6 ใช�ได� 

63 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�
ของความขัดแย�งคลี่คลายลง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช�ได� 

64 ผู�บริหารหลีกเลี่ยงป>ญหาเก่ียวกับการขัดผลประโยชน� 
ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช�ได� 

65 ผู�บริหารพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�า 
จะมีเวลาคิดรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช�ได� 

 การวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การแข
งขันหรือการเอาชนะ) 

66 ผู�บริหารแสดงความต�องการของตนอย�างเด�นชัดในการ
ทำงานให�บรรลุเป�าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

67 ผู�บริหารดำเนินการตามวิธีของตนเองจนทำให�งานบรรลุ
เป�าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

68 ผู�บริหารกำหนดแนวทางการดำเนินการไว�ก�อนจะขอ
ความคิดเห็นจากผู�ร�วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

69 ผู�บริหารชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าแนวทางการดำเนินงาน 
ของตนสามารถทำให�งานประสบความสำเร็จได� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

70 ผู�บริหารสื่อสารสร�างความเข�าใจกับผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�
เกิดการยอมรับความคิดเห็นของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

71 ผู�บริหารอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

72 ผู�บริหารใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับชัย
ชนะ 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

 การวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การร
วมมือ) 

73 ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝ�ายมีส�วนร�วม
ในการแก�ป>ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

74 ผู�บริหารมีวิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งอย�างเป�ดเผย
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

75 ผู�บริหารสร�างวิธีจูงใจให�คนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็น
ของตนด�วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

76 ผู�บริหารมีวิธีการในการแก�ป>ญหาความขัดแย�งเป\นท่ี
ยอมรับและสร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง
ทุกฝ�าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

77 ผู�บริหารรับฟ>งความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอในการ
แก�ไขป>ญหาความขัดแย�ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

78 ผู�บริหารส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและ 
การทำงานเป\นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

79 ผู�บริหารให�ความสำคัญต�อการทำงานเป\นทีม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

80 ผู�บริหารใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก 
ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

81 ผู�บริหารประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 การวิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การยอมให�) 

82 ผู�บริหารเจรจาเพ่ือให�ทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�า 
ท่ีจะมุ�งเจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

83 ผู�บริหารรักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงาน +1 0 +1 0 +1 0.6 ใช�ได� 

84 ผู�บริหารสร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

85 ผู�บริหารหาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของ 
ทุกฝ�าย 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 

86 ผู�บริหารมีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�ในการ
แก�ป>ญหา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช�ได� 
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ข�อ 
สภาพการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 

อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค
า 
IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

87 ผู�บริหารเสียสละความต�องการของตนเองเพ่ือสนอง
ความต�องการของผู�ร�วมงาน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช�ได� 

88 ผู�บริหารมีการระดมสมองจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือ
แก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

89 ผู�บริหารยินยอมเสียผลประโยชน�ส�วนน�อยเพ่ือรักษา
ผลประโยชน�ส�วนใหญ�ของส�วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความถูกต�องและความเหมาะสม 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
****************** 

คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู�บริหารการศึกษา 
ศึกษานิเทศก� ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู ซ่ึงเป\นส�วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง รูปแบบ              
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 2. แบบสอบถามแบ�งออกเป\น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบของการ
บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมของคู�มือรูปแบบการ
บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
   ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ คำชี้แจง เป\นส�วนท่ีให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3. ขอความกรุณาจากท�านโปรดตอบแบบสอบถามความถูกต�องและความเหมาะสม 
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ในการแปลผลการวิจัย                   
จะแปลผลในภาพรวมและไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานของท�านแต�อย�างใด 
 ผู�วิจัยหวังเป\นอย�างยิ่งว�าจะได�รับความอนุเคราะห�จากท�านด�วยดี ในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบคุณเป\นอย�างสูง ท่ีให�การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวนิศา วรอินทร� 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารแบบร
วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย �ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความถูกต�องและความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ             
ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก 
  3 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อย 
  1 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส
วนประกอบท่ี 1 หลักการ  

การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา เป\นกระบวนการพัฒนาการ
บริหารโดยยึดหลักความร�วมมือ บนพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษาได�อย�าง
เหมาะสม มุ�งสู�สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุข                     

ส
วนประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค�  

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา  
และสถานศึกษามีความสุข                      

ส
วนประกอบท่ี 3 ป\จจัยนำเข�า  

หลักการบริหาร 
1. การสื่อสาร 
2. การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม 
3. การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

ป>จจัยการบริหาร 
1. MAN 
2. MONEY 
3. MATERIAL 
4. MANAGEMENT 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร�งใส 
4. หลักความมีส�วนร�วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ�มค�า                     
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส
วนประกอบท่ี 4 กระบวนการ  

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห�สภาพและบริบท วาง

แผนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

การปฏิบัติ (DO) 
ผู�บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนท่ีได�วางไว�และเลือก

วิธีการบริหารความขัดแย�งท่ีเหมาะสม 
การตรวจสอบ (CHECK) 
ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่อง 

และประเมินผลการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

การปรับปรุง (ACT) 
ผู�บริหารสถานศึกษาทำการตรวจสอบ ทบทวนผลการ

บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�
ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขและวางแผนป�องกันเพ่ือไม�ให�เกิดข้ึน
ในอนาคต 

             
 

    

ส
วนประกอบท่ี 5 ผลผลิต 
1. ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง 
2. สถานศึกษามีความสุข                     

ส
วนประกอบท่ี 6 ผลลัพธ� 
1. คุณภาพผู�บริหาร 

1.1 การประเมินสถานการณ� 
1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน                     
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. คุณภาพครูผู�สอน 
2.1 ครูละเว�นสิ่งไม�ดีงาม 
2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจากระทบ

กระเทียบผู�บริหารและเพ่ือนครู ในทางตรงกันข�าม ครูต�อง
ร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกโอกาส เคารพและ
ให�เกียรติเพ่ือนครู รักษาและทวีความสามัคคีในคณะครู 

2.3 ให�ความร�วมมือในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ใน
สถานศึกษา เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว�ร�วมกัน 

3. คุณภาพสถานศึกษา 
3.1 สถานศึกษาบริหารจัดการในองค�กรด�วยความ

โปร�งใสตรวจสอบได� 
3.2 สถานศึกษาวางแผนร�วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนอย�างต�อเนื่อง 
3.3 สถานศึกษากำหนดนโยบายและกลุยุทธ�การบริหาร 

พัฒนาวิสัยทัศน�และจุดประสงค�การสร�างสถานศึกษาท่ีมี
ความสุข มีบรรยากาศท่ีน�าอยู�                     

ส
วนประกอบท่ี 7 ผลกระทบ 
1. ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/สังคม 
2. ความสามัคคีในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษาได�รับรางวัล           

ส
วนประกอบท่ี 8 ป\จจัยแห
งความสำเร็จ 

ภาวะผู�นำของผู�บริหาร               
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ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมขององค�ประกอบการบริหาร         
แบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา                
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความถูกต�องและความเหมาะสมของ
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ          
ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก 
  3 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อย 
  1 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตระหนักถึงความจำเป-นการบริหารแบบร
วมมือ 

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ร�วมกันสร�าง

แผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ และกำหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให�ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ 
โดยใช�กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 

          

     

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�นการบริหาร

แบบร�วมมือ ให�ความสำคัญกับการทำงานเป\นทีมแบบ
สร�างสรรค� เคารพความคิดของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน ทุกคน
เข�าใจและตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง 
รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือนร�วมทีม 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตรวจสอบ (CHECK) 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ       

ท่ีเน�นการบริหารแบบร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ตั้งเป�าหมายไว�
หรือไม�หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�องดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขต�อไป 

     

     

การปรับปรุง (ACT) 
หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มาวิเคราะห� ปรึกษา

ในทีม หาทางออกของป>ญหา และร�วมกันแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
     

     

วิธีการลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

การวางแผน (PLAN) 
วางแผนโดยการค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง พิจารณา

ประเภทของป>ญหา พิจารณาผลของความขัดแย�ง บริหาร 
ความขัดแย�ง 

     

     

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติโดยหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา ต้ังใจ

ฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด ประเมินสถานการณ� กำหนด
วิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง 
การแข�งขันหรือการเอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) ตกลงวิธี
แก�ป>ญหาและกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 

     

     

การตรวจสอบ (CHECK) 
กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลังจาก

การเลือกวิธีลดความขัดแย�งท่ีเหมาะสม 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปรับปรุง (ACT) 
ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกใน

อนาคต เม่ือความขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะ
หมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อนอยู�
ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและวางกลยุทธ�เพ่ือทำให�
ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิดป>ญหาข้ึนอีกจะต�องทำอย�างไร        
รวมไปถึงการบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ 

     

     

การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหาร

สถานศึกษาจัดทำแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

          

     

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�

เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
     

     

การตรวจสอบ (CHECK) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและ

ภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลหรือไม� 

     

     

การปรับปรุง (ACT) 
หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ

ปรับปรุงแก�ไขแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ให�สมบูรณ� 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข
าย 

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหาร

สถานศึกษาจัดทำแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับ
ภารกิจงานจัดการศึกษา 

     

     

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา

สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย ประสานงานกับเครือข�าย
การศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริม
สนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

     

การตรวจสอบ (CHECK) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการแสวงหา

เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 
     

     

การปรับปรุง (ACT) 
ากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ

ปรับปรุงแก�ไขแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายให�สมบูรณ� 

     

     

การติดตามและประเมินผล 
การวางแผน (PLAN) 

ดำเนินการกำหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผล กำหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 
กำหนดเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 

     

     

การปฏิบัติ (DO) 
ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง ระเบียบ วิธีในการ

ในการติดตามและประเมินผล 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตรวจสอบ (CHECK) 
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเครื่องมือท่ีใช�ใน

การติดตามและประเมินผล 
     

     

การปรับปรุง (ACT) 
หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการหา

แนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมาย
ท่ีกำหนด 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความถูกต�องและความเหมาะสมของคู
มือรูปแบบการบริหารแบบ
ร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความถูกต�องและความเหมาะสมของคู�มือ
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ          
ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก 
  3 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อย 
  1 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความถูกต�องและความเหมาะสมอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต�อง ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปกหน�า ปกหลัง           

2. คำนำ           

3. สารบัญ           

4. บทท่ี 1 บทนำ           

5. บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง           

6. บทท่ี 3 การพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

     
     

7. การใช�หลักภาษาถูกต�อง เหมาะสม           

8. การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม           

9. เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม           

10. คู�มือมีความเชื่อมโยงและสอดคล�องกัน           
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ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ คำช้ีแจง เป-นส
วนท่ีให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...........................................................ผู�ประเมิน 
           (..........................................................) 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินความเป-นไปได�และความเป-นประโยชน� 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
****************** 

คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู�บริหารการศึกษา
ศึกษานิเทศก� ผู�บริหารสถานศึกษา รองผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู ซ่ึงเป\นส�วนหนึ่งของ            
การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 2. แบบสอบถามแบ�งออกเป\น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ขององค�ประกอบ         
ของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�ของคู�มือรูปแบบ             
การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 ตอนท่ี 5 ข�อเสนอแนะ คำชี้แจง เป\นส�วนท่ีให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3. ขอความกรุณาจากท�านโปรดตอบแบบสอบถามความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน� 
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ในการแปลผลการวิจัย จะแปล
ผลในภาพรวมและไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานของท�านแต�อย�างใด 
 ผู�วิจัยหวังเป\นอย�างยิ่งว�าจะได�รับความอนุเคราะห�จากท�านด�วยดี ในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบคุณเป\นอย�างสูง ท่ีให�การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวนิศา วรอินทร� 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�อง � ให�ตรงกับสถานภาพของท�าน 
 1. เพศ   

  � ชาย    

  � หญิง 
 2. อายุ   

  � ต่ำกว�า 25 ป�   

  � 25-40 ป�   

  � 41- 60 ป�  
 3. ระดับการศึกษา  

  � ปริญญาตรี    

  � ปริญญาโท   

  � ปริญญาเอก 
 4. ประสบการณ�  

  � ต่ำกว�า 5 ป�    

  � 5-10 ป�    

  � 10 ป�ข้ึนไป 
 5. ตำแหน�งป>จจุบัน 

  � ผู�อำนวยการสถานศึกษา  

  � รองผู�อำนวยการสถานศึกษา  

  � ข�าราชการครู 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความเป-นไปได�และความเป-นประโยชน�ของรูปแบบการบริหาร         
แบบร
วมมือ เพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา              
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย �ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน� 
ของรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ          
ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ              
     มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     มาก 
  3  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     ปานกลาง 
  2  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อย 
  1  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อยท่ีสุด  
 
นิยามศัพท�เฉพาะ 
 ความเป\นไปได� หมายถึง ความเป\นไปได� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง เป\นไปได�                
ในทางปฏิบัติและก�อให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
 ความเป\นประโยชน� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือลด
ความขัดแย�ง และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           

           

ส
วนประกอบท่ี 1 หลักการ  

การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา เป\นกระบวนการ
พัฒนาการบริหารโดยยึดหลักความร�วมมือ บนพ้ืนฐาน
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุข           

     

ส
วนประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค�  

เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา  
และสถานศึกษามีความสุข            

     

ส
วนประกอบท่ี 3 ป\จจัยนำเข�า  
หลักการบริหาร 

1. การสื่อสาร 
2. การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม 
3. การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค�           
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ป>จจัยการบริหาร 
1. MAN 
2. MONEY 
3. MATERIAL 
4. MANAGEMENT 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร�งใส 
4. หลักความมีส�วนร�วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ�มค�า           

     

ส
วนประกอบท่ี 4 กระบวนการ  
การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห�สภาพและบริบท 

วางแผนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

การปฏิบัติ (DO) 
ผู�บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนท่ีได�วางไว�และ

เลือกวิธีการบริหารความขัดแย�งท่ีเหมาะสม 
การตรวจสอบ (CHECK) 
ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตามเป\นระยะอย�าง

ต�อเนื่อง และประเมินผลการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปรับปรุง (ACT) 
ผู�บริหารสถานศึกษาทำการตรวจสอบ ทบทวนผลการ

บริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�
ของสถานศึกษา หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� 
ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขและวางแผนป�องกันเพ่ือไม�ให�
เกิดข้ึนในอนาคต 

 
         

ส
วนประกอบท่ี 5 ผลผลิต 

1. ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง 
2. สถานศึกษามีความสุข            

     

ส
วนประกอบท่ี 6 ผลลัพธ� 
1. คุณภาพผู�บริหาร 

1.1 การประเมินสถานการณ� 
1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. คุณภาพครูผู�สอน 
2.1 ครูละเว�นสิ่งไม�ดีงาม 
2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจา

กระทบกระเทียบผู�บริหารและเพ่ือนครู ในทางตรงกันข�าม 
ครูต�องร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกโอกาส 
เคารพและให�เกียรติเพ่ือนครู รักษาและทวีความสามัคคี
ในคณะครู 

2.3 ให�ความร�วมมือในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ใน
สถานศึกษา เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว�ร�วมกัน 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. คุณภาพผู�บริหาร 
1.1 การประเมินสถานการณ� 
1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

2. คุณภาพครูผู�สอน 
2.1 ครูละเว�นส่ิงไม�ดีงาม 
2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจา

กระทบกระเทียบผู�บริหารและเพื่อนครู ในทางตรงกันข�าม 
ครูต�องร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกโอกาส 
เคารพและให�เกียรติเพื่อนครู รกัษาและทวีความสามัคคีใน
คณะคร ู

2.3 ให�ความร�วมมอืในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ใน
สถานศึกษา เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีได�ต้ังไว�ร�วมกัน 

3. คุณภาพสถานศึกษา 
3.1 สถานศึกษาบริหารจัดการในองค�กรด�วยความ

โปร�งใสตรวจสอบได� 
3.2 สถานศึกษาวางแผนร�วมกนัเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนอย�างต�อเน่ือง 
3.3 สถานศึกษากำหนดนโยบายและกลุยุทธ�การ

บริหาร พัฒนาวิสัยทัศน�และจุดประสงค�การสร�าง
สถานศึกษาท่ีมีความสุข มีบรรยากาศท่ีน�าอยู� 

          

ส
วนประกอบที่ 7 ผลกระทบ 

1. ความเช่ือมั่น/การยอมรับจากชุมชน/สังคม 
2. ความสามัคคีในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษาได�รับรางวัล 

          

ส
วนประกอบที่ 8 ป\จจัยแห
งความสำเร็จ 

ภาวะผู�นำของผู�บริหาร 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความเป-นไปได�และความเป-นประโยชน�ขององค�ประกอบการบริหาร
แบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�
ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ              
     มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     มาก 
  3  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     ปานกลาง 
  2  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อย 
  1  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อยท่ีสุด  
 
นิยามศัพท�เฉพาะ 
 ความเป\นไปได� หมายถึง ความเป\นไปได� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง เป\นไปได�ในทาง
ปฏิบัติและก�อให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
 ความเป\นประโยชน� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือลด
ความขัดแย�ง และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตระหนักถึงความจำเป-นการบริหารแบบร
วมมือ 

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ร�วมกัน

สร�างแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ และกำหนดทิศทาง
ของสถานศึกษาให�ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหาร
แบบร�วมมือ โดยใช�กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบ
สร�างสรรค� 

    
 

     

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�นการ

บริหารแบบร�วมมือ ให�ความสำคัญกับการทำงานเป\นทีม
แบบสร�างสรรค� เคารพความคิดของทุกคนอย�างเท�าเทียม
กัน ทุกคนเข�าใจและตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบ
ของตนเอง รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือนร�วมทีม 

          

การตรวจสอบ (CHECK) 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธ

กิจ            ท่ีเน�นการบริหารแบบร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ี
ได�ตั้งเป�าหมายไว�หรือไม�หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึง
ต�องดำเนินการปรับปรุงแก�ไขต�อไป 

          

การปรับปรุง (ACT) 
หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มาวิเคราะห� 

ปรึกษาในทีม หาทางออกของป>ญหา และร�วมกันแก�ไข
ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 

          

วิธีการลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 

การวางแผน (PLAN) 
วางแผนโดยการค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 

พิจารณาประเภทของป>ญหา พิจารณาผลของความ
ขัดแย�ง บริหารความขัดแย�ง 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติโดยหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา 

ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด ประเมิน
สถานการณ� กำหนดวิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน (การ
ประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการ
เอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) ตกลงวิธีแก�ป>ญหาและ
กำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 

          

การตรวจสอบ (CHECK) 
กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึน

หลังจากการเลือกวิธีลดความขัดแย�งท่ีเหมาะสม 

          

การปรับปรุง (ACT) 
ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีก

ในอนาคต เม่ือความขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�า
ป>ญหาจะหมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ 
น�อยๆ ซุกซ�อนอยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผล
และวางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิด
ป>ญหาข้ึนอีกจะต�องทำอย�างไร        รวมไปถึงการ
บทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ 

          

การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 

การวางแผน (PLAN) 
ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหาร

สถานศึกษาจัดทำแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดย
การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�

เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาล 

          

การตรวจสอบ (CHECK) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการปฏิบัติ

หน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม� 

          

การปรับปรุง (ACT) 
หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ

ปรับปรุงแก�ไขแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลให�สมบูรณ� 

          

การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข
าย 
การวางแผน (PLAN) 

ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหาร
สถานศึกษาจัดทำแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรง
รักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย กำหนดรูปแบบ
เครือข�ายและวัตถุประสงค�ในการประสานงานให�
สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 

          

การปฏิบัติ (DO) 
ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา

สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย ประสานงานกับเครือข�าย
การศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ 
ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตรวจสอบ (CHECK) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการแสวงหา

เครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย
หรือไม� 

          

การปรับปรุง (ACT) 
ากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ

ปรับปรุงแก�ไขแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายให�สมบูรณ� 

          

การติดตามและประเมินผล 

การวางแผน (PLAN) 
ดำเนินการกำหนดกรอบและแนวทางในการติดตาม

และประเมินผล กำหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและ
ประเมินผล กำหนดเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและ
ประเมินผล 

          

การปฏิบัติ (DO) 
ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง ระเบียบ วิธี

ในการในการติดตามและประเมินผล 

          

การตรวจสอบ (CHECK) 
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเครื่องมือท่ีใช�

ในการติดตามและประเมินผล 

          

การปรับปรุง (ACT) 
หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการ

หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตาม
เป�าหมายท่ีกำหนด 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความเป-นไปได�และความเป-นประโยชน�ของคู
มือรูปแบบการบริหาร
แบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับระดับความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�
ของคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ              
ของท�าน โดยแต�ละช�องมีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ              
     มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     มาก 
  3  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     ปานกลาง 
  2  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อย 
  1  หมายถึง  รายการประเมินนั้นมีความเป\นไปได�และความเป\นประโยชน�อยู�ในระดับ 
     น�อยท่ีสุด  
 
นิยามศัพท�เฉพาะ 
 ความเป\นไปได� หมายถึง ความเป\นไปได� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง เป\นไปได�ใน 
ทางปฏิบัติและก�อให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
 ความเป\นประโยชน� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�าง
สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือลด
ความขัดแย�ง และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป-นไปได� ความเป-นประโยชน� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปกหน�า ปกหลัง           

2. คำนำ           

3. สารบัญ           

4. บทท่ี 1 บทนำ           

5. บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง           

6. บทท่ี 3 การพัฒนาการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 

     
     

7. การใช�หลักภาษาถูกต�อง เหมาะสม           

8. การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม           

9. เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม           

10. คู�มือมีความเชื่อมโยงและสอดคล�องกัน           

 
ตอนท่ี 5 ข�อเสนอแนะ คำช้ีแจง เป-นส
วนท่ีให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...........................................................ผู�ประเมิน 
           (..........................................................) 
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ภาคผนวก ซ 
เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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กำหนดการ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ในวันศุกร�ท่ี 12 เดือน กรกฎาคม 2567 เวลา 09.00 น.-12.30 น. 
 
09.00 น.-09.30 น.  ผู�ทรงคุณวุฒิเข�าประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
09.30 น.-10.00 น.  ผู�ดำเนินการ (Moderator) หรือผู�วิจัยกล�าวต�อนรับและดำเนินการ 
  - แสดงความขอบคุณผู�ทรงคุณวุฒท่ีให�ความร�วมมือ 
  - ข�อให�ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีเข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

แนะนำตนเองและประสบการณ�ในหน�าท่ี 
  - แนะนำผู�วิจัย 
10.00 น.-10.45 น.  ผู�ดำเนินรายการ (Moderator) ดำเนินการ 
  - แจ�งวัตถุประสงค�และชี้แจงเหตุผลในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 
  - อธิบายให�ผู�ร�วมสัมมนาเข�าใจถึงการพูดคุยและซักถามโดยขออนุญาต

บันทึกเทปทุกคำพูดและจดบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
ซ่ึงผู�วิจัยจะเก็บไว�เป\นความลับและไม�เป�ดเผยชื่อสกุลจริงของผู�สนทนา 
และขอให�แสดงความคิดเห็นอย�างเต็มท่ีด�วยข�อมูลท่ีเป\นจริง 

10.45 น.-11.00 น.  ผู�วิจัยนำเสนอเค�าโครงการวิจัยอย�างย�อและร�างรูปแบบ 
11.00 น.-12.30 น.  ผู�ดำเนินรายการ ดำเนินการด�วยการต้ังคำถามตามท่ีกำหนดไว�และ

ทรงคุณวุฒิร�วมอภิปรายจนเสร็จสิ้น 
 
 

ผู�วิจัย 
นางสาวนิศา วรอินทร� 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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หัวข�อการประชุมเชิงเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

  
  1. จากการยกร�างรูปและการร�างเอกสารรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ท�านมีความเห็นว�า เนื้อหาครอบคลุม ครบถ�วนแล�วหรือไม�อย�างไร  
  2. ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการร�างรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือและร�างเอกสารประกอบท้ัง 7 องค�ประกอบ อย�างไร  
  3. ท�านมีความคิดเห็นว�าส�วนสำคัญท่ีทำให�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือประสบผลสำเร็จและบรรลุเป�าหมายได�นั้น แต�ละส�วนต�องดำเนินการ
อย�างไรบ�าง 
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ภาคผนวก ฌ 
เอกสารประกอบการสมัมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
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กำหนดการ 
ประกอบการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ในวันพุธ ท่ี 31 เดือน กรกฎาคม 2567 เวลา 09.00 น.-12.30 น. 
 
09.00 น.-09.30 น.  ผู�ทรงคุณวุฒิเข�าร�วมการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
09.30 น.-10.00 น.  ผู�ดำเนินการ (Moderator) หรือผู�วิจัยกล�าวต�อนรับและดำเนินการ 
  - แสดงความขอบคุณผู�ทรงคุณวุฒิท่ีให�ความร�วมมือ 
  - ข�อให�ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีเข�าร�วมการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) แนะนำตนเองและประสบการณ�ในหน�าท่ี 
  - แนะนำผู�วิจัย 
10.00 น.-10.45 น.  ผู�ดำเนินรายการ (Moderator) ดำเนินการ 
  - แจ�งวัตถุประสงค�และชี้แจงเหตุผลในการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) 
  - อธิบายให�ผู�ร�วมสัมมนาเข�าใจถึงการพูดคุยและซักถามโดยขออนุญาต

บันทึกเทปทุกคำพูดและจดบันทึกการสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ซ่ึงผู�วิจัยจะเก็บไว�เป\นความลับและไม�เป�ดเผยชื่อ
สกุลจริงของผู�สนทนา และขอให�แสดงความคิดเห็นอย�างเต็มท่ีด�วยข�อมูล
ท่ีเป\นจริง 

10.45 น.-11.00 น.  ผู�วิจัยนำเสนอเค�าโครงการวิจัยอย�างย�อและร�างรูปแบบ 
11.00 น.-12.30 น.  ผู�ดำเนินรายการ ดำเนินการด�วยการต้ังคำถามตามท่ีกำหนดไว� 
 และผู�ทรงคุณวุฒิร�วมอภิปรายจนเสร็จสิ้น 
 
 

ผู�วิจัย 
นางสาวนิศา วรอินทร� 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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หัวข�อการสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
  
  1. ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ อย�างไร  
  2. ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค�ประกอบและคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ อย�างไร  
  3. ท�านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือข�อเสนอแนะท่ีส�งผลให�รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือ
เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ สมบูรณ� ประสบผลสำเร็จและบรรลุเป�าหมายหรือไม� อย�างไร 
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ภาคผนวก ญ 
คู
มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
าง

สร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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คู
มือการใช�รูปแบบการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย
างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ 
 
 
 
 
 
 

นิศา วรอินทร� 
 
 
 
 
 
 

 คู
มือน้ีเป-นส
วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ลิขสิทธิ์เป-นของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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คำนำ 
 
 คู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ฉบับนี้เป\นส�วนหนึ่งของดุษฎี
นิพนธ� เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค�
เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ         
ท่ีสร�างข้ึนว�าส�งผลต�อการปฏิบัติงานได�จริงหรือไม� โดยนำแนวคิดจากการสังเคราะห�เอกสาร ตำรา  
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษา อีกท้ัง สัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในการบริหารงาน นำมาสังเคราะห�
องค�ประกอบได�ท้ังหมด 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบมีส�วนร�วม 
2) บริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ 3) แสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 4) ด�านการ
วิเคราะห�สถานการณ�เพ่ือลดความขัดแย�ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข�งขันหรือการ
เอาชนะ การร�วมมือ การยอมให�) 5) ติดตามและประเมินผล นำมาวิเคราะห�ข�อมูลอีกครั้งเพ่ือเขียน 
เป\นคู�มือการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกท�าน ท่ีกรุณาให�คำปรึกษา แนะนำ 
อำนวยความสะดวกและให�ความร�วมมือในการจัดทำรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความ
ขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ จนทำให�รูปแบบมีความสมบูรณ� ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีจำเป\น 
ผู�วิจัยหวังเป\นอย�างยิ่งว�าคู�มือการใช�รูปแบบฉบับนี้ จะเป\นประโยชน�และได�สารสนเทศท่ีสำคัญยิ่ง        
ต�อการนำไปใช�ให�บรรลุเป�าหมายเพ่ือการพัฒนาการศึกษา ของชาติให�เจริญยิ่งข้ึนไป 
 ผู�เขียนหวังเป\นอย�างยิ่งว�า คู�มือฉบับนี้จะมีประโยชน�แก�ผู�นำไปใช�เป\นแนวทางในการบริหาร
แบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� ทุกท�าน 
 

นางสาวนิศา วรอินทร� 
นักศึกษาปริญญาเอก 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเป-นมาและความสำคัญ 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาท่ีเป\นอิสระคล�องตัวในการบริหารจัดการด�วยความรับผิดชอบและตรวจสอบได� และเพ่ือ
ส�งเสริมการสร�างเครือข�ายความร�วมมือของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับการจัดการศึกษา การเข�ามามีส�วน
ร�วมในการบริหารจัดการศึกษาและความรับผิดชอบร�วมกันอย�างมีระบบ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ป� พ.ศ. 2560-2579 เน�นการวางกรอบเป�าหมายและ         
ทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ�งจัดการศึกษาให�คนไทยทุกคนสามารถเข�าถึงโอกาสและ
ความเสมอภาคในการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากำลังคน 
ให�มีสมรรถนะในการทำงานท่ีสอคคล�องกับความต�องการของตลาดงาน การพัฒนาการศึกษาของชาติ
จึงเป\นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป\นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบตามกรอบ
แนวคิดในยุทธศาสตร�ท่ี 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร�างขีด
ความสามารถในการแข�งขันของประเทศ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�เป\นกลไกท่ีสำคัญยิ่งในการ
นำประเทศเข�าสู�สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 และเป\นประเด็นหลักท่ีกำหนดไว�ในยุทธศาสตร�ชาติและ
ยุทธศาสตร�ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร�อมกำลังคนท้ังด�านความรู�ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป\น
ให�สามารถปรับตัว และรู�เท�าทันต�อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีพลวัต และการแข�งขัน            
อย�างเสรีและไร�พรมเดน นำไปสู�การบรรลุเป�าหมายของการพัฒนาประเทศให�ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน�า 100) 
 การสร�างเครือข�ายความร�วมมือท่ีมีประสิทธิภาพต�องอาศัยการมีส�วนร�วมอย�างแท�จริงของ
ทุกภาคส�วน การสื่อสารต�องมีประสิทธิภาพและต�องพัฒนาศักยภาพของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ป>จจัยแห�ง
ความสำเร็จประกอบด�วย ภาวะผู�นำแบบมีส�วนร�วม ความไว�วางใจและความยืดหยุ�นในการปรับตัว 
(ทิตย�ณรงค� มณีวัฒน�, 2566, หน�า 230) การมีส�วนร�วมในการศึกษาเป\นสิ่งท่ีสำคัญอย�างมากท่ีจะทำ
ให�การศึกษาขับเคลื่อนไปได� ดังนั้น การบริหารจึงต�องมีวิธีการ เทคนิคท่ีถูกต�อง จะส�งผลให�การจัดการ
บริหารต�างๆ สำเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีในระยะเวลาท่ีจำกัด (ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 2564, หน�า 47) 
โดยพ้ืนฐานแล�วนั้นมนุษย�ย�อมมีความแตกต�างกัน พอมาอยู�รวมกันในองค�กรจะส�งผลให�เกิดความ
ขัดแย�ง แต�ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนอาจไม�ใช�เชิงลบด�านเดียว แต�อาจเกิดป>จจัยเชิงบวก อาจจะนำมาซ่ึง
กระบวนการทางความคิดท่ีหลากหลาย เกิดความโปร�งใสในการทำงานและความก�าวหน�าในองค�กรได� 
(สาริศา เจนเขว�า, 2563, หน�า 229-241) 
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 สาเหตุความขัดแย�งในโรงเรียน โดยสาเหตุจากป>จจัยภายในและสาเหตุจากป>จจัย
สภาพแวดล�อมภายนอก วิธีการบริหารความขัดแย�งในโรงเรียน โดยวิธีการบริหารความขัดแย�งแบบ
ประนีประนอม และวิธีการบริหารความขัดแย�งแบบผสมผสาน และ วิธีการบริหารความขัดแย�งแบบ
ครอบงำ ผู�บริหารท่ีดีจะต�องยอมรับความขัดแย�ง และพยายามหายุทวิธีในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง
และพยายามทุกวิถีทางในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เพราะความขัดแย�งเป\นพลังสำคัญอันหนึ่งท่ีมีผล
ต�อพฤติกรรมขององค�การ ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับการแก�ป>ญหาความขัดแย�งของผู�บริหาร หากใช�วิธีการ
แก�ป>ญหาความขัดแย�งไม�เหมาะสมจะทำให�บรรยากาศในองค�การเต็มไปด�วยการแข�งขัน ขู�เข็ญ และ
คุกคาม จากนั้นความขัดแย�งจะรุนแรงข้ึน จนกลายเป\นความขัดแย�งในทางทำลาย ซ่ึงจะส�งผลให�
องค�การเสื่อมลงในท่ีสุด และในทางตรงกันข�าม หากใช�วิธีการแก�ป>ญหาความขัดแย�งท่ีเหมาะสมจะทำ
ให�เกิดบรรยากาศของความร�วมมือและสนับสนุนความขัดแย�งจะเป\นความขัดแย�งท่ีส�งผลในทาง
สร�างสรรค�องค�การให�เจริญก�าวหน�าบทบาทของผู�บริหารจึงมีความสำคัญอย�างยิ่งท่ีจะต�องยืนหยัด
อย�างมีสติ (กุศล ชุมมุง, 2560, หน�า 2) อีกสาเหตุของความขัดแย�งจะมาจากข�อจำกัดของทรัพยากร
ทางการศึกษา ได�แก� บุคลากร วัสดุอุปกรณ� เครื่องมือ เทคโนโลยี และงบประมาณ การแก�ป>ญหา
ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ียากเพราะเป\นเรื่องท่ีมีป>จจัยต�างๆ จำนวนมากเข�ามาทำให�เกิดข้ึน มักก�อให�เกิด
ความสับสนและความเสียหายแก�สถาบันโดยตรง จากความไม�มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
สถาบันการศึกษา (สุทธญาณ� ใจซ่ือ และเด�น ชะเนติยัง, 2562, หน�า 171-181) 
 ความขัดแย�งในสถานศึกษาเป\นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให�การบริหารในสถานศึกษาไม�ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค� ความขัดแย�งอาจเกิดจากการสื่อสารท่ีไม�เข�าใจกัน ดังเช�นสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในป� 2566 มีป>ญหาความขัดแย�ง
ในเรื่องของการสื่อสารในสถานศึกษาข้ึนในสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ มีการจัดการเรียนการสอน
เป\นลักษณะโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ� โดยจัดแบ�งการบริหารเป\นสายชั้น ในแต�ละสายชั้นจะมี
หัวหน�าสายชั้น และแบ�งหน�าท่ีให�ครูในสายชั้นเหมือนเป\นโรงเรียนๆ หนึ่งโดยมีรองผู�อำนวยการเป\น
ครูใหญ�สายชั้นอีกที ท่ีเป\นป>ญหาคือการสื่อสารกันในแต�ละสายชั้นและมีป>ญหาการสื่อสารระว�าง
ผู�บริหารและครู ทางโรงเรียนจึงต้ังไลน�กลุ�มข้ึนภายในสายชั้น ภายในโรงเรียน และระหว�างทีมบริหาร
ป>ญหาการสื่อสารจึงหมดไป (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2566)         
และในป� 2565 มีป>ญหาความขัดแย�งในเรื่องของตารางสอนกรณีท่ีครูสอนข�ามชั้นและข�ามโปรแกรม 
เป\นโรงเรียนขนาดใหญ�พิเศษและมีการจัดการเรียนการสอนอยู� 4 โปรแกรม คือโปรแกรม MEP (Mini 
English Program) IEP (Intensive English Program) SMP (Science Math Program) และ
ห�องเรียนปกติการจัดตารางสอนท่ีโครงสร�างเวลาเรียนไม�เท�ากันและต�องมีครูสอนท้ังห�องเรียนพิเศษ 
และห�องเรียนปกติ และยังมีการสอนข�ามสายชั้นอีกจึงเกิดความขัดแย�งระหว�างครูในแต�ละสายชั้น          
จึงมีวิธีการท่ีว�าให�ครูวิชาการสายชั้นมานั่งจัดตารางสอนร�วมกันโดยให�เกียรติการสังกัดสายชั้นได�จัด
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ตารางสอนก�อน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565) ทางสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เกิดความขัดแย�งในสถานศึกษา เรื่อง การใช�
ด�ามไม�กวาดตีนักเรียน ผู�ปกครองมาสอบถามท่ีสถานศึกษา 4 คน ทางต�นสังกัดได�ดำเนินการสอบถาม
คุณครูถึงเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน และอธิบายให�ผู�ปกครองเข�าใจถึงความดีของครูและท่ีตีไปเพราะไม�ทัน
สังเกตว�าเป\นด�ามไม�กวาด ผู�ปกครองเข�าใจ และสามารถไกล�เกลี่ยกันได� อีกกรณีเป\นการทำโทษโดยให�
ลุก นั่ง หลายครั้ง ผู�ปกครองมาพบท่ีห�องผู�อำนวยการ ทางครูได�อธิบายชี้แจงว�า คุณครูได�ลงโทษเพียง 
10 ครั้ง แต�เนื่องจาก คุณครูพูด จำนวน 100 ครั้ง ทำให�เด็กไปสื่อสารกับผู�ปกครองผิดไป เกิดความ 
ไม�เข�าใจกัน สามารถไกล�เกลี่ยกันได� (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2566) 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีเหตุความขัดแย�ง           
ในเรื่องของการทะเลาะวิวาท ทางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1               
ได�ดำเนินการด�วยวิธีประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแย�งของท้ัง 2 ฝ�าย และได�ลงโทษ                         
ด�วยการทำทัณฑ�บน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2567) 
 ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีไม�สามารถหลีกเลี่ยงหรือทำเป\นไม�สนใจหรือละเลยได� ต�องคอยดูแล
ใส�ใจไม�ให�ความขัดแย�งเกิดข้ึนจนรุนแรงโดยไม�ทำการจัดการแก�ไขให�ทันท�วงที ควรมีกระบวนการหรือ
วิธีการท่ีจะลดความขัดแย�งนั้นให�ลดลง เพ่ือบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ถ�าหากข�าราชการในองค�กร
ไม�สามารถทำงานร�วมกัน เป�าหมายก็คงเป\นเพียงความฝ>นท่ีไม�สามารถกระทำการเดินหน�าได� (สิญาธร 
นาคพิน และวิลาวัณย� สมบูรณ�, 2562, หน�า 22) ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได�ในแทบทุกองค�การ 
ดังนั้น ผู�บริหารจึงจำเป\นท่ีจะต�องมีการวางแผนรับมือกับความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนหรือบริหารความขัดแย�ง
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให�เกิดผลดีต�อองค�การและความขัดแย�งให�ลดน�อยท่ีสุดหรือหมดสิ้นไป (ทิพย�รัตน�             
จิตตเดชาธร, 2559, หน�า 2-3) 
 ท้ังนี้ จะเห็นว�าโรงเรียนมีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาผู�เรียน แต�ถ�าบุคลากรเกิดความ
คิดเห็นท่ีแตกต�างกัน ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนอาจถึงข้ันรุนแรง ผู�บริหารจึงต�องเป\นผู�ควบคุมสถานการณ� 
เพ่ือไม�ให�เกิดผลเสียต�อสถานศึกษา จากความเป\นมาและความสำคัญข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ เพ่ือลดป>ญหาความขัดแย�ง       
ในสถานศึกษา ส�งผลให�สถานศึกษาบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค�ในลำดับต�อไป 
 

นิยามศัพท�เฉพาะ 
 1. รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ หมายถึง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



395 

 

ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ           
โดยมีองค�ประกอบสำคัญท้ังหมด 
 2. การบริหารแบบร�วมมือ หมายถึง กระบวนการบริหารสถานศึกษาท่ีผู�บริหารใน
สถานศึกษาเป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วม ได�แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
วางแผน กำหนดนโยบาย กลยุทธ� ในการดำเนินกิจกรรมต�างๆ เพ่ือให�บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว�  
 3. ขอบข�ายของการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� หมายถึง 
ขอบข�ายการบริหารแบบร�วมมือในสถานศึกษาท่ีสำคัญ ประกอบด�วย 7 ด�าน ดังนี้ 
  3.1 การตระหนักถึงความจำเป\นในการบริหารแบบร�วมมือ หมายถึง การเกิดความรู�สึก
นึกคิด เข�าใจ เม่ือได�รับข�าวสารสามารถประเมินสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสมแสดงถึง
วิสัยทัศน� การรับรู� ผ�านทางพฤติกรรม ปฏิบัติอย�างถูกต�อง 
  3.2 วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� หมายถึง การเลือกวิธีการแก�ป>ญหาความ
ขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม ทำให�เกิดความสงบ และสบายใจทุกฝ�ายของผู�ท่ีมี
ส�วนเก่ียวข�อง สามารถปฏิบัติงานร�วมกันพัฒนาสถานศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
ตามวัตถุประสงค�ต�อไป ประกอบด�วย 5 วิธี ดังนี้ 
   3.2.1 การประนีประนอม หมายถึง การเสนอแนวทางท่ีเน�นผลประโยชน�ร�วมกันใน
การลดความขัดแย�ง ไม�ให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทำในสิ่งท่ีกระทบต�อส�วนรวม ท้ังสองฝ�ายลงนามยอมรับ
ในข�อตกลงร�วมกัน เน�นทุกฝ�ายจะต�องรับผิดชอบร�วมกันในการแสวงหาทางออกซ่ึงเป\นท่ียอมรับ
ร�วมกัน ผู�บริหารมีทัศนคติท่ีเป\นกลาง มีความเมตตาโดยให�เกิดความยุติธรรมแก�ทุกฝ�าย คอยประสาน
ให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามผู�บริหารให�ท้ังสองฝ�ายเห็นความสำคัญของ
สถานศึกษา ให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางและยอมเสียสละบางส�วนเพ่ือรักษาผลประโยชน�ส�วนรวม 
   3.2.2 การหลีกเลี่ยง หมายถึง การเพิกเฉยท้ังความต�องการของตนเองและของ          
ผู�ท่ีกำลังเกิดความขัดแย�ง พยายามปลีกตัวออกห�างความขัดแย�งนั้น ถอนตัวออกจากสถานการณ� 
ความขัดแย�ง เก็บมติความขัดแย�งไว�ก�อนยังไม�แก�ไข และการปล�อยให�เวลาผ�านไปให�ความขัดแย�งจะ
ลดลงเอง ไม�ยอมกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง หรือพยายามประวิง
เวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ มอบหมายงานให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบในการแก�ป>ญหา
ความขัดแย�ง 
   3.2.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ หมายถึง การบังคับให�คู�กรณียอมรับความ
คิดเห็นของตนเอง ยืนกรานให�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาตามท่ีผู�บริหารเสนอ ไม�รับฟ>งความคิดเห็นหรือ           
คำโต�แย�งจากบุคคลอ่ืน ใช�อำนาจหน�าท่ีอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ บังคับให�ปฏิบัติตาม และใช�วิธี
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ชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าการใช�วิธีของผู�บริหารเป\นสิ่งท่ีถูกต�อง ใช�วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให�ตนเองได�รับ
ชัยชนะ 
   3.2.4 การร�วมมือ หมายถึง การส�งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและ                   
การทำงานเป\นทีม มีการกระจายอำนาจอย�างชัดเจน เป�ดโอกาสให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องมีส�วนร�วม              
ในการแก�ป>ญหาอย�างเป�ดเผย ตรงไปตรงมา ขอความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอ ยึดหลักสมานฉันท�               
ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก และจะประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
   3.2.5 การยอมให� หมายถึง การยอมปฏิบัติตามเพ่ือความสามัคคีในสถานศึกษา 
รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงานเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน นิ่งสงบไม�กล�าวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ไปแล�วอีก มีการช�วยเหลืออย�างฉันมิตร ใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการแบ�งแยกเป\นพักพวก ยอมให�               
ทุกฝ�ายได�แสดงเหตุผล และผู�บริหารสถานศึกษาเจรจาในสิ่งท่ีทุกฝ�ายเห็นพ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�ง
เจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน หาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย                    
มีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได� 
  3.3 การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ หมายถึง การทราบภาระงาน 
ของตนเอง มีการวางแผนงาน กำหนดกลยุทธ� เป�าหมายและวิธีการดำเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 
สามารถวิเคราะห�และใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ในการตัดสินใจแก�ไขป>ญหาได�ชัดเจนตรงประเด็นอย�างมีเหตุผล
และรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ� สามารถกำหนดและจัดสรรทรัพยากรและใช�ทรัพยากรอย�างมี
ประสิทธิภาพ กำกับ ติดตาม ดูแลผลการดำเนินงาน มีทัศนคติ มีจิตใจเมตตา เสียสละ อดทน อดกลั้น 
รู�จักปรับตัวให�ทันการเปลี่ยนแปลง  
  3.4 การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย หมายถึง การกำหนด
เป�าหมายท่ีชัดเจนและทางเลือกท่ีเป\นไปได�ในการสร�างเครือข�าย มีการติดต�อซ่ึงกันและกัน 
แลกเปลี่ยนข�อมูล ความรู� ข�าวสาร ประสบการณ� ทักษะ เพ่ือตอบสนองความต�องการของสถานศึกษา
กับเครือข�าย มีการติดต�อและติดตามเครือข�ายอย�างสม่ำเสมอ ให�ความช�วยเหลือเครือข�ายเม่ือมีโอกาส 
ให�ความเป\นอิสระ ไม�ก�าวก�ายซ่ึงกันและกัน สร�างและขยายเครือข�ายให�กว�างขวางยิ่งข้ึน 
  3.5 การติดตามและประเมินผล หมายถึง การให�ความสำคัญกำกับดูแลการดำเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนเป\นประจำ อย�างสม่ำเสมอ ทำให�ทราบถึงผลการดำเนินการและหาแนวทางในการแก�ไข
ป>ญหา ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� เม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงาน
ต�องมีการรายงานเผยแพร�ข�อมูลผลการดำเนินงานให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�เสียได�รับทราบต�อไป 
 4. ผู�บริหารการศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีดำรงตำแหน�งหัวหน�าของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย 
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 5. ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีดำรงตำแหน�งหัวหน�าของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 6. ข�าราชการครู หมายถึง บุคคลท่ีทำหน�าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 8. ภาคเหนือ หมายถึง ภูมิภาคท่ีอยู�ทางด�านบนของประเทศไทย ประกอบด�วย 17 จังหวัด 
ได�แก� จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม�ฮ�องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัด
พะเยา จังหวัดแพร� จังหวัดน�าน จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ� จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดอุตรดิตถ� จังหวัดนครสวรรค� จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร 
 9. การตรวจสอบ 
  9.1 ความถูกต�อง หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง             
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ในเขตภาคเหนือ และคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                
ท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน สามารถนำไปใช�ได�อย�างถูกต�อง สอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง 
  9.2 ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง 
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
ในเขตภาคเหนือ และคู�มือรูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ                
ท่ีผู�วิจัยพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสม เป\นไปตามกฎหมาย หรือศีลธรรม คำนึงถึงผู�เก่ียวข�องและ                 
ผู�ท่ีได�รับผลกระทบ 
 10. การประเมิน 
  10.1 ความเป\นไปได� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน      
ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับสภาพความเป\นจริง เป\นไปได�ในทางปฏิบัติและ
ก�อให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
  10.2 ความเป\นประโยชน� หมายถึง รูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�ง
อย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน          
ในเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารสถานศึกษา ครู สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือลดความ
ขัดแย�ง และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบร
วมมือ 
 เอกราช ปลอดโปร�ง (2557, หน�า 20) กล�าวว�า ทฤษฎีการบริหารมีความเชื่อว�าเป\นไปได�ท่ี
จะหาทางศึกษาถึงศาสตร�ท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงใช�ได�กับการบริหารทุกชนิดไม�ว�า
จะเป\นการบริหารอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสำคัญเก่ียวกับการบริหาร(Management 
Functions) ซ่ึงประกอบด�วย หน�าท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ  
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะต�องทำการ
คาดการณ�ล�วงหน�าถึงเหตุการณ�ต�างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต�อธุรกิจ และกำหนดข้ึนเป\นแผนปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว�เพ่ือเป\นแนวทางของการทำงานในอนาคต  
  2. การจัดองค�การ (Organizing หมายถึง ภาระหน�าท่ีท่ีผู�บริหารต�องจัดให�มี โครงของ
งานต�างๆ และอำนาจหน�าท่ี ท้ังนี้เพ่ือให�เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู�ในส�วนประกอบท่ีเหมาะสม          
ในอันท่ีจะช�วยให�งานขององค�การบรรลุผลสำเร็จได�  
  3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน�าท่ี ในการสั่งการงานต�างๆ 
ของผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา ซ่ึงกระทำให�ผลสำเร็จด�วยดี โดยผู�บริหารต�องกระทำตนเป\นตัวอย�างท่ีดี 
เข�าใจคนงานของตน เข�าใจถึงข�อตกลงในการทำงานของคนงานและองค�การท่ีมีอยู� รวมถึงต�องมีการ
ติดต�อสื่อสารกับผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างใกล�ชิดท้ังข้ึนและลง นอกจากนี้ยังต�องทำการประเมินโครงสร�าง
ขององค�การและผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาของตนเป\นประจำ หากโครงสร�างขององค�การท่ีเป\นอยู�                  
ไม�เหมาะสมก็จำเป\นต�องปรับปรุงเช�นเดียวกันถ�าผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาคนใดหย�อนประสิทธิภาพ             
การไล�ออกเพ่ือปรับปรุงกำลังคนท่ีมีอยู�ให�เหมาะสมยิ่งข้ึนก็เป\นสิ่งจำเป\นต�องทำ  
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน�าท่ีจะต�องเชื่อมโยงงานของ 
ทุกคนให�เข�ากันได� และกำกับให�ไปสู�จุดมุ�งหมายเดียวกัน  
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน�าท่ีในการท่ีจะต�องกำกับให�สามารถ
ประกันได�ว�า กิจกรรมต�างๆ ท่ีทำไปนั้นสามารถเข�ากันได�กับแผนท่ีได�วางไว�แล�ว 
 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารความขัดแย�ง 
 ร็อบบินส� (Robbins, 1983, pp. 337-338, อ�างถึงใน กานดา จันทร�แย�ม, 2556,              
หน�า 204-205) กล�าวว�า แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย�งในองค�การแบ�งเป\น 3 แนวคิด คือ 
   1. แนวคิดแบบด้ังเดิม (Traditional View) 
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    แนวคิดนี้เป\นท่ียอมรับกันอย�างแพร�หลายในช�วงป� ค.ศ. 1930-1948 แนวคิดนี้         
มีความเห็นว�า ความขัดแย�งเป\นสิ่งเลวร�าย ทำลาย ขาดเหตุผล ใช�ความรุนแรง ไม�เป\นประโยชน�ต�อ
องค�กร จึงควรหลีกเลี่ยงหรือกำจัดให�หมดไป ความขัดแย�งเป\นเรื่องของความผิดพลาดของคนใดคน
หนึ่ง ดังนั้นจึงต�องหาตัวคนผิดให�ได� ความขัดแย�งเป\นเรื่องเสียหาย ดังนั้นจึงต�องช�วยกันป�ดบังสาเหตุ
ของความขัดแย�งเป\นผลมาจากการขาดการสื่อสารท่ีดี ขาดความใจกว�าง ขาดความไว�เนื้อเชื่อใจ           
เป\นความผิดพลาดของผู�บริหาร ตามแนวคิดนี้ ความขัดแย�งทุกอย�างเป\นสิ่งเลวร�าย คนท่ีก�อให�เกิด
ความขัดแย�งจึงเป\นคนไม�ดี เป\นคนบ่ันทอนองค�การ 
    ความขัดแย�งแบบประเพณีนิยมนี้ เชื่อว�าผู�บริหารย�อมมีความคิด มีสติป>ญญา
เหนือกว�าบุคคลอ่ืนๆ สามารถรู�ความคิดและความต�องการของลูกน�องได� จึงสามารถป�องกันหรือขจัด
ความขัดแย�งไม�ให�เกิดข้ึนได� กรณีท่ีมีความขัดแย�งเกิดข้ึน จึงถือว�าเป\นความผิดพลาดของการบริหาร
เองจากความขัดแย�งเป\นตัวทำลายองค�การ จึงเป\นสิ่งเลว ถ�าเกิดข้ึนมาจึงต�องช�วยกันป�ดบังวิธี
แก�ป>ญหาก็คือ การออกกฎระเบียบกระบวนการท่ีเข�มงวด เพ่ือท่ีจะทำให�ความขัดแย�งหมดไป                
แต�ในความเป\นจริงแล�วความขัดแย�งก็ยังคงมีอยู� 
   2. แนวคิดพฤติกรรมศาสตร� (Behavioral View)  
    แนวคิดนี้เป\นท่ียอมรับกันอย�างแพร�หลายในช�วงป� ค.ศ. 1949-1975 แนวคิดนี้
ยอมรับว�าเป\นเรื่องธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในกลุ�มบุคคล และองค�การโดยเฉพาะอย�างยิ่งในองค�การท่ีมี
ความสลับซับซ�อน ความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม�ได� กลุ�มพฤติกรรมศาสตร�ยอมรับความขัดแย�ง  
ไม�จำเป\นต�องเลวร�ายเสมอไป แต�อาจเป\นศักยภาพท่ีจะเป\นพลังทางบวกหรือพลังท่ีส�งเสริมการ
ปฏิบัติงานของกลุ�ม ดังนั้นเราจึงต�องยอมรับว�าในองค�การต�องมีความขัดแย�ง ไม�สามารถจะกำจัด           
ให�หมดไปได� ยิ่งไปกว�านั้นบางครั้งความขัดแย�งยังเป\นประโยชน�และส�งเสริมการปฏิบัติงานของกลุ�ม 
อีกด�วย  
    แนวคิดนี้เชื่อว�าความขัดแย�งเป\นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม�ได� เป\นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
ในองค�การความขัดแย�งบางครั้งเป\นประโยชน�ต�อองค�การ เพราะทำให�มองเห็นป>ญหาต�างๆ ดังนั้น 
ผู�บริหารจึงควรคิดหาวิธีแก�ไขความขัดแย�งแทนท่ีจะขจัดหรือปฏิเสธ ว�าไม�มีความขัดแย�ง 
   3. แนวนักปฏิสัมพันธ� (Interactionist View) 
    แนวคิดนี้เป\นแนวคิดป>จจุบันท่ีมองความขัดแย�งในแง�ดีและสร�างสรรค� คล�ายๆ กับ
แนวพฤติกรรมศาสตร� ดังท่ีกล�าวมาแล�วเสนอว�า ความขัดแย�ง นอกจากจะเป\นพลังทางบวกท่ีส�งเสริม
การทำงานของกลุ�มแล�ว ความขัดแย�งบางอย�างยังจำเป\นต�องมี เพ่ือท่ีจะช�วยให�กลุ�มทำงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ องค�การท่ีปราศจากความขัดแย�งจะอยู�กับท่ี เฉ่ือยชา ไม�มีการเปลี่ยนแปลงดังนั้นความ
ขัดแย�งจำมีความจำเป\น แต�ความขัดแย�งจะต�องอยู�ในระดับท่ีพอเหมาะ จึงจะช�วยให�คนมีความต่ืนตัว 
กระตือรือร�น ประเมินตนเอง และมีความคิดสร�างสรรค�  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



400 

 

    ตามแนวความคิดนี้เชื่อว�าความขัดแย�งไม�ใช�ไม�ดีท้ังหมด หรือเลวท้ังหมด             
ความขัดแย�งจะดีหรือเลวข้ึนอยู�กับแบบของความขัดแย�ง จำเป\นต�องแยกความขัดแย�งท่ีเป\นประโยชน�
ออกจากความขัดแย�งท่ีไม�เป\นประโยชน� ความขัดแย�งท่ีสนับสนุนเป�าหมายของกลุ�มจะช�วยพัฒนา         
การทำงานของบุคคล ถือเป\นความขัดแย�งท่ีมีประโยชน�และก�อให�เกิดความสร�างสรรค�ต�อองค�การ 
ความขัดแย�งท่ีไปลด สกัดก้ัน หรือขัดขวางการทำงานของกลุ�ม เป\นความขัดแย�งท่ีไม�เป\นประโยชน� 
ทำลายประสิทธิภาพขององค�การ อย�างไรก็ตาม ความขัดแย�งท่ีเป\นประโยชน�กับกลุ�มหนึ่งอาจไม�เป\น
ประโยชน�กับอีกกลุ�มหนึ่ง ความขัดแย�งจะเป\นประโยชน�กับกลุ�มหรือไม� ข้ึนอยู�กับว�าความขัดแย�งนั้น
ช�วยส�งเสริมและสนับสนุนให�กลุ�มบรรลุเป�าหมายหรือไม� 
 

สถานการณ�ในการเลือกวิธีการลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 
 โธมัส และคิลแมนน� (Thomas & Kilmann, 2010, อ�างถึงใน ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล, 
2560, หน�า 102-104) กล�าวว�า จากการศึกษาวิจัยของสมาคมการจัดการของอเมริกา (America 
Management Association) พบว�า ผู�จัดการส�วนใหญ�ใช�เวลาประมาณ 18-26% เพ่ือท่ีจะจัดการกับ
ความขัดแย�งภายในองค�กร ในระดับต�างๆ (Thomas & Kilmann, 2010) ซ่ึงนับเป\นการสูญเสียเวลา
ไปเป\นจำนวนมาก ดังนั้น เพ่ือให�การจัดการความขัดแย�งเป\นไปอย�างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดเวลา Thomas & Kilmann จึงเสนอวิธีการในการจัดการความขัดแย�ง โดยแบ�งวิธีการ
ออกเป\น 5 รูปแบบ  
   1. การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึงพฤติกรรมท่ีเม่ือบางคน อยู�ใน
สถานการณ�ท่ีเกิดความขัดแย�งแล�วเลือกท่ีจะแก�ไขความขัดแย�งนั้นด�วยการเอาชนะ เอาแต�ใจตนเอง
เป\นประการสำคัญ โดยไม�คำนึงถึงประโยชน�หรือความสูญเสียของผู�อ่ืน พยายามใช�อิทธิพล วิธีการ
หรือช�องทางต�างๆ เพ่ือทำให�คู�กรณียอมแพ�หรือพ�ายแพ�ตนให�ได� พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะ          
มุ�งเอาชนะนี้ จะทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-แพ�" (Win-Lose solution) 
   2. การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกโดยมุ�ง
จัดการความขัดแย�ง โดยการมุ�งท่ีจะเอาชนะตนเอง แต�ในขณะเดียวกันก็ให�ความร�วมมืออย�างเต็มท่ี        
ในการแก�ไขความขัดแย�ง โดยคำนึงถึงประโยชน�ท้ังสองฝ�ายด�วยวิธีการท่ีทำให�อีกฝ�ายพึงพอใจด�วย 
เรียกได�ว�า เป\นการแก�ไขความขัดแย�งท่ีทำให�เกิดผลลัพธ� คือ "ชนะ-ชนะ" (Win-Win Solution) 
   3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยการไม�สู�ป>ญหา
และไม�ให�ความร�วมมือในการแก�ป>ญหา รวมท้ังไม�สนใจท้ังความต�องการของตนเองและผู�อ่ืนพยายาม
วางตัวอยู�เหนือความขัดแย�ง โดยเชื่อว�าความขัดแย�งจะลดลงเม่ือเวลาผ�านไป มักเกิดผลลัพธ�ใน
ลักษณะ "แพ�-แพ�" (Lose-Lose Solution) เป\นส�วนใหญ� 
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   4. การยอมรับ (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน�นการเอาใจผู�อ่ืน          
อยากเป\นท่ีขอมรับ มุ�งสร�างความพอใจให�กับคู�กรณีอีกฝ�ายหนึ่ง แม�ว�าตนเองจะไม�เห็นด�วยก็ตาม         
การแก�ไขป>ญหาในรูปแบบนี้มักเกิดผลลัพธ�ในลักษณะ "แพ�-ชนะ" (Lose-Win Solution) 
   5. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใน
ลักษณะท่ีมีจุดยืนระหว�างกลางของการเอาใจตนเองและการเอใจผู�อ่ืน ในรูปแบบการเจรจาต�อรอง       
ท่ีมุ�งเน�นให�ท้ังสองฝ�ายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซ่ึงมีลักษณะเป\นการพบกันครึ่งทาง 
(Some Win Solution/Some Lose Solution) 
 กำหนดวิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ร�วมกัน ดังนี้ 
  1. การประนีประนอม (Compromising) ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหา
โดยการประนีประนอม เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
   1.1 เป�าหมายของความขัดแย�งมีความสำคัญในระดับปานกลางและไม�คุ�มกับ 
ความพยายามหรือออกแรงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ 
   1.2 เม่ือคู�ขัดแย�งมีอำนาจหรือมีพวกพ�องมากเท�าๆ กัน และมีเป�าหมายต�างกัน
อย�างชัดเจน 
   1.3 เพ่ือให�สามารถตกลงกันได�ชั่วคราวในประเด็นท่ีซับช�อน 
   1.4 เพ่ือให�ได�วิธีการแก�ป>ญหาท่ีพอยอมรับกันได�ในเวลาท่ีจำกัด 
   1.5 ใช�เป\นทางสายกลางในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือใช�วิธีการแข�งขันหรือ
การร�วมมือไม�ได�ผล 
  2. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการ 
หลีกเลี่ยง เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
   2.1 ประเด็นขัดแย�งเป\นเรื่องไร�สาระและมีป>ญหาอย�างอ่ืนท่ีสำคัญกว�ารอการแก�ไข
ป>ญหาอยู� 
   2.2 เม่ือรู�ว�าไม�มีโอกาสท่ีจะชนะ เช�น เม่ือไม�มีอำนาจพอหรือมีความขุ�นเคืองกับสิ่ง
ท่ีเปลี่ยนแปลงได�ยาก หรือสิ่งท่ีนอกเหนืออำนาจ เช�น บุคลิกภาพท่ีไม�น�าคบของเพ่ือนร�วมงาน 
ความเห็นแก�ตัวของเพ่ือนร�วมงาน กฎระเบียบท่ีไม�เป\นธรรมและยากแก�การปฏิบัติ 
   2.3 เม่ือการเผชิญหน�ากับความขัดแย�งนั้นจะก�อให�เกิดผลเสียมากกว�าผลดี 
   2.4 เพ่ือต�องการให�คนอ่ืนลดความโกรธลงให�อยู�ในระดับท่ีพอจะทำงานร�วมกันได� 
   2.5 เม่ือต�องการรวบรวมข�อมูลเพ่ิมเติมและเชื่อว�าจะได�ผลดีกว�าการรีบตัดสินใจ 
ในทันทีทันใด 
   2.6 เม่ือใช�วิธีการอ่ืนอาจได�ผลดีกว�า 
   2.7 เม่ือความขัดแย�งนี้เป\นผลมาจากความขัดแย�งอ่ืนๆ 
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  3. การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไข
ป>ญหาโดยการแข�งขันหรือการเอาชนะ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
   3.1 ต�องรีบตัดสินใจอย�างเร�งด�วน เช�น มีเหตุการณ�ฉุกเฉินเกิดข้ึน 
   3.2 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญ ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบัติแล�วอาจเป\นสิ่งท่ีคนไม�ชอบหรือ       
ไม�พอใจ เช�น การตัดงบประมาณ การลดค�าใช�จ�าย และการบังคับให�ปฏิบัติตามกฎระเบียบการลงโทษ
ทางวินัย 
   3.3 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญยิ่งต�อสถานศึกษาและมีความม่ันใจว�าผู�บริหาร
สถานศึกษาหรืออีกฝ�ายนั้นถูกต�อง 
   3.4 เพ่ือป�องกันตัวผู�บริหารสถานศึกษาหรือคู�กรณีในการเกิดความขัดแย�ง                 
ถูกเอารัดเอาเปรียบอย�างไร�เหตุผล 
  4. การร�วมมือ (Collaboration) ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการ
ร�วมมือ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
   4.1 ต�องการหาวิธีท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือแนวคิดท้ังสองฝ�าย               
มีความสำคัญมากเกินกว�าจะประนีประนอมกันได� 
   4.2 เม่ือผู�บริหารสถานศึกษาต�องการท่ีจะเรียนรู�หรือต�องการเข�าใจความคิดเห็น
คนอ่ืน 
   4.3 เพ่ือต�องการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ�ายเข�าด�วยกัน เพ่ือจะได�หาวิธี
ท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
   4.4 เพ่ือให�คนท้ังหลายมีความผูกพันต�อกัน โดยผนึกความต�องการของคนท้ังหลาย
ให�เป\นเอกฉันท� 
   4.5 เพ่ือท่ีจะประสานความรู�สึกท่ีไม�ดีต�อกันระหว�างบุคคลเข�าด�วยกัน 
  5. การยอมให� (Accommodation) ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหา           
โดยการยอมให� เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
   5.1 ในสถานการณ�นั้นเห็นว�าเป\นฝ�ายผิดและต�องการวิธีท่ีดีกว�า หรือต�องการ                
ท่ีเรียนรู�จากผู�อ่ืนและต�องการให�คนท้ังหลายเห็นว�าเป\นคนมีเหตุผล 
   5.2 เม่ือประเด็นนั้นมีความสำคัญต�อคนอ่ืนมากกว�า หรือเพ่ือต�องการให�คนอ่ืน
พอใจ และเพ่ือแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได�รับความร�วมมือจากคนอ่ืนๆ 
   5.3 เพ่ือต�องการสร�างความยอมรับจากสถานศึกษาหรือสังคมในการท่ีจะทำการ 
ให�สะดวกในการแก�ป>ญหาสำคัญๆ ในอนาคต 
   5.4 เม่ือการแข�งขันต�องดำเนินต�อไปอีกอย�างไม�รู�จักจบสิ้น และจะเป\นผลเสีย              
ไม�ว�าจะแพ�หรือชนะก็ตาม 
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   5.5 เม่ือต�องการประสานสามัคคี และหลีกเลี่ยงความยุ�งเหยิงและแตกแยก 
   5.6 เม่ือต�องการพัฒนาบุคลากรโดยเป�ดโอกาสให�เรียนรู�จากความผิดพลาดของ
ตนเอง 
 

วงจรคุณภาพการบริหารเชิงระบบ (PDCA) 
  การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จะต�องออกแบบการดำเนินการภายใน
สถานศึกษาท่ีเน�นการสร�างความเข�าใจสำหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข�องให�ตรงกันในทุกข้ันตอนการ
ดำเนินการ เข�าใจความสัมพันธ�เชื่อมโยงระหว�างข้ันตอนของการดำเนินการ และสถานศึกษาส�วนใหญ�
จะยึดข้ันตอนของวงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพท้ังขับเคลื่อน
คุณภาพของสถานศึกษา ท้ังขับเคลื่อนคุณภาพงานของกลุ�มงานท้ังขับเคลื่อนคุณภาพของบุคคลท่ีมี
บทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะตนภายใต� 4 ข้ันตอนสำคัญ ประกอบด�วย Planning              
การวางแผนพัฒนาคุณภาพ Doing การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ Checking การตรวจสอบ 
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ Action การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
  การขับเคลื่อนวงจรคุณภาพการบริหารเชิงระบบ (PDCA)  
 

 
 

วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) 
  สถานศึกษาจะต�องประยุกต�ใช�วงจรคุณภาพ เพ่ือให�สอดคล�องเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา โดยยึดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการ
ประยุกต�ใช�ข�อมูลสารสนเทศมาออกแบบ วางแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ�ซ่ึงบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง
มีส�วนร�วมต�อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาจนเกิดเป\นวัฒนธรรมคุณภาพ                
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ในสถานศึกษา โดยทุกคนยึดม่ันท่ีจะดำเนินการอย�างเป\นระบบและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด
ประกอบด�วย 4 ข้ัน คือ 
   ข้ันการวางแผนพัฒนาคุณภาพ P : Planning เป\นข้ันการกำหนดกรอบรายละเอียด
ของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ผ�านการศึกษา วิเคราะห� สังเคราะห� สำหรับ      
การวางแนวทาง เพ่ือพัฒนาด�วยการพิจารณาคัดเลือกแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาท่ีสุดในการแก�ไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพโดยจะช�วยส�งเสริมให�             
การคาดการณ�สิ่งท่ีจะเป\นผลสำเร็จในอนาคต มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
   ข้ันการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ D : Doing เป\นข้ันการนำแนวทางท่ีผ�าน 
การวางแผนไว�อย�างชัดเจน มาสู�การปฏิบัติตามกิจกรรม ซ่ึงกำหนดไว�ในแนวทางดังกล�าว เพ่ือสร�าง
ความสำเร็จให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ท้ังการแก�ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพจนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   ข้ันการตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ C : Checking เป\นข้ันการเลือกใช�
วิธีการและเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลสารสนเทศจากการดำเนินการแก�ไข ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพสำหรับนำมาวิเคราะห�แปลผล และเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค� 
และเง่ือนไขของความสำเร็จจากการดำเนินการว�าบรรลุผลสำเร็จหรือไม�อย�างไร  
   ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ A : Action เป\นข้ันการนำผลการประเมินมา
พิจารณาอย�างละเอียดรอบคอบ และตัดสินในการพิจารณาแนวทางสำหรับการแก�ไข ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพไปประยุกต�ใช�เพ่ือสร�างกระบวนการสนับสนุนความก�าวหน�า      
อย�างเป\นระบบและมีความต�อเนื่อง 
  สถานศึกษาวางแผนและออกแบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยการประยุกต�ใช�วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) สำหรับการกำกับ วางแผน และ
ออกแบบขับเคลื่อนวงจรให�เกิดความเป\นพลวัตร (Dynamic) ซ่ึงจะทำให�วงจรดำเนินไปอย�างเป\น
ระบบและมีความต�อเนื่อง 
 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นำของผู�บริหาร 
 อนุชา กอนพ�วง (2558, อ�างถึงใน ปรเมธ สมบูรณ�, 2561, หน�า 14-32) ซ่ึงมีรายละเอียด
โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นำ ดังนี้ 
  1. ภาวะผู�นำเชิงคุณลักษณะ เป\นแนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นำเชิงคุณลักษณะ                  
ซ่ึงประกอบด�วย 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
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   1.1 ทฤษฎี Great men theory เป\นทฤษฎีของ Thomas Carlyle ซ่ึงค�นพบ             
ในป� 1840 มีหลักการ และความคิดความเชื่อว�าภาวะผู�นำติดตัวมาต้ังแต�เกิดหรือ Born to be หรือ 
Heroes เป\นผู�มีบารมี ฉลาดหลักแหลม มีป>ญญา มีพละกำลัง ความสามารถสูง  
   1.2 ทฤษฎี Traits theories เป\นทฤษฎีของ สต็อกดลล� และคนอ่ืนๆ (Stogdill et 
al.) ซ่ึงค�นพบในป� 1974 เป\นทฤษฎีภาวะผู�นำเชิงคุณลักษณะท่ีเชื่อว�าผู�นำท่ีประสบผลสำเร็จ              
ควรมี และมีการศึกษาวิจัยจำนวนมาก เช�น ความเฉลียวฉลาด ความม่ันใจในตนเอง ความมุ�งม่ัน 
ความซ่ือสัตย� เชื่อถือได� ความสามารถในการเข�าสังคม จะเห็นได�ว�า เริ่มแรกของการพิจารณาภาวะ
ผู�นำนั้น จะใช�การศึกษาผู�นำเป\นรายบุคคล ในแง�คุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีผู�นั้นมี  
   1.3 ทฤษฎี 7 habits ได�ค�นพบโดยสตีเฟน (Stephen) ในป� 1989 เป\นทฤษฎี 
ภาวะผู�นำเชิงคุณลักษณะท่ีรวบรวมจากงานวิจัยของผู�ท่ีประสบผลสำเร็จอย�างหลากหลาย สรุป           
เป\นอุปนิสัยของผู�ท่ีมีประสิทธิผลสูง 7 ประการ คือ อุปนิสัยท่ี 1 คิดเชิงรุก อุปนิสัยท่ี 2 เริ่มต�นด�วย
จุดมุ�งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ทำสิ่งท่ีสำคัญก�อน อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะชนะ อุปนิสัยท่ี 5 เข�าใจ
ผู�อ่ืนก�อนแล�วจึงให�ผู�อ่ืนเข�าใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลังประสานความต�าง อุปนิสัยท่ี 7 ลับเลื่อยให�คม
อยู�เสมอ 
  2. ภาวะผู�นำเชิงพฤติกรรม มีการศึกษาภาวะผู�นำอีกแนวคิดหนึ่งท่ีเน�นเรื่องพฤติกรรม 
โดยหาว�าแบบพฤติกรรมของผู�นำแบบใดท่ีจะทำให�ผู�นำมีประสิทธิผลได� โดยมุ�งท่ีจะระบุลักษณะสำคัญ
ท่ีแยกแยะ ระหว�างการเป\นผู�นำท่ีมี ประสิทธิผล กับผู�นำท่ีไม�มีประสิทธิผล การศึกษาดังกล�าวพยายาม
ชี้ให�เห็นแบบอย�างพฤติกรรมของผู�นำท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงสามารถทำให�ผู�นำเกิดประสิทธิผลได�อย�างไร 
ซ่ึงเป\นแนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นำเชิงพฤติกรรม ประกอบด�วย 5 ทฤษฎี ดังนี้ 
   2.1 ทฤษฎี Continuum of Leadership Behavior ค�นพบโดย แทนเนนบัม 
และชมิดท� (Tannenbaum & Schmidt) ในป� 1973 สาระสำคัญ พัฒนาต�อยอดจาก แนวคิด          
ของ เลวิน (Lewin) ในป� 1930 โดยแบ�งช�วงพฤติกรรมของผู�นำจากการเน�นให�ความสำคัญของ 
ผู�บังคับบัญชาหรือเผด็จการ ไปจนถึงพฤติกรรมของผู�นำท่ีเน�นผู�ใต�บังคับบัญชา  
   2.2 ทฤษฎี Michigan Leadership Studies ค�นพบโดย Michigan University 
ในป� 1950 ได�กำหนดแบบภาวะผู�นำเป\น 2 แบบ คือ Job Centered and Employee Centered 
โดยกำหนด คุณลักษณะสำคัญของผู�นำท่ีมีประสิทธิผล 3 ลักษณะ คือ พฤติกรรมมุ�งคน พฤติกรรมมุ�ง
งาน และผู�นำมุ�งการมีส�วนร�วม ท่ีเน�นการสร�างความสัมพันธ�ของกลุ�ม  
   2.3 ทฤษฎี Ohio State Leadership Studies ค�นพบโดย Ohio State 
University ในป� 1940 ได�กำหนดแบบภาวะผู�นำเป\น 2 มิติ คือ ผู�นำท่ีคำนึงถึงตนเองเป\นหลัก และ 
ผู�นำท่ีคำนึงถึงผู�อ่ืนเป\นหลัก ซ่ึงแยกอิสระจากกัน โดยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัด ภาวะผู�นำท่ีเรียกว�า 
LBDQ (Leader behavior Description Questionnaire) 
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   2.4 ทฤษฎี Managerial Grid of Leadership ค�นพบโดยแบลคมูทัน (Blake 
and Mouton 1964) ได�แบ�งพฤติกรรมการนำเป\นตาราง 2 แกนๆ ละ 9x9 สเกล คือ มุ�งงานและมุ�ง
คน มีแบบภาวะผู�นำท่ีสำคัญอยู� 5 แบบ คือ (1,9) มุ�งคนสูง คือ ลูกทุ�ง ผู�นำจะสนใจการดูแลช�วยเหลือ 
จัดการคน โอนอ�อน ผ�อนตามความต�องการของคน โดยหวังว�าเขาจะเพ่ิมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(9.1) มุ�งงานสูง คือ ผู�นำมุ�งความสำเร็จของงานตามเป�าหมาย จัดโครงสร�างงานวงกฎ วางแผน 
ควบคุมให�งานสำเร็จสอดคล�องกับทฤษฎี x (9.9) มุ�งทีมงาน ผู�ตั้งทฤษฎีมีความเชื่อว�าผู�นำท่ีมุ�งคนและ
งานพร�อมกัน และมุ�งสร�างทีมงาน คือ ผู�นำท่ีมีประสิทธิผล (1.1) มุ�งคนงานต่ำ เป\นแบบเสื่อม คือ ผู�นำ
ประเภทนี้จะไม�มุ�งคนหรืองาน แต�จะ รักษาสถานภาพของตัวเองให�อยู�รอดไปวันๆ และหลีกเลี่ยง
ป>ญหา และไม�รับผิดชอบความผิดพลาด ท่ีเกิดข้ึน (5.5) ทางสายกลาง เป\นผู�นำแบบท่ี ให�ความสนใจ
ท้ังคนและงาน พอสมควร ให�ความสำคัญแก�ท้ังคนและงานในระดับปานกลางเพ่ือนร�วมงานมีความ
พอใจบ�าง ผลงานสำเร็จตามควรเป\นผู�นำท่ีพยายามคงสถานภาพเดิมไม�ปรารถนาจะเห็นการ
เปลี่ยนแปลง 
   2.5 ทฤษฎี 3-D Management Theory ค�นพบโดย เรดดิน (Reddin) ในป� 1983 
มีพ้ืนฐานภาวะผู�นำจากพฤติกรรมมุ�งคน และมุ�งงาน แต�นำประสิทธิผล มาคิดร�วมเป\นมิติท่ี 3 
กลายเป\นภาวะผู�นำท่ีมีประสิทธิผลสูงและมีประสิทธิผล 
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บทท่ี 3 
การพัฒนาการบริหารแบบร
วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย
างสร�างสรรค� 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ในเขตภาคเหนือ 
 
 การบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�ใช�โครงสร�างทฤษฎีวิเคราะห�
ระบบ ประกอบด�วย หลักการ วัตถุประสงค� ป>จจัยนำเข�า กระบวนการ และผลลัพธ� ซ่ึงมีองค�
องค�ประกอบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 
 

หลักการของรูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา 
เป\นกระบวนการพัฒนาการบริหารโดยยึดหลักความร�วมมือ บนพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือลด
ความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ในสถานศึกษาได�อย�างเหมาะสม มุ�งสู�สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ         
มีความสุข 
 

วัตถุประสงค�ของรูปแบบ 
 เพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา และสถานศึกษามีความสุข 
 

ป\จจัยนำเข�า 
 ป>จจัยนำเข�ารูปแบบการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ            
มีองค�ประกอบและรายละเอียด ดังนี้ 
  1. หลักการบริหาร ประกอบด�วย 3 ข�อ ดังนี้ 
   1.1 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู�บริหารสถานศึกษาใช�ทักษะในการ
วิเคราะห�ผู�รับสารและส�งสารให�มีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแต�ละบุคคล ท้ังทางตรง
และทางอ�อม อาจผ�านช�องทางการสื่อสารดิจิทัลหรือดิจิทัลแพลตฟอร�ม (Digital Platform) 
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ทำให�เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เช�น ข�อความ ภาพ เสียง เป\นต�น เพ่ือให�ผู�รับสารเข�าใจสาร ท่ีตรงตาม
จุดประสงค�ของผู�ส�ง 
   1.2 การใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม หมายถึง แนวทางประพฤติท่ีดีของผู�บริหาร
สถานศึกษาตามหลักศีลธรรมจรรยาท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใช�เป\นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช�ระบบ
เทคโนโลยี เพ่ือให�ปฏิบัติได�ถูกต�องตามกฎหมาย และระมัดระวังการละเมิดประเด็นจริยธรรมท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ท้ังโดยต้ังใจและไม�ตั้งใจ อันจะก�อให�เกิดความเสียหายแก�ตนเองและองค�กร 
   1.3 การทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� หมายถึง กลุ�มบุคคลท่ีมีส�วยเก่ียวข�องใน
สถานศึกษามีการทำงานร�วมกัน กระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีมีการวางแผนไว�ล�วงหน�า สมาชิกทุก
คนนั้นจะต�องมีเป�าหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ�กันระหว�างสมาชิกในกลุ�มสมาชิกในทีมงาน เกิดความ
พึงพอใจในการทำงานร�วมกัน เสริมสร�างความสามัคคีของสมาชิกในการทำงาน การทำงานเป\นทีม
เป\นสิ่งจำเป\นสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
  2. ป>จจัยการบริหาร ประกอบด�วย 4M ดังนี้ 
   2.1 Man หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารกำลังคน มอบหมาย
งานให�ตรงกับความสามารถของบุคลากร เพ่ิมพูนความรู�สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให�แก�บุคลากร
ภายในหน�วยเป\นระยะๆ มีแนวทางการบริหารให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให�มาก
ท่ีสุด 
   2.2 Money หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารเงิน หาแหล�ง
เงินทุนเพ่ือนำมาใช�ในการดำเนินงานกิจกรรมในสถานศึกษา จัดสรรเงินให�ใช�จ�ายต�นทุนน�อยท่ีสุด          
และให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  
   2.3 Materials หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารวัสดุ อุปกรณ� 
เป\นการจัดหาและมีไว�ซ่ึงเครื่องมือเครื่องใช�อย�างครบถ�วน การควบคุมการใช�งานโดยให�มีผู�ทำหน�าท่ี
รับผิดชอบ ควบคุมการเบิกไปใช�งาน รวมถึงการบำรุงรักษาวัสดุ อุปกรณ�ในการดำเนินงานกิจกรรม          
ในสถานศึกษา ท้ังนี้ให�สิ้นเปลืองน�อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน�สูงสุด  
   2.4 Management หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
วางแผนงาน รวมถึงการกำหนดรูปแบบและภารกิจของงานในสถานศึกษาให�ชัดเจน กำหนดตำแหน�ง
งานพร�อมหน�าท่ีในความรับผิดชอบและอำนาจของแต�ละตำแหน�ง แต�ละส�วน แต�ละระดับ ควบคุม
เพ่ือให�งานท้ังหมดเป\นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย�างเต็มท่ี 
  3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษามีการบริหาร
การจัดการการควบคุมดูแลสถานศึกษาท่ีดี ให�ถูกต�องตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า ผู�บริหารเสริมสร�างความ
เข�มแข็งให�สถานศึกษา ทำให�บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�องรู�สึกถึงความยุติธรรม ศรัทธาและเชื่อม่ันใน
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สถานศึกษา อันจะทำให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง อันเป\นคุณลักษณะสำคัญของสถานศึกษา         
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   3.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาทราบถึงกฎหมาย กฎ 
ข�อบังคับต�างๆ สามารถยึดถือปฏิบัติอย�างเป\นธรรม เป\นท่ียอมรับของทุกฝ�าย ไม�เลือกปฏิบัติ และ          
ทุกฝ�ายยินยอมพร�อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข�อบังคับเหล�านั้น โดยถือว�าเป\นการปกครอง
ภายใต�กฎหมาย มิใช�ตามอำเภอใจ หรือตามอำนาจของตัวผู�บริหารสถานศึกษา 
   3.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษายึดม่ันในความถูกต�องดีงาม 
มีความตระหนักสำนึกในหน�าท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย�สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
และเคารพในสิทธิของผู�อ่ืน 
   3.3 หลักความโปร�งใส หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาสร�างความไว�วางใจซ่ึง
กัน ให�กับทุกคน โดยมีการให�และการรับข�อมูลท่ีสะดวก เป\นจริง ทันการณ� ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไป    
ท่ีชัดเจนและเท�าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต�องชัดเจนได� 
   3.4 หลักความมีส�วนร�วม หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียมีส�วนร�วมรับรู� ร�วมคิดและร�วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจในการเนินงานกิจกรรมต�างๆ 
ของสถานศึกษา รวมถึงการแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร�วม
ตรวจสอบ และร�วมรับผิดชอบต�อผลของการกระทำนั้น 
   3.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ
พร�อมให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตรวจสอบผลการดำเนินงานกิจกรรมต�างๆ ของสถานศึกษา ผู�บริหาร
สถานศึกษาตระหนักในหน�าท่ี ความสำนึกในความรับผิดชอบต�อส�วนรวม การใส�ใจป>ญหาท่ีเกิดข้ึน
และกระตือรือร�นในการแก�ป>ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�าง และความกล�า                
ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน     
   3.6 หลักความคุ�มค�า หมายถึง การท่ีผู�บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการวางแผน
ด�านการใช�ทรัพยากรท่ีมีจำกัด ให�เกิดประโยชน�คุ�มค�า เพ่ือให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�สถานศึกษา         
และแสวงหาแหล�งเงินทุนเพ่ือนำมาสนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรมต�างๆ ในสถานศึกษา 
 

กระบวนการ 
 กระบวนการบริหารแบบร�วมมือเพ่ือลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค�ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ได�นำหลักการ
บริหารแบบ PDCA มาใช� โดยอยู�ในกระบวนการแต�ละองค�ประกอบ ได�แก� การวางแผน (PLAN)          
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การปฏิบัติ (DO) การตรวจสอบ (CHECK) และการปรับปรุง (ACT) การะบวนการขององค�ประกอบ  
6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
  1. การตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบร�วมมือ  
   การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ร�วมกันสร�างแผน จุดเน�น 
วิสัยทัศน� พันธกิจ และกำหนดทิศทางของสถานศึกษาให�ตระหนักถึงความจำเป\นการบริหารแบบ
ร�วมมือ โดยใช�กระบวนการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� 
   การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ เน�นการบริหารแบบร�วมมือ               
ให�ความสำคัญกับการทำงานเป\นทีมแบบสร�างสรรค� เคารพความคิดของทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน          
ทุกคนเข�าใจและตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงเคารพในบทบาทของเพ่ือน
ร�วมทีม 
   การตรวจสอบ (CHECK) 
    ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน จุดเน�น วิสัยทัศน� พันธกิจ ท่ีเน�นการบริหาร
แบบร�วมมือว�าเป\นไปตามท่ีได�ต้ังเป�าหมายไว�หรือไม�หรือเป\นไปในทิศทางตรงข�าม ซ่ึงต�องดำเนินการ
ปรับปรุงแก�ไขต�อไป 
   การปรับปรุง (ACT) 
    หลังจากได�ข�อมูลย�อนกลับ ให�นำผลท่ีได�มาวิเคราะห� ปรึกษาในทีม หาทาง
ออกของป>ญหา และร�วมกันแก�ไขป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
  2. วิธีการลดความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค� 
   การวางแผน (PLAN) 
    1. ค�นหาสาเหตุของความขัดแย�ง 
     ในข้ันแรกของการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผู�บริหารสถานศึกษาจำเป\นต�อง
ค�นหาสาเหตุหรือท่ีมาของความขัดแข็ง ว�าความขัดแย�งนั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุอะไร เพราะท่ีมาของ
ความขัดแย�งเกิดจากหลายกรณี เช�น ความแตกต�างในเป�าหมาย วิธีการ ค�านิยม ความรู�ความคิดเห็น 
ประสบการณ� การแข�งขัน และอ่ืนๆ เป\นต�น ผู�บริหารสถานศึกษาเม่ือทราบสาเหตุจะทำให�สามารถ
แก�ไขป>ญหาความขัดแย�งได�ตรงจุด และวินิจฉัยได�ว�าความขัดแย�งเป\นป>ญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไร 
อาจต�องผ�านการหารือจากคู�ขัดแย�งท้ังสองฝ�าย การได�รับข�อมูลความขัดแย�งให�มากท่ีสุดเป\นเรื่องดี  
แต�ก็ต�องพิจารณาให�รอบคอบว�าข�อมูลท่ีได�รับมานั้นมีอคติผสมอยู�มากน�อยเพียงใด เพ่ือการค�นหา
สาเหตุท่ีเป\นกลางท่ีสุด 
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    2. การพิจารณาประเภทของป>ญหา 
     ความขัดแย�งสามารถแบ�งได�หลายประเภทตามจำนวนผู�เก่ียวข�องกับ 
ความขัดแย�ง ถ�าเป\นความขัดแย�งภายในบุคคล จะเป\นความขัดแย�งท่ีบุคคลนั้นมีเก่ียวกับการเลือก
และตัดสินใจ ความขัดแย�งระหว�างบุคคล ความขัดแย�งภายในกลุ�ม ความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม             
ความขัดแย�งระหว�างองค�การ ดังนั้นในการบริหารความขัดแย�ง ผู�บริหารต�องทราบถึงประเภทของ
ความขัดแย�งว�าเกิดข้ึนระหว�างใครกับใคร เป\นความขัดแย�งประเภทไหน เพ่ือให�การแก�ไขความขัดแย�ง
ได�ถูกกลุ�มเป�าหมาย 
    3. การพิจารณาผลของความขัดแย�ง 
     การบริหารความขัดแย�ง จำเป\นต�องพิจารณาว�าผลของความขัดแย�ง            
ท่ีเกิดข้ึนจะเป\นอย�างไร เพราะความขัดแย�งมีท้ังผลดีหรือผลเสีย แล�วความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนจะให�ผล
อย�างไร ผลท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้เพราะความชัดแย�งท่ีน�อยเกินไปก็ส�งผลต�อสถานศึกษา 
บุคคลเฉ่ือยชา สถานศึกษาไม�พัฒนา แต�ถ�าความขัดแย�งมีมากเกินไป สถานศึกษาก็จะเกิดความวุ�นวาย 
ยุ�งเหยิง ข�อมูล ข�าวสารถูกบิดเบือน ส�งผลกระทบต�อกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดความผิดพลาดได�
ง�าย ดังนั้น ในการบริหารความชัดแย�ง ไม�จำเป\นว�าจะต�องจัดการกับความขัดแย�งให�หมดไป               
แต�แก�ป>ญหาความขัดแย�งให�ลดลงหรือกระตุ�นความขัดแย�งให�เกิดข้ึนอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมและ         
เป\นประโยชน�ต�อสถานศึกษา 
    4. การบริหารความขัดแย�ง 
     เม่ือการดำเนินการบริหารความขัดแย�งจากท่ีกล�าวมาแล�วท้ัง 3 ข้ันตอน 
จึงเป\นความพยายามของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีจะหาสาเหตุความขัดแย�งและมีความประสงค�ท่ีจะ
แก�ไขป>ญหาดังกล�าว โดยคำนึงถึงความสัมพันธ�ในอนาคตของคู�ขัดแย�งด�วยว�าจะเป\นอย�างไร ข้ึนอยู�กับ
การบริหารความชัดแย�ง การหาสาเหตุท่ีแท�จริงของความขัดแย�งเป\นเรื่องยาก เพราะมีบุคลิกภาพและ
อารมณ�ของบุคคลเข�าไปเก่ียวข�อง ดังนั้น ผู�บริหารสถานศึกษาต�องเลือกใช�วิธีในการบริหารความ
ขัดแย�งท่ีเหมาะสมต�อไป 
   การปฏิบัติ (DO) 
    1. หาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจา 
     การหาพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือปลอดภัยในการเจรจานั้นจะช�วยให�เกิดการแก�ไข
ป>ญหาอย�างสร�างสรรค� ผู�บริหารต�องสร�างสภาพแวดล�อมให�คู�ขัดแย�งรู�สึกผ�อนคลาย เพ่ือให�ได�รับการ
สื่อสารท่ีตรงไปตรงมา 
    2. ต้ังใจฟ>งและเป�ดโอกาสให�ทุกคนได�พูด 
     หลังจากท่ีคู�ขัดแย�งได�เจอกันในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย ผู�บริหารสถานศึกษา           
ควรเป�ดโอกาสให�ท้ังสองได�แสดงความคิดเห็นในมุมของตัวเองเพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับป>ญหารอบด�าน
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มากท่ีสุด การเผชิญหน�ากันควรมีกฎเกณฑ�ท่ีชัดเจน ไม�ใช�ปล�อยให�ฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งแสดงความคิดเห็น
หรือแสดงท�าทีจะเอาชนะอยู�ฝ�ายเดียว 
    3. ประเมินสถานการณ� 
     หลังจากท่ีผู�บริหารสถานศึกษาฟ>งข�อกังวลใจของท้ังสองฝ�ายแล�ว         
ควรประเมินและตรวจสอบความเป\นไปโดยไม�ใช�อคติ หากยังมีข�อมูลไม�เพียงพอ สามารถถามเจาะลึก
เพ่ือให�ได�สาเหตุท่ีแท�จริง โดยคำนึงว�าการรับฟ>งเหตุผลเป\นสิ่งสำคัญท่ีสุดในข้ันตอนนี้ 
    4. กำหนดวิธีการแก�ไขป>ญหาร�วมกัน 
     4.1 การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การเสนอแนวทางท่ี
เน�นผลประโยชน�ร�วมกันในการลดความขัดแย�ง ไม�ให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทำในสิ่งท่ีกระทบต�อส�วนรวม 
ท้ังสองฝ�ายลงนามยอมรับในข�อตกลงร�วมกัน เน�นทุกฝ�ายจะต�องรับผิดชอบร�วมกันในการแสวงหา
ทางออกซ่ึงเป\นท่ียอมรับร�วมกัน ผู�บริหารมีทัศนคติท่ีเป\นกลาง มีความเมตตาโดยให�เกิดความยุติธรรม
แก�ทุกฝ�าย คอยประสานให�เกิดความเข�าใจท้ังสองฝ�ายเพ่ือไม�ให�ป>ญหาลุกลามผู�บริหารให�ท้ังสองฝ�าย
เห็นความสำคัญของสถานศึกษา ให�แต�ละฝ�ายพบกันครึ่งทางและยอมเสียสละบางส�วนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน�ส�วนรวม ผู�บรหิารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการประนีประนอม เม่ือเจอ
สถานการณ� ดังนี้ 
      4.1.1 เป�าหมายของความขัดแย�งมีความสำคัญในระดับปานกลาง
และไม�คุ�มกับความพยายามหรือออกแรงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ 
      4.1.2 เม่ือคู�ขัดแย�งมีอำนาจหรือมีพวกพ�องมากเท�าๆ กัน และมี
เป�าหมายต�างกันอย�างชัดเจน 
      4.1.3 เพ่ือให�สามารถตกลงกันได�ชั่วคราวในประเด็นท่ีซับช�อน 
      4.1.4 เพ่ือให�ได�วิธีการแก�ป>ญหาท่ีพอยอมรับกันได�ในเวลาท่ีจำกัด 
      4.1.5 ใช�เป\นทางสายกลางในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือใช�
วิธีการแข�งขันหรือการร�วมมือไม�ได�ผล 
     4.2 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การเพิกเฉยท้ังความต�องการ 
ของตนเองและของผู�ท่ีกำลังเกิดความขัดแย�ง พยายามปลีกตัวออกห�างความขัดแย�งนั้น ถอนตัวออก
จากสถานการณ�ความขัดแย�ง เก็บมติความขัดแย�งไว�ก�อนยังไม�แก�ไข และการปล�อยให�เวลาผ�านไปให�
ความขัดแย�งจะลดลงเอง ไม�ยอมกระทำใดๆ ท่ีจะทำให�สถานการณ�ของความขัดแย�งคลี่คลายลง           
หรือพยายามประวิงเวลาในการแก�ป>ญหาจนกว�าจะมีเวลาคิดรอบคอบ มอบหมายงานให�ผู�อ่ืน
รับผิดชอบในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการ
หลีกเลี่ยง เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
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      4.2.1 ประเด็นขัดแย�งเป\นเรื่องไร�สาระและมีป>ญหาอย�างอ่ืนท่ีสำคัญ
กว�ารอการแก�ไขป>ญหาอยู� 
      4.2.2 เม่ือรู�ว�าไม�มีโอกาสท่ีจะชนะ เช�น เม่ือไม�มีอำนาจพอหรือมี
ความขุ�นเคืองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได�ยาก หรือสิ่งท่ีนอกเหนืออำนาจ เช�น บุคลิกภาพท่ีไม�น�าคบของ
เพ่ือนร�วมงาน ความเห็นแก�ตัวของเพ่ือนร�วมงาน กฎระเบียบท่ีไม�เป\นธรรมและยากแก�การปฏิบัติ 
      4.2.3 เม่ือการเผชิญหน�ากับความขัดแย�งนั้นจะก�อให�เกิดผลเสีย
มากกว�าผลดี 
      4.2.4 เพ่ือต�องการให�คนอ่ืนลดความโกรธลงให�อยู�ในระดับท่ีพอจะ
ทำงานร�วมกันได� 
      4.2.5 เม่ือต�องการรวบรวมข�อมูลเพ่ิมเติมและเชื่อว�าจะได�ผลดีกว�า
การรีบตัดสินใจในทันทีทันใด 
      4.2.6 เม่ือใช�วิธีการอ่ืนอาจได�ผลดีกว�า 
      4.2.7 เม่ือความขัดแย�งนี้เป\นผลมาจากความขัดแย�งอ่ืนๆ 
     4.3 การแข�งขันหรือการเอาชนะ (Competition) หมายถึง การบังคับให�
คู�กรณียอมรับความคิดเห็นของตนเอง ยืนกรานให�ใช�วิธีการแก�ป>ญหาตามท่ีผู�บริหารเสนอ ไม�รับฟ>ง
ความคิดเห็นหรือคำโต�แย�งจากบุคคลอ่ืน ใช�อำนาจหน�าท่ีอ�างกฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ บังคับให�
ปฏิบัติตาม และใช�วิธีชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อว�าการใช�วิธีของผู�บริหารเป\นสิ่งท่ีถูกต�อง ใช�วิธีการท่ีหลากหลาย
เพ่ือให�ตนเองได�รับชัยชนะ ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการแข�งขันหรือการ
เอาชนะ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
      4.3.1 ต�องรีบตัดสินใจอย�างเร�งด�วน เช�น มีเหตุการณ�ฉุกเฉินเกิดข้ึน 
      4.3.2 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญ ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบัติแล�วอาจเป\นสิ่งท่ีคน
ไม�ชอบหรือไม�พอใจ เช�น การตัดงบประมาณ การลดค�าใช�จ�าย และการบังคับให�ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการลงโทษทางวินัย 
      4.3.3 เม่ือเป\นประเด็นสำคัญยิ่งต�อสถานศึกษาและมีความม่ันใจว�า
ผู�บริหารสถานศึกษาหรืออีกฝ�ายนั้นถูกต�อง 
      4.3.4 เพ่ือป�องกันตัวผู�บริหารสถานศึกษาหรือคู�กรณีในการเกิดความ
ขัดแย�งถูกเอารัดเอาเปรียบอย�างไร�เหตุผล 
     4.4 การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง การส�งเสริมความสามัคคีใน
สถานศึกษาและการทำงานเป\นทีม มีการกระจายอำนาจอย�างชัดเจน เป�ดโอกาสให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง
มีส�วนร�วมในการแก�ป>ญหาอย�างเป�ดเผย ตรงไปตรงมา ขอความคิดเห็นจากผู�อ่ืนอยู�เสมอ ยึดหลัก
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สมานฉันท�ไม�มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก และจะประสานประโยชน�ของทุกฝ�ายในการแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึน 
ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไขป>ญหาโดยการร�วมมือ เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
      4.4.1 ต�องการหาวิธีท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง เม่ือแนวคิด
ท้ังสองฝ�ายมีความสำคัญมากเกินกว�าจะประนีประนอมกันได� 
      4.4.2 เม่ือผู�บริหารสถานศึกษาต�องการท่ีจะเรียนรู�หรือต�องการเข�าใจ
ความคิดเห็นคนอ่ืน 
      4.4.3 เพ่ือต�องการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ�ายเข�าด�วยกัน 
เพ่ือจะได�หาวิธีท่ีดีกว�าในการแก�ป>ญหาความขัดแย�ง 
      4.4.4 เพ่ือให�คนท้ังหลายมีความผูกพันต�อกัน โดยผนึกความต�องการ
ของคนท้ังหลายให�เป\นเอกฉันท� 
      4.4.5 เพ่ือท่ีจะประสานความรู�สึกท่ีไม�ดีต�อกันระหว�างบุคคลเข�า
ด�วยกัน 
     4.5 การยอมให� (Accommodation) หมายถึง การยอมปฏิบัติตามเพ่ือ
ความสามัคคีในสถานศึกษา รักษาน้ำใจเพ่ือร�วมงานเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานร�วมกัน  
นิ่งสงบไม�กล�าวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปแล�วอีก มีการช�วยเหลืออย�างฉันมิตร ใช�หลักสมานฉันท�ไม�มีการ
แบ�งแยกเป\นพักพวก ยอมให�ทุกฝ�ายได�แสดงเหตุผล และผู�บริหารสถานศึกษาเจรจาในสิ่งท่ีทุกฝ�ายเห็น
พ�องต�องกันมากกว�าท่ีจะมุ�งเจรจาในเรื่องท่ีทุกฝ�ายมีความคิดเห็นต�างกัน หาแนวทางแก�ป>ญหาซ่ึงเป\น
ท่ียอมรับของทุกฝ�าย มีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได� ผู�บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแก�ไข
ป>ญหาโดยการยอมให� เม่ือเจอสถานการณ� ดังนี้ 
      4.5.1 ในสถานการณ�นั้นเห็นว�าเป\นฝ�ายผิดและต�องการวิธีท่ีดีกว�า 
หรือต�องการท่ีเรียนรู�จากผู�อ่ืนและต�องการให�คนท้ังหลายเห็นว�าเป\นคนมีเหตุผล 
      4.5.2 เม่ือประเด็นนั้นมีความสำคัญต�อคนอ่ืนมากกว�า หรือเพ่ือ
ต�องการให�คนอ่ืนพอใจ และเพ่ือแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได�รับความร�วมมือจากคนอ่ืนๆ 
      4.5.3 เพ่ือต�องการสร�างความยอมรับจากสถานศึกษาหรือสังคมใน
การท่ีจะทำการให�สะดวกในการแก�ป>ญหาสำคัญๆ ในอนาคต 
      4.5.4 เม่ือการแข�งขันต�องดำเนินต�อไปอีกอย�างไม�รู�จักจบสิ้น และจะ
เป\นผลเสีย ไม�ว�าจะแพ�หรือชนะก็ตาม 
      4.5.5 เม่ือต�องการประสานสามัคคี และหลีกเลี่ยงความยุ�งเหยิงและ
แตกแยก 
      4.5.6 เม่ือต�องการพัฒนาบุคลากรโดยเป�ดโอกาสให�เรียนรู�จากความ
ผิดพลาดของตนเอง 
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    5. ตกลงวิธีแก�ป>ญหาและกำหนดความรับผิดชอบในการแก�ไขป>ญหา 
   การตรวจสอบ (CHECK) 
    กำกับติดตามเป\นระยะอย�างต�อเนื่องถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเลือกวิธีลด
ความขัดแย�งท่ีเหมาะสม โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
    1. การกำหนดขอบเขตการประเมิน  
    2. การออกแบบการประเมิน  
    3. การรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูล  
    4. การสรุปผลการประเมิน 
   การปรับปรุง (ACT) 
    ประเมินผลและวางแผนป�องกันป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต เม่ือความ
ขัดแย�งจบลง ไม�ได�หมายความว�าป>ญหาจะหมดสิ้นตาม เพราะบางครั้งยังมีป>ญหาเล็กๆ น�อยๆ ซุกซ�อน
อยู�ภายในจิตใจคู�ขัดแย�ง ควรประเมินผลและวางกลยุทธ�เพ่ือทำให�ม่ันใจว�าในอนาคตหากเกิดป>ญหาข้ึน
อีกจะต�องทำอย�างไร รวมไปถึงการบทเรียนท่ีได�จากความขัดแย�งครั้งนี้ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
    1. วิเคราะห�ผลอย�างสม่ำเสมอ 
    2. ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขการดำเนินงาน 
    3. จัดทำแผนการปรับปรุงแก�ไขให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
    4. หาแนวทางปรับปรุง 
    5. รายงานผลการติดตามและประเมินผลให�แก�เครือข�ายและผู�มีส�วนได�เสียให�
รับทราบ 
    นำผลลัพธ�นั้นมาเข�าสู�กระบวนการปรับปรุงอย�างเหมาะสม วิเคราะห�ว�าป>จจัย
ใดท่ีทำให�ไม�สำเร็จในแผนการท่ีตั้งมาตอนแรก เม่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานเสร็จ 
  3. การบริหารจัดการตามบทบาทหน�าท่ีและภารกิจ  
   การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษาจัดทำแผนการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
   การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรม
ภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
   การตรวจสอบ (CHECK) 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�
เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



416 

 

   การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและภารกิจโดยการใช�เทคโนโลยีเชิงจริยธรรมภายใต�การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลให�
สมบูรณ� 
  4. การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย  
   การวางแผน (PLAN) 
    ผู�บริหารร�วมมือกับผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการบริหารสถานศึกษาจัดทำแผน             
การแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�าย กำหนดรูปแบบเครือข�ายและ
วัตถุประสงค�ในการประสานงานให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา 
   การปฏิบัติ (DO) 
    ปฏิบัติตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของ
เครือข�าย ประสานงานกับเครือข�ายการศึกษา เพ่ือแสวงหาความร�วมมือความช�วยเหลือ ส�งเสริม
สนับสนุนการบริหารงานและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   การตรวจสอบ (CHECK) 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนการแสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายหรือไม� 
   การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการปรับปรุงแก�ไขแผนการ
แสวงหาเครือข�ายและธำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของเครือข�ายให�สมบูรณ� 
  5. การติดตามและประเมินผล 
   การวางแผน (PLAN) 
    1. กำหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
    2. กำหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 
    3. กำหนดเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 
   การปฏิบัติ (DO) 
    ดำเนินการปฏิบัติตามกรอบและแนวทาง ระเบียบ วิธีในการในการติดตาม
และประเมินผล 
   การตรวจสอบ (CHECK) 
    ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและ
ประเมินผล 
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   การปรับปรุง (ACT) 
    หากผลไม�เป\นไปตามท่ีตั้งวัตถุประสงค�ไว� ให�ดำเนินการหาแนวทางปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให�เป\นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
 

ผลสัมฤทธิ ์
 ผลผลิต 
  1. ความขัดแย�งของสถานศึกษาลดลง ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนไม�มีความ
ขัดแย�ง 
  2. สถานศึกษามีความสุข ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนมีความสุข 
 ผลลัพธ� 
  1. คุณภาพผู�บริหาร 
   1.1 การประเมินสถานการณ� 
    1.1.1 การประเมินสถานการณ� 
    1.1.2 ระบุสิ่งท่ีเก่ียวข�องคืออะไร 
    1.1.3 จัดลำดับความสำคัญ 
    1.1.4 วางแผนข้ันตอนต�อไป 
    1.1.5วางแผนผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
   1.2 การวิเคราะห�ป>ญหา 
    1.2.1 บรรยายลักษณะป>ญหา 
    1.2.2 ระบุสาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหาประเมิน 
    1.2.3 สาเหตุท่ีอาจทำให�เกิดป>ญหา 
    1.2.4 ยืนยันสาเหตุท่ีแท�จริง 
   1.3 การวิเคราะห�การตัดสินใจ 
    1.3.1 กำหนดจุดมุ�งหมายให�ชัดเจน 
    1.3.2 ประเมินทางเลือก 
    1.3.3 ประเมินความเสี่ยง 
    1.3.4 ตัดสินใจ 
   1.4 การวิเคราะห�ป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
    1.4.1 ระบุป>ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
    1.4.2 ระบุสิ่งท่ีน�าจะเป\นสาเหตุ 
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    1.4.3 ดำเนินการป�องกัน 
    1.4.4 วางแผนต้ังรับ 
   2. คุณภาพครูผู�สอน 
   2.1 ครูละเว�นสิ่งไม�ดีงาม ไม�เหมาะสม 6 ประการ คือ 
    2.1.1 ความประพฤติอันไม�เหมาะสม 
    2.1.2 ความไม�ยุติธรรม 
    2.1.3 ความไม�ซ่ือตรง 
    2.1.4 ความเกียจคร�าน 
    2.1.5 ความเห็นแก�ตัว 
    2.1.6 การพูดปด     
   2.2 ครูละเว�นการนินทาว�าร�าย ติเตียนหรือพูดจากระทบกระเทียบผู�บริหารและ
เพ่ือนครู ในทางตรงกันข�าม ครูต�องร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกโอกาส เคารพและให�
เกียรติเพ่ือนครู รักษาและทวีความสามัคคีในคณะครู 
    2.3 ให�ความร�วมมือในการจัดทำกิจกรรมต�างๆ ในสถานศึกษา เพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว�ร�วมกัน 
   3. คุณภาพสถานศึกษา 
   3.1 สถานศึกษาบริหารจัดการในองค�กรด�วยความโปร�งใสตรวจสอบได�  
   3.2 สถานศึกษาวางแผนร�วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย�าง
ต�อเนื่อง 
   3.3 สถานศึกษากำหนดนโยบายและกลุยุทธ�การบริหาร พัฒนาวิสัยทัศน�และ
จุดประสงค�การสร�างสถานศึกษาท่ีมีความสุข มีบรรยากาศท่ีน�าอยู� 
 ผลกระทบ 
  1. ความเชื่อม่ัน/การยอมรับจากชุมชน/สังคม 
  2. ความสามัคคีในสถานศึกษา 
  3. สถานศึกษาได�รับรางวัล 
 

ป\จจัยแห
งความสำเร็จ 
 ภาวะผู�นำของผู�บริหาร หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และ
คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู�นำในการบริหารงานสถานศึกษาท่ีสามารถสร�างความ
เชื่อม่ัน สร�างแรงจูงใจ สนับสนุนการทำงานร�วมกันเป\นทีม มีความคิดสร�างสรรค� เพ่ือนำพาให�
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค�และเป�าหมายของของสถานศึกษาท่ีได�ต้ังไว� 
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การสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป-นเลิศ (Best Practice) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d 

สัมภาษณ" รองศาสตราจารย" ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 
นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบรหิารการศึกษา 

แห�งประเทศไทย ผ�าน Application Line 

สัมภาษณ" พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ) 
เจ�าอาวาสวัดสวนแก�ว ตำบลบางเลน 

อำเภอบางใหญ� จังหวัดนนทบุร ี

โรงเรียนบ�านโป_งปะ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณโุลก เขต 2 

โรงเรียนวัดพระนอนหนองผึ้ง สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม� เขต 4 

โรงเรียนสาธิตวัดพระบรมธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 

 
 
 
 
 
 

วันศุกร�ท่ี 12 เดือน กรกฎาคม 2567 เวลา 09.00 น.-12.30 น. 
ณ ห�องประชุม 8A ชั้น 8 อาคารเรียนรวม 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
การสัมมนาอิงผู�เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

 

 
 
 
 
 
 

วันพุธ ท่ี 31 เดือน กรกฎาคม 2567 เวลา 09.00 น.-12.30 น. 
ณ ห�องประชุม 8A ชั้น 8 อาคารเรียนรวม 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
การประชุมประชาพิจารณ� (Public Hearing) 

 

 
 
 
 
 
 

วันจันทร� ท่ี 5 เดือน สิงหาคม 2567 เวลา 09.00 น.-12.30 น. 
ณ ห�องประชุม 8A ชั้น 8 อาคารเรียนรวม 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


