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บทคัดย%อ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค,เพื่อ (1) ศึกษาความสุขในการทำงานและป;จจัยที่เกี่ยวข�องกับความสุข         
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (2) หาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และ (3) ประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 วิธีดำเนินการวิจัยแบ<งเป=น 3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาความสุขในการทำงาน และป;จจัยที่เกี่ยวข�องกับ
ความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช�แบบสอบถาม กลุ<มตัวอย<างคือบุคลากรสายสนับสนุน ได�แก< พนักงาน
มหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ จำนวน 105 คน 2) หาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยการสัมภาษณ,แบบมีโครงสร�างผู�ให�ข�อมูลประกอบด�วยผู�บริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรสายสนับสนุนท่ี
มีตำแหน<งการบริหาร และคณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 10 คน 3) ประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน โดยใช�แบบประเมิน ผู�ให�ข�อมูล ประกอบด�วย บุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน<งการบริหาร และ
คณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
จำนวน 30 คน วิเคราะห,ข�อมูลโดยการหาค<าร�อยละ ค<าเฉลี่ย ค<าส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห,เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว<า (1) ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายด�านด�านท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าด�านอ่ืนๆ คือด�านความสำเร็จในงาน ส<วนป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขใน
การทำงานโดยภาพรวมอยู<ในระดับมาก ด�านท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าด�านอ่ืนๆ คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ 
(2) แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ด�านการวางแผนมี 11 แนวทาง ด�านการจัด
องค,การ มี 10 แนวทาง ด�านการนำ มี 10 แนวทาง และด�านการติดตามควบคุม มี 13 แนวทาง (3) แนวทาง                
การสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสม ความเป=นไปได�และความเป=นประโยชน,ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were: (1) to study happiness at work and the related 
factors among support personnel at Kamphaeng Phet Rajabhat University; (2) to develop 
guidelines for creating happiness at work among support personnel; and (3) to evaluate the 
propriety, feasibility, and usefulness of the proposed guidelines. 
 The research was conducted in three phases. Phase one involved a survey to assess 
the happiness at work and relevant factors using a questionnaire. The sample consisted of 105 
support personnel, including university employees and government officers. Phase two included 
identifying the guidelines through structured interviews with 10 key informants, including university 
executives, support personnel in administrative positions, and committee members of the 
Healthy Organization and Happy University Project. Phase three covered evaluating the proposed 
guidelines with 30 informants from the same groups, using an assessment form. The data were 
analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 
  The findings revealed that: (1) the overall level of happiness at work among support 
personnel was high. The highest average score was in the domain of job achievement. Among the 
influencing factors, the domain of roles and responsibilities had the highest mean. (2) Guidelines 
for creating happiness in the work of support personnel showed planning (11 guidelines) 
organizing (10 guidelines), leading (10 guidelines), and controlling (13 guidelines), (3) The 
developed guidelines for creating happiness in the work of support personnel at Kamphaeng Phet 
Rajabhat University were proper, feasible, and beneficial at the highest level. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป$นมาและความสำคัญของปZญหา 

 ในป;จจุบัน สังคมโลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย<างรวดเร็วในทุกมิติ ไม<ว<าจะเป=น
ด�านเศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเหล<านี้ส<งผลโดยตรงต<อผู�คนในวัยทำงาน           
ทุกสายอาชีพอย<างหลีกเลี่ยงไม<ได� วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมถูกแทนท่ีด�วยความเร<งรีบและการแข<งขัน              
ท่ีมากข้ึน ทำให�การดำรงชีวิตกลายเป=นเรื่องท่ีซับซ�อนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ สภาวะโรคระบาด                 
ท่ีเกิดข้ึนในช<วงหลายป|ท่ีผ<านมา ได�เพ่ิมแรงกดดันให�กับการใช�ชีวิตในมิติท่ีหลากหลาย ท้ังทางร<างกาย
และจิตใจ การเปลี่ยนแปลงนี้ไม<เพียงแต<กระทบต<อโครงสร�างทางสังคมและสิ่งแวดล�อมเท<านั้น แต<ยัง
ส<งผลต<อสุขภาพจิตหรือความสุขของผู�คนในวัยทำงานโดยตรง ความเครียดและแรงกดดันท่ีสะสม           
ในจิตใจทำให�ความสุขในชีวิตลดลง โดยเฉพาะในมิติของการทำงาน ซ่ึงความสุขในการทำงานถือเป=น
ป;จจัยสำคัญท่ีส<งผลต<อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงานอย<างมีนัยสำคัญ  
 ในมิติท่ีกว�างข้ึน "ความสุข" เป=นสิ่งท่ีมนุษย,ทุกคนแสวงหา โดยไม<จำกัดสถานะหรืออาชีพ 
ความสุขได�รับการศึกษาและนิยามในหลายมิติ ท้ังในเชิงปรัชญา ศาสนา และเศรษฐศาสตร, ในเชิง
ปรัชญา อริสโตเติลได�เสนอแนวคิด ยูไดโมเนีย (Eudaimonia) ซ่ึงหมายถึง "ความสุขท่ีสมบูรณ,"              
อันเกิดจากการใช�เหตุผลและการดำเนินชีวิตอย<างมีคุณธรรม โดยเน�น "ความพอดี" ซ่ึงเป=นการ
ประพฤติท่ีเหมาะสม ไม<มากหรือน�อยเกินไป (Line Today, 2566) ส<วนในมิติทางศาสนา พระมหา 
คมสัน วิสุทฺธญาโณ (เนียมคชบาล) (2560) ได�แบ<งความสุขออกเป=นสามระดับ ได�แก< ความสุขอย<าง
หยาบคือกามสุข ความสุขอย<างกลางคือฌานสุข และ ความสุขอย<างละเอียดคือนิพพานสุข ซ่ึงนิพพาน
สุขถือเป=นความสุขสูงสุดท่ีปราศจากกิเลสและความทุกข,โดยสิ้นเชิง ส<วนด�านเศรษฐศาสตร, แนวคิด
ของ เจเรมี เบนธัม (Jeremy Bentham) ได�กล<าวถึงความสุขในฐานะอรรถประโยชน, (Utility) ซ่ึงเป=น
การวัดความพึงพอใจจากสิ่งท่ีบริโภคหรือครอบครอง โดยเศรษฐศาสตร,ความสุขได�ขยายแนวคิดนี้
ออกไปเพ่ือประเมินว<าป;จจัยต<างๆ เช<น รายได� การว<างงาน และความม่ันคง ส<งผลต<อความสุขของ
บุคคลอย<างไร (The 101 World, 2564) ดังนั้น ไม<ว<าจะพิจารณาจากมุมมองใด ความสุขยังคงเป=น
ป;จจัยสำคัญท่ีส<งผลต<อชีวิตและการทำงาน ความเข�าใจในมิติต<างๆ ของความสุขจะช<วยให�เราสามารถ
สร�างสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนความสุขในชีวิตประจำวันได�อย<างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



2 

 

 ในแง<ของการทำงาน ความสุขในการทำงานถือเป=นป;จจัยสำคัญท่ีส<งผลต<อประสิทธิภาพ        
ในการทำงานและความพึงพอใจของพนักงาน การทำงานอย<างมีความสุขไม<เพียงแต<ช<วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานเท<านั้น แต<ยังช<วยเสริมสร�างความจงรักภักดีต<อองค,กรและลดอัตรา          
การลาออก เม่ือพนักงานมีความสุขกับงานท่ีทำ พวกเขาจะรู�สึกดีต<องานท่ีได�รับมอบหมาย ส<งผลให�
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ภณิดา บุญทวี, 2561) ความสุขในการทำงานไม<ได�จำกัดอยู<ท่ี
การได�รับรายได�หรือสิ่งตอบแทนเพียงอย<างเดียว แต<ยังเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน            
ซ่ึงรวมถึงการมีความสัมพันธ,ท่ีดีในท่ีทำงาน (อภิสิทธิ์ พ่ึงแย�ม, 2559) หากพนักงานมีความสุขในการ
ทำงาน จะช<วยเสริมสร�างความม่ันคงและความร<วมมือท่ีดีระหว<างพนักงานและองค,กร (มนชนก           
ชูพรรคเจริญ, 2562) ดังนั้น ความสุขในการทำงานจึงไม<เพียงแต<เป=นป;จจัยสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพส<วนบุคคล แต<ยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จขององค,กร  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรในฐานะสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย,ของประเทศ โดยบริหารจัดการผ<าน 13 หน<วยงานหลัก ดังนี้ 1) หน<วยงานจัดการ
ศึกษา 7 หน<วยงาน ประกอบด�วย คณะครุศาสตร, คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร, และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด 2) หน<วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 6 หน<วยงาน 
ประกอบด�วย สถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักงานอธิการบดี สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม และสำนักบริการวิชาการและ
จัดหารายได� พร�อมท้ังมีการดำเนินงานจากบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีหน�าท่ีสำคัญในการสนับสนุน 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย บุคลากรเหล<านี้มีหน�าท่ีต<างๆ ท่ีช<วยเสริมสร�างประสิทธิภาพ               
การทำงาน โดยแบ<งเป=น 4 ด�านหลัก ได�แก< 1) การปฏิบัติการ ซ่ึงเก่ียวข�องกับการใช�ความรู�และทักษะ
ทางวิชาการในการปฏิบัติงานตามท่ีได�รับมอบหมาย 2) การวางแผนการทำงานท่ีเชื่อมโยงกับ
เป�าหมายของหน<วยงานหรือโครงการเพ่ือให�บรรลุผลสัมฤทธิ์ 3) การประสานงานระหว<างหน<วยงาน
เพ่ือสร�างความร<วมมือและผลลัพธ,ท่ีต�องการ และ 4) การบริการ ซ่ึงรวมถึงการให�คำปรึกษาและ            
การเผยแพร<ข�อมูลท่ีมีประโยชน,แก<บุคลากรภายในและภายนอกองค,กร ความสำคัญของบุคลากร          
สายสนับสนุนเหล<านี้ไม<เพียงแค<ช<วยให�มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการได�อย<างมีประสิทธิภาพ แต<ยังมี
บทบาทสำคัญในการผลักดันให�มหาวิทยาลัยบรรลุเป�าหมายและวิสัยทัศน,ท่ีตั้งไว� เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และประสิทธิภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยจึงได�จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเน�น
การส<งเสริมความสุขในการทำงาน เพ่ือสร�างแรงจูงใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงสุด       
ซ่ึงเป=นสิ่งท่ีมีความสำคัญในการพัฒนาองค,กรให�เติบโตและประสบความสำเร็จตามเป�าหมายท่ีวางไว� 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2567ก) 
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 อย<างไรก็ตาม บุคลากรสายสนับสนุนยังต�องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ
ทำงาน อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย เช<น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและป;ญญาประดิษฐ, 
(Artificial Computer : AI) เข�ามาใช�ในงานมากข้ึน รวมถึงผลกระทบจากการแพร<ระบาดของ            
เชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ีบังคับให�ลักษณะการทำงานต�องเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีไม<เคยเกิดข้ึนมาก<อน 
สถานการณ,เหล<านี้ รวมกับป;จจัยภายนอก เช<น ความถดถอยของเศรษฐกิจ และการเมืองท่ีมีความ          
ไม<แน<นอน อาจนำไปสู<ความเครียดและลดความสุขในการทำงาน  
 จากผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนประจำป|
งบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รอบ 12 เดือน พบว<า ค<าเฉลี่ยระดับความรัก
และความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต<อมหาวิทยาลัย อยู<ในระดับดี และระดับความพึงพอใจขอบุคลากร 
ท่ีมีต<อสวัสดิการ สิทธิประโยชน,ของบุคลากร อยู<ในระดับดี เม่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินใน
ป|งบประมาณ 2567 ค<าเฉลี่ยระดับความรักความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต<อมหาวิทยาลัย อยู<ในระดับดี 
และระดับความพึงพอใจขอบุคลากรท่ีมีต<อสวัสดิการ สิทธิประโยชน,ของบุคลากร อยู<ในระดับดี แม�ยัง
อยู<ในระดับดี แต<มีแนวโน�มความผูกพันท่ีมีต<อมหาวิทยาลัยลดลง ซ่ึงสะท�อนถึงความไม<ต<อเนื่องในการ
สร�างความสุขและความผูกพันในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร, 2566) 
 ด�วยเหตุนี้ การหาแนวทางสร�างความสุขในการทำงานจึงเป=นสิ่งจำเป=น เพ่ือให�บุคลากร          
สายสนับสนุนสามารถทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ความสุขในการทำงานไม<เพียงช<วยลด
ความเครียด แต<ยังสร�างแรงจูงใจ ความผูกพันต<อองค,กร และบรรยากาศท่ีเอ้ือต<อการพัฒนา                  
โดยเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการด�านบุคลากรในมหาวิทยาลัย หากผู�บริหารสามารถกำหนดแนวทาง
ท่ีชัดเจนในการพัฒนาความสุขของบุคลากร จะช<วยให�มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรบรรลุ
เป�าหมายการเป=นองค,กรคุณภาพ และพร�อมปรับตัวต<อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีสะท�อนถึงป;ญหา
สำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังภาระงาน ความเครียด และข�อจำกัดทางเศรษฐกิจท่ีส<งผลต<อ
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงาน 
 

วัตถุประสงค!ของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานและป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขของบุคลากร                  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 2. เพ่ือหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร 
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 3. เพ่ือประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการทำงานและปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  ขอบเขตด�านเนื้อหา  
   1 การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏกำแพงเพชร มีขอบเขตเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน ใน 7 ด�าน ซ่ึงผู�วิจัยได�
สังเคราะห,จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการต<างๆ ประกอบด�วย 1) ด�านความพึงพอใจในงาน 
2) ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 3) ด�านความรักในงาน 4) ด�านการติดต<อสัมพันธ,                   
5) ด�านความมีอิสระในการทำงาน 6) ความสำเร็จในงาน และ 7) ด�านความคิดเชิงบวก 
   2. การศึกษาป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏใน 6 ด�าน ซ่ึงผู�วิจัยได�สังเคราะห,จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการต<างๆ 
ประกอบด�วย 1) ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน 2) ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน                   
3) ด�านรายได�และสวัสดิการ 4) ด�านบทบาทและหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ 5) ด�านความสมดุลระหว<างชีวิต
และการทำงาน และ 6) ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน  
  ขอบเขตด�านประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 
   1. ประชากร  
    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก< บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเป=นพนักงาน
มหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รวมจำนวน 143 คน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2567ข) ประกอบด�วย 
    1.1 พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 119 คน 
     1.2 พนักงานราชการ จำนวน 24 คน 
   2. กลุ<มตัวอย<าง 
     กลุ<มตัวอย<างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้เป=นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 105 คน กำหนดขนาดของกลุ<มตัวอย<างโดยใช�ตารางของ ทาโร< ยามาเน< 
(Taro Yamane) กำหนดแต<ละกลุ<มตามสัดส<วน ประกอบด�วย  
    2.1 พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 87 คน 
     2.2 พนักงานราชการ จำนวน 18 คน 
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  ขอบเขตด�านตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษาได�แก<  
   1. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
   2. ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  2.1 การยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
    ขอบเขตด�านเนื้อหา 
   การยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีขอบเขตเนื้อหาใน 4 ด�าน ตามกระบวนการบริหาร                      
ซ่ึงประกอบด�วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค,การ (Organizing) 3) การนำ (Leading) 
และ 4) การติดตามควบคุม (Controlling) (SAKID, 2565; HREX.asia, 2564; มหาวิทยาลัย                      
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2559, หน�า 1-12; พิมพ,พร จารุจิตร,, 2559, หน�า 133; สุธี ขวัญเงิน, 2559,  
หน�า 40-43) 
   ขอบเขตแหล<งข�อมูล 
    แหล<งข�อมูลในข้ันตอนนี้คือ ผลการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 คือ ผลการศึกษาระดับ
ความสุขในการทำงานของบุคลาการสายสนับสนุน ความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุข            
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร รวมท้ังเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข�องกับแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร 
    ขอบเขตด�านตัวแปรท่ีศึกษา 
   ตัวแปรท่ีศึกษาได�แก< ร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  2.2 การตรวจสอบร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ,มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
   ขอบเขตด�านเนื้อหา 
   ข้ันตอนนี้เป=นการตรวจสอบความเหมาะสมของร<างแนวทางการสร�างความสุข           
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรท่ียกร<างข้ึน 
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   ขอบเขตผู�ให�ข�อมูล 
   ผู�ให�ข�อมูล ได�แก< ผู�บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู�เชี่ยวชาญด�านจติวิทยาจาก
สถาบันอุดมศึกษาหรือจากโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน จำนวน 10 คน ประกอบด�วย  
     1. ผู�บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภฏักำแพงเพชร จำนวน 3 คน  
     2. บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร จำนวน 3 คน 
     3. คณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัย            
แห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 4 คน 
   ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
   ตัวแปรท่ีศึกษา ได�แก< ความเหมาะสมของร<างแนวทางสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินแนวทางสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การประเมินแนวทางในครั้งนี้ เป=นการประเมินแนวทางสร�างความสุขในการทำงาน
บุคลากรสายสนับสนุนใน 3 ด�าน ได�แก< ด�านความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
  ขอบเขตผู�ให�ข�อมูล  
  ผู�ให�ข�อมูล ได�แก< บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร จำนวน 20 คน และคณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและ
มหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 10 คน 
  ตัวแปรท่ีศึกษา  
  ตัวแปรท่ีศึกษาได�แก< ความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,ของ           
แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

นิยามศัพท!เฉพาะ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ท่ีมีหน�าท่ี
ปฏิบัติงานอำนวยการ การให�บริการต<างๆ และการประสานงานในการจัดการศึกษา การวิจัย           
การบริการวิชาการในระดับคณะ ศูนย, สำนัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด  
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 2. ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากความรู�สึกภายในจิตใจของบุคคล
นั้นท่ีตอบสนองต<อเหตุการณ,และสถานการณ,ต<างๆ เกิดความรู�สึกในทางบวก มีความพึงพอใจและ
ความภาคภูมิใจในงานได�ทำงานกับเพ่ือนร<วมงานท่ีดี รับรู�ว<างานท่ีตนทำนั้นมีความสำคัญ มีคนเห็น
คุณค<าของงานท่ีทำ แบ<งออกเป=น 7 ด�าน ดังนี้  
  2.1 ด�านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิดจาก
ความรู�สึกสบายใจ เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง ทำงาน
ด�วยความสนุกสนาน รวมท้ังยินดีทำงานต<อไปจนกว<างานจะสำเร็จ  
  2.2 ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงาน
โดยเกิดจากความรู�สึกอยากท่ีจะทำงาน มีความต่ืนตัว สามารถทำงานได�อย<าง คล<องแคล<วรวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน และมุ<งม่ันในการเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ  
  2.3 ด�านความรักในงาน หมายถึง ความรู�สึกรัก ผูกพันกับงาน ภูมิใจ สุขใจท่ีได�ทำงาน
ท่ีได�รับมอบหมายให�สำเร็จ โดยไม<มีความรู�สึกเครียดหรือกังวลเกิดข้ึนในการทำงาน รวมท้ังทุ<มเทเวลา
และความพยายามเพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ 
  2.4 ด�านการติดต<อสัมพันธ, หมายถึง ความรู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานกับ
เพ่ือนร<วมงาน การทำงานมีการช<วยเหลือให�คำแนะนำต<อกันอย<างสม่ำเสมอ 
  2.5 ด�านความมีอิสระในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึกมีความอิสระในการทำงาน           
ท่ีได�รับมอบหมายและกำหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน มุ<งม่ันทำงานให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได�รับโอกาสในการคิดริเริ่มวางแผนงานใหม<ๆ มีความยืดหยุ<นในการทำงาน 
  2.6 ความสำเร็จในงาน หมายถึง ความรู�สึกเป=นสุขท่ีสามารถทำงานท่ีได�รับมอบหมาย
ได�สำเร็จ ได�ทำงานท่ีท�าทาย ทำให�รู�สึกตนเองมีคุณค<า มีผลทำให�เกิดความภูมิใจ และหาหนทาง               
ท่ีจะพัฒนาปรับปรุงการทำงานเพ่ือทำให�งานสำเร็จ 
  2.7 ด�านความคิดเชิงบวก หมายถึง การมีทัศนคติเชิงบวกต<อตนเอง ต<อผู�อ่ืน และ           
ต<องานหาข�อดีของตนเอง มองผู�อ่ืนในทางท่ีดี มีความเข�าใจว<าคนทุกคนมีความแตกต<างกัน และ                
มีความคิดว<างานเป=นสิ่งท่ีท�าทายความสามารถ  
 3. ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน หมายถึง องค,ประกอบหรือสิ่งแวดล�อมต<างๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต<อความพึงพอใจ ความสบายใจ และความรู�สึกเติมเต็มของบุคคลขณะปฏิบัติงาน                    
ซ่ึงสามารถส<งผลท้ังทางตรงและทางอ�อมต<อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล 
ประกอบด�วย 6 ด�าน ดังนี้  
  3.1 ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ,ท่ีดีระหว<างบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยท้ังท่ีเป=นผู�บังคับบัญชา และเจ�าหน�าท่ีบุคลากรเพ่ือนร<วมงาน รูปแบบของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแลของผู�บังคับบัญชา การเอาใจใส<อย<างใกล�ชิดการได�รับทราบการทำงาน              
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ท่ีถูกต�องจากผู�บังคับบัญชาหรือหัวหน�างาน การทำงานร<วมกันของบุคลากร มีความสามัคคี และ             
การทำงานเป=นทีมทำให�งานท่ีทำมีประสิทธิภาพสำเร็จตามเป�าหมายและบรรลุวัตถุประสงค,ร<วมกัน 
สนับสนุนและส<งเสริมการทำงานระหว<างกัน  
  3.2 ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรท่ีมีต<อสภาพ
ท่ัวไปขององค,กรท่ีเก่ียวข�องกับการทำงาน และองค,ประกอบท่ีเป=นเครื่องมือช<วยอำนวยความสะดวก
ในการทำงาน ได�แก< สภาพแวดล�อมท่ีทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ, เครื่องมือเครื่องใช�             
ในการทำงาน รวมถึงความปลอดภัยในการทำงานและการส<งเสริมสุขภาพอาชีวอนามัยในองค,กร 
  3.3 ด�านรายได�และสวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน,ท่ีบุคลากรได�รับจากการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีส<วนสำคัญในการสร�างความพึงพอใจและความสุขในการทำงาน เช<น เงินเดือนท่ีเป=น
ค<าตอบแทนในการทำงาน โดยพิจารณาในเรื่องจำนวนค<าตอบแทนกับปริมาณผลงาน ได�รับความ
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับตำแหน<งงานท่ีคล�ายคลึงกัน และมีสวัสดิการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจาก
ค<าตอบแทนท่ีบุคคลได�รับ เช<น วันหยุดพักผ<อนประจำป| การลา ค<ารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย
กลุ<มในองค,กร เงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การสนับสนุนด�านการศึกษา เป=นต�น 
  3.4 ด�านบทบาทและหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู�ว<าได�ทำงานท่ีรับผิดชอบ
บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� โดยได�รับความสำเร็จในการทำงาน ได�รับมอบหมายให�ทำงาน               
ท่ีท�าทายให�สำเร็จเกิดความสำเร็จ รู�สึกว<ามีคุณค<าในการปฏิบัติงาน รับรู�ว<าตนเองได�รับความเชื่อถือ
จากผู�ร<วมงาน ได�รับการยอมรับจากผู�ร<วมงาน ผู�บังคับบัญชาในการทำงาน และความไว�วางใจ                     
ในการทำงาน 
  3.5 ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน หมายถึง การจัดสรรเวลาระหว<าง
หน�าท่ีการงานและชีวิตส<วนตัวให�เหมาะสม โดยไม<ให�ภาระงานส<งผลกระทบต<อสุขภาพ ความสัมพันธ, 
และคุณภาพชีวิต  
  3.6 ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน หมายถึง โอกาสและแนวทางในการเติบโต               
ในสายอาชีพท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการเลื่อนตำแหน<ง การเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ และทักษะ           
ในการทำงาน รวมถึงการได�รับโอกาสในการแสดงศักยภาพ เพ่ือให�เกิดความสำเร็จและความม่ันคง               
ในอาชีพ 
 4. แนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน หมายถึง วิธีการส<งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ให�มีความสุขในการทำงาน ตามกระบวนการ
บริหาร 4 ด�าน ได�แก< 1) การวางแผน 2) การจัดองค,การ 3) การนำ และ 4) การติดตามควบคุม              
ซ่ึงแต<ละด�านมีความหมาย ดังนี้ 
  4.1 การวางแผน หมายถึง การกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค,ตลอดจนวิธีการในการ
บรรลุวัตถุประสงค,เก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
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  4.2 การจัดการองค,กร หมายถึง การกำหนดโครงสร�างการบริหารจัดการเก่ียวกับ            
การสร�างความสุขในการทำงาน โดยกำหนดตำแหน<ง กำหนดบทบาท หน�าท่ีตลอดจนการทำงานของ
ทุกภาคส<วนให�สอดคล�องราบรื่นและไม<ทับซ�อนกันรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทำงานท่ีจะทำให�
การทำงานไม<สะดุด จัดสรรคนให�เหมาะสมกับงาน จัดการงานให�เป=นระบบระเบียบ เพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด 
  4.3 การนำ หมายถึง การท่ีผู�บริหารใช�ภาวะผู�นำและจูงใจผู�ปฏิบัติงานด�านการ 
พัฒนาบุคลากร เก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานไปสู<การปฏิบัติเพ่ือให�การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค,ขององค,กรอย<างแท�จริง 
  4.4 การติดตามควบคุม หมายถึง การกำกับดูแลประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
สร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเริ่มต้ังแต<การกำหนดขอบเขต เป�าหมาย
การประเมินผล การปรับปรุงแก�ไขรวมถึงการจัดการกับป;ญหาอย<างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�เกิด                
ผลกระทบกับการทำงานน�อยท่ีสุด 
 5. การประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน หมายถึง การตัดสินคุณภาพ           
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน ในด�าน ความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=น
ประโยชน, 
  5.1 ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มีความเหมาะสมท่ีผู�บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู�บริหารหน<วยงาน และบุคลากร                 
สายสนับสนุน สามารถนำไปใช�สร�างความสุขในการทำงานให�สอดคล�องบริบทของมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกำแพงเพชร 
  5.2 ความเป=นไปได� หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มีความเป=นไปได�ท่ีผู�บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู�บริหารหน<วยงาน และบุคลากร                
สายสนับสนุน สามารถนำไปใช�พัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชรจริง 
  5.3 ความเป=นประโยชน, หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สามารถตอบสนองและเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาความสุขในการทำงาน         
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได�จริง 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



10 

 

ประโยชน!ที่ได
รับจากการวิจัย 

 1. ทำให�ทราบความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน และกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุข 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 2. ได�แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏกำแพงเพชร ซ่ึงผู�บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยสามารถนำไปใช�ในการส<งเสริมและพัฒนา
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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บทท่ี 2 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าแนวคิดจาก บทความ ตำรา วารสาร เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเป=นพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 
   1.1 ความหมายของความสุขในการทำงาน 
   1.2 องค,ประกอบของความสุขในการทำงาน 
   1.3 ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน 
   1.4 การสร�างความสุขในการทำงาน 
  2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
  3. บริบทเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  

 ความหมายของความสุขในการทำงาน 
 นักวิชาการและองค,กรต<างๆ ได�กล<าวถึงความหมายของความสุขในการทำงาน ไว�ดังนี้ 
  ฟ�ชเชอร, (Fisher, 2010, p. 385) ให�ความหมายของความสุขในการทำงานว<า 
หมายถึง การมีอารมณ,และความรู�สึกเชิงบวก เช<น อารมณ,ความสุขในงาน ความพึงพอใจในงาน          
และความรู�สึกผูกพันในองค,กร ซ่ึงเป=นประสบการณ,ท่ีเกิดข้ึนในท่ีทำงาน โดย "ความสุขในการทำงาน" 
เป=นมากกว<าความพึงพอใจในงานท่ัวไป 
  ซัลลัส-วาลลินา และอาเละกรี (Salas-Vallina & Alegre, 2021) กล<าวว<า ความสุข         
ในการทำงาน หมายถึง สภาวะของการมีความรู�สึกเชิงบวกเก่ียวกับการทำงาน 
  กัลยา ศุทธกิจไพบูลย, (2556, หน�า 16) ได�ให�ความหมายว<า ความสุขในการทำงาน 
หมายถึง บุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีทำมีอารมณ,ทางบวกมากกว<าอารมณ,ทางลบ มีความคิด
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สร�างสรรค,ผลงาน มีความร<วมมือร<วมใจในการทำงาน องค,การมีผลผลิตท่ีดี และตอบแทนคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการทำงานมีการให�ซ่ึงกันและกันบนพ้ืนฐานท่ีถูกต�อง  
  ณัฐภัทร เทียมแสน (2557, หน�า 10) ได�ให�ความหมายว<า ความสุขในการทำงาน 
หมายถึง ภาวะในการทำงานท่ีพนักงานทุกคนรู�สึกมีความสุขกับการทำงาน ทำงานเหมือนไม<รู�สึกว<า
ตนเองได�ทำงาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเป�าหมายท่ีวางไว�ท้ังในระดับ
พนักงานและองค,กร ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต<อเหตุการณ,ท่ีเกิดข้ึน               
ในท่ีทำงาน หรือประสบการณ,ของบุคคลในการทำงานประกอบด�วยการท่ีบุคคลมีความรื่นรมย,ในงาน
ความรู�สึกสนุกกับงานและไม<มีความรู�สึกวิตกกังวลใดๆ ในการทำงาน มีความพึงพอใจในงานความรู�สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และสนใจมีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานและมีความรวดเร็ว
กระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาในการทำงาน 
  ถิตรัตน, พิมพาภรณ, และธีระวัฒน, จันทึก (2559, หน�า 116) กล<าวว<า ความสุขในการ
ทำงาน หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต<อกิจกรรมและเหตุการณ,ท่ีเกิดข้ึนในท่ีทำงาน                  
โดยมีลักษณะของอารมณ,ในทางบวก มีความชื่นชอบและพึงพอใจในการทำงาน ท้ังต<อลักษณะงาน
ความสำเร็จในงาน ความสัมพันธ, และสภาพแวดล�อมในการทำงาน 
  ชาญวิทย, วสันต,ธนารัตน, และธีร,ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก�ว (2560, หน�า 21) กล<าวว<า 
ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการท่ีผู�ปฏิบัติงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได� รวมถึง
ตระหนักว<าตนเองเป=นบุคคลท่ีสำคัญขององค,กร มีความเป=นมืออาชีพ มีความเป=นอยู< มีครอบครัว            
ท่ีอบอุ<น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต<อตนเองและสังคม ท้ังนี้เป�าหมายสูงสุดของคนทำงาน          
มีความสุข คือผู�ปฏิบัติงานสามารถจัดสมดุลผ<านโลกท้ังสามใบของตนเองได� (โลกความสุขของตนเอง 
โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค,กร/สังคม) 
  ธิดารักษ, ลือชา และกฤษฎากรณ, ยูงทอง (2560, หน�า 12) กล<าวว<า ความสุขในการ
ทำงาน หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต<อการทำงาน ซ่ึงความรู�สึกดังกล<าวมีท้ังด�านลบ และ            
ด�านบวก 
  ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2562, หน�า 593) กล<าวว<า ความสุขในการทำงาน คือ การทำงาน
อย<างมีความสุข ก<อให�เกิดความรู�สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกับงานท่ีทำมีความภูมิใจในงานท่ีทำฉันได�
ทำงานร<วมกับคนอ่ืนความช<วยเหลือเผื่อแผ<เพ่ือนร<วมงาน การได�รับความปลอดภัยจากการทำงาน 
ตอนมีเพ่ือนร<วมงานท่ีจริงใจได�รับสวัสดิการท่ีพอเพียงถ�าคนทำงานได�ทรัพย,สินต<างๆ ดังกล<าว        
หากบุคลากรได�รับสิ่งเหล<านี้อย<างต<อเนื่อง คนทำงานก็จะทำงานอย<างมีความสุข 
  อภินันท, ข<าขันมะลี (2563, หน�า 158) กล<าวว<า ความสุขในการทำงาน หมายถึง               
ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู�จากปฏิบัติตนอย<างสร�างสรรค, การแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะ มีความ            
ปราบปลื้มใจ นำไปสู<การปฏิบัติงานอย<างมีประสิทธิภาพ เป=นอารมณ,ในเชิงบวกท่ีเกิดจากการกระทำ
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ในการปฏิบัติงาน เช<น การร<วมมือ และช<วยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน มีความคิดสร�างสรรค,
ในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน การร<วมกันแสดงความคิดเห็นด�วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได�อย<างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลจากความสำเร็จในการทำงานทำให�แสดงอารมณ,ในทางบวก เช<น มีความสุข
สนุกสนาน มีสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี บุคคลท่ีร<วมงานมีความสุขสนุกสนานทำให�เกิดความ
สัมพันธภาพท่ีดีในการทำงาน มีความรู�สึกท่ีดีต<องานมีความผูกผันในงานท่ีปฏิบัติอยู<ในองค,กรต<อไป 
  พิทักษ, ทองอยู< (2564, หน�า 9) กล<าวว<า ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึก
ทางบวกท่ีเกิดข้ึนระหว<างการทำงาน อันเนื่องมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดล�อมในขณะ
ทำงาน เช<น ความสัมพันธ,กับผู�บังคับบัญชา กับเพ่ือนร<วมงาน ค<าตอบแทนสวัสดิการ ซ่ึงจะส<งผลให�
ผลผลิตของงานออกมาอย<างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว� 
  สีไท (นามแฝง) (2565) กล<าวว<า ความสุขในการทำงาน หมายถึง การทำงานอย<างมี
ความสุข เป=นสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนในองค,กรนั้นปรารถนาหากได�ทำงานในท่ีทำงานท่ีรู�สึกว<ามีความสุข
จะรู�สึกผูกพัน สนุกสนาน ความรู�สึกท่ีมาทำงานจะหมดไปกลายเป=นการร<วมสนุกกับกิจกรรมต<างๆ 
หากองค,กรใดท่ีสามารถทำให�สมาชิกมีความสุขในการทำงานมากข้ึนเท<าใด โอกาสท่ีองค,กรนั้น               
จะประสบผลสำเร็จได�มากข้ึนเท<านั้น 
  ซากิด (SAKID, 2565) ซ่ึงเป=นองค,กรท่ีให�บริการนวัตกรรมดูแลสุขภาพพนักงานแบบ
องค,รวม ได�กล<าวถึงความสุขในการทำงานว<า หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรับรู�ทางอารมณ,ใน
ทางบวกต<อ การทำงานท่ีตนได�รับมอบหมาย โดยสามารถเกิดข้ึนได�จากสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม 
การได�รับคำชม หรือความรู�สึกปลอดภัยท้ังทางกายและทางใจในการทำงาน นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
การมีปฏิสัมพันธ, ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงาน หรือแม�แต<ความม่ันคง ความก�าวหน�าในการงานของตนเอง 
  อนัญญา ยลถวิล (2565) กล<าวว<า ความสุขในการทำงาน หมายถึง การรับรู�                  
ทางความรู�สึกด�านบวกต<อสถานการณ,ท่ีเกิดข้ึนในระหว<างการปฏิบัติงาน การได�รับโอกาสให�ได�รับ 
การบรรจุแต<งต้ังในตำแหน<งท่ีสูงข้ึน การมีเพ่ือนร<วมงานและผู�บังคับบัญชาท่ีสามารถช<วยเหลือ    
เก้ือกูลกัน รวมถึงการได�รับค<าตอบแทนท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพข้ันพ้ืนฐาน และการได�รับสวัสดิการ
ท่ีเป=นท่ีพึงพอใจจากองค,การ 
  เฮร็กซ,.เอเชีย (HREX.asia, 2567) ซ่ึงเป=นแพลตฟอร,มเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาองค,กรท่ีใหญ<ท่ีสุด ได�เสนอว<า ความสุขในการทำงาน หมายถึง การรับรู�อารมณ,        
เชิงบวกของพนักงานต<อภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย ซ่ึงเกิดจากป;จจัยหลากหลาย ท้ังการยกย<อง           
การยอมรับ ความม่ันคง ความก�าวหน�า ความปลอดภัย และบรรยากาศท่ีดีในทีมงาน โดยประกอบ 
ด�วยความรื่นรมย,ในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร�นในการทำงาน 
 จากความหมายความสุขในการทำงานท่ีกล<าวไว�ข�างต�น สามารถสรุปความหมายของ
ความสุขในการทำงานได�ว<า เป=นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากความรู�สึกภายในจิตใจของบุคคลนั้นท่ี
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ตอบสนองต<อเหตุการณ,และสถานการณ,ต<างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานหรือประสบการณ,ของบุคคล
ในขณะปฏิบัติงานภายในองค,กรนั้นๆ เกิดความรู�สึกในทางบวกมีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ 
ในงานได�ทำงานกับเพ่ือนร<วมงานท่ีดี รับรู�ว<างานท่ีตนทำนั้นมีความสำคัญ มีคนเห็นคุณค<าของงานท่ีทำ  
 องค!ประกอบของความสุขในการทำงาน  
 นักวิชาการและองค,กรต<างๆ ได�กล<าวถึงองค,ประกอบของความสุขในการทำงานไว�ดังนี้ 
  วาร, (Warr, 2007) กล<าวถึงองค,ประกอบของความสุขในการทำงานว<า เป=นความรู�สึก 
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต<อเหตุการณ,ท่ีเกิดข้ึนในการทำงานหรือประสบการณ, 
ของบุคคลในการทำงาน ประกอบด�วย 3 องค,ประกอบ ดังนี้  
   1. ความรื่นรมย,ในงาน (Arousal) หมายถึง ความรู�สึกทางบวกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน 
ในขณะทำงานโดยเกิดจากความสบายใจในการทำงาน โดยไม<มีความรู�สึกเครียดหรือกังวลเกิดข้ึน            
ในการทำงาน  
   2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทำงานโดยเกิดจากความรู�สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และยินดีในการปฏิบัติงาน           
ของตนเอง ทำงานด�วยความสนุกสนาน  
   3. ความกระตือรือร�นในการทำงาน (Self-Validation) หมายถึง ความรู�สึกของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิดจากความรู�สึกอยากท่ีจะทำงาน มีความต่ืนตัว สามารถทำงานได�
อย<างคล<องแคล<ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน 
  ฟ�ชเชอร, (Fisher, 2010, p. 386) ได�แบ<งความสุขออกเป=นหลายด�าน โดยเน�น
องค,ประกอบท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจและความสุขในงาน ซ่ึงสามารถสรุปได�ดังนี้ 
   ความสุขในระดับบุคคล 
    1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป=นการประเมินเชิงบวก
เก่ียวกับงานโดยรวม รวมถึงแง<มุมต<างๆ เช<น เงินเดือน ความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน และ
สภาพแวดล�อมการทำงาน 
    2. ความผูกพันทางอารมณ,กับองค,กร (Affective Organizational 
Commitment) เป=นความรู�สึกผูกพันท่ีมีต<อองค,กร และความต�องการท่ีจะเป=นส<วนหนึ่งขององค,กร 
    3. การมีส<วนร<วมในงาน (Engagement) หมายถึง การมีสมาธิ  
ความกระตือรือร�น และพลังงานในการทำงาน 
   ระดับกลุ<มและองค,กร 
    1. ความสัมพันธ,ในท่ีทำงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ,ระหว<าง
พนักงานและความร<วมมือในทีม วัฒนธรรมและบรรยากาศในองค,กร ซ่ึงได�แก< การสร�างความไว�วางใจ 
ความยุติธรรม และการสนับสนุนจากผู�นำ 
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    2. การจัดโครงสร�างงาน ลักษณะของงาน เช<น ความหลากหลายของทักษะ 
ความอิสระและการรับรู�คุณค<าของงาน 
  เซลิกแมน (Seligman, 2013) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ผู�วางรากฐานการศึกษาศาสตร,
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ได�กล<าวถึงความสุขในการทำงานว<ามี 5 องค,ประกอบ               
โดยใช�อักษรย<อ PERMA เป=นตัวแทนขององค,ประกอบท้ังห�า ดังนี้  
   1. อารมณ,เชิงบวก (Positive Emotion : P) หมายถึง อารมณ,ท่ีเป=นบวก เช<น 
รู�สึกสงบ รู�สึกพึงพอใจ รู�สึกมีแรงบันดาลใจ รู�สึกมีความหวัง หรือรู�สึกรักใคร< ความรู�สึกเหล<านี้สำคัญ
มาก เพราะมันทำให�เราเพลิดเพลินกับชีวิตในป;จจุบัน และจะยังคงอยู<ตราบเท<าท่ีองค,ประกอบอ่ืนๆ 
ของ PERMA เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน คนเราไม<อาจมีอารมณ,เชิงบวกได�ตลอดเวลา แต<เราสามารถ              
มีความรู�สึกเชิงบวกได�บ<อยๆ เม่ือใดท่ีรู�สึกอารมณ,ไม<บวกอย<างเพียงพอ ก็ลองหยุดแล�วคิดว<าเพราะ
อะไรถึงเป=นเช<นนั้น ถ�าพิจารณาท่ีอาชีพการงาน ให�ลองถามว<าตัวเองได�ใช�ทักษะและจุดแข็งของตัวเอง
อย<างเพียงพอแล�วหรือยัง ลองค�นหาตัวเอง แล�ววิเคราะห,ออกมา จากนั้นให�ลองคิดต<อไปว<า อะไรท่ีทำ
ให�คุณมีอารมณ,ทางด�านบวกข้ึนมาได�บ�าง ลองคิดถึงประสบการณ,ท่ีผ<านมา คิดถึงสถานท่ีต<างๆ   
เป=นไปได�ไหมท่ีจะสร�างประสบการณ,นั้นข้ึนมาอีกครั้งหรือทำให�สถานท่ีท่ีอยู<ในป;จจุบันสร�างอารมณ,
แบบเดียวกับสถานท่ีท่ีเราชื่นชอบได� 
   2. การมีส<วนร<วมและผูกพัน (Engagement : E) หมายถึง การมีส<วนร<วมและ
ผูกพัน ไม<ว<าจะเป=นต<อสถานการณ,ต<างๆ ต<อหน�าท่ีการงาน ต<อโครงการนั้นๆ เม่ือเราอยู<ในภารกิจแล�ว
ปฏิบัติได�อย<างไหลลื่น เราจะลืมคิดถึงตัวตนหรือสิ่งต<างๆ และหันไปมีสมาธิจดจ<อกับป;จจุบันขณะท่ี
กำลังทำภารกิจอยู< สิ่งนี้จะทำให�เรามีความสุขข้ึนมาได� การทำอะไรท่ีเราเข�าไปผูกพันไม<ว<าจะเป=นงาน 
งานอดิเรก หรือกีฬา จะช<วยทำให�ชีวิตของเราดีข้ึนแต<การจะเข�าไปรู�สึกผูกพันกับอะไรบางอย<าง             
เราจะต�องตัดสิ่งท่ีจะทำให�เราวอกแวกท้ิงไปแล�วพัฒนาสมาธิในเรื่องนั้นๆ เช<น ถ�าเรามุ<งเป�าไปยัง          
พันธกิจของโครงการใหม< เราต�องสร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีจะไม<ทำให�เราไขว�เขวไปกับสิ่งอ่ืน 
แล�วให�เวลากับสิ่งนั้น อย<างเพียงพอ 
   3. การสร�างความสัมพันธ,เชิงบวก (Positive Relationships : R) หมายถึง          
การสร�างความสัมพันธ,ในเชิงบวก เพราะมนุษย,เป=นสัตว,สังคม การผูกพันกับใครในทางท่ีดีและ                 
มีความหมาย จะทำให�มีความสุขได�มากกว<าคนท่ีไม<ผูกพันกับใครหรือมีความสัมพันธ,ในเชิงลบ                 
ลองจินตนาการว<าเราใช�ชีวิตส<วนใหญ<อยู<ท่ีไหน และมีความสัมพันธ,กับใครบ�าง ถ�าคุณอยู<ในท่ีทำงาน
มากท่ีสุด คุณก็ควรจะมีความสัมพันธ,กับคนในท่ีทำงานให�ดีท่ีสุด ลองคิดว<าถ�ายังไม<ดี เป=นเพราะอะไร 
แล�วลองหาวิธีพัฒนาความสัมพันธ,ให�ดีข้ึน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสัมพันธ,ส<วนตัวระหว<างเพ่ือน 
ครอบครัว และคนรักอีกด�วย คุณได�ลองพยายามใช�เวลาให�มากเพียงพอหรือยัง และถ�าคุณคิดว<ายาก 
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ท่ีจะเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ,ให�ดียิ่งข้ึน คุณควรจะวางตัวอย<างไรไม<ให�ความสัมพันธ,แย<ๆ นั้นเข�ามา
กระทบกระเทือนจิตใจของคุณได� 
   4. การรู�สึกถึงความหมายในชีวิต (Meaning : M) หมายถึง การรู�สึกถึงความหมาย
ในชีวิต แน<นอนว<าหมายถึงความหมายท่ียิ่งใหญ<กว<าตัวของเราเอง อาจจะเป=นความหมายท่ีเรามีต<อ
เพ่ือนมนุษย, ต<อองค,กร หรือต<อสถาบันต<างๆ ก็ได� ไม<เฉพาะการรู�สึกมีความหมายหรือการพบคุณค<า 
ในการทำงาน แต<ยังรวมไปถึงชีวิตส<วนตัว การทำกิจกรรมต<างๆ กับครอบครัว การเป=นอาสาสมัคร 
การเจือจุนเมตตาเพ่ือนมนุษย, ซ่ึงท้ังหมดนี้ล�วนทำให�คนเรารู�สึกว<าตัวเองมีความหมาย และสร�าง 
ความเบิกบานใจได�เช<นกัน 
   5. การประสบความสำเร็จ (Achievement : A) หมายถึง การประสบความสำเร็จ 
ซ่ึงไม<ได�จำกัดแค<ถ�วยรางวัลหรือเหรียญตรา ยังรวมถึงการสำเร็จในทักษะ ความชำนาญ การบรรลุ
เป�าหมายบางอย<างท่ีคุณได�ตั้งเอาไว�ด�วย ลองสำรวจว<าเราได�ใช�เวลาและพลังมากพอท่ีจะเดินตาม
ความฝ;นหรือยัง เริ่มจากลองคิดว<าคุณอยากจะประสบความสำเร็จในเรื่องอะไรกันแน< ลองสร�างแผน
ในการบรรลุเป�าหมายในชีวิต หาสิ่งท่ีอยากจะทำให�สำเร็จจริงๆ แล�วสร�างโปรแกรมไปสู<ความสำเร็จ
ของตัวเอง ซ่ึงจะทำให�เห็นภาพว<าจะบรรลุความสำเร็จในชีวิตได�อย<างไร 
  ซัลลัส-วาลลินา และอาเละกรี (Salas-Vallina & Alegre, 2021) สรุปว<า องค,ประกอบ
ของความสุขในการทำงานมี 3 ด�านดังนี้ 
   1. ความผูกพันกับงาน (Engagement) เป=นภาวะท่ีพนักงานรู�สึกมีพลังงาน 
กระตือรือร�น และมุ<งม่ันกับการทำงานในทุกๆ วัน 
   2. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป=นความรู�สึกเชิงบวกท่ีพนักงาน          
มีต<อลักษณะของงาน เช<น เนื้องานท่ีทำ เงินเดือน โอกาสเติบโตในงาน และความสัมพันธ,กับเพ่ือน
ร<วมงาน 
   3. ความผูกพันเชิงอารมณ,ต<อองค,กร (Affective Organizational 
Commitment) เป=นความรู�สึกเชิงบวกท่ีพนักงานมีต<อองค,กร การเป=นส<วนหนึ่งขององค,กร และ
ต�องการอยู<ร<วมกับองค,กรในระยะยาว 
  พระเมธีวชิโรดม (2555, หน�า 12) กล<าวว<า การทำงานให�มีความสุข มีดังนี้ 
   1. ทำงานท่ีใจรัก การท่ีเราได�ทำงานท่ีใจรักทุกวันจะเป=นวันแห<งความสุข ไม<ต�อง
ทนทำงานเพ่ือรอวันหยุด เนื่องจากในการทำงานด�วยความรัก จะทำให�เกิดสุขในทุกวันแม�ไม<ใช<วันหยุด 
   2. ทำงานทุกชิ้นให�เต็มท่ีให�ดี เพราะเม่ือเราสร�างงาน งานจะย�อนกลับมาสร�างคน 
งานคือสิ่งท่ีทำให�มนุษย,สามารถแสดงถึงศักยภาพของตน หากทำงานทุกชิ้นท่ีได�รับมอบหมาย 
   3. ทำงานด�วยความซ่ือสัตย,สุจริต โปร<งใส เม่ือทำงานด�วยความสุจริต จะทำให�รู�สึก
สบายใจไม<ต�องกังวลกับสิ่งท่ีตามมาจากการกระทำความผิด หากทำป;จจุบันให�ถูกต�อง 
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   4. เป=นนักประสานสิบทิศ ควรสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงาน ด�วยเหตุว<า
แท�จริงคนเราต�องพ่ึงพาอาศัยจากคนรอบข�างอยู<เสมอ จึงควรสร�างสัมพันธ,อันดีกับผู�อ่ืนด�วย  
เพ่ือความสำเร็จและความสุข ท�ายสุดจะส<งผลให�ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
  สุวีณา ไชยแสนย, (2558, หน�า 17) กล<าวว<า การมีความรู�สึกในทางบวกจะช<วยลด
ความเครียดในการทำงาน และทำให�คนสามารถคิดในการสร�างสรรค,เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการมีความรู�สึก
เชิงบวกนั้นจะทำให�ได�แนวคิดใหม< ป;ญหาได�รับการแก�ไขอย<างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และอย<าง            
ชาญฉลาด พนักงานท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการกับอารมณ,ต<างๆ เพ่ือสร�างสรรค,ความสุข                
ความจงรักภักดีให�เกิดข้ึนภายในองค,กร ซ่ึงจะส<งผลไปสู<ลูกค�าท่ีรับความสุขนั้นๆ ไปด�วย ทำให�องค,กร
สามารถกลับเข�าสู<การแข<งขันในตลาดได�อยางสมบูรณ, โดยวิธีการในการสร�างความสุขในเกิดกับลูกค�า
นั้นต�องเริ่มจากตัวพนักงานในองค,กรก<อนซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการ ในการสร�างความสุขพนักงาน
สามารถสร�างข้ึนมาเองได� ดังนี้ 
   1. การมองโลกในแง<ดี การมองโลกในแง<ดีสามารถเรียนรู�ได�เป=นสิ่งท่ีเกิดกับมุมมอง
ของแต<ละคนท่ีจะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกล<าวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในแต<ละวัน 
   2. ความรู�สึกขอบคุณ การแสดงความรู�สึกขอบคุณ หรือซาบซ้ึงต<อคนอ่ืนๆ รอบข�าง 
   3. การให�อภัย ปลดปล<อยความรู�สึกท่ีไม<ดีท่ีเกิดข้ึนและสร�างความรู�สึกท่ีสงบ
เพ่ือท่ีจะนำไปสู<ความสุขท่ีลึกซ้ึง 
   4. พัฒนาการพูดกับตัวเอง การปรับเปลี่ยนการพูดกับตัวเองในเชิงท่ีไม<สร�างสรรค,
หรือลงโทษตัวเองสู<การพูดในเชิงสร�างสรรค,และให�กำลังใจเป=นสิ่งท่ีสำคัญ 
   5. ปลดปล<อยสิ่งท่ีชอบ การคิดถึงสิ่งท่ีตัวเองชอบพูดหรือคิดจะช<วยให�เกิดช<วงเวลา
แห<งความสุขเกิดข้ึนได� 
   6. สร�างความต่ืนเต�น การสร�างความต่ืนเต�นคือการสร�างความรู�สึก ณ ขณะนั้นสิ่งท่ี
ดีของการสร�างความต่ืนเต�นคือการรอคอยความสุขก<อนท่ีเหตุการณ,นั้นจะเกิดข้ึน หรืออาจสร�างความ 
ต่ืนเต�นในขณะท่ีคุณมีความสุขได� 
   7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง ให�มองเหตุการณ,ท่ีตึงเครียดเหมือนกับภาพท่ีเรา
สามารถเลือกท่ีมองได�โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูป ย<อหรือขยายเพ่ือให�เกิดมุมมองใหม<ๆ ซ่ึงจะช<วย
ให�สามารถปรับเปลี่ยนในความรู�สึกการตอบสนองเชิงลบไปสู<เชิงสร�างสรรค, 
   8. สร�างส<วนท่ีแข็งแกร<ง ความสุขนั้นเกิดจากการใช�ความสามารถท่ีชำนาญต�อง
ระบุส<วนท่ีมีความชำนาญหรือแข็งแกร<งและจงปลดปล<อย และทำความสามารถให�ชำนาญเพ่ิมมากข้ึน 
  ถิตรัตน, พิมพาภรณ, และประสพชัย พสุนนท, (2559, หน�า 133-136) ได�ทำการวิจัย
เรื่อง องค,ประกอบความสุขการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา               
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โดยการวิเคราะห,องค,ประกอบเชิงสำรวจ พบว<า องค,ประกอบของความสุขในการทำงานประกอบด�วย 
6 องค,ประกอบ ดังนี้ 
   1. ความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เป=นความกระตือรือร�น พร�อมท่ีจะ
ทำงาน มีความเพลิดเพลินกับงานท่ีทำ มีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจำวัน รู�สึกรักและเอาใจใส< 
กับงานท่ีทำ 
   2. ความคิดเชิงลบ (Negative Thinking) เป=นความรู�สึกหดหู<ในท่ีทำงาน รู�สึก
ขัดแย�งในการทำงาน เบ่ือหน<ายกับการขาดความสามัคคีในการทำงาน รู�สึกวิตกกังวลต<อการแบ<งพรรค
แบ<งพวกในหน<วยงาน 
   3. ความสำคัญของงาน (Task Significance) เป=นการรับรู�ว<างานท่ีทำมีคุณค<าและ
มีความหมายต<อตนเอง รู�สึกว<าผลงานท่ีทำมีส<วนสำคัญต<อความสำเร็จของหน<วยงาน รวมท้ังงานท่ีทำ
เป=นท่ียอมรับของสังคม 
   4. ความสัมพันธ,กับผู�อ่ืน (Social Relationship) เป=นความรู�สึกอบอุ<นและ           
สบายใจในการทำงานกับเพ่ือนร<วมมงาน การทำงานมีการช<วยเหลือให�คำแนะนำต<อกันอย<างสม่ำเสมอ 
   5. ความมีอิสระในการทำงาน (Autonomy) เป=นความรู�สึกมีความอิสระในการ
ทำงานท่ีได�รับมอบหมายและกำหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน ได�รับโอกาสในการคิดริเริ่มวางแผนงาน
ใหม<ๆ มีความยืดหยุ<นในการทำงาน 
   6. ผู�นำและนโยบาย (Leader and Policy) เป=นความสุขท่ีผู�บริหารพยายาม               
ทำความเข�าใจและรับฟ;งป;ญหา รวมท้ังองค,กรมีการส<งเสริมการพัฒนาความรู�ความสามารถของ
บุคลากร 
  วินัย เจียรวัฒนาวิทย, (2559, หน�า 4-5) ได�ศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงาน
บริษัท ย<งฮง (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัทในเครือ พบว<า ความสุขในการทำงาน มีองค,ประกอบ             
ท่ีสำคัญ 6 ด�าน ดังนี้ 
   1. ความเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน (Pleasure) เป=นประสบการณ,และความรู�สึก
ทางบวกปราศจากการกระตุ�นทางจิตใจ 
   2. ความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน (Enthusiasm) เป=นความรู�สึกพอใจ               
ในระดับสูงร<วมกับการเร�าใจสูง เป=นสภาวะอารมณ,ทางบวกซ่ึงเต็มไปด�วยพลัง พร�อมท่ีจะเติบโต และ
สะท�อนให�เห็นถึงความมีชีวิตชีวา 
   3. ความสบายใจในการปฏิบัติงาน (Comfort) เป=นความรู�สึกพอใจอยู<ในระดับสูง 
และการเร�าใจต่ำ 
   4. ด�านการติดต<อสัมพันธ, (Connections) คือ ความรู�สึกเป=นสุขเม่ือได�มีการติดต<อ
สัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน ช<วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความร<วมมือในการปฏิบัติงาน 
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   5. ด�านความรักในงาน (Love at Work) เป=นความรู�สึกรัก ผูกพันกับงาน มีความ
กระตือรือร�นท่ีจะมาทำงาน รู�สึกสนุก ภูมิใจท่ีได�ทำงานท่ีได�รับมอบหมาย 
   6. ด�านความสำเร็จในงาน (Achievement) คือการรู�สึกเป=นสุขท่ีสามารถทำงาน 
ท่ีได�รับมอบหมายได�สำเร็จรู�สึกมีอิสระ ได�ทำงานท่ีท�าทาย ทำให�รู�สึกตนเองมีคุณค<า มีผลทำให�เกิด
ความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให�งานสำเร็จ 
   7. ด�านการเป=นท่ียอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการท่ีรับรู�ว<าตนเอง
ได�รับการยอมรับจากผู�ร<วมงาน หัวหน�า และลูกน�อง ผู�ร<วมงานต<างรับรู�ถึงความพยายามของตนท่ีจะ
ปฏิบัติงาน ผู�ร<วมงานไว�วางใจ มีความคาดหวังท่ีดีมีการแลกเปลี่ยนความรู�ประสบการณ,ซ่ึงกันและกัน
อยู<เสมอ 
  จุฑามาศ เสถียรพันธ, และวัชรินทร, หนูสมตน (2560, หน�า 169) ได�ทำวิจัยเรื่อง          
การวิเคราะห,องค,ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, พบว<า องค,ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, มี 8 องค,ประกอบ ได�แก<  
   1. ความพึงพอใจในชีวิต  
   2. ความพึงพอใจในงาน  
   3. ความรู�สึกทางบวก  
   4. ความอดทนต<อสถานการณ,ความรู�สึกทางลบ 
   5. สภาพแวดล�อมในงาน  
   6. คุณลักษณะงาน  
   7. ผลลัพธ,ท่ีคาดหวังของงาน  
   8. ความสัมพันธ,ระหว<างบุคคล  
  ธิดารักษ, ลือชา และกฤษฎากรณ, ยูงทอง (2560, หน�า 12) กล<าวว<า สิ่งบ<งชี้ท่ีแสดงถึง
ความสุขในการทำงานประกอบด�วย 2 ด�าน ดังนี้  
   1. ความสุขในการทำงานในมิติของความรู�สึกด�านบวก ประกอบด�วย 
     1.1 ความรู�สึกเป=นสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน รื่นเริงหรรษาในการทำงาน  
ความรู�สึกอยากจะทำงาน ความสุขในการทำงานลักษณะนี้แสดงออกในรูปแบบของความพึงพอใจ         
ในงาน (Job Satisfaction)  
    1.2 ความผูกพันต<อองค,กร (Organizational Commitment)  
    1.3 ความทุ<มเทในงาน (Job Involvement) ความผูกพันในงาน 
(Engagement) ความก�าวหน�าในงาน (Thriving) ความกระปรี้กระเปร<าในการทำงาน (Vigor)  
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   2. ความสุขในการทำงานในมิติของความรู�สึกด�านลบ เป=นอารมณ, ความรู�สึก          
เป=นทุกข, คับข�องใจ เศร�าหมอง ไม<สบายใจ ซ่ึงอารมณ,ความรู�สึกเหล<านี้เกิดจากการทำงาน ท้ังนี้สิ่งท่ี
แสดงออกถึงความรู�สึกด�านลบ คือ ความเบ่ือหน<ายในการทำงาน (Burn Out) 
  วรภัทร, ภู<เจริญ (2561) ได�กล<าวว<า ชาวญ่ีปุ�น ได�มีปรัชญาในการใช�ชีวิตให�มีความสุข 
โดยปรัชญาท่ีกล<าวถึงคือ หลักปรัชญาอิคิไก (Ikigai) “อิคิไก” ซ่ึงแปลความหมายคำว<า อิคิไก ได�ว<า 
“เหตุผลของการมีชีวิตอยู<”เป=นการทำในสิ่งท่ีเราอยากทำในทุกๆ วัน แนวคิดนี้ได�ถูกนำมาปรับใช�         
ในหลายบริบท ในส<วนของการทำงานก็เช<นกัน อิคิไกถูกนำมาปรับใช�ในองค,กรเพ่ือช<วยให�บุคลากร          
มีความสุขในการทำงานด�วยการมองเห็นความสำคัญและพอใจในหน�าท่ีของตน และความรับผิดชอบ
ท่ีได�รับมอบหมาย ประกอบด�วยหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 
   1. สิ่งท่ีรัก (Passion) เป=นการทำงานในสิ่งท่ีชอบ โดยไม<เบ่ือ อยากทำงานนั้น          
ในทุกวัน และเม่ือได�ทำงานนั้นก็จะเกิดความสุข 
   2. สิ่งท่ีถนัด (Profession) เป=นงานท่ีตนทำได�อย<างคล<องแคล<ว โดยใช�ทักษะ
ความสามารถของตนท่ีมีอยู<ทำงานนั้นได�สำเร็จบรรลุเป�าหมาย ถึงแม�บางงานอาจจะไม<ใช<งานท่ีตน
ถนัด แต<หากเป=นงานท่ีตนรัก ก็จะเกิดแรงในการพัฒนาทักษะของตนให�สามารถทำงานนั้นได�ในท่ีสุด 
   3. สิ่งท่ีโลกต�องการ (Mission) การนำ-ของตนใส<ลงไปในงานเพ่ือก<อให�เกิด
ประโยชน,ต<อสังคมและคนรอบข�าง 
   4. สิ่งท่ีสร�างรายได� (Vocation) งานท่ีทำแล�วได�เงิน แต<บางครั้ง งานบางงาน          
อาจได�เงินน�อยกว<า แต<ทำให�ตนมีความสุขมากกว<า และท�ายสุดหากเราทำงานนั้นได�อย<างชำนาญ  
งานก็จะกลับมาช<วยสร�างรายได�ให�เรามากข้ึน 
  วีรภัทร สภากาญจน, (2565, หน�า 413) กล<าวว<า ความสุขเป=นผลจากความรู�สึกภายใน
ตัวเองซ่ึงเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทางลบ โดยผ<าน 3 องค,ประกอบ คือ  
   1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถคิดเลือกในสิ่งท่ีต�องการและการมี
อำนาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทำให�ตนเองมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุม และกำหนด         
การกระทำของตนให�ตอบสนองความสุขของตน  
   2. ความรู� เป=นผลสำคัญในการตัดสินใจในสิ่งท่ีต�องการได�ถูกต�องรู�ว<าควรใช�ความรู�
อย<างไร เกิดความคิดเชิงสร�างสรรค,และใช�ความรู�ให�เกิดประโยชน,มีการติดต<อสัมพันธ,กับบุคคลอ่ืน 
เกิดการยอมรับและไว�วางใจจากบุคคลรอบข�าง  
   3. ความสามารถ เป=นลักษณะเฉพาะตัวของแต<ละบุคคล สามารถฝ�กฝนได�ด�วย 
การจัดอบรมต<างๆ ให�เกิดความรู�ความชำนาญ ส<งเสริมให�เกิดวิสัยทัศน, มีประสบการณ,กว�างขวางข้ึน 
   สีไท (นามแฝง) (2565) ได�กล<าวถึง องค,ประกอบในทำงานอย<างมีความสุขนั้น             
เป=นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนภายในใจของคนทำงาน มีองค,ประกอบดังนี้  
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   1. ความรื่นรมย,ในการทำงาน เป=นความรู�สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานหรือ
เกิดความรู�สึกสนุกกับการทำงานและไม<มีความรู�สึกวิตกกังวลใดๆ ในการทำงาน เช<น รู�สึกสนุกท่ีได� 
ทำการสอนหนังสือ เป=นวิทยากร สนุกท่ีได�ให�ข�อมูลแก<ผู�ป�วยและญาติ เป=นต�น 
   2. ความพึงพอใจในงาน เป=นความรู�สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิด
ความรู�สึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจ ไม<มีมีความทุกข,ใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 
แม�ว<างานบางอย<างจะได�ผลตอบแทนท่ีค<อนข�างน�อย หรือเรารู�สึกพอใจในงานอย<างมาก จนไม<สามารถ
ท่ีจะเป=นป;จจัยให�เราออกไปหางานใหม< สิ่งเหล<านี้เราเรียกว<า” “ความพึงพอใจในงาน” 
   3. ความกระตือรือร�นในการทำงาน เป=นความรู�สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทำงานโดยเกิดความรู�สึกว<าอยากทำงาน มีความต่ืนตัวทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว รวดเร็ว มีชีวิตชีวา
ในการทำงาน ซ่ึงความรู�สึกข�อนี้หากไปสอบถามข�อมูลจากผู�ท่ีเคยทำงานแล�วไม<มีงานทำ เช<น เกษียณ 
หรือตกงาน จะรับรู�ถึงความต�องการข�อนี้มากท่ีสุด 
  ซากิด (SAKID, 2565) ได�กล<าวถึงความสุขในการทำงาน มีองค,ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
   1. ความสนุกในการทำงาน (Arousal) หมายถึง การทำงานด�วยความรู�สึกสนุก         
ไม<กดดันหรือวิตกกังวลใดๆ เกิดความเต็มใจท่ีจะทำงาน และมีความคิดด�านบวกกับงานท่ีได�รับ
มอบหมาย 
   2. ความพอใจในงาน (Pleasure) หมายถึง การทำงานด�วยความรู�สึกสบายใจ       
ไม<เกิดความทุกข, หรือไม<ชอบในงานท่ีทำ 
   3. ความอยากในการทำงาน (Self-validation) หมายถึง การทำงานด�วยความ
กระตือรือร�น เต็มไปด�วยความมุ<งม่ันต้ังใจอยากทำงานให�ดีและลุล<วง 
  นัฎจรี เจริญสุข (2566, หน�า 129-130) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร�างความสุข
ในการทำงานของอาจารย, คณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต�ของประเทศไทย พบว<า 
ความสุขในการทำงาน มีองค,ประกอบท่ีสำคัญ 8 องค,ประกอบ ดังนี้ 
   1. ด�านความรักในงาน ประกอบด�วย บุคคลท่ีมีความรักในงานจะมีความ
เพลิดเพลินในการทำงาน มีแรงใจท่ีจะทำงานและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ เห็นคุณค<าของงาน          
มีความกระตือรือร�น และรักในงานท่ีทำ มีความผูกพันและเต็มใจท่ีจะมีส<วนร<วมในการงานให�สำเร็จ 
โดยใช�ศักยภาพในการทำงานอย<างเต็มท่ี ใช�สติป;ญญา และสามารถปรับตัว ตลอดจนมีอิสระในการ
ทำงานและมีความเชื่อม่ันในการทำงาน  
   2. ด�านความสำเร็จในงาน ประกอบด�วย บุคลากรจะมีการกำหนดเป�าหมาย               
ท่ีชัดเจน เพ่ือบรรลุเป�าหมายโดยมีการวางแผนการทำงานอย<างมีระบบ มีข้ันตอนการทำงาน                  
มีความคิดสร�างสรรค, มีส<วนร<วมในการทำงาน และมีความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ี ได�รับความเชื่อถือ 
ไว�วางใจ ตลอดจนเครือข<าย สามารถบริหารเวลา มีความอดทน ขยันหม่ันเพียร ต้ังใจทำงาน                  
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ท่ีรับผิดชอบ สามารถเผชิญป;ญหาและอุปสรรคได� เรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ในหน�าท่ีหรืองานอ่ืนๆ ได� สามารถ
ทำงานท่ีท�าทายได� และพัฒนาตนเองอยู<ตลอดเวลา  
   3. ด�านการเป=นท่ียอมรับ ประกอบด�วย บุคลากรจะเคารพกติกาในการอยู<ร<วมกัน 
เรียนรู�จากความคิดของกันและกัน ยอมรับฟ;งความคิดเห็นของผู�อ่ืน เป�ดโอกาสรับฟ;งความ                
คิดเห็นต<าง มีความเป=นตัวของตัวเอง รู�สึกเป=นส<วนร<วมของทีม สามารถทำงานด�วยความถูกต�อง 
รวดเร็ว และได�รับการยอมรับนับถือตนเองและผู�อ่ืนได�รับการยกย<องจากสังคม 
   4. ด�านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ประกอบด�วย บุคลากรมีพลังกายพลังใจ              
ท่ีเข�มแข็ง รู�จักเอาใจเอามาใส<ใจเรา ยินดี พอใจความสำเร็จแม�เล็กน�อย สามารถเผชิญความจริงได� 
ยอมรับสภาพความขาดแคลน หรือข�อจำกัดประมาณตนเองได� ยอมรับความผิดได�อย<างกล�าหาญ 
ไม<ใช<กลวิธานในการป�องกันตน (Defend Mechanism) เป=นส<วนหนึ่งของหมู<คณะ ใจกว�าง เข�าใจ 
ยอมรับความรู�สึกนึกคิดของคนอ่ืน ตลอดจนรู�จักให�อภัยตนเองและผู�อ่ืน  
   5. ด�านคุณธรรม ประกอบด�วย ความละอายเกรงกลัวต<อปาบ มีความรับผิดชอบ 
ต<อตนเองและหมู<คณะ มีการตัดสินใจท่ีถูกต�อง รวดเร็ว เตือนตนเองอยู<เสมอ มีเมตตากรุณา ไม<ยึดติด
กับวัตถุสิ่งของ รู�จักฝ�กสติอยู<กับป;จจุบันขณะ มีอิสระจากความทุกข, การลดความ ต�องการท่ีไม<จำเป=น 
ศรัทธาศาสนา และศีลธรรม มีความซ่ือสัตย, ศรัทธาความดี  
   6. ด�านอารมณ,เชิงบวก ประกอบด�วย บุคลากรรู�จักการให�กำลังใจตนเอง               
เป�ดใจกว�าง สำรวจตนเองตลอดเวลา ยิ้มให�ตนเอง อภัยให�ตนเองและผู�อ่ืน ไม<สูญเสียความเป=นตัว 
ของตัวเอง ฟ;งเสียงหัวใจตัวเอง ใช�ป;ญญาแก�ป;ญหา เข�าใจธรรมชาติของมนุษย, รู�จักปล<อยวาง              
ให�ความสำคัญกับความสุขมากกว<าความทุกข, ไม<หวาดระแวงมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  
   7. ด�านการเป=นผู�ให� ประกอบด�วย บุคลากรรู�จักการให�เกียรติ ให�การยอมรับกัน
และกัน ไม<เห็นแก<ตัว อ<อนน�อมถ<อมตน สามารถรับฟ;งความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ รู�จักอ<อนน�อม 
ถ<อมตน มีมารยาทในการแสดงออกให�การเคารพรักษาน้ำใจผู�อ่ืน มีความเข�าใจเห็นใจเพ่ือนมนุษย,   
ไม<นินทาว<าร�าย แสดงความเห็นอกเห็นใจ และรู�จักบริจาค ให�ทานตามสมควรแก<ฐานะ  
   8. ด�านความสัมพันธ,ท่ีดี ประกอบด�วย บุคลากรรู�จักการให�ความร<วมมือ สนทนา
พูดคุยอย<างเป=นมิตร รัก และปรารถนาดีต<อกัน มีบรรยากาศท่ีดีท้ังทางกายภาพและทางจิตวิทยา            
มีความยินดีท่ีจะทำงานร<วมกัน มีความสัมพันธ,ท่ีดีต<อกันรู�จักสิทธิ และหน�าท่ีของตนเอง มีความรู�สึก
ปลอดภัย เม่ือต�องอยู<ร<วมกัน มีความเท<าเทียมกันทางเพศ มีการสื่อสารท่ีถูกต�อง ชัดเจนและ                   
มีส<วนร<วมในการทำงาน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับองค,ประกอบของความสุขในการทำงาน 
ผู�วิจัยได�สังเคราะห,แนวคิดของนักวิชาการต<างๆ แสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะห,องค,ประกอบของความสุขในการทำงานจากแนวคิดของนักวิชาการ 
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ความ 
ถี่ 
 

1. ความรักในงาน    * *  * * * * *    * 8 
2. การติดต<อสัมพันธ,  * *  *  * * *      * 7 
3. ความกระตือรือร�นในการทำงาน * *  *  *  * * *   * *  9 
4. ความอิสระในการทำงาน  *     *     * * *  5 
5. การเพิ่มคุณค<าแก<ชีวิต         * *  *     3 
6. ความสำเร็จในงาน   *  *   * *      * 5 
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ตารางที่ 1 (ต<อ)  
 

 
 

นักวิชาการ/องค!กร 
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ความ 
ถี่ 
 

7. ความพึงพอใจในงาน * * * * *   * * * *  * *  11 
8. ความคิดเชิงลบ       *   *      2 
9. ความรู�สึกขอบคุณ      *          1 
10. การเป=นที่ยอมรับ       * *       * 3 
11. ความผูกพันทางอารมณ,กับองค,กร  * * *      *      4 
12. ความคิดเชิงบวก   *   * *  *      * 5 
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ตารางที่ 1 (ต<อ)  
 

 
 

นักวิชาการ/องค!กร 
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ความ 
ถี่ 
 

13. การให�อภัย      *         * 2 
14. ผู�นำและนโยบาย       *         1 
15. การสร�างรายได�           *     1 
16. ทักษะ       *     *     2 
17. ความรู�            *    1 
18. ความสามารถ      *      *    2 
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ตารางที่ 1 (ต<อ)  
 

 
 

นักวิชาการ/องค!กร 
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ความ 
ถี่ 
 

19. สุขภาพกายและสุขภาพจิต               * 1 
20. คุณธรรม               * 1 
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 จากตารางท่ี 1 ผู�วิจัยเลือกศึกษาองค,ประกอบของความสุขท่ีมีค<าความถ่ี 5 ข้ึนไปมาใช�           
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด�วย 1) ด�านความพึงพอใจในงาน 2) ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 
3) ด�านความรักในงาน 4) ด�านการติดต<อสัมพันธ, 5) ด�านความมีอิสระในการทำงาน 6) ความสำเร็จ
ในงาน และ 7) ด�านความคิดเชิงบวก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด�านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิดจาก
ความรู�สึกสบายใจ เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง ทำงาน
ด�วยความสนุกสนาน รวมท้ังยินดีทำงานต<อไปจนกว<างานจะสำเร็จ  
  2. ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงาน
โดยเกิดจากความรู�สึกอยากท่ีจะทำงาน มีความต่ืนตัว สามารถทำงานได�อย<าง คล<องแคล<วรวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน และมุ<งม่ันในการเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ  
  3. ด�านความรักในงาน หมายถึง ความรู�สึกรัก ผูกพันกับงาน ภูมิใจ สุขใจท่ีได�ทำงาน          
ท่ีได�รับมอบหมายให�สำเร็จ โดยไม<มีความรู�สึกเครียดหรือกังวลเกิดข้ึนในการทำงาน รวมท้ังทุ<มเทเวลา
และความพยายามเพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ 
  4. ด�านการติดต<อสัมพันธ, หมายถึง ความรู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานกับ
เพ่ือนร<วมงาน การทำงานมีการช<วยเหลือให�คำแนะนำต<อกันอย<างสม่ำเสมอ 
  5. ด�านความมีอิสระในการทำงาน หมายถึง ความรู�สึกมีความอิสระในการทำงาน             
ท่ีได�รับมอบหมายและกำหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน มุ<งม่ันทำงานให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได�รับโอกาสในการคิดริเริ่มวางแผนงานใหม<ๆ มีความยืดหยุ<นในการทำงาน 
  6. ความสำเร็จในงาน หมายถึง ความรู�สึกเป=นสุขท่ีสามารถทำงานท่ีได�รับมอบหมายได�
สำเร็จ ได�ทำงานท่ีท�าทาย ทำให�รู�สึกตนเองมีคุณค<า มีผลทำให�เกิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะ
พัฒนาปรับปรุงการทำงานเพ่ือทำให�งานสำเร็จ 
  7. ด�านความคิดเชิงบวก หมายถึง การมีทัศนคติเชิงบวกต<อตนเอง ต<อผู�อ่ืน และต<องาน
หาข�อดีของตนเอง มองผู�อ่ืนในทางท่ีดี มีความเข�าใจว<าคนทุกคนมีความแตกต<างกัน และมีความคิดว<า
งานเป=นสิ่งท่ีท�าทายความสามารถ   
 ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความความสุขในการทำงาน  
 นักวิชาการและองค,กรต<างๆ ได�กล<าวถึงป;จจัยท่ีเก่ียวข�องความสุขในการทำงาน ไว�ดังนี้ 
  ไดเนอร, (Diener, 2003) ได�อธิบายป;จจัยหรือองค,ประกอบความสุขว<า คือ                   
ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป�าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ,ในชีวิตเหล<านั้น 
ความสุขเกิดข้ึนได�จากป;จจัย หลายอย<างท่ีแตกต<างกัน เช<น อายุ รายได� สภาพแวดล�อม ท่ีส<งผลต<อ
ความต�องการของบุคคลให�เกิดความพึงพอใจในชีวิตนำมาซ่ึงความสุขดังนี้ 
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   1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ
ในสิ่งท่ีตนเองเป=นและกระทำอยู< มีความสมหวังกับเป�าหมายของชีวิต สอดคล�องกับความเป=นจริง
สามารถกระทำได�ตามความต้ังใจสมเหตุสมผลเข�าใจ และยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยไม<จำเป=นต�องปรับตัว  
   2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได�กระทำ           
ในสิ่งท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องในการทำงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทำ
สำเร็จลุล<วงตามเป�าหมาย ตลอดจนงานทำให�เกิดคุณประโยชน,ต<อตนเองและสังคม  
   3. อารมณ,ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู�สึกเป=นสุข 
กับสิ่งท่ีดีสนุกสนานกับการทำงาน ยิ้มแย�มสดใสกับการทำงาน เลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งท่ีตนกระทำ        
รับรู�ถึงความดีงามและคุณประโยชน,ของงานท่ีกระทำ  
   4. อารมณ,ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ,ความรู�สึก          
ท่ีเป=นทุกข,กับสิ่งไม<ดีท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน เช<น คับข�องใจ เบ่ือหน<าย เศร�าหมอง ไม<สบายใจเม่ือเห็น
การกระทำท่ีไม<ซ่ือสัตย,หรือไม<ถูกต�อง อยากปรับปรุงแก�ไขให�ดีข้ึน เพ่ือสนองความต�องการของตน         
ให�มีความสุข 
  ฟ�ชเชอร, (Fisher, 2010, p. 386) กล<าวว<า ความสุขในการทำงานเป=นสิ่งท่ีซับซ�อนและ
เกิดจากท้ังป;จจัยภายนอกและภายใน โดยฟ�ชเชอร,ชี้ให�เห็นถึงความสำคัญของการสร�างความสมดุล
ระหว<างสิ่งท่ีองค,กรจัดหาให�กับความคาดหวังและความต�องการของพนักงาน 
   1. ป;จจัยสิ่งแวดล�อม เป=นการสนับสนุนจากผู�นำ โอกาสในการพัฒนา และ              
ความเป=นธรรมในองค,กร 
   2. ป;จจัยส<วนบุคคล เป=นลักษณะนิสัย พฤติกรรม และความสามารถในการปรับตัว
ของพนักงาน 
  คราพิวิน (Krapivin, 2022) กล<าวถึง ป;จจัย 5 ประการในการบรรลุความสุขในท่ีทำงาน 
ซ่ึงเรียกว<า SPIRE ประกอบด�วย 
   1. Spiritual Wellbeing (ความเป=นอยู<ท่ีดีทางจิตวิญญาณ) หมายถึงการมีชีวิตท่ีมี
ความหมายและเป�าหมาย การค�นหาความหมายในงานท่ีทำและการมีส<วนร<วมในกิจกรรมท่ีมีคุณค<า 
   2. Physical Wellbeing (ความเป=นอยู<ท่ีดีทางกายภาพ) หมายถึง การดูแล
สุขภาพร<างกาย เช<น การนอนหลับท่ีเพียงพอ การออกกำลังกาย และการรับประทานอาหารท่ีดีต<อ
สุขภาพ 
   3. Intellectual Wellbeing (ความเป=นอยู<ท่ีดีทางป;ญญา) การส<งเสริมความอยากรู�
อยากเห็นและการเรียนรู�ตลอดชีวิต การสร�างสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยทางจิตวิทยาเพ่ือให�คนกล�า
แสดงความคิดเห็นและเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ 
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   4. Relational Wellbeing (ความเป=นอยู<ท่ีดีทางความสัมพันธ,) การสร�างและ
รักษาความสัมพันธ,ท่ีดีในท่ีทำงาน การสนับสนุนและช<วยเหลือผู�อ่ืน การมีเพ่ือนร<วมงานท่ีดีและ               
การทำงานร<วมกันอย<างมีความสุข 
   5. Emotional Wellbeing (ความเป=นอยู<ท่ีดีทางอารมณ,) การจัดการกับอารมณ,
และความรู�สึกต<างๆ การสร�างสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางอารมณ,และการฟ;ง              
อย<างต้ังใจ 
   ป;จจัยเหล<านี้ช<วยให�บุคคลมีความสุขมากข้ึนท้ังในชีวิตส<วนตัวและในท่ีทำงาน        
โดยการดูแลและพัฒนาทุกด�านของชีวิตของแต<ละบุคคล 
  หลักสูตรจิตวิทยา (Organizational Psychology Degrees, 2023) ซ่ึงเป=น
แพลตฟอร,มของผู�ท่ีต�องการศึกษาต<อในสาขาวิชาจิตวิทยาองค,กร ได�เสนอป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสุขในการทำงานไว�ดังนี้  
   1. บทบาทท่ีมีความหมาย เม่ือพนักงานเห็นผลลัพธ,ในเชิงบวกจากการทำงาน  
พวกเขาจะมีจุดมุ<งหมายท่ีชัดเจน บางคนรู�สึกสบายใจท่ีสุดในบทบาทช<วยเหลือการทำงานกลุ<ม             
คนอ่ืนๆ ทำงานได�ดีท่ีสุดโดยอิสระ จากนั้นมีผู�นำตามธรรมชาติซ่ึงมีพรสวรรค,ในการจูงใจและชี้แนะ
ผู�อ่ืน การท่ีพนักงานท่ีได�รับมอบหมายงานในหน�าท่ีท่ีสอดคล�องกับภารกิจและเป�าหมายของ
ผู�บังคับบัญชา แม�ว<าพนักงานจะไม<ได�มีความกระตือรือร�นเป=นพิเศษ แต<พวกเขาก็ยังสามารถค�นหา
จุดมุ<งหมายในบทบาทของตนได� ตัวอย<างเช<น พวกเขาสามารถรับรู�ได�ว<างานของพวกเขาเป=น                  
ก�าวสำคัญในอาชีพการงาน ซ่ึงเป=นโอกาสในการฝ�กฝนทักษะบางอย<าง  
    2. บรรยากาศของทีม ในองค,กรหลายแห<งพนักงานจะทำงานแยกตัวอยู<ในห�อง
เล็กๆ หรือหลังฉากก้ัน การสื่อสารอย<างต<อเนื่องมีความสำคัญต<อการรักษาความสัมพันธ,ระหว<าง
พนักงานซ่ึงเอ้ือต<อการทำงานเป=นทีมเม่ือองค,กรเป�ดเผยข�อมูลการดำเนินงานอย<างเป�ดเผย การกระทำ
ดังกล<าวแสดงถึงความซ่ือสัตย, และได�รับความไว�วางใจจากพนักงาน ความสัมพันธ,ท่ีเก้ือกูลกัน               
สร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีดี ความสัมพันธ,ท่ีเชิญชวนให�ทำงานร<วมกัน พนักงานท่ีร<วมแรง           
ร<วมใจกันรู�สึกเป=นอันหนึ่งอันเดียวกัน แม�ในขณะท่ีงานเต็มไปด�วยความท�าทาย การตอบสนองระหว<าง
เพ่ือนร<วมงานช<วยให�มีความสุขในการืทำงาน ลดความเครียด นอกจากนี้ ความเป=นป�กแผ<นยังทำให�
พนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
   3. ความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน พนักงานท่ีทำงานหนักเกินไป                      
มีความเสี่ยงต<อความเครียดเรื้อรัง เพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดีท่ีสุดทุกคนต�องการเวลาในการทำกิจกรรม         
ยามว<าง การเข�าสังคม และความสนใจส<วนบุคคล รูปแบบการทำงานท่ียาวนานอย<างต<อเนื่อง                
อาจทำให�การย<อยอาหารไม<ดี ความดันโลหิตสูง ปวดเม่ือยตามรร<างกาย เกิดภาวะซึมเศร�า วิตกกังวล
อย<างรุนแรง และนอนไม<หลับ นอกจากนี้ ความเหนื่อยหน<ายทำให�ข�อผิดพลาดแพร<หลายมากข้ึน 
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ผู�บังคับบัญชาอาจมีหลากหลายวิธีในการส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน อาทิ การใช�
ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร การขยายเวลาลาคลอด การยืดหยุ<นเวลาในการทำงาน การให�มีเวลา
พักผ<อนท่ีพอเพียงหรือการให�มีเวลาว<างท่ีได�รับค<าตอบแทนด�วยการเข�าร<วมกิจกรรมการออกกำลังกาย
หรือการเล<นกีฬา ในบางสถานการณ,หรือเหตุฉุกเฉินในครอบครัวพนักงานสามารถลางานท่ีได�รับ           
การคุ�มครองจากองค,กร 
   4. การได�รับการยกย<องชมเชย ป;จจัยสำคัญประการหนึ่งของความสุขในการ
ทำงานคือความรู�สึกมีคุณค<า เม่ือผลงานท่ีทำได�รับการยกย<อง บางครั้งการให�ข�อมูลย�อนกลับในการ
ทำงานก็มีความจำเป=น แต<ก็ควรเสริมด�วยคำพูดชมเชยและรางวัลท่ีจับต�องได� พนักงานให�ความสำคัญ
เป=นพิเศษเล็กๆ น�อยๆ ท่ีพนักงานได�รับ เช<น ข�อความขอบคุณท่ีเขียนด�วยลายมือ ท่ีจอดรถเฉพาะ 
ของพนักงาน บัตรของขวัญร�านอาหาร คนทำงานท่ีชอบเป�ดเผยอาจสนุกกับการได�รับการลงประวัติ 
ในจดหมายข<าวขององค,กร ผู�หญิงส<วนใหญ<ชอบช<อดอกไม�สด ผู�ชายชอบต๋ัวเข�าชมการแข<งขันกีฬา 
เป=นต�น 
   5. โอกาสในความก�าวหน�าและเติบโตในงาน ผู�ท่ีประสบความสำเร็จสูงในงาน
มักจะพบทางเลือกท่ีดีกว<าในการทำงาน พนักงานท่ีมีความทะเยอทะยานจะประสบความสำเร็จ         
จากการได�รับความรู� การได�รับทักษะใหม<ๆ และการเห็นรายได�ของพวกเขาเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น             
หนึ่งในป;จจัยสำคัญของความสุขในท่ีทำงานคือการมีโอกาสได�รับความก�าวหน�า องค,กรต<างๆ                     
มีทางเลือกมากมายในการพัฒนาสายอาชีพ องค,กรขนาดใหญ<อาจให�เงินสนับสนุนการเข�าร<วมการ
ประชุม การสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรการศึกษาต<อเนื่อง
ในท่ีจัดภายในหรือภายนอกองค,กร องค,กรบางแห<งสนับสนุนให�พนักงานได�ศึกษาต<อโดยมีการคืนเงิน
ค<าเล<าเรียนให� สำหรับองค,กรขนาดเล็กอาจใช�การหมุนเวียนการทำงาน ให�โอกาสให�พนักงานเรียนรู�
งานและพัฒนาทักษะการทำงานร<วมกัน การให�พนักงานใหม<มีพ่ีเลี้ยงในการทำงานไม<ว<าจะเป=น
ผู�บริหารระดับสูง หัวหน�างาน หรือหัวหน�าทีมท่ีมีความสามารถระดับสูงก็สามารถทำให�พนักงาน             
มีความรู�สึกว<าได�เติบโตในงาน 
  ธานิชา มุลอามาตย, (2557, หน�า 57) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขใน
การทำงานของข�าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบว<า ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของข�าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มี 3 ป;จจัยได�แก<  
   1. ป;จจัยส<วนบุคคล เป=นคุณลักษณะของแต<ละบุคคลของข�าราชการครูได�แก< เพศ 
ระดับชั้นท่ีสอน ประสบการณ,ในการทำงาน บุคลิกภาพ และแรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ในการทำงาน 
   2. ป;จจัยด�านครอบครัว เป=นคุณลักษณะเฉพาะของครอบครัว ได�แก< สัมพันธภาพ
ในครอบครัว และการสนับสนุนของครอบครัว 
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   3. ป;จจัยด�านองค,การ เป=นการรับรู�ของบุคลากรท่ีมีต<อลักษณะบรรยากาศ           
ในองค,การท่ีบุคลากร ได�แก< นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทำงาน 
ความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน การยอมรับนับถือ ขวัญกำลังใจในการทำงาน และสภาพแวดล�อม           
ในการทำงาน  
  จ�อบส,ดีบี (JobsDB, 2558) เว็บไซต,เก่ียวกับการหางานได�อธิบายไว�ว<า ป;จจัยท่ีทำให�
คนทำงานมีความสุขในการทำงานกับงานป;จจุบัน ประกอบด�วยป;จจัย 5 ด�าน ดังนี้ 
   1. ด�านบทบาทและหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ คือ คนทำงานจะมีความสุขเม่ือได�รับ
มอบหมายงานและหน�าท่ีท่ีถนัด หรืองานนั้นเป=นงานท่ีรักจะทำให�พวกเขามีความสุขท่ีได�ทำงาน หรือ 
มีความกระตือรือร�นท่ีจะทำงานนั้นๆ ออกมาให�สำเร็จ และพร�อมท่ีจะแก�ไขป;ญหาต<างๆ ท่ีเกิดข้ึน          
เพ่ืองานนั้นสำเร็จลุล<วงไปได�ด�วยดี 
   2. ด�านความสัมพันธ,ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนร<วมงานและผู�บังคับบัญชา คือ                 
การทำงาน ต�องมีการทำงานเป=นทีม ดังนั้นความสามัคคีคือกุญแจสำคัญในการประสบความสำเร็จ 
หากความสัมพันธ,ภายในทีมเป=นไปอย<างราบรื่น เพ่ือนร<วมทีมต<างทำงานท่ีได�รับมอบหมายมาอย<าง
เต็มท่ี แม�ว<าจะมีอุปสรรคระหว<างทำงานบ�างแต<ความสัมพันธ,ท่ีดีภายในทีมจะทำให�ทุกคนในทีมยินดี 
ท่ีจะร<วมมือกัน เพ่ือฟ;นฝ�าอุปสรรคไปด�วยกัน ซ่ึงในความสามัคคีนั้นส<วนหนึ่งก็จะมาจากความสัมพันธ,
ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงานและผู�บังคับบัญชา 
   3. ด�านเงินเดือนท่ีได�รับ คือ การได�รับเงินเดือนท่ีเหมาะสม หรือมีการปรับฐาน
เงินเดือนอย<างสม่ำเสมอเป=นตัวกระตุ�นความสุขในการทำงานของพนักงานหลายๆ คน เพราะพวกเขา
มองว<าเม่ือเขาเต็มท่ี ทุ<มเทให�กับงานอย<างเต็มพลังแล�วก็สมควรได�รับผลตอบแทนท่ีสมน้ำสมเนื้อกัน 
และช<วยให�พวกเขามีกำลังใจในการทำงานให�มีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ข้ึนไป 
   4. ด�านช<วงเวลาการทำงานท่ีสร�าง Work-Life Balance คือ พนักงานหลายคน           
มีความสุขท่ีได�ทำงานเป=นเวลา คือเข�า-ออกงานตรงตามท่ีระบุเพราะช<วยทำให�พวกเขาจัดสรรเวลา       
ในชีวิตประจำวันได�ดี ทำให�พวกเขามีเวลาอยู<กับครอบครัว ได�ทำงานอดิเรกท่ีชอบ และมีเวลาพักผ<อน
ท่ีเพียงพอส<งผลให�สมองปลอดโปร<งพร�อมสู�งานในเช�าวันใหม<ได�อย<างเต็มท่ี 
   5. ด�านสิทธิประโยชน,และผลตอนแทนอ่ืนๆ คือ หน<วยงานท่ีมีสวัสดิการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐาน เช<น สิทธิ์ในการรักษาพยาบาล กองทุนสำรองเลี้ยงชีพการได�รับเงิน
สนับสนุนท่ีอยู<อาศัย การเดินทาง หรืออ่ืนๆ เป=นตัวช<วยให�พวกเขารู�สึกปลอดภัยและมีความสุข  
เพราะสามารถทำงานได�อย<างเต็มท่ีไม<ต�องกังวลกับป;ญหาอ่ืนๆ เพราะมีสวัสดิการท่ีช<วยแบ<งเบาภาระ
ของพวกเขา ทำให�พวกเขายินดีท่ีจะทำงานให�ได�ตามเป�าหมาย 
  สมฤดี คุ�มเดช (2559, หน�า 32) ได�ศึกษาป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของ
พนักงานในบริษัทเอกชน ได�สรุปไว�ว<า ป;จจัยท่ีส<งผลถึงความสุขในการทำงานไว�ท้ังหมด 5 ด�าน ดังนี้  
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   1. ป;จจัยด�านลักษณะส<วนบุคคล ประกอบด�วย บุคลิกภาพ การรับรู�คุณค<า              
ในตัวเอง  
   2. ป;จจัยด�านเศรษฐกิจในองค,กร ประกอบด�วย ความสัมพันธ,ในองค,กร การได�รับ
การยอมรับ การสื่อสารและกิจกรรมในองค,กร  
   3. ป;จจัยด�านสังคมในองค,กร ประกอบด�วย ความสัมพันธ,ในองค,กร การได�รับ      
การยอมรับ การสื่อสารและกิจกรรมในสังคม  
   4. ป;จจัยด�านสิ่งแวดล�อม ประกอบด�วย ความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดล�อม       
ในการทำงานและความพร�อมของอุปกรณ, เครื่องมือในการทำงาน  
   5. ป;จจัยด�านสถานภาพส<วนบุคคล ประกอบด�วย สถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส 
  ศิรินทิพย, ผอมน�อย (2560) กล<าวว<า ความสุขในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจ          
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากป;จจัยท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
   1. ความรู�สึกม่ันคงปลอดภัย คือ ความม่ันคง การได�รับความเป=นธรรมจาก
ผู�บังคับบัญชา  
    2. โอกาสก�าวหน�าในการทำงาน ได�แก<การได�มีโอกาสเลื่อนข้ันในตำแหน<งการงาน
ท่ีสูงข้ึน การมีโอกาสก�าวหน�าจากความสามารถในงานย<อมทำให�เกิดความพึงพอใจในงาน ผู�ชาย               
มีความต�องการในเรื่องนี้สูงกว<าผู�หญิง 
   3. สถานท่ีทำงานและการจัดการ หมายถึงสภาพท่ีทำงาน ท้ังลักษณะทางกาย
สภาพโดยท่ัวไป และลักษณะของการจัดการดำเนินการ เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายงานนั้นๆ รวมถึง 
ชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถานท่ีทำงานนั้นด�วย 
   4. อัตราค<าจ�างท่ีได�รับ ผู�ปฏิบัติงานชายจะให�ความสำคัญกับค<าจ�างมากกว<า
ผู�ปฏิบัติงานหญิง และผู�ท่ีทำงานในหน<วยงานภาคเอกชนให�ความสำคัญแก<ค<าจ�างมากกว<าผู�ท่ีทำงาน
ในหน<วยงานภาครัฐบาล 
   5. ลักษณะงานท่ีทำ คือ ลักษณะเฉพาะของงานแต<ละประเภทซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
แตกต<างกันออกไป เช<น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป=นต�น ลักษณะของงานมีความสัมพันธ,          
กับความสามารถของผู�ปฏิบัติงานมาก หากบุคคลได�ทำงานตรงตามความต�องการและความถนัดของ
ตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
   6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให�การปรึกษาและข�อเสนอแนะแก<
ผู�ปฏิบัติงาน การนิเทศงานมีความสำคัญและสามารถทำให�ผู�ปฏิบัติงาน เกิดความรู�สึกพอใจต<องานได� 
การนิเทศงานภายในหน<วยงานท่ีไม<ดีอาจเป=นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให�เกิดการย�ายงานและลาออกจากงาน 
   7. ลักษณะทางสังคม การใช�ชีวิตในสถานท่ีทำงานร<วมกับผู�อ่ืน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



33 

 

   8. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ เช<น ลักษณะของ
แสงเสียง การถ<ายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการทำงาน ฯลฯ ซ่ึงองค,ประกอบด�านนี้ ผู�ปฏิบัติงานหญิง 
จะให�ความสำคัญมากกว<าผู�ปฏิบัติงานชาย 
   9. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน,เก้ือกูลต<างๆ ท่ีผู�ปฏิบัติงานได�รับนอกเหนือจาก
ค<าจ�าง เช<น เงินบำเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการต<างๆ  
    10. บรรยากาศ สิ่งแวดล�อม เครื่องไม�เครื่องมือท่ีช<วยในการทำงาน สถานท่ีทำงาน 
สะอาด รู�สึกปลอดภัย สิ่งเหล<านี้ล�วนเป=นป;จจัยท่ีสำคัญท่ีสามารถจูงใจให�บุคคลทำงานได�อย<างเต็ม
ศักยภาพ 
   11. ความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน การทำงานทุกอย<างต�องมีทีมงานมีเพ่ือน
ร<วมงานมีผู�บังคับบัญชาหรือเจ�านาย ถ�าผู�ทำงานสามารถเข�ากับทุกคนเข�ากับทุกระดับได� การทำงาน
นั้นก็จะมีความสุข 
   12. การยอมรับนับถือ คนทำงานทุกคนต�องการให�คนอ่ืนยอมรับนับถือให�เกียรติ  
มีการปฏิบัติท่ีดีท้ังต<อหน�าและลับหลัง มีความจริงต<อกัน 
   13. การสื่อสาร การสื่อสารในงานมีสองอย<าง แบบใช�คำพูดกับไม<ใช�คำพูด               
การสื่อสารในงานมีจุดมุ<งหมายเพ่ือให�รวดเร็วทันเหตุการณ, แบบใช�คำพูดมีหลักการ คือ ต�องพูดจริง 
พูดตรงไปตรงมา พูดเป�ดเผย ส<วนการสื่อสารท่ีไม<ใช<คำพูดได�แก< ประกาศ หนังสือเวียน โน�ตเล็กๆ 
กระดานเตือนความจำ ฯลฯ การติดต<อสื่อสารช<วยสร�างความเข�าใจให�ตรงกันแก<ผู�ร<วมงาน ทำให�งาน
สะดุดหรือเกิดอุปสรรคน�อยลง 
   14. การพัฒนาตน เป=นการพัฒนาตนเองในเรื่องความรู� โอกาสในการสร�าง
ความก�าวหน�า การได�เข�ารับการอบรมในโครงการต<างๆ เหล<านี้เป=นการพัฒนาตน 
  พันชัย เม<นฉาย และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 14) ได�ศึกษาป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุข           
ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปได�ว<าป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงาน 
ประกอบไปด�วย 3 ด�าน ดังนี้  
   1. ด�านสภาพแวดล�อม ประกอบด�วย ด�านลักษณะงาน ด�านความสัมพันธ,กับเพ่ือน
ร<วมงาน  
   2. ด�านสวัสดิการ ประกอบด�วย ด�านสุขภาพอนามัย ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคมและ 
นันทนาการ ด�านการศึกษา  
   3. ด�านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด�วย ด�านประโยชน,เก้ือกูล                   
ด�านสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตในการทำงาน  
   ปรีดาภรณ, ศุทธิเวทิน (2564, หน�า 12-13) กล<าวว<า ป;จจัยท่ีส<งเสริมการสร�างความสุข
ในการทำงานมี 4 องค,ประกอบ ดังนี้ 
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   1. ด�านการติดต<อสัมพันธ, หมายถึง การท่ีบุคลากรให�ความร<วมมือ ช<วยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการทำงาน มีสัมพันธภาพดีต<อกันพูดคุยกันอย<างเป=นมิตรเป=นกันเอง รับฟ;งและให�คำปรึกษา 
เป�ดเผยความรู�สึกความคิดระหว<างกันได� 
   2. ด�านความรักในงาน หมายถึง การรับรู�ถึงความรู�สึกรักและผูกพันอย<างแน<น
เหนียวกับงานรับรู�และเห็นคุณค<าในงานท่ีทำมีความมุ<งม่ันต้ังใจในการทำงานให�สำเร็จ มีความ
เพลิดเพลินเม่ือได�ทำงาน เละมีความภูมิใจในงานท่ีทำป;จจุบัน 
   3. ด�านความสำเร็จในงาน หมายถึง การรับรู�ว<าตนได�ปฏิบัติงานได�บรรลุตาม
เป�าหมายท่ีกำหนดไว� โดยได�รับความสำเร็จในการทำงาน ได�รับมอบหมายให�ทำงานท่ีท�าทายให�สำเร็จ 
เกิดผลลัพธ,การทำงานไปในทางบวก มีความก�าวหน�าในการทำงาน และทำให�รู�สึกมีคุณค<าและ             
เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให�สำเร็จ 
   4. ด�านการเป=นท่ียอมรับ หมายถึง การได�รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร<วมงาน 
หัวหน�างาน และเพ่ือนร<วมงานยอมรับ ในความรู�ความสามารถและไว�วางใจในการทำงาน ได�รับ          
การยกย<องชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี 
  วัลย,ธิดา ยานนาวา (2564, หน�า 22) กล<าวว<า ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงาน
ของแต<ละบุคคลนั้นเกิดมาจากหลากหลายป;จจัยท่ีแตกต<างกัน ท้ังในเรื่องของป;จจัยภายนอกองค,กร 
ได�แก< ด�านเศรษฐกิจ ด้ำนการเมือง ด�านสังคม ด�านลักษณะส<วนบุคคล ด�านการเงิน ด�านครอบครัว 
ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านสุขภาพ ในส<วนของป;จจัยภายในองค,กร ได�แก< ด�านสวัสดิการ                      
ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน ด�านค่ำตอบแทน เพ่ือนร<วมงาน เป=นต�น โดยป;จจัยท่ีกล<าวมานั้น
ล�วนแต<ส<งผลต<อความสุขในการทำงาน ของพนักงานในองค,กรท้ังสิ้น ผู�วิจัยจึงได�ทำการรวบรวมตัว
แปรจากงานวิจัยดังกล<าว โดยสรุปออกมา เป=นป;จจัยท่ีกำหนดความสุขคนทำงานในองค,กรในด�าน
หลักๆ ท้ังหมด 5 ด�าน ดังนี้ 
   1. ด�านสุขภาพ (Health) ประกอบด�วย การสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส�น การด่ืม
เครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล, การได�รับการพักผ<อนท่ีเพียงพอ การทำกิจกรรมเพ่ือเป=นการพักผ<อน        
หย<อนใจ การมีความเครียด การจัดการกับป;ญหาชีวิต และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย,สิน  
   2. ด�านสังคม (Society) ประกอบด�วย การเข�าร<วมกิจกรรมท่ีเป=นประโยชน,ต<อ
สังคม การปฏิบัติกิจตามศาสนาเพ่ือให�จิตใจสงบ การมีความสัมพันธ,ท่ีดีต<อเพ่ือนบ�าน การปฏิบัติ      
ตามกฎระเบียบ/ข�อบังคับ ของสังคม ความสงบสุขของสังคมไทยในป;จจุบัน การมีความสุขจากคน           
ในครอบครัว และการใช�ชีวิตในสังคมอย<างมีความสุข  
   3. ด�านการทำงาน (Working) ประกอบด�วย การทำงานท่ีมีความท�าทายและ
ส<งเสริมการเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ การสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส<วนร<วมในข�อเสนอแนะ การมีความ
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ภาคภูมิใจ ท่ีได�เป=นบุคลากรขององค,กร การมีความทุ<มเททำงานเพ่ือประโยชน,ขององค,กร การทำงาน
อย<างมีเป�าหมายในแต<ละวัน และการเป=นคนคิดใหม< ทำใหม< เพ่ือสร�างความก�าวหน�าให�กับองค,กร  
   4. ด�านเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด�วย ค<าจ�างท่ีได�รับต<อเดือน การมีภาระ
จากการผ<อนชำระหนี้สิน การผ<อนชำระหนี้สินตรงตามกำหนดทุกครั้ง การมีเงินเก็บออมในแต<ละเดือน 
ค<าตอบแทนท่ีได�รับในแต<ละเดือนเทียบกับรายจ<ายในแต<ละเดือน การมีความชัดเจนของโอกาสในการ
เติบโตในตำแหน<งหน�าท่ี และการมีความม่ันคงของอาชีพ  
   5. ด�านสวัสดิการ (Welfare) ประกอบด�วย โบนัสต<อป| ค<าล<วงเวลาต<อเดือน            
การมีโอกาส ได�รับการอบรม/ศึกษาต<อ/ดูงาน เพ่ือพัฒนาทักษะตนเอง การมีความสุขต<อ
สภาพแวดล�อมโดยรวมขององค,กร การมีความพึงพอใจด�านสวัสดิการท่ีองค,กรจัดให� และการพิจารณา
เลื่อนข้ัน/เลื่อนตำแหน<ง/ การปรับข้ึนค<าจ�าง  
   ผู�วิจัยให�เหตุผลว<าตัวแปรท่ีไม<ได�เลือกมาเป=นป;จจัยกำหนดท่ีส<งผลต<อความสุข           
ของคนทำงานในองค,กร คือ ด�านการเมือง เนื่องจากทัศนคติทางด�านการเมือง การปกครอง เป=นเรื่อง
ท่ีละเอียดอ<อน เป=นลักษณะเฉพาะของแต<ละบุคคลท่ีแตกต<างกันออกไป ซ่ึงเป=นการแสดงความคิดเห็น
ส<วนตัวของแต<ละบุคคล อาจจะส<งผล ให�มีข�อจำกัดในการเก็บแบบสอบถาม รวบรวมข�อมูลและ
วิเคราะห,ข�อมูลได� 
  มนัสดา (นามแฝง) (2565) กล<าวว<า ป;จจัยท่ีทำให�มีความสุขในการทำงาน มีหลายป;จจัย
ท่ีทำให�พนักงานมีความสุขในท่ีทำงาน ดังนี้ 
   1. มีรายได�ท่ีเพียงพอ 
   2. มีเจ�านายท่ีดี 
   3. มีเพ่ือนร<วมงานท่ียอดเยี่ยม 
   4. มีความอิสระ 
   5. มีชีวิตและการการทำงานท่ีสมดุล 
  สีไท (นามแฝง) (2565) ได�กล<าวถึง กลวิธีหรือป;จจัยท่ีทำให�การทำงานมีความสุข มีดังนี้ 
   1. เข�าใจคุณค<าในงาน งานแต<ละอย<างมีประโยชน,ตามบริบทท่ีแตกต<างกัน บางคน
ไม<เข�าใจว<างานของตัวเองมีคุณค<าต<อองค,กรอย<างไรบ�าง การทำงานท้ังท่ีไม<เข�าใจคุณค<าหรือเป�าหมาย
ของตัวงานจะทำให�เรารู�สึกเบ่ือหรือรู�สึกว<าสิ่งท่ีทำอยู<มันไม<มีความหมาย ซ่ึงอาการรู�สึกเบ่ือหรือรู�สึกว<า
สิ่งท่ีเราทำไม<มีความหมายหือเกิดความรู�สึกต่ำต�อย ก็จะทำให�เราทำงานได�อย<างไม<มีความสุข 
   2. การพัฒนาตนเองและการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร        
บางทีตัวเราเองทำงานไปเรื่อยๆ ทุกวัน รู�สึกว<าตัวเอง “ติดกับดักความคิดของตัวเอง” เหมือนไม<รู�             
จะพัฒนาอะไร ฉะนั้น การพยายามเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ไม<ว<ะจะเป=นการเรียนในระบบหรือการศึกษา
ความรู�ด�านอ่ืนๆ จะช<วยให�รู�ว<าตัวเองได�เป�ดโลกกว�างและพัฒนาศักยภาพของตัวเองด�วย การพัฒนา
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ตนเองไม<จำเป=นต�องเป=นการเรียนหรือการศึกษาท่ีได�วุฒิ แต<เป=นการเรียนรู�นอกระบบก็ได� นอกจากนี้
ยังรวมไปถึงการให�รางวัลและชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดี 
   3. สมดุลชีวิตระหว<างการทำงานและการใช�ชีวิต หรือบางแห<งเรียกว<า “พ้ืนท่ีอิสระ
จากงาน” ซ่ึงหมายถึงว<า มีเวลาสำหรับทำกิจกรรมอ่ืนๆ บ�างนอกจากงานประจำ หากบางคนมุ<ง              
แต<งานอย<างเดียว ชีวิตนี้จะก็ขาดสีสันของชีวิต บางรายอาจจะไร�เพ่ือน ไร�สังคม ในทางตรงกันข�าม  
แต<บางคนก็ใช�ชีวิตสำหรับเรื่องส<วนตัวมากเกินไป ก็จะทำให�ประสิทธิการทำงานไม<ดี ฉะนั้น การจัด
สมดุลชีวิตจึงจะมีผลต<อความสุขในการทำงาน 
   4. ค<าตอบแทน หรือระบบโครงสร�างเงินเดือนท่ีชัดเจน เหมาะสม เพียงพอต<อ          
การดำรงชีพสวัสดิการ สิทธิประโยชน,การเลื่อนข้ันเงินเดือน ท่ีสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจในภาพของ
ป;จจุบัน 
   5. สภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการทำงานท่ีมีความปลอดภัย จากการมีอุปกรณ,และ
เครื่องมือในการทำงานท่ีเอ้ือให�สามารถทำงานได�อย<างสะดวก ปลอดภัย รวมถึงการมีแผนท่ีดีในการ
บำรุงรักษา 
   6. ความสัมพันธ,ท่ีดีระหว<างบุคลากรในองค,กร ไม<ว<าจะเป=นผู�บังคับบัญชา           
เพ่ือนร<วมงานหรือผู�ใต�บังคับบัญชา ภายในหน<วยงาน ต<างหน<วยงาน สายงานเดียวกันและต<างสายงาน 
   7. การมีระบบงานท่ีชัดเจน รวมถึงความยุติธรรมในการประเมินผลงาน เพ่ือให�
บุคลากรสามารถปฏิบัติตามได�อย<างชัดเจน รวมถึงการประเมินผลงานท่ียุติธรรม รวมถึง วิธีการ
สื่อสารไปยังผู�บริหาร เพ่ือให�ได�รับทราบข�อมูล ก็จะช<วยให�บุคลากรรู�สึกว<ามีอิสระและแนวทางในการ
สื่อสาร 
  ธัญวรัตน, วัดนก (2565, หน�า 14-15) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของ
บุคลากรเจเนอเรชันเอ็กซ,และเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลดารารัศมี จังหวัดเชียงใหม< พบว<า ป;จจัย        
ท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานท่ีสร�างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ เฟรเดอริก เฮิร,ซเบิร,ก
(Frederick Herzberg) คือ ป;จจัยจูงใจ (Motivation Factors) และป;จจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 
ประกอบด�วย 11 ป;จจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ด�านความสำเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถทำงานได�
จนสำเร็จสมบูรณ, มีความสามารถในการแก�ไขป;ญหาการมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน                
ซ่ึงเป=นความสำเร็จท่ีวัดได�จากการปฏิบัติงานได�ตามเป�าหมายตามกำหนดเวลา รวมถึงความสามารถ
ในการแก�ป;ญหาและความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
   2. ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง บุคคลได�รับการ
ยอมรับหรือเห็นด�วยกับความสำเร็จการได�รับการชมเชยการยกย<องการชื่นชม การเชื่อถือการไว�วางใจ
ในผลงานหรือการดำเนินงานจากผู�บังคับบัญชา ผู�ร<วมงาน ผู�ใต�บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืนๆ 
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   3. ด�านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีได�ลงมือ
กระทำหรือการทำงานเป=นชิ้นเป=นอัน ซ่ึงกำหนดเวลาเป=นกิจวัตรหรือยืดหยุ<นได�อาจมีการสร�างสรรค,
งานไม<ว<าจะเป=นงานท่ีง<ายหรืองานยาก เป=นงานท่ีชวนให�ปฏิบัติเป=นงานท่ีส<งเสริมความคิดริเริ่ม
สร�างสรรค, เป=นงานท่ีมีคุณค<า รวมท้ังสามารถปฏิบัติงานได�อย<างสมบูรณ, หรือทำงานให�เสร็จในเวลา
อันสั้น 
   4. ด�านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถจัดลำดับ 
ของการทำงานได�เองด�วยความต้ังใจ ความสำนึกในอำนาจหน�าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระ        
ในการปฏิบัติงาน 
   5. ด�านความก�าวหน�าในตำแหน<งการงาน (Possibility Growth) หมายถึง บุคคล
ท่ีได�รับผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคล หรือตำแหน<งในสถานท่ีทำงาน โอกาส          
ในการเลื่อนตำแหน<งในระดับท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสได�รับการพัฒนาความรู�ความสามารถ ทักษะท่ี
เพ่ิมข้ึนในวิชาชีพการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษาต<อ การอบรมและการศึกษาดูงาน 
   6. ด�านเงินเดือนและผลประโยชน,เก้ือกูล (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการ
ทำงาน เช<น ค<าจ�าง เงินเดือนค<าตอบแทน และสวัสดิการ เป=นประโยชน,เก้ือกูลอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมของเงินเดือนและข้ันเงินเดือนกับงานท่ีรับผิดชอบ 
  ออลจิตบล็อก (Alljitblog, 2565) ได�กล<าวถึง ความสุขในการทำงาน มาจากป;จจัย 7 
ด�าน ดังนี้  
   1. ด�านผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต<อเวลาและสุขภาพร<างกายท่ีเราเสียสละไป  
   2. ด�านสถานท่ีทำงานมีความปลอดภัย มีอุปกรณ,ท่ีสะดวกสามารถทำงาน           
ให�ราบรื่น 
   3. ด�านการฝ�กฝนพัฒนาความรู�พนักงานในองค,กร มีการอบรมช<วยอัพสกิล 
พนักงาน 
   4. ด�านความก�าวหน�า ปรับตำแหน<ง การเพ่ิมผลตอบแทนในตำแหน<งท่ีสูงข้ึน 
   5. ด�านความสัมพันธ,ท่ีดีภายในองค,กร หากมีความสัมพันธ,ท่ีดีก็ส<งผลต<อการ          
มาทำงาน 
   6. ด�านองค,กรมีความยุติธรรม มีความเท<าเทียมกันในองค,กร  
   7. ด�านเวลาการทำงานท่ีพอดีกับชีวิต Work-Life Balance 
  เฮร็กซ,.เอเชีย (HREX.asia, 2567) ซ่ึงเป=นแพลตฟอร,มเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาองค,กรท่ีใหญ<ท่ีสุด ได�อธิบายไว�ว<า ป;จจัยท่ีทำให�พนักงานมีความสุขในการทำงาน          
มี 5 ป;จจัยท่ีครอบคลุมความสุขในการทำงานประกอบด�วย  
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   1.  มีรายได�ท่ีเพียงพอ คือ การมีค<าแรงท่ีสูงข้ึนส<งผลต<อความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีสูงข้ึนตาม 
   2. มีเจ�านายท่ีดี คือ การมีหัวหน�าท่ีมีความสามารถและมีความรอบรู�สูงมีอิทธิพล
เชิงบวกเป=นอย<างมากต<อระดับความพึงพอใจของพนักงาน โดยเฉพาะหัวหน�างานสามารถกำหนด
สภาวะการทำงานของพนักงานได�เหมือนกัน ฉะนั้นการมีหัวหน�าท่ีมีความรู�และความเชี่ยวชาญ             
อย<างลึกซ้ึงในแต<ละสาขาขององค,กร ก็จะเพ่ิมความสุขและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได� 
   3. มีเพ่ือนร<วมงานท่ียอดเยี่ยม คือ การทำงานคือการทำงานเป=นทีม ไม<ใช<การ           
ฉายเด่ียว ความสามัคคีจึงเป=นป;จจัยให�การทำงานประสบความสำเร็จอย<างราบรื่น หากมีป;ญหากับ
เพ่ือนร<วมงานย<อมส<งผลเสียต<อกระบวนการแน<นอน ขณะเดียวกัน ถ�าหากมีความสัมพันธ,อันดี ทุกคน
ก็จะร<วมมือร<วมใจฝ�าฟ;นอุปสรรคนั้นไปด�วยกัน 
   4. มีความอิสระ คือ การให�ความอิสระจะทำให�พนักงานมีความสุขมากข้ึน 
มากกว<ามีหัวหน�าท่ีชอบควบคุมทุกอย<างทุกข้ันตอนจนกลายเป=นเผด็จการ โดยมีงานวิจัยท่ีบอกว<า  
การบริหารงานแบบย<อยเฝ�าดูทุกข้ันตอน (Micromanagement) ทำให�ขวัญกำลังใจของพนักงาน
ต่ำลง อัตราการลาออกสูงข้ึน และประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ขณะท่ีความอิสระ (แม�กระท่ัง
ความอิสระในช<วงเวลา Work from Home) ก็จะช<วยลดความเครียด และเพ่ิมความสบายใจในการ
ทำงานมากข้ึน 
   5. มีชีวิตและการทำงานท่ีสมดุล คือ สิ่งสำคัญท่ีสุดของความสุขพนักงาน คือ              
การได�หยุดงาน เพราะการทำงานมากเกินไป ไม<เพียงส<งผลเสียต<อสุขภาพจิตแล�ว แต<ยังส<งผลเสียต<อ
สุขภาพกายด�วย ซ่ึงไม<มีผลงานวิจัยใดๆ เลยท่ีบอกว<า ยิ่งทำงานนานเท<าไหร< ยิ่งเป=นผลดี ฉะนั้น               
การสร�าง Work Life Balance จึงเป=นสิ่งจำเป=นท่ีสุดต<อความสุขในท่ีทำงาน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความความสุข           
ในการทำงานผู�วิจัยได�สังเคราะห,แนวคิดของนักวิชาการต<างๆ แสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงการสังเคราะห,ป;จจัยที่เกี่ยวข�องกับความความสุขในการทำงานจากแนวคิดของนักวิชาการ 
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ความ 
ถี่ 
 

1. ความพึงพอใจในชีวิต *         *       2 
2. ความพึงพอใจในงาน *         *       2 
3. อารมณ,ทางบวก *  *               2 
4. อารมณ,ทางลบ *                1 
5. การมีเป�าหมายในชีวิต  *               1 
6. สภาพแวดล�อมในการทำงาน * *   *  * * *    *  *  8 
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ตารางที่ 2 (ต<อ)  
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ความ 
ถี่ 
 

7. การเห็นคุณค<าในตนเอง    *   *          2 
8. ป;จจัยส<วนบุคคล   *   *  *          3 
9. ด�านการทำงาน         *  *      2 
10. ด�านครอบครัว     *            1 
11. ด�านองค,การ     *  *        *  3 
12. รายได�และสวัสดิการ      *  *    * * * * * 7 
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ตารางที่ 2 (ต<อ)  
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ความ 
ถี่ 
 

11. ด�านเศรษฐกิจ           *      1 
12. บทบาทหน�าที่และความรับผิดชอบ    * * *  *     * *   6 
13. ผู�บังคับบัญชาและเพื่อนร<วมงาน   * * * *  *  * * *   * * 10 
14. นโยบายการบริหาร     *       *    * 3 
15. สุขภาพกาย   *        *      2 
16. สุขภาพจิต   *              1 
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ตารางที่ 2 (ต<อ)  
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ความ 
ถี่ 
 

19. การพัฒนาตนเอง   *     *     *  *  4 
20. ความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน     *  *      * *  * * 6 
21. ความก�าวหน�าในการทำงาน    * *   *      * *  5 
22.ความมั่นคงปลอดภัย        *         1 
23. การนิเทศงาน        *         1 
การสื่อสาร       * *         2 
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ตารางที่ 2 (ต<อ)  
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25. ความสำเร็จในงาน          *    *   2 
26. มีอิสระในการทำงาน            *    * 2 
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 จากตารางท่ี 2 ผู�วิจัยเลือกศึกษาป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความความสุขในการทำงาน                
ท่ีมีค<าความถ่ี 5 ข้ึนไปมาใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด�วย 1) ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน                       
2) ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน 3) ด�านรายได�และสวัสดิการ 4) ด�านบทบาทหน�าท่ีและ                     
ความรับผิดชอบ 5) ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน และ 6) ความก�าวหน�าในการทำงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ,ท่ีดีระหว<างบุคลากร         
ในมหาวิทยาลัยท้ังท่ีเป=นผู�บังคับบัญชา และเจ�าหน�าท่ีบุคลากรเพ่ือนร<วมงาน รูปแบบของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแลของผู�บังคับบัญชา การเอาใจใส<อย<างใกล�ชิดการได�รับทราบการทำงาน                  
ท่ีถูกต�องจากผู�บังคับบัญชาหรือหัวหน�างาน การทำงานร<วมกันของบุคลากร มีความสามัคคี และ              
การทำงานเป=นทีมทำให�งานท่ีทำมีประสิทธิภาพสำเร็จตามเป�าหมายและบรรลุวัตถุประสงค,ร<วมกัน 
สนับสนุนและส<งเสริมการทำงานระหว<างกัน  
  2. ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรท่ีมีต<อสภาพท่ัวไป
ขององค,กรท่ีเก่ียวข�องกับการทำงาน และองค,ประกอบท่ีเป=นเครื่องมือช<วยอำนวยความสะดวก                 
ในการทำงาน ได�แก< สภาพแวดล�อมห�องท่ีทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ, เครื่องมือเครื่องใช�
ในการทำงาน รวมถึงความปลอดภัยในการทำงานและการส<งเสริมสุขภาพอาชีวอนามัยในองค,กร 
  3. ด�านรายได�และสวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน,ท่ีบุคลากรได�รับจากการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีส<วนสำคัญในการสร�างความพึงพอใจและความสุขในการทำงาน เช<น เงินเดือนท่ีเป=นค<าตอบแทน
ในการทำงาน โดยพิจารณาในเรื่องจำนวนค<าตอบแทนกับปริมาณผลงาน ได�รับความยุติธรรม                   
เม่ือเปรียบเทียบกับตำแหน<งงานท่ีคล�ายคลึงกัน และมีสวัสดิการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค<าตอบแทน          
ท่ีบุคคลได�รับ เช<น วันหยุดพักผ<อนประจำป| การลา ค<ารักษาพยาบาล การจัดประกันภัยกลุ<มในองค,กร 
เงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การสนับสนุนด�านการศึกษา เป=นต�น 
  4. ด�านบทบาทและหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู�ว<าได�ทำงานท่ีรับผิดชอบ
บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� โดยได�รับความสำเร็จในการทำงาน ได�รับมอบหมายให�ทำงาน              
ท่ีท�าทายให�สำเร็จเกิดความสำเร็จ รู�สึกว<ามีคุณค<าในการปฏิบัติงาน รับรู�ว<าตนเองได�รับความเชื่อถือ
จากผู�ร<วมงาน ได�รับการยอมรับจากผู�ร<วมงาน ผู�บังคับบัญชาในการทำงาน และความไว�วางใจ                   
ในการทำงาน 
  5. ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน หมายถึง การจัดสรรเวลาระหว<าง
หน�าท่ีการงานและชีวิตส<วนตัวให�เหมาะสม โดยไม<ให�ภาระงานส<งผลกระทบต<อสุขภาพ ความสัมพันธ, 
และคุณภาพชีวิต  
  6. ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน หมายถึง หมายถึง โอกาสและแนวทางในการ
เติบโตในสายอาชีพท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการเลื่อนตำแหน<ง การเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ และ
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ทักษะในการทำงาน รวมถึงการได�รับโอกาสในการแสดงศักยภาพ เพ่ือให�เกิดความสำเร็จและ          
ความม่ันคงในอาชีพ 
 การสร
างความสุขในการทำงาน 
 นักวิชาการและองค,กรต<างๆ ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานไว�ดังนี้ 
  บริษัท ซิกน<าประกันภัย (2565) ได�กล<าวถึงแนวทางในการสร�างความสุขในการทำงาน
ไว�ดังนี้ 
   1. สร�างสมดุลชีวิตในท่ีทำงาน องค,กรสามารถลดภาวะความเครียดในท่ีทำงานด�วย
การส<งเสริมให�พนักงานมีชีวิตการทำงานท่ีสมดุลและมีสุขภาพท่ีดี เช<น การมอบหมายภาระงาน               
ท่ีเหมาะสมให�กับพนักงานแต<ละคน กำหนดวันลาพักร�อนและวันหยุดท่ีพนักงานสามารถใช�เวลา
ส<วนตัวได�เต็มท่ีโดยไม<ต�องกังวลเรื่องงาน รวมถึงการสร�างบรรยากาศในการทำงานท่ีผ<อนคลาย             
จะช<วยลดระดับความเครียดและป�องกันไม<ให�พนักงานหมดไฟในการทำงาน 
   2. จัดกิจกรรมส<งเสริมสติและการทำสมาธิ สติและสมาธิเป=นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร�างสถานท่ีทำงานท่ีมีความสุข เพราะช<วยป�องกันความเครียดและความวิตก
กังวล ซ่ึงจะส<งผลดีต<อท้ังสุขภาพร<างกายและจิตใจของพนักงาน ช<วยเพ่ิม Productivity และความสุข
สงบจากภายใน เป=นแนวทางท่ีคุณสามารถเริ่มต�นทำภายในองค,กรได�ง<ายๆ เช<น การจัดกิจกรรม               
ฝ�กสมาธิหรือเป�ดชั้นเรียนโยคะให�พนักงานในสำนักงานแสดงความห<วงใยและเอาใจใส< 
   3. แสดงความห<วงใยและเอาใจใส< การสร�างสภาพแวดล�อมท่ีแสดงถึงความห<วงใย
และเอาใจใส<โดยเฉพาะจากหัวหน�างานหรือผู�นำองค,กรจะช<วยให�พนักงานรู�สึกว<าความทุ<มเทในการ
ทำงานของพวกเขามีคุณค<า ช<วยสร�างขวัญกำลังใจและกระตุ�นให�พนักงานเกิดความรักในงานของ
ตนเอง รวมท้ังอยากมีส<วนช<วยขับเคลื่อนให�องค,กรเติบโตและบรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว�อย<างเต็มกำลัง
ความสามารถ 
   4. ปรับรูปแบบการทำงานให�ยืดหยุ<น บางครั้งความเครียดในการทำงานก็มีสาเหตุ
มาจากรูปแบบงานท่ีถูกตีกรอบไว�อย<างตึงเครียดและมีความขัดแย�งกัน ซ่ึงผู�นำองค,กรสามารถช<วยให�
พนักงานจัดการชีวิตให�สมดุลได�ด�วยการกำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนแต<มีความยืดหยุ<นในทางปฏิบัติ 
มอบความไว�วางใจให�พนักงานจัดลำดับความสำคัญและกำหนดวิธีการทำงานของตนเองได� เช<น              
ไม<ยึดติดกับเวลาเข�าออกงาน ตราบใดท่ีพนักงานสามารถจัดการงานให�เสร็จสิ้นตามท่ีได�รับมอบหมาย 
ด�วยรูปแบบการทำงานท่ีมีความอิสระและยืดหยุ<นนี้จะช<วยให�พนักงานรู�สึกผ<อนคลายและมีความสุข
กับการทำงานมากข้ึน 
  บริษัท ไอโอดี คอนเซาท,ติ้ง แอนด, เทรนนิ่ง (Krittin) (2566) ได�กล<าวถึงการสร�าง
ความสุขในการทำงานไว�ดังนี้ การสร�างความสุขในการทำงาน โดยการบริหารตนเองเพ่ือไม<ให�เกิด
ความเครียด ดังต<อไปนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



46 

 

    1. การแก�ป;ญหาอย<างถูกวิธี การทำงานย<อมมีป;ญหาเป=นธรรมดา อย<าแก�ป;ญหา
โดยการใช�อารมณ, จะทำให�เครียดมากข้ึน ควรเริ่มต�นแก�ป;ญหาท่ีสาเหตุ เรียนรู�ท่ีจะแก�ป;ญหา            
อย<างเหมาะสม เพราะเม่ือแก�ป;ญหาได� ก็จะสบายใจ หายเครียด 
   2. การบริหารเวลาอย<างเหมาะสม จะช<วยให�การทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ               
มีเวลาเหลือสำหรับการพักผ<อน และครอบครัวทำให�เครียดน�อยลง ควรทบทวนดูว<า ใช�เวลาแต<ละวัน
ไปกับเรื่องใดบ�าง เพ่ือการจัดแบ<งเวลาให�เหมาะสม ท้ังการทำงาน สังสรรค, ครอบครัวและการพักผ<อน 
ลองสังเกตเพ่ือนร<วมงาน ท่ีบริหารเวลาได�ดีและลองทำตามดูอาจช<วยในการบริหารเวลาของตนเองได� 
   3. การปรับเปลี่ยนความคิด ส<วนหนึ่งมาจากความคิดของคนเรานั่นเอง ถ�าเรารู�จัก
ปรับเปลี่ยนความคิดในแง<มุมใหม< จะช<วยให�เครียดน�อยลงถ�ารู�สึกตัวเองคิดมากหาทางออกไม<ได�          
ควรหยุดคิดสักพักคิดให�ยืดหยุ<นมากข้ึนกว<าเดิม คิดอย<างมีเหตุผล คิดอย<างท่ีคนอ่ืนคิด และคิดถึง        
คนอ่ืนบ�าง 
   4. การพักผ<อนหย<อนใจ หลังเลิกงานแล�ว ควรได�พักผ<อนหย<อนใจบ�าง เพ่ือผ<อน
คลายจิตใจทำให�พร�อมท่ีจะกลับไปทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมพักผ<อนหย<อนใจมีอยู<มากมาย 
ควรเลือกตรงข�ามกับงานประจำ เช<น งานประจำนั่งโต�ะท้ังวันยามว<างควรทำกิจกรรมกลางแจ�ง
เคลื่อนไหวร<างกายหรืองานประจำเป=นผู�ให�บริการ ยามว<างควรให�ผู�อ่ืนบริการเราบ�าง 
   5. การรู�จักยืนยันสิทธิของตน ความเครียดอาจเกิดจากการยอมอ<อนข�อ เกรงใจ
ผู�อ่ืนมากเกินไป รู�จักยืนยันสิทธิของตนเองบ�าง จะทำให�เป=นตัวของตัวเองและเป=นเกรงใจต<อผู�อ่ืน สิทธิ
ท่ีควรรักษา คือสิทธิท่ีจะปฏิเสธอย<างมีเหตุผล สิทธิท่ีจะทำงานด<วนของตนให�เสร็จก<อน สิทธิท่ีจะ             
ไต<ถามเพราะความไม<เข�าใจ สิทธิเปลี่ยนใจเม่ือได�ข�อมูลใหม< 
   6. การสร�างเข�มแข็งทางจิตใจ จิตเป=นนาย กายเป=นบ<าวจิตใจท่ีเข�มแข็งจะช<วยให�
เอาชนะความเครียดได� การสร�างเข�มแข็งทางจิตใจโดยสร�างความเชื่อม่ันให�ตนเอง พัฒนาปรับปรุง
ตัวเองเข�าใจชีวิตว<าไม<มีอะไรแน<นอน ไม<ยึดติดกับอดีต หรือกังวลกับอนาคตมากเกินไป อย<างลืม  
สร�างความอบอุ<นในครอบครัว เพราะครอบครัวเป=นกำลังใจท่ีสำคัญในการต<อสู�กับอุปสรรค 
   7. การสร�างสัมพันธ,ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงาน การท่ีผู�ร<วมงานมีความสัมพันธ,ท่ีดีต<อกัน 
ร<วมมือกันในการทำงาน จะทำให�เกิดความอบอุ<นมีกำลังใจ และสนุกสนานกับงานมากกว<าการทำงาน
โดยลำพัง การสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีกับผู�ร<วมงาน สามารถทำได�โดยเอาใจเขามาใส<ใจเราอยู<เสมอ 
   8. การแสดงอารมณ,อย<างเหมาะสม การเก็บอารมณ,ท่ีไม<ดีเอาไว�และการแสดง
อารมณ,ท่ีไม<เหมาะสมทำให�เกิดความเครียด ควรฝ�กควบคุมอารมณ,คิดก<อนทำ ทำอย<างเหมาะสม              
จะได�ไม<เกิดป;ญหาภายหลัง เม่ืออารมณ,ดี ควรแสดงออกด�วยการยิ้ม พูดเล<น ฮัมเพลง เพ่ือให�คน
ใกล�ชิดรู�สึกดีด�วย อย<างพูดหรือทำอะไรลงไป หลบจากสถานการณ,และหายใจลึกๆ ไตร<ตรองผล          
ท่ีจะตามมา จะทำให�มีสติ เครียดน�อยลง 
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   9. การออกกำลังกาย เม่ือรู�สึกเครียดจากการทำงาน การออกกำลังกายจนเหนื่อย
และเหง่ือออกจะช<วยคลายเครียดได� หลังเลิกงานหรือในวันหยุดควรออกกำลังกายหรือเล<นกีฬา             
กับกลุ<มเพ่ือนจะรู�สึกสนุกสนานและเพลิดเพลินยิ่งข้ึนการช<วยกันทำงานบ�านในวันหยุด ก็ถือว<าเป=น
การออกกำลังกายท่ีดีและช<วยกระชับความสัมพันธ,ในครอบครัว 
   10. การพูดอย<างสร�างสรรค, จะช<วยสร�างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สวัสดี         
ขอโทษ ขอบคุณ เป=นประโยคท่ีควรพูดติดปาก แสดงถึงการมีมรรยาทและเป=นเสน<ห,แก<ผู�พูดหม่ันพูด
ชมเชย ไต<ถามทุกข,สุข ให�กำลังใจ ประสานความเข�าใจ เพ่ือลดความขัดแย�งในการทำงาน จะช<วย          
ตัดป;ญหา ลดความเครียด 
 สรุปได�ว<า การสร�างความสุขในการทำงานสำหรับบุคลากรในหน<วยงาน สามารถกระทำได�
หลายทาง เช<น การสร�างบรรยากาศทีดีในท่ีทำงาน การสร�างสมดุลในการทำงาน การสร�าง
ความสัมพันธ,อันดีระหว<างเพ่ือนร<วมงาน สภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการทำงานท่ีมีความปลอดภัย 
รูปแบบการทำงานท่ีมีความยืดหยุ<นได� การจัดสวัสดิการทีดีแก<บุคลากร การสร�างความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน เป=นต�น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

 เนื่องจากในการหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ผู�วิจัยใช�กระบวนการบริหารเป=นกรอบในการหาแนวทางในการสร�างความสุขฯ จึงขอเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว� ดังนี้ 
  บาร,โทล และมาร,ติน (Bartol & Martin, 1998, p. 7) ได�นำเสนอว<ากระบวนการ
บริหารประกอบไปด�วยข้ันตอนท่ีสำคัญอยู< 4 ประการด�วยกัน (POLC) คือ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือกำหนดการทำงานของ
องค,กรไว�ล<วงหน�าว<าจะทำอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผู�บริหารจะต�องทำหน�าท่ีในการวางแผน  
ผู�บริหารจะต�องตระหนักอยู<เสมอว<าแผนงานเป=นกรอบและเป=นแนวทางของการปฏิบัติงานท้ังหมด  
ถ�าปราศจากแผนงานแล�วเป=นการยากท่ีผู�บริหารจะทำงานให�ได�ผลดี การวางแผนในการบริหารงาน
นั้นจะต�องจัดทำท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ในการวางแผนนั้นผู�บริหารจะต�องคำนึงอยู<เสมอ
ว<าจะทำอะไร (What) จะทำอย<างไร (How) จะใช�เงินเท<าไร (How Many) จะให�ใครเป=นผู�ทำ (Who) 
และจะกระทำท่ีไหน (Where) และทำเม่ือไร (When)  
   2. การจัดองค,กร (Organizing) หมายถึง การจัดองค,กรหรือจัดหน<วยงาน โดยการ 
จัดแบ<งงานขององค,กรหรือของหน<วยงานย<อยพร�อมท้ังกำหนดวัตถุประสงค, กำหนดอำนาจหน�าท่ี 
และความรับผิดชอบของแต<ละส<วนงาน ตลอดจนกำหนดสายการควบคุมและบังคับบัญชา ในลักษณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



48 

 

ของหน<วยงานหลัก (Line) หน<วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน<วยงานช<วย(Auxiliary) พร�อมท้ัง
กำหนดขนาดของการควบคุมไว�ด�วย การจัดองค,กรอาจแสดงไว�ในรูปของแผนภูมิองค,กรเพ่ือให�เกิด
การสื่อความเข�าใจในองค,กรเก่ียวกับอำนาจ หน�าท่ีความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และ           
การติดต<อสื่อสาร  
   3. การนำ (Leading) หมายถึง การท่ีผู�นำใช�การโน�มน�าวให�สมาชิกองค,กรปฏิบัติ
ตามคำสั่งของตัวเองเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายในการทำงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดต<อสื่อสาร           
การสั่งการและการจูงใจภายในองค,กรอีกด�วย 
   4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบ                
การปฏิบัติงานขององค,กรว<าสมาชิกองค,กรท่ีเป=นผู�ปฏิบัติงาน ได�ปฏิบัติงานเป=นไปตามแผนงานท่ีได�
กำหนดไว�หรือไม< โดยพิจารณาได�จากการปฏิบัติงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ�างานของ 
การทางานต่ำกว<าเกณฑ,มาตรฐาน ก็จะนำไปสู<การปรับปรุงแก�ไขให�เป=นไปตามมาตรฐานและแผน         
ในการทำงาน  
  พิมพ,พร จารุจิตร, (2559, หน�า 133) ได�สรุปแนวความคิดการบริหารแบบการจัดการ
เชิงบริหาร ซ่ึงมี 5 องค,ประกอบ ประกอบด�วย การวางแผน (Planning) การจัดองค,การ 
(Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม
งาน (Controlling)  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559, หน�า 1-12) ได�สรุปแนวนิดเก่ียวกับ                 
การบริหารจัดการสมัยใหม<ว<ามีหน�าท่ีพ้ืนฐานในการบริหารจัดการองค,กรอยู< 4 ประการใหญ<ๆ คือ             
1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค,กร (Organizing) 3) ผู�นำและการจูงใจ (Leading) และ  
4) การติดตามควบคุม (Controlling/Monitoring) หรือเรียกย<อว<า “POLC” ซ่ึงผู�บริหารทุกระดับ
จะต�องยึดหน�าท่ีทางการบริหารจัดการ 4 ประการนี้เพ่ือใช�เป=นเครื่องมือในการบริหารเพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค,ของการจัดการ  
  สุธี ขวัญเงิน (2559, หน�า 40-43) ได�อธิบายว<ากระบวนการของการบริหารประกอบ 
ด�วยภาระหน�าท่ีสำคัญท่ีพึงปฏิบัติ 4 ประการ คือการวางแผน การจัดองค,กร การนำ และการควบคุม 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการกำหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน 
ไว�ล<วงหน�าเพ่ือผลสำเร็จตามท่ีต�องการ การวางแผนเก่ียวข�องกับการพิจารณาถึงผลสำเร็จท่ีต�องการได�
และหนทางท่ีทำให�ได�ตามท่ีตั้งเป�าหมาย การวางแผนมีข้ันตอน 2 ส<วนประกอบด�วยการกำหนด
เป�าหมาย และการวางแผนเพ่ือให�เกิดผลสำเร็จตามเป�าหมาย  
   2. การจัดองค,กร (Organizing) รวมถึงการจัดสรรคนเข�าทำงาน (Staffing) 
หมายถึงการพัฒนาระบบการทำงานเพ่ือให�งานสามารถดำเนินไปโดยมีการประสานงานเป=นอย<างดี 
คือการกำหนดตำแหน<งงาน การจัดกลุ<มงานเป=นหน<วยเป=นแผนกหรือเป=นกอง การมอบหมายอำนาจ
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หน�าท่ีปฏิบัติงาน และจัดสรรทรัพยากรบุคคลให�เหมาะสมสอดคล�องกับตำแหน<งงาน เพ่ือให�องค,กร
สามารถดำเนินการตามแผนให�บรรลุวัตถุประสงค,และเป�าหมายท่ีกำหนด  
   3. การนำ (Leading) หรือการสั่งการ (Directing) หมายถึง กิจกรรมทางการ
จัดการของผู�บริหารหรือผู�นำท่ีบังคับบัญชาการทำงานภายในองค,กรให�ดำเนินการประสานร<วมมือ           
ชักจูงโน�มน�าวผู�ใต�บังคับบัญชาให�ทุ<มเทการทำงาน สร�างทักษะการติดต<อสื่อสาร การจัดการทรัพยากร
มนุษย,เข�าใจพฤติกรรมมนุษย,และเสริมสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีระหว<างบุคคล  
   4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมต<างๆ ท่ีสร�างข้ึนเพ่ือให�เกิดความ
ไม<แน<ใจว<าการทำงานสามารถสำเร็จผลตามแผนท่ีตั้งไว� ข้ันตอนการควบคุมต�องมีการวัดผลงานและ 
สิ่งท่ีทำได�โดยการเปรียบเทียบผลกับเป�าท่ีตั้งไว�และการดำเนินการแก�ไขเม่ือผลงานคลาดเคลื่อนไป
จากท่ีกำหนดไว�ในแผน 
   ฟาโยล (Fayol, 1961, อ�างถึงใน รังสรรค, อินทน,จันทน, และพงษ,ศักด์ิ ซิมมอนด,ส, 
2560, หน�า 11-15) เสนอว<าองค,ประกอบของการบริหารมี 5 ประการ (POCCC) ได�แก< 
    1. การวางแผน (Planning) จะต�องมีการศึกษาถึงสถานการณ,ข�างหน�าเพ่ือกำหนด 
โครงสร�างในการดำเนินงาน โดยการวางแผนนั้นจะต�องคำนึงถึงความจำเป=นและความต�องการ            
ขององค,กรในอนาคต  
    2. การจัดรูปงานหรือการจัดการ (Organizing) หมายถึง กำหนดโครงสร�าง            
ของกิจกรรมต<างๆ รวมท้ังวัสดุอุปกรณ,และคน ท่ีจะทำให�การดำเนินงานขององค,กรบรรลุเป�าหมาย
ตามท่ีกำหนดไว� ซ่ึงจะต�องมีการประสานงานกันอย<างมีประสิทธิภาพระหว<างทรัพยากรต<างๆ ของ
กิจการ  
    3. การสั่งการ (Commanding) เป=นศิลปะของการเป=นผู�นำท่ีจะทำให�องค,กร
ดำเนินไปสู<เป�าหมายท่ีกำหนดไว�ด�วยวิธีการสร�างตัวอย<างพฤติกรรมท่ีดี หม่ันตรวจสอบองค,กร               
เป=นครั้งคราว พยายามกำจัดบุคคลท่ีด�อยสมรรถภาพและไม<พะวงกับรายละเอียดของงานมากเกินไป  
    4. การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานและสร�างความกลมเกลียว
กันในองค,กรจะเป=นหนทางท่ีจะทำให�องค,กรบรรลุเป�าหมายท่ีกำหนดไว�โดยผู�บังคับบัญชากับ 
ผู�ใต�บังคับบัญชาควรได�มีการประชุมปรึกษาหารือระหว<างกันซ่ึงจะก<อให�เกิดความราบรื่นในการทำงาน  
    5. การควบคุมดูแล (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบติดตามดูว<าทุกสิ่ง              
ทุกอย<างดำเนินไปตามแผนท่ีกำหนดไว�ในกิจกรรมต<างๆ หรือไม<รวมท้ังการใช�ทรัพยากรต<างๆ เช<น 
วัสดุอุปกรณ,คน และการปฏิบัติงาน ฯลฯ  
   เฮร็กซ,.เอเชีย (HREX.asia, 2564) ซ่ึงเป=นแพลตฟอร,มเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาองค,กรท่ีใหญ<ท่ีสุด ได�กล<าวว<า กระบวนการบริหารงานคุณภาพ หรือท่ีเรารู�จักกันใน
ชื่อ วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ซ่ึงประกอบไปด�วย 4 ข้ันตอน ได�แก<  
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   1. P-Plan ระบุและวิเคราะห,ป;ญหาเริ่มต�นการวางแผนจะต�องมีเป�าหมายท่ีชัดเจน
เสียก<อน โดยข้ันตอนนี้ต�องกำหนดให�ครอบคลุมท้ังกระบวนการต้ังแต<เริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดว<า                   
มีป;ญหาอะไรท่ีจะต�องแก�ไข ใครเป=นผู�รับผิดชอบท่ีเก่ียวข�อง กระบวนการค�นหาข�อมูลคืออะไร 
กระบวนการแก�ไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุตัวชี้วัด เช<น KPIs หรือ OKR ท่ีชัดเจน แล�วทำออกมา        
เป=นแผนการดำเนินงาน (Action Plan) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสม 
   2. D-DO พัฒนาทางออกและดำเนินการตามแผน หลังจากกำหนดแผนแล�ว            
ก็ถึงเวลาท่ีจะลงมือทำ เพราะเราจะต�องนำแผนดังกล<าวมาใช�จริง ดำเนินการจริง เพ่ือให�เห็น            
ผลลัพธ,จริง ในข้ันตอนนี้ทุกคนต�องระลึกไว�เสมอว<า การดำเนินการจะเกิดป;ญหาอ่ืนตามมาเสมอ        
นั่นจึงเป=นเหตุผลว<าควรใช�แผนดังกล<าวกับทีมนำร<องไม<ก่ีคนหรือเป=นโปรเจกต,เล็กๆ เสียก<อน              
เพราะสภาพแวดล�อมท่ีควบคุมได�จะป�องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม<ให�ส<งผลกระทบไปท้ังบริษัท 
   3. C-Check ประเมินและสรุปผล เม่ือดำเนินการมาถึงจุดหนึ่งแล�ว เราจะต�อง
ตรวจสอบให�ได�ว<า แผนดังกล<าวมีผลลัพธ,เป=นไปตามตัวชี้วัดท่ีต�องการหรือไม< ถ�าประสบความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด ก็สามารถดำเนินการไปสู<ข้ันตอนสุดท�ายได�เลย แต<ถ�าไม<ประสบความสำเร็จ ก็ควรนำ
ข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห,หาสาเหตุของป;ญหา แล�วดำเนินการข้ันตอนท่ี 1-3 ใหม<จนกว<าจะประสบ
ความสำเร็จหรือผ<านตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว� 
   4. A-Act ปรับปรุงแก�ไขและวางแผนใหม<ต<อไป ถ�าการปฏิบัติแผนดังกล<าวประสบ
ความสำเร็จเป=นอย<างดี ก็ถึงเวลานำแผนนั้นมาประยุกต,ใช�กับทุกคนองค,กร ผ<านการประกาศ ประชุม 
อีเมล หรือการจัดการอบรมภายในบริษัท เพ่ือสร�างการเปลี่ยนแปลงจนเกิดตามมาตรฐานใหม< 
   PDCA สามารถประยุกต,ใช�กับองค,กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม�กระท่ัง
ชีวิตประจำวัน ประยุกต,ใช�ได�หลายแง<มุม เช<น การวางแผนพัฒนาความรู� การพัฒนาทักษะทางเทคนิค 
ไปจนถึงการสร�างวัฒนธรรมองค,กร และประโยชน,ของ PDCA คือ สร�างประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีดีกว<า เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย<างต<อเนื่อง ทำให�ตัดสินใจง<ายข้ึน และลดความเสี่ยงในการจัดการ
อย<างไรก็ตาม PDCA ไม<เหมาะกับโครงการท่ีต�องการแก�ไขอย<างเร<งด<วน เพราะต�องใช�ระยะเวลา
ยาวนานในการดำเนินการ  
   ซากิด (SAKID, 2565) ซ่ึงเป=นองค,กรท่ีให�บริการนวัตกรรมดูแลสุขภาพพนักงานแบบ
องค,รวม ได�กล<าวว<า การบริหารงานในองค,กรให�มีประสิทธิภาพ เม่ือองค,กรเกิดป;ญหา การวางแผน
แก�ไขป;ญหา ทดลองลงมือทำ คอยตรวจสอบ และนำไปปรับในระดับนโยบาย จะช<วยให�การ
บริหารงานในองค,กร มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง PDCA ไม<จำเป=นต�องใช�กับป;ญหาใหญ<ๆ เท<านั้น 
แม�แต<การพัฒนาตัวเองก็สามารถนำเครื่องมือนี้ไปใช�ได�เช<นกัน ประอบด�วย 4 ข�อ ดังนี้ 
   1. P-Plan : การวางแผนก<อนจะแก�ไขป;ญหาใดๆ การวางแผนเป=นเรื่องสำคัญ 
ข้ันตอนแรกจึงเป=นเรื่องของการวางแผนนั่นเอง ข้ันตอนนี้เป=นข้ันตอนท่ีต�องคิดอย<างรอบคอบ วางแผน
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อย<างครอบคลุมต้ังแต<เริ่มต�นกระบวนการจนสิ้นสุด เช<น ป;ญหาคืออะไร ใครเป=นคนรับผิดชอบ              
จะค�นหาข�อมูลและทดลองแก�ไขอย<างไร ไปจนถึงใช�ตัวชี้วัดใดในการประเมินผล จนกระท่ังปลายทาง
ของข้ันตอนนี้ต�องออกมาเป=นแผนการดำเนินงานหรือ Action Plan ให�ได� 
   2. D-DO : การลงมือทำ หลังจากวางแผนอย<างรัดกุม ต<อมาจึงเป=นการลงมือทำ 
โดยอาจเริ่มต�นจากการดำเนินการกับทีมน้ำร<อง ในโปรเจ�กต,เล็กๆ ก<อน เพ่ือป�องกันความผิดพลาด
หรือความเสียหาย และเม่ือลงมือทำก็จะต�องทำตามแผนดำเนินการอย<างรอบคอบ คอยสังเกต            
ความเปลี่ยนแปลง หรือป;ญหาใหม<ท่ีอาจเกิดข้ึนได� ซ่ึงเป=นเรื่องปกติ 
   3. C-Check : การตรวจสอบ เม่ือปฏิบัติตามแผนมาเรื่อยๆ ระหว<างทางการทำ
ตามแผน จะต�องมีการตรวจสอบป;ญหา หรือผลกระทบอย<างละเอียด สังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนว<าเป=นไปตาม
ตัวชี้วัดหรือไม< เพ่ือให�สามารถแก�ป;ญหาได�อย<างรวดเร็วและตรงจุด 
   4. A-Act : การปฏิบัติเชิงนโยบาย หลังจากปฏิบัติตามแผนและตรวจสอบอย<าง
รัดกุม จนไม<พบป;ญหาใดๆ แล�ว จึงจะไปต<อกับข้ันปฏิบัติให�เป=นแบบแผนหรือเป=นนโยบาย โดยนำ
แผนนั้นมาประยุกต,ใช�กับคนส<วนใหญ<ในองค,กร อาจจะผ<านการอบรม อีเมล,แจ�งข<าว หรือการประชุม
ใหญ< โดยข้ันตอนนี้ต�องการปฏิบัติตามอย<างเคร<งครัดเพ่ือให�นโยบายได�ประสิทธิภาพจนเห็นการ
เปลี่ยนแปลง 
 สรุปความได�ว<า กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการสำหรับผู�บริหารหรือผู�นำองค,การ           
ในการนำไปใช�ปฏิบัติเพ่ือให�บรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมายอย<างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช�
ทรัพยากรอย<างคุ�มค<าและสมาชิกในองค,การมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานให�ประสบความสำเร็จ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร                  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยใช�กรอบกระบวนการบริหารใน 4 ด�าน คือ                
1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค,การ (Organizing) 3) การนำ (Leading) และ                    
4) การติดตามควบคุม (Controlling) (SAKID, 2565; HREX.asia, 2564; มหาวิทยาลัย                      
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2559, หน�า 1-12; พิมพ,พร จารุจิตร,, 2559, หน�า133; สุธี ขวัญเงิน, 2559,  
หน�า40-43) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค,ตลอดจนวิธีการ        
ในการบรรลุวัตถุประสงค,เก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
  2. การจัดการองค,กร (Organizing) คือ การกำหนดโครงสร�างการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงาน โดยกำหนดตำแหน<ง กำหนดบทบาท หน�าท่ีตลอดจน                
การทำงานของทุกภาคส<วนให�สอดคล�องราบรื่นและไม<ทับซ�อนกันรวมไปถึงการจัดระเบียบในการ
ทำงานท่ีจะทำให�การทำงานไม<สะดุด จัดสรรคนให�เหมาะสมกับงาน จัดการงานให�เป=นระบบระเบียบ 
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด 
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  3. การนำ (Leading) คือ การท่ีผู�บริหารใช�ภาวะผู�นำและจูงใจผู�ปฏิบัติงานด�านการ 
พัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานไปสู<การปฏิบัติเพ่ือให�การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค,ขององค,กรอย<างแท�จริง 
  4. การติดตามควบคุม (Controlling) คือ การกำกับดูแลประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเริ่มต้ังแต<การกำหนดขอบเขต 
เป�าหมายการประเมินผล การปรับปรุงแก�ไขรวมถึงการจัดการกับป;ญหาอย<างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�
เกิดผลกระทบกับการทำงานน�อยท่ีสุด 
 

บริบทเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 ข
อมูลท่ัวไป 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป=นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท�องถ่ิน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร, วิจัย และนวัตกรรม จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ในป;จจุบันรับนักศึกษาเข�าศึกษาต<อรวม 48 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
40 หลักสูตร ปริญญาโท 4 หลักสูตร ปริญญาเอก 2 หลักสูตร และประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร 
ใน 3 คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด (สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
2567)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีหน<วยงานในสังกัดท้ังสิ้น 13 หน<วยงาน ดังนี้ 
   1. หน<วยงานจัดการศึกษา 7 หน<วยงาน ประกอบด�วย คณะครุศาสตร,                   
คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยี               
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร, และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด 
   2. หน<วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 6 หน<วยงาน ประกอบด�วย สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สำนักงานอธิการบดี สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม และสำนักบริการวิชาการและจัดหารายได� (มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏกำแพงเพชร, 2567ก) 
 ข
อมูลบุคลากร 
  ในป|งบประมาณ 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีจำนวนบุคลากรท้ังหมด         
745 คน จำแนกเป=น สายวิชาการจำนวน 330 คน สายสนับสนุน จำนวน 415 คน โดยมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงข�อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำป|งบประมาณ 2568 

 

สายวิชากร จำนวน สายสนับสนุน จำนวน 

ข�าราชการ 41 ข�าราชการ 8 

พนักงานมหาวิทยาลัย 226 พนักงานมหาวิทยาลัย 119 
พนักงานราชการ 24 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตำแหน<งอาจารย, 49 ลูกจ�างประจำ 6 
เจ�าหน�าท่ีประจำตามสัญญาจ�าง 258 

อาจารย,ชาวต<างประเทศ 14 

รวม 330 รวม 415 

ท่ีมา : (มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2568)  
 
 บทบาทหน
าท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน 
 บุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงได�แก< ข�าราชการ ลูกจ�างประจำ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการและเจ�าหน�าท่ีประจำตามสัญญาจ�าง เป=นบุคลากรท่ีเป=นป;จจัยสำคัญส<วนหนึ่งท่ีจะช<วยให�
มหาวิทยาลัยหน<วยงาน องค,กร สามารถแก�ป;ญหาและพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมท้ังสามารถวางแผน 
การปฏิบัติงานในอนาคตได�ทันต<อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะบทบาทหน�าท่ีของบุคลากร                    
สายสนับสนุนเป=นการทำตามขอบเขตลักษณะหน�าท่ีของโครงสร�างของงานท่ีรับผิดชอบหรือแก�ป;ญหา              
ท่ีเกิดข้ึนในแต<ละงาน และพัฒนาหน<วยงานได�อย<างต<อเนื่อง โดยสามารถแบ<งลักษณะงานท่ีปฏิบัติ              
ในด�านต<างได�ดังนี้ ได�ดังนี้ 
   1. ด�านการปฏิบัติการ คือ ปฏิบัติงานในหน�าท่ีด�านความรู�ความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพ ภายใต�การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 
   2. ด�านการวางแผน คือ วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ ร<วมว<างแผนการทำงาน             
ของหน<วยงานหรือโครงการเพ่ือให�การดำเนินงานบรรลุเป�าหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
   3. ด�านการประสานงาน คือ ประสานการทำงานร<วมกันระหว<างทีมงานหรือหน<วยงาน
ท้ังภายในภายนอกเพ่ือให�เกิดความร<วมมือและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนดไว� รวมถึงชี้แจงและให�รายละเอียด
เก่ียวกับข�อมูล ข�อเท็จจริง แก<บุคคลหรือหน<วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือสร�างความเข�าใจหรือความร<วมมือ
ในการดำเนินงานตามท่ีได�รับมอบหมาย 
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   4. ด�านการบริการ คือ ให�คำปรึกษา แนะนำเบ้ืองต�น เผยแพร< ถ<ายทอดความรู�    
รวมท้ังตอบป;ญหาและชี้แจงเรื่องต<างๆ เก่ียวกับงานในหน�าท่ีเพ่ือให�บุคลากรท้ังภายในและภายนอก
หน<วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู�รับบริการ ได�รับทราบข�อมูลความรู�ต<างๆ ท่ีเป=นประโยน,  
 แผนกลยุทธ!การบริหารและการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 แผนกลยุทธ,การบริหารและการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ป|งบประมาณ 2566-2570 ฉบับนี้ จัดทำข้ึนโดยมีความเชื่อมโยง สอดคล�อง และเป=นไปในทิศทาง
เดียวกับแผนกลยุทธ,ของมหาวิทยาลัย นโยบายของผู�บริหาร และการมีส<วนร<วมของบุคลากรตลอดจน
สถานการณ,ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ัง ภายในและภายนอกองค,กร ซ่ึงการจัดทำอาศัยข�อมูลเชิงประจักษ,  
มาประกอบในการจัดทำแผนและข�อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะใช�แผนกลยุทธ,การบริหาร และการพัฒนาบุคลากรเป=นแนวทางในการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มุ<งพัฒนาการบริหารและการพัฒนาบุคลากรท่ีมุ<งรักษา
คนดี คนเก<งและพัฒนา สมรรถนะบุคลากรให�เป=นมืออาชีพและมีความสุข รวมท้ังมีความก�าวหน�า          
ในอาชีพ สวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิต โดยยึดหลักธรรมาภบิาล                 
10 หลักการ คือ หลักประสิทธิผลหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ          
หลักความโปร<งใส หลักการมีส<วนร<วมหลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 
หลักมุ<งเน�นฉันทามติ มุ<งสร�างวัฒนธรรมองค,กรให�บุคลากรของหน<วยงานมีทัศนคติ ค<านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย<างซ่ือสัตย,สุจริต โดยคำนึงถึงประโยชน,ส<วนรวมมากกว<าประโยชน,ส<วนตนและส<งเสริม
การทำงานเป=นทีมท่ีมุ<งสู<ความเป=นเลิศให�เหมาะสมกับประเทศไทยยุค 4.0 โดยเฉพาะทางด�าน
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการส<งเสริม ความคิดสร�างสรรค, โดยการวางแผนกลยุทธ,การบริหาร         
และพัฒนาบุคลากรให�สอดคล�องกับนโยบายการบริหาร ทรัพยากรมนุษย,ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ซ่ึงมีความสอดคล�อง เชื่อมโยงกับนโยบาย ยุทธศาสตร, และทิศทางการบริหาร
มหาวิทยาลัยในอันท่ีจะทำให�มีบุคลากรท่ีจะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู<การบรรลุวิสัยทัศน, และ            
พันธกิจของมหาวิทยาลัยได�อย<างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การตรวจสอบและการลงโทษทางวินัยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 แห<งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และมติคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ,การบริหารและการพัฒนา
บุคลากร ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรในการประชุมครั้งท่ี 1 /2566 เม่ือวันท่ี 23 
กุมภาพันธ, 2566 จึงออกประกาศไว�ดังต<อไปนี้ 
  ข�อ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และกำหนดโครงสร�าง                    
ด�านทรัพยากรบุคคล ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน, พันธกิจ และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ครอบคลุม 
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ด�านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เส�นทางความก�าวหน�า การจัดการความรู� 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ค<าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน, รวมถึงการให�คุณให�โทษ 
สร�างขวัญและกำลังใจโดยมีการวางแผนการดำเนินงานอย<างเป=นระบบ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
  ข�อ 2 การสรรหา การคัดลือก และการบรรจุแต<งต้ังบุคลากร กำหนดกระบวนการ         
ให�เข�าถึงบุคคลท่ีมีความรู� ความสามารถตรงกับท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดด�วยหลักธรรมาภิบาลและระบบ
คุณธรรมโดยคำนึงความโปร<งใส ตรวจสอบได� โดยการวางแผนกำลังคน อย<างเหมาะสมตามกรอบ
อัตรากำลังและเป=นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  ข�อ 3 การพัฒนาบุคลากร ส<งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน                  
มีสมรรถนะด�านภาษาอังกฤษ สมรรถนะด�านดิจิทัล สมรรถนะเฉพาะทาง มีภาวะผู�นำ และมี
ความก�าวหน�าในสายงานวิชาการหรือวิชาชีพ รวมท้ังส<งเสริมการพัฒนาคนท่ีเหมาะสมกับตำแหน<ง 
  ข�อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร โดยมีการกำหนดวิธีการประเมินผล             
ท่ีเป=นธรรมมีหลักฐานในการตรวจสอบได� การสร�างการมีส<วนร<วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
มีการกำหนด ตัวชี้วัดท่ีสอดคล�องกับแผนกลยุทธ,การบริหารและการพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ,        
ของมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร<หลักเกณฑ,ท่ีใช�ในการประเมินให�แก<บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน  
  ข�อ 5 การบริหารจัดการค<าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน,ท่ีเหมาะสมและ         
เป=นธรรม รวมถึงการสร�างขวัญและกำลังใจ มีการยกย<องเชิดชูเกียรติบุคลากรเพ่ือส<งเสริมให�บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  
  ข�อ 6 สร�างการรับรู�และความเข�าใจให�แก<บุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ 
ประกาศ คำสั่งและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารและการพัฒนาบุคลากรด�วยช<องทาง             
ท่ีหลากหลาย เพ่ือเป=นการป�องกันมิให�บุคลากรกระทำการผิดกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศ 
คำสั่งและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ซ่ึงอาจส<งผลให�บุคลากรมีความผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี หรือความผิด
ทางวินัย  
  ข�อ 7 การตรวจสอบ การลงโทษทางวินัย รวมถึงการลงโทษทางจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณให�เป=นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง  
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือให�เกิดความเป=นธรรมต<อทุกฝ�าย 
 แผนกลยุทธ!การบริหารและการพัฒนาบุคลากร  
  วิสัยทัศน,  
    บุคลากรเป=นคนดี คนเก<ง มีความเป=นมืออาชีพ พร�อมพัฒนาตนเอง องค,กรและท�องถ่ิน 
  พันธกิจการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
    1. พัฒนาระบบ กลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให�มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
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   2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให�เป=นมืออาชีพ มีความพร�อมในการพัฒนาตนเอง 
องค,กรและท�องถ่ิน 
  เป�าประสงค, 
    1. มหาวิทยาลัยมีระบบ และกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค,  
   2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะในการพัฒนาองค,กรและท�องถ่ิน   
  ประเด็นยุทธศาสตร,  
     1. การพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรให�แข็งแกร<งพร�อมขับเคลื่อนองค,กร         
และความสัมพันธ,ภายในองค,กรของมหาวิทยาลัย 
    2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร�างผลิตภาพท่ีดีแก<องค,กรและสังคม 
   กลยุทธ, 
   กลยุทธ,ในประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 1 การพัฒนาระบบ และกลไกการบริหารจัดการ
บุคลากรให�มีความพร�อมในการขับเคลื่อนองค,กรและพัฒนาท�องถ่ิน ประกอบด�วย  
   กลยุทธ,ท่ี 1.1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการบุคลากรด�วยหลัก                  
ธรรมาภิบาล และสอดคล�องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
   กลยุทธ,ท่ี 1.2 พัฒนาการบริหารจัดการและส<งเสริมการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน,
ของบุคลากร เพ่ือสร�างความสมดุลระหว<างคุณภาพชีวิตและการทำงาน  
  กลยุทธ,ในประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือสร�างผลิตภาพท่ีดี
แก<องค,กรและท�องถ่ิน ประกอบด�วย  
   กลยุทธ,ท่ี 2.1 ยกระดับบุคลากรสู<การเป=น Smart Working  
   กลยุทธ,ท่ี 2.2 สร�างภาคีเครือข<ายสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร  
   กลยุทธ,ท่ี 2.3 พัฒนาบุคลากรให�มีองค,ความรู�เท<าทันระบบดิจิทัลเพ่ือเตรียมพร�อม
เข�าสู<มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
  กลยุทธ,และมาตรการ  
  กลยุทธ,ในประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 1 การพัฒนาระบบ และกลไกการบริหารจัดการ
บุคลากรให�มีความพร�อมในการขับเคลื่อนองค,กรและพัฒนาท�องถ่ิน  
   กลยุทธ,ท่ี 1.1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการบุคลากรด�วยหลัก                 
ธรรมาภิบาลและสอดคล�องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
    มาตรการ  
     1. ปรับโครงสร�างด�านทรัพยากรบุคคล ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน, พันธกิจ 
และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
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     2. พัฒนาระบบการจัดการฐานข�อมูลบุคลากรให�มีความถูกต�อง ครบถ�วน 
สมบูรณ, ทันสมัย และเชื่อมโยงกันกับระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�การบริหารทรัพยากรบุคคล
เป=นไปอย<างมีประสิทธิภาพ 
     3. จัดให�มีระเบียบมาตรการท่ีส<งเสริมคุณธรรมความโปร<งใสในองค,กร  
     4. กระจายอำนาจการตัดสินใจและงบประมาณลงหน<วยงานระดับคณะ 
โดยหน<วยงานระดับคณะ ต�องสามารถสร�างรายได�และบริหารรายได�ด�วยตนเอง ภายใต�ระเบียบ
ราชการ เพ่ือเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร  
     5. พัฒนาระบบการกำกับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงาน และใช�หลักธรรมาภิบาล  
     6. ส<งเสริมให�ผู�บริหาร และบุคลากร ยึดม่ันและปฏิบัติตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
     7. ส<งเสริมการนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปใช�ในการบริหารงานบุคคล  
     8. สร�างการรับรู�และความเข�าใจให�แก<บุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข�อบังคับ ประกาศ คำสั่ง และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารและการพัฒนาบุคลากรด�วย
ช<องทางท่ีหลากหลาย  
     9. ตรวจสอบและลงโทษทางวินัย รวมถึงการลงโทษทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ให�เป=นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือให�เกิดความเป=นธรรมต<อทุกฝ�าย 
   กลยุทธ,ท่ี 1.2 พัฒนาการบริหารจัดการและส<งเสริมการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน,
ของบุคลากร เพ่ือสร�างความสมดุลระหว<างคุณภาพชีวิตและการทำงาน  
    มาตรการ  
     1. สร�างเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล�อมในการทำงาน โดยบุคลากร
เข�ามามีส<วนร<วมในกระบวนการตัดสินใจและแก�ไขป;ญหาสำคัญขององค,กรท่ีมีผลกระทบต<อชีวิต          
การทำงาน  
     2. ส<งเสริมกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ระหว<างผู�บังคับบัญชา 
ผู�ใต�บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร<วมงาน  
     3. จัดสวัสดิการ และแรงจูงใจในการทำงานท่ีส<งเสริมชีวิตความเป=นอยู<ท่ีดี
ของบุคลากร  
     4. สร�างเส�นทางอาชีพ (Career Path) ให�บุคลากรทำผลงานเพ่ือเข�าสู<
ตำแหน<งท่ีสูงข้ึน หรือตำแหน<งทางวิชาการ เพ่ือสร�างความม่ันคงและความก�าวหน�าในการทำงาน  
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     5. จัดให�มีการพัฒนาแนวปฏิบัติการทำงานของบุคลากร เช<น การกำหนด
ชั่วโมงการทำงานหรือการทดแทนชั่วโมงการทำงาน การลาเพ่ือทำผลงาน บริการวิชาการ พัฒนา
ตนเอง หรืองานวิชาการอ่ืนๆ  
     6. จัดให�มีการคัดสรรอาจารย,ท่ีเป=นต�นแบบความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณให�เป=นท่ียอมรับและได�รับการเชิดชูเกียรติ  
     7. จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธไมตรีระหว<างบุคลากรและหน<วยงานภายใน
องค,กร 
  กลยุทธ,ในประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือสร�างผลิตภาพท่ีดี
แก<องค,กรและท�องถ่ิน ประกอบด�วย  
   กลยุทธ,ท่ี 2.1 ยกระดับบุคลากรสู<การเป=น Smart Working  
    มาตรการ  
     1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให�มีความรู�วิทยาการระดับสากลและมี
สมรรถนะด�านภาษาอังกฤษ สมรรถนะด�านดิจิทัล สมรรถนะเฉพาะทาง มีภาวะผู�นำ หรือพร�อมสร�าง
นวัตกรรมหรืองานสร�างสรรค,ท่ี นำไปใช�ในการพัฒนาองค,กร หรือท�องถ่ิน  
     2. ส<งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน  
     3. สนับสนุนบุคลากรให�เป=นคนท่ีมีความสามารถและทักษะสำคัญทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตัล ด�วยการใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีช<วยให�การทำงานสะดวก รวดเร็ว 
ทำได�ทุกเวลาและทุกสถานท่ี  
     4. ส<งเสริมการทำงานเป=นทีมแบบข�ามสายงานแบบข�ามคณะและ
หน<วยงานท่ีมีส<วนร<วมในการออกแบบวิธีการทำงานใหม<ๆ ท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาร<วมใช�งาน  
     5. ส<งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบโครงข<าย โดยเฉพาะการสอนและ
การวิจัยข�ามสายงานและองค,กร รวมท้ังการเข�าไปทำงานวิจัยในภาคธุรกิจเอกชน (Talent Mobility)  
     6. พัฒนาพ้ืนท่ีหรือส<งเสริมให�มีพ้ืนท่ีในการแสดงความคิดเห็นและ           
การแลกเปลี่ยนองค,ความรู�ของบุคลากร เช<น สภากาแฟ สื่อสังคมออนไลน, การประชุมรายไตรมาส   
เป=นต�น  
     7. ส<งเสริมให�เกิดการจัดการความรู� (Knowledge Management : KM) 
ท่ีเป=นระบบ เพ่ือรวบรวม จัดเรียง หรือสร�างองค,ความรู�ท่ีมีอยู<ในองค,กร ท้ังในตัวบุคคลและเอกสาร 
เพ่ือให�คนภายในองค,กรสามารถท่ีจะเข�าถึงความรู� หรือข�อมูลต<างๆ แล�วนำมาพัฒนาตัวเอง หรือ
นำไปใช�เพ่ือพัฒนาองค,กรอย<างเกิดประโยชน,สูงสุด  
     8. ส<งเสริมการสร�างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือสนับสนุน             
การปฏิบัติงานท่ีมีความคล<องตัว รวดเร็วและลดข้ันตอน 
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   กลยุทธ,ท่ี 2.2 สร�างภาคีเครือข<ายสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร  
    มาตรการ  
     1. สนับสนุนให�บุคลากรเข�าฝ�กอบรมระยะสั้นในหน<วยงานภายนอกหรือ
สถานประกอบการเพ่ือยกระดับทักษะสมัยใหม<ในสังคม 4.0  
     2. ส<งเสริมให�คณะ ศูนย, สำนัก สามารถระดมทุนหรือเงินรายได�ร<วมกับ
เครือข<าย เพ่ือนำมาสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ  
     3. เสริมสร�างความยั่งยืนให�กับบุคลากรโดยการเชื่อมโยงแผนพัฒนา
บุคลากรเข�ากับแผนพัฒนากำลังคนของตลาดแรงงาน  
     4. ส<งเสริมให�บุคลากรพัฒนาตนเองและมีความคิดสร�างสรรค,โดยการเป=น
สถานท่ีฝ�กอบรมหรือวิทยากรให�แก<เครือข<ายและชุมชน  
     5. มหาวิทยาลัยควรส<งเสริม สนับสนุนในการจัดต้ังกลุ<มปฏิบัติการและ
เครือข<ายวิชาการโดยเฉพาะ เช<น ศูนย,ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในด�านต<างๆ 
   กลยุทธ,ท่ี 2.3 พัฒนาบุคลากรให�มีองค,ความรู�เท<าทันระบบดิจิทัลเพ่ือเตรียมพร�อม
เข�าสู<มหาวิทยาลัยดิจิทัล  
    มาตรการ  
     1. วางแผนขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเข�าสู<มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (SMART 
University) 
     2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี สนับสนุนการบริหารจัดการสู<การเป=น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล  
     3. กำหนดนโยบายให�ทุกคณะและทุกหน<วยงาน จัดทำมาตรการหรือ 
แนวปฏิบัติในการพัฒนา สมรรถนะบุคลากรให�มีสมรรถนะด�านดิจิทัล ด�านภาษาต<างประเทศ และ
สมรรถนะเฉพาะทาง เพ่ือปรับเปลี่ยนสู<การเป=นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
     4. ร<วมกับภาคเอกชนในการสร�างองค,ความรู�และพัฒนาระบบอัจฉริยะ 
ตลอดจนทำการฝ�กอบรมและเพ่ิมผลิตภาพให�กับบุคลากรด�วยระบบอัจฉริยะในรูปแบบต<างๆ  
     5. ยกระดับบุคลากรให�สามารถทำงานอยู<บนฐานข�อมูลขนาดใหญ<          
(Big Data) และ Platform ต<างๆ อย<างเชี่ยวชาญ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข
อง 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขใจการทำงานของบุคลากรมีดังนี้ 
  ผกาวรรณ ติยัพเสน (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงาน           
ของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห, สิงหเสนี) 4 สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว<า  
   1. ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห, สิงหเสนี) 4 สังกัด  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด�านอยู<ในระดับมาก ยกเว�นด�านฐานะทาง
เศรษฐกิจ ด�านสุขภาพ และด�านงาน อยู<ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค<าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย 
ได�แก< ด�านค<านิยมส<วนบุคคล ด�านเพ่ือนและสังคมรอบด�าน ด�านความสัมพันธ,ของคนในครอบครัว 
ด�านความมีอิสรภาพส<วนบุคคลด�านสุขภาพ ด�านงาน และด�านฐานะทางเศรษฐกิจ ตามลำดับ  
   2. การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครู โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห,         
สิงหเสนี) 4 สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนกตามสถานะภาพสมรส โดยรวมและ
รายด�านแตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด�านสุขภาพ และด�านความสัมพันธ, 
ของคนในครอบครัว จำแนกตามระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียน โดยรวมและรายด�านแตกต<างกัน
อย<างไม<มีนัยสำคัญทางสถิติยกเว�นด�านความสัมพันธ,ของคนในครอบครัว แตกต<างอย<างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียน 15-30 กิโลเมตร มีค<าเฉลี่ย           
สูงกว<าครูท่ีมีระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียนมากกว<า 30 กิโลเมตร และจำแนกตามประสบการณ,
ในการทำงาน โดยรวมและรายด�านแตกต<างกันอย<างไม<มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  วัชระ ณรงค,ฤทธิเดช (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยพบว<า  
   1. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความสุขในการทำงาน              
โดยภาพรวมอยู<ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายด�าน พบว<า มีความสุขในการทำงานอยู<ในระดับมาก
ทุกด�าน เรียงอันดับได�แก< ด�านการรู�จักผ<อนคลาย ด�านการพัฒนาความรู� ด�านการมีสุขภาพดี             
ด�านการมีครอบครัวดีด�านการมีน้ำใจเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ< ด�านการมีคุณธรรมประจำใจ ด�านมีสังคมท่ีมี
ความสุขและด�านเศรษฐกิจการเงินดี  
   2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ท่ีมีเพศอายุรายได�เฉลี่ยต<อเดือน
สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุการทำงาน แตกต<างกัน มีความสุขในการทำงาน
โดยรวม แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส<วนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ท่ีมีระดับการการศึกษาแตกต<างกันมีความสุขในการทำงานโดยภาพรวมไม<แตกต<างกัน  
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   3. แนวทางในการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
สรุปได�ดังนี้  
    3.1 หน<วยงานควรส<งเสริมสร�างสุขภาพให�แข็งแรง เช<น กิจกรรมแอโรบิค        
ยามเช�าก<อนเริ่มงาน ทำ ให�บุคลากรเกิดความรู�สึกกระปรี้กระเปร<า มีความต่ืนตัวในระหว<าง                  
การปฏิบัติงาน  
    3.2 หน<วยงานควรส<งเสริมให�บุคลากรมีความสัมพันธ,ท่ีดีต<อกันการทำงาน 
เป=นทีม มีการพดูคุยกันเม่ือมีป;ญหา มีการช<วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน  
    3.3 หน<วยงานควรส<งเสริมให�บุคลากรผ<อนคลายลดความเครียดจากการ
ทำงาน เช<น การพักผ<อน การนอนหลับการหยุดงาน การไปท<องเท่ียว  
    3.4 หน<วยงานควรปลูกฝ;งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ วินัย 
และการรักษาวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน<วยงาน  
    3.5 หน<วยงานควรมีการส<งเสริมให�บุคลากรรู�จักเก็บออม รู�จักใช�จ<ายโดยการ
นำเศรษฐกิจพอเพียงมาใช�ประยุกต,ใช�ในการดำรงชีวิตของตนเอง  
    3.6 หน<วยงานควรส<งเสริมให�บุคลากรศึกษาหาความรู�เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
    3.7 หน<วยงานควรส<งเสริมให�บุคลากรได�อยู<กับครอบครัวในวันหยุดทำกิจกรรม
ร<วมกันในวันหยุดเพ่ือสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีแก<ครอบครัวและ  
    3.8 หน<วยงานความส<งเสริมให�บุคลากรมีความรักและสามัคคีกันเอ้ือเฟ��อ
แบ<งป;น ไม<เปรียบผู�คนรอบข�าง 
  พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของพนักงาน            
ขายปลีกในธุรกิจห�างสรรพสินค�าแห<งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว<า ความพึงพอใจในชีวิตคือ การบรรลุ
เป�าหมายในชีวิตในด�านต<างๆ ตามท่ีตนเองต้ังเป�าหมายไว� เช<น ด�านการศึกษา ด�านการมีท่ีอยู<อาศัย
ของตนเอง ความพึงพอใจในงาน คือความรักและศรัทธาในงาน ซ่ึงเกิดจากป;จจัยด�านลักษณะงาน 
สภาพแวดล�อม และสวัสดิการ อารมณ,ทางบวก คือ ความกระตือรือร�น ความสนุกในการทำงาน            
ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ,กับหัวหน�าและเพ่ือนร<วมงาน มีอิทธิพลต<อความสุขในการทำงานของ
พนักงานขายปลีกในธุรกิจห�างสรรพสินค�าส<วนอารมณ,ทางลบ เช<น ความเครียดหรือความหดหู<จาก
การทำงานไม<มีอิทธิพลต<อความสุขในการทำงานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจห�างสรรพสินค�า ดังนั้น 
หากบริษัทต�องการสร�างความสุขในการทำงานของพนักงาน โดยเฉพาะอย<างยิ่งธุรกิจห�างสรรพสินค�า
ท่ีมีการขยายสาขาอย<างต<อเนื่อง ผู�บริหารควรให�ความสำคัญกับการสร�างความสุขในการทำงาน               
ของพนักงานขายปลีก โดยการส<งเสริมป;จจัยในด�านความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน          
และอารมณ,ทางบวก เพ่ือจูงใจและรักษาพนักงานขายปลีกให�ทำงานกับบริษัทต<อไป 
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  สุมาลี ดวงกลาง (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานกับประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ, ผลการวิจัยพบว<า ความสุขในการ
ทำงานในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายด�านสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน�อย 
คือ ด�านการมีศีลธรรม ด�านการผ<อนคลาย ด�านครอบครัวอบอุ<น ด�านการศึกษาหาความรู� ด�านมีน้ำใจ
เอ้ืออาทร ด�านการมีเงิน ด�านสังคมดี และด�านสุขภาพกายและใจดี ส<วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยู<ในระดับมากเช<นเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป=นรายด�านสามารถเรียงลำดับจากมากไปหา
น�อยดังนี้ คือ ด�านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ด�านผลสัมฤทธิ์ของงาน ด�านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว<า ความสุขในการทำงานด�านสังคมดี และด�านการศึกษา              
หาความรู� มีอิทธิพลต<อประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเป=นไปในทิศทางเชิงบวกตามนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได�ว<าเม่ือพิจารณาจากค<า R มีค<าเท<ากับ .644 และเม่ือพิจารณาถึง
สัดส<วนความแปรปรวนท่ีอธิบายด�วยสมการถดถอยคิดเป=นร�อยละ 41.4 ส<วนด�านสุขภาพกายและใจดี 
ด�านมีน้ำใจเอ้ืออาทร ด�านการมีเงิน ด�านการผ<อนคลาย ด�านการมีศีลธรรม และด�านครอบครัวอบอุ<น 
ไม<ส<งผลต<อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ, 
  นรีนาถ กาญจนเจตนี (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย,
กับความสุขในการทำงาน กรณีศึกษากรมหม<อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ, พบว<า บุคลากร
กรมหม<อนไหมมีความสุขในการทำงานอยู<ในระดับสูง ซ่ึงความสุขในการทำงานของบุคลากร                 
กรมหม<อนไหมมีความแตกต<างกัน ตามป;จจัยส<วนบุคคลท่ีแตกต<างกัน ประกอบด�วย ประเภทบุคลากร 
อายุ เขตพ้ืนท่ีของหน<วยงาน ประสบการณ,ในการทำงาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนท่ีได�รับ 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะห,ความสัมพันธ, พบว<า การบริหารทรัพยากรมนุษย,มีความสัมพันธ,กับ
ความสุขในการทำงาน (r = .536, p<.01) โดยการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการสรรหาและ
คัดเลือก มีความสัมพันธ,กับความสุขในการทำงานมากท่ีสุดตามลำดับ ในส<วนของผลการสัมภาษณ, 
พบว<า การบริหารทรัพยากรมนุษย,ทำให�บุคลากรกรมหม<อนไหมมีความสุขในการทำงานได� จากการ
ได�รับในสิ่งท่ีตนพึงจะได�รับจากการทำงานให�กับองค,กร ในขณะเดียวกันบางกระบวนการยังคงต�อง
ได�รับการปรับปรุง และพัฒนาให�มีความโปร<งใส เป=นธรรม และมีความเท<าเทียมมากข้ึน  
  มลทิรา จีนามูล (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณ-            
ราชวิทยาลัย ชลบุรี (โรงเรียนวิทยาศาสตร,ภูมิภาค) ผลการวิจัยพบว<า  
   1. ความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรี (โรงเรียน
วิทยาศาสตร,ภูมิภาค) โดยรวมและรายด�านอยู<ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค<าเฉลี่ยจากมากไปน�อย 
ได�แก< ด�านความรักในงาน ด�านความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน ด�านความสำเร็จในงาน                    
ด�านสภาพแวดล�อมในท่ีทำงาน และด�านผู�นำ  
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   2. การเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
ชลบุรี (โรงเรียนวิทยาศาสตร,ภูมิภาค) จำแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมและรายด�านแตกต<างกัน
อย<างไม<มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด�านแตกต<างกันอย<างไม<<มี
นัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ,ในการทำงาน โดยรวมและรายด�านแตกต<างกัน           
อย<างไม<มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ป�ยะธิดา ป;ญญา และไพศาล วรคำ (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว<า  
   1. ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด  
   2. ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด  
   3. ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เปรียบเทียบตามประเภทสายงานในภาพรวมไม<แตกต<างกันแต<ด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศ            
ในการทำงาน และด�านค<าตอบแทนและผลประโยชน, แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เม่ือเปรียบเทียบตามคณะท้ังในภาพรวมและรายด�านไม<แตกต<างกัน  
   4. ลำดับความสำคัญของความต�องการจำเป=นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 3 อันดับแรก ได�แก< ด�านค<าตอบแทนและผลประโยชน, 
ด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศในการทำงาน และด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงานและ           
ด�านการพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ 
  ณัฐชยา ศรีจันทร, (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต� มาสเตอร, จำกัด ผลการวิจัยพบว<า ความสุขในการทำงานของพนักงาน
บริษัท เอพี ออโต� มาสเตอร, จำกัด ในภาพรวมและรายด�านอยู<ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ             
ด�านการทำงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทำ รองลงมาคือด�านการเห็นคุณค<าในงานของตน             
ด�านได�รับการกระตุ�นและเสริมพลังในการทำงาน ด�านความสนุกและมีความสุขในท่ีทำงาน               
ด�านการรับรู�ความสำคัญของงานท่ีทำ ด�านความรับผิดชอบต<องานท่ีทำ และด�านความเพลิดเพลินและ
ความสนุกกับงานท่ีทำ รวมถึงด�านการทำงานกับเพ่ือนร<วมงานท่ีดี สำหรับป;จจัยองค,กรในภาพรวม
และรายด�านอยู<ในระดับมากเช<นกัน โดยอันดับแรกคือ ด�านรายได�และผลประโยชน,ตอบแทนท่ี
ยุติธรรม ด�านสภาพการทำงานท่ีมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ด�านความเป=นประโยชน,ต<อสังคม 
ด�านการพัฒนาศักยภาพของผู�ปฏิบัติงาน ด�านความเป=นประชาธิปไตย ด�านโอกาสก�าวหน�าและ           
ความม่ันคงในงาน ด�านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร<วมกัน และด�านความสมดุลระหว<าง
ชีวิตกับการทำงาน นอกจากนี้ ป;จจัยท่ีมีความสัมพันธ,กับความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท  
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เอพี ออโต� มาสเตอร, จำกัด ได�แก< ป;จจัยส<วนบุคคล เช<น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต<อ
เดือน ตำแหน<งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จำนวนสมาชิกในครอบครัว รายได�เฉลี่ย
ต<อเดือนท้ังครอบครัว และจำนวนบุตรหรือคนท่ีต�องดูแล โดยพบว<าป;จจัยเหล<านี้แตกต<างกันแต<ไม<
ส<งผลให�ความสุขในการทำงานแตกต<างกัน ส<วนป;จจัยองค,กร ได�แก< ด�านรายได�และผลประโยชน,          
ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด�านสภาพการทำงานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ           
ด�านโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของผู�ปฏิบัติงาน ด�านโอกาสความก�าวหน�าและความม่ันคงในงาน 
ด�านความเป=นประชาธิปไตย ด�านความเป=นประโยชน,ต<อสังคม ด�านการบูรณาการทางสังคมและ        
การทำงานร<วมกัน และด�านความสมดุลระหว<างชีวิตกับการทำงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ,กับความสุข              
ในการทำงานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต� มาสเตอร, จำกัด  
  ณัฐนันท, ทาคำ (2561) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานท่ีส<งผลต<อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ�ป ผลการวิจัยพบว<า ความสุขในการทำงาน 
ด�านลักษณะงาน ด�านความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ ด�านกำลังใจ 
ในการทำงาน และด�านสภาพแวดล�อมในการทำงานมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานด�านปริมาณ 
ด�านคุณภาพ และด�านเวลาของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ�ป อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  รัชนีกรณ, ปานวงษ, (2561) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร, ผลการวิจัยพบว<า  
   1. ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู<ในระดับมากแต<ค<อน            
มาทางปานกลาง  
   2. ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร,จำแนกตาม
แผนกงานไม<มีความแตกต<างกัน  
   3. ป;จจัยท่ีมีผลต<อความสุขในการทำงานมี 2 ป;จจัย ดังนี้  
    3.1 ป;จจัยส<วนบุคคลได�แก< อายุ ทรัพยากรส<วนบุคคล ทัศนคติต<อวิชาชีพ  
และประสบการณ,การทำงาน  
    3.2 ป;จจัยสิ่งแวดล�อมได�แก<โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใช�ทักษะ
การทำงาน การต้ังเป�าหมายการทำงาน ลักษณะงานท่ีหลากหลาย ความก�าวหน�าในงานค<าตอบแทน
เหมาะสม ความปลอดภัยทางกายภาพ ตำแหน<งทางสังคมท่ีมีคุณค<าการสนับสนุนจากผู�บังคับบัญชา 
ความเสมอภาค และความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน  
   4. แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ มี 4 ด�าน ได�แก< 
1) องค,กร เช<น การสร�างวัฒนธรรมองค,กรท่ีส<งเสริมความสุขในการทำงาน เป=นต�น 2) ผู�บริหาร เช<น 
การส<งเสริมให�ผู�ปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเองอยู<เสมอ เป=นต�น 3) บุคคลากร เช<น ความสนใจ              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



65 

 

เอาใจใส<ในงาน และเรียนรู�ตลอดเวลา เป=นต�น และ 4) เพ่ือนร<วมงาน เช<น การสร�างความสัมพันธ,ท่ีดี
ในองค,กร เป=นต�น 
  นูร,ปาซียะห, กูนา (2562) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากร
องค,การบริหารส<วนตำบลในอำเภอเมืองป;ตตานี จังหวัดป;ตตานี ผลการวิจัยพบว<า  
   1. ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค,การบริหารส<วนตำบลในอำเภอ
เมืองป;ตตานี จังหวัดป;ตตานี ในภาพรวมอยู<ในระดับมีความสุข (ค<าระดับความสุขเท<ากับ 72.80)         
โดยในมิติท่ี 5 ครอบครัวดีมีค<าระดับความสุขสูงกว<าด�านอ่ืน (ค<าระดับความสุขเท<ากับ 83.80) 
รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (ค<าระดับความสุขเท<ากับ 82.20) และความสุขในมิติท่ี 8 
สุขภาพเงินดี มีค<าระดับความสุขต่ำกว<าด�านอ่ืน (ค<าระดับความสุขเท<ากับ 58.00)  
   2. ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของบุคลากรองค,การบริหารส<วนตำบล
ในอำเภอเมืองป;ตตานี จังหวัดป;ตตานีโดยภาพรวมป;จจัยด�านลักษณะงาน มีความสัมพันธ,กับความสุข
ในการทำงานของบุคลากรอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ,ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ำ กล<าวคือ เม่ือป;จจัยด�านลักษณะงานเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนต่ำ แต<ในขณะเดียวกันป;จจัยด�านสัมพันธภาพในท่ีทำงานและด�านค<าตอบแทนและสวัสดิการ
นั้น มีความสัมพันธ,กับความสุขในการทำงานของบุคลากรอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01             
โดยมีความสัมพันธ,ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล<าวคือ เม่ือป;จจัยด�านสัมพันธภาพ              
ในท่ีทำงานและด�านค<าตอบแทนและสวัสดิการเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึน
ปานกลาง 
  มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ป;จจัยท่ีมีความสัมพันธ,กับความสุข     
ในการทำงานของพนักงานเอกชนในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว<า          
กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด�านค<าตอบแทน
เหมาะสม ด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศการทำงาน ด�านความก�าวหน�าและม่ันคงในงาน            
ด�านการพัฒนาความสามารถ และด�านความสมดุลระหว<างชีวิตงานกับชีวิตด�านอ่ืนๆ ในระดับมาก 
กลุ<มตัวอย<างให�ความคิดเห็นต<อความสุขในการทำงาน ด�านการติดต<อสัมพันธ,ด�านการรักและผูกพัน 
ในงาน ด�านความสำเร็จในงาน และด�านการเป=นท่ียอมรับในระดับมากจากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว<า ป;จจัยด�านเพศ สถานภาพ อายุงานในท่ีทำงานป;จจุบัน และรายได�เฉลี่ยต<อเดือน มีผลต<อ
ความสุขในการทำงานโดยรวมไม<แตกต<างกันในระหว<างกลุ<ม ส<วนความสัมพันธ,ระหว<างคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานกับความสุขในการทำงานมความสัมพันธ, ในระดับมาก 
  สุพาภรณ, รัตนะราช (2562) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ,ระหว<างความสุขในการ
ทำงานกับความผูกพันองค,กรของ บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ส<วนกลาง ผลการวิจัยพบว<า  
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   1. บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส<วนกลาง มีความสุข
ในการทำงานในระดับมีความสุขมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ส<วนกลาง มีความสุขในการทำงานในระดับมีความสุขมากในทุกด�าน เรียงลำดับคือ ด�านความสำเร็จ
ในงาน รองลงมาคือ ด�านความรักในงานด�านการติดต<อสัมพันธ,และด�านการเป=นท่ี ยอมรับตามลำดับ  
   2. บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส<วนกลาง มีความ
ผูกพันต<อองค,กรในระดับมีความผูกพันต<อองค,กรมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุน มีความผูกพันต<อ
องค,กรในระดับมีความผูกพันต<อองค,กรมากในทุกด�าน เรียงลำดับคือ ด�านความเต็มใจท่ีจะทุ<มเท 
ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค,กรรองลงมาคือ ด�านความเชื่อและยอมรับในเป�าหมายและ
ค<านิยมขององค,กร และด�านความปรารถนาอย<างแรงกล�าท่ีจะคงความเป=นสมาชิกขององค,กร
ตามลำดับ  
   3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว<าบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งงาน 
ประสบการณ,ทำงาน และรายได�เฉลี่ยต<อเดือนท่ีแตกต<างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต<างกัน 
บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีอายุ ตำแหน<งงาน และประสบการณ,ในการทำงานท่ีแตกต<างกัน มีความ
ผูกพันต<อองค,กรแตกต<างกัน และความสุขในการทำงานด�านความรักในงาน และความสุขในการ
ทำงานด�านความสำเร็จในงาน มีความสัมพันธ,กับความผูกพันต<อองค,กรของบุคลากรสายสนับสนุน  
ในทิศทางเดียวกัน 
  ลีโอมาริช, เอมิลิ และมาริตา (Leomarich, Emily, & Maita, 2020) ได�ศึกษาเก่ียวกับ
ความสุขในการสอน แนวทางการสร�างแบบจำลอง Ordered Logit โดยมีวัตถุประสงค,เพ่ืออธิบาย
ความสุขในการสอนและกำหนดป;จจัยท่ีมีอิทธิพลต<อเศรษฐกิจและสังคม กลุ<มตัวอย<างคือ ครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต�นและตอนปลายจำนวน 127 คน ใช�ข�อมูลปฐมภูมิจากการรวบรวมแบบสอบถาม      
ท่ีพัฒนาข้ึนวิเคราะห,โดยใช�สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายและใช�แบบจำลอง Ordered Logit              
พบป;จจัยท่ีใช�ในการกำหนดความสุข ดังนี้  
   1. โปรไฟล,ทางสังคมและประชากร  
   2. รายได�และทรัพย,สิน  
   3. ประสบการณ,การสอน  
   4. สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน  
   5. สภาพแวดล�อมการเรียนการสอน  
   6. เวลาว<าง  
   7. ชีวิตทางสังคม  
   8. ป;ญหาสุขภาพ  
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 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสรุปได�ว<า การมีความสุขในการทำงาน เกิดจากความรู�สึกในทางบวก
ต<อการทำงาน ความพึงพอใจ ความสามารถในการจัดการป;ญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน และความมี
อิสระในการทำงานของบุคคล รวมไปถึงป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน ท้ังในส<วนของ
สภาพสิ่งแวดล�อมในการทำงาน สถานท่ีทำงาน บุคลากรในท่ีทำงาน ผู�บังคับบัญชา นโยบาย                  
การบริหารงาน ความม่ันคงในการทำงานล�วนเก่ียวข�องกับการมีความสุขในการทำงานท้ังสิ้น ดังนั้น  
จึงจำเป=นต�องมีการส<งเสริมและพัฒนาให�เกิดความสุขในการทำงาน เพ่ือทำให�การทำงานขององค,กร       
มีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาในองค,กรต<อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับระดับความสุขในการ
ทำงาน ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน และแนวคิดการสร�างความสุขในการทำงาน 
จากนั้นจึงได�ศึกษาระดับความสุขในการทำงานและป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และยกร<างแนวทางการสร�าง
ความสุขฯ ตรวจสอบแนวทางการสร�างความสุขฯ และประเมินแนวทางการสร�างความสุขฯ สำหรับ
กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสุขในการทำงาน 
1. ความพึงพอใจในงาน  
2. ความกระตือรือร�นในการทำงาน  
3. ความรักในงาน 
4. การติดต<อสัมพันธ, 
5. ความมีอิสระในการทำงาน 
6. ความสำเร็จในงาน 
7. ความคิดเชิงบวก 

แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร 

ผลการประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปZจจัยท่ีเกี่ยวข
องกับความสขุในการทำงาน 
1. ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน 
2. ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน 
3. ด�านรายได�และสวัสดิการ 
4. ด�านบทบาทและหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
5. ด�านความสมดลุระหว<างชีวิตและการทำงาน 
6. ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน 
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บทท่ี 3 

 วิธีดำเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้เป=นการหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยเป=น 3 ข้ันตอน ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการทำงานและศึกษาป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุข                 
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความสุขในการทำงานและปZจจัยที่เกี่ยวข
องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง 
   ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก< บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเป=นพนักงานมหาวิทยาลัย 
และพนักงานราชการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รวมจำนวน 143 คน ประกอบด�วย 
พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 119 คน และพนักงานราชการ จำนวน 24 คน 
  กลุ<มตัวอย<าง 
  กลุ<มตัวอย<างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้เป=นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 กำแพงเพชร จำนวน 105 คน จำแนกเป=น พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 87 คน และพนักงาน
ราชการ จำนวน 18 คน ซ่ึงกำหนดขนาดของกลุ<มตัวอย<างโดยใช�ตารางของ ทาโร< ยามาเน< (Taro 
Yamane) และใช�การสุ<มตัวอย<างแบบแบ<งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช�หน<วยงาน 
และประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนเป=นตัวแปรแบ<งชั้น โดยมีข้ันตอนการสุ<มตัวอย<างดังนี้ 
   1. จำแนกประชากรออกเป=นชั้นภูมิโดยใช�หน<วยงาน และประเภทของบุคลากร 
สายสนับสนุนเป=นตัวแปรแบ<งชั้น  
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   2. กำหนดขนาดของตัวอย<างของบุคลากรตามสัดส<วนของประชากรในแต<ละชั้นภูมิ  
   3. ทำการสุ<มบุคลากรในแต<ละชั้นภูมิตามจำนวนตัวอย<าง โดยใช�วิธีสุ<มอย<างง<าย 
(Simple Random Sampling) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนประชากรและกลุ<มตัวอย<าง จำแนกตามประเภทของบุคลกรสายสนับสนุน

และหน<วยงาน 
 

 

 
ท่ี 

 

                         ประเภทบุคลากร 

 
สังกัดคณะ/สำนัก/สถาบัน 

จำนวนพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

จำนวนพนักงาน 
ราชการ 

ประชากร 
กลุ%ม 

ตัวอย%าง 
ประชากร 

กลุ%ม 
ตัวอย%าง 

1 คณะครุศาสตร, 13 10 - - 
2 คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, 6 4 - - 
3 คณะวิทยาการจัดการ 6 4 1 1 
4 คณะวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยี 8 6 4 3 
5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 4 1 1 
6 คณะพยาบาลศาสตร, 3 2 - - 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรแม<สอด 11 8 4 3 
8 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 4 - - 
9 สำนักงานอธิการบดี 40 29 8 5 
10 สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 5 2 2 
11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 7 3 2 
12 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 2 2 1 1 
13 สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได� 3 2 - - 

รวม 119 87 24 18 

 
 เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป=นแบบสอบถามมี 5 ตอน ได�แก< 
  ตอนท่ี 1 สอบถามข�อมูลสภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามเป=นแบบเลือกตอบ 
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  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน                  
เป=นแบบสอบถามมาตราส<วนประมาณค<า 5 ระดับ ได�แก< มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และ           
น�อยท่ีสุด สอบถามใน 7 ด�าน ซ่ึงผู�วิจัยได�สังเคราะห,จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการต<างๆ 
ประกอบด�วย 1) ด�านความพึงพอใจในงาน 2) ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 3) ด�านความรัก
ในงาน 4) ด�านการติดต<อสัมพันธ, 5) ด�านความมีอิสระในการทำงาน 6) ความสำเร็จในงาน และ              
7) ด�านความคิดเชิงบวก โดยมีเกณฑ,ในการให�คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มาก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง น�อย 
    1 หมายถึง น�อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 สอบถามป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เป=นแบบสอบถามมาตราส<วนประมาณค<า 5 ระดับ ได�แก< มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย 
และน�อยท่ีสุด สอบถามป;จจัยฯ 6 ด�าน ได�แก< 1) ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน                     
2) ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน 3) ด�านรายได�และสวัสดิการ 4) ด�านบทบาทหน�าท่ีและ             
ความรับผิดชอบ 5) ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน และ 6) ความก�าวหน�าในการทำงาน 
โดยมีเกณฑ,ในการให�คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มาก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง น�อย 
    1 หมายถึง น�อยท่ีสุด 
 การสร
างเครื่องมือท่ีใช
การวิจัย 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับความสุขในการทำงาน และป;จจัย         
ท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน    
  2. ศึกษาหลักการสร�างแบบสอบถาม 
  3. ดำเนินการสร�างแบบสอบถาม  
  4. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอต<อประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ,เพ่ือพิจารณา 
ความถูกต�อง 
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข�อเสนอแนะของประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ, 
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  6. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอผู�เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท<าน เพ่ือประเมินความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงผู�เชี่ยวชาญประกอบด�วย 
   6.1 รองศาสตราจารย, ดร.สมชัย วงษ,นายะ อาจารย,ประจำสาขาวิชายุทธศาสตร,
การบริหารและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   6.2 ผู�ช<วยศาสตราจารย, ดร.อดิเรก ฟ;�นเขียว อาจารย,ประจำสาขาวิชายุทธศาสตร,
การบริหารและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
   6.3 ดร.อรอนงค, กลางนภา อาจารย,ประจำคณะพยาบาลศาสตร, มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร  
   6.4 ทพ.ดร.เอกพงศ, เกยงค, ทันตสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม< 
   6.5 ผู�ช<วยศาสตราจารย, ดร.อังสุรีย, พันธ,แก�ว อาจารย,สาขาวิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  7. นำผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามไปคำนวณหาค<า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) คัดเลือกข�อท่ีมีค<า IOC ต้ังแต< 0.50 ข้ึนไป โดยข�อคำถาม
ท่ีใช�ได�มีค<า IOC ระหว<าง 0.60-1.00 และนำแบบสอบถามท่ีแก�ไขปรับปรุงครั้งสุดท�ายไปทดลองใช� 
(Try Out) กับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล<าง ซ่ึงไม<ใช<กลุ<มตัวอย<าง
ในการวิจัย จำนวน 30 คน จากนั้นนำข�อมูลมาวิเคราะห,หาค<าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการ
หาค<าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Reliability Coefficient Alpha) โดยได�ค<า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแต<ละตอนดังนี้ ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
เท<ากับ 0.98 และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน เท<ากับ 0.99 
  8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ 
 การเก็บรวบรวมข
อมูล 
 ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ดังนี้ 
   1. ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห,ในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏกำแพงเพชร  
   2. ผู�วิจัยขอความอนุเคราะห,จากเจ�าหน�าท่ีธุรการของแต<ละหน<วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย พร�อมส<งบันทึกข�อความขอความอนุเคราะห,เก็บข�อมูล ในรูปแบบออนไลน,ผ<าน Google 
Forms รวมท้ังลิงก,และคิวอาร,โค�ดของแบบสอบถาม เพ่ือความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ผู�วิจัยติดตามและรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับทาง Google Forms 
พร�อมตรวจสอบความครบถ�วนและความถูกต�องของคำตอบในระบบ เพ่ือเตรียมนำข�อมูลไปวิเคราะห,
ต<อไป 
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  จากแบบสอบถามท่ีแจกไปจำนวน 105 ฉบับ ได�รับกลับคืน จำนวน 105 ฉบับ คิดเป=น
ร�อยละ 100 
 การวิเคราะห!ข
อมูล 
 ผู�วิจัยทำการวิเคราะห,ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร,มีรายละเอียดในแต<ละข้ันตอน 
ดังนี้ 
   1. ข�อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห,โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค<าร�อยละ 
  2. ข�อมูลเก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร วิเคราะห,โดยการหาค<าเฉลี่ยและส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล�วนำไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ,แปลความหมายค<าเฉลี่ย ดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถึง ความสุขในการทำงานอยู<ในระดับมากท่ีสุด 
    3.51-4.50 หมายถึง ความสุขในการทำงานอยู<ในระดับมาก 
    2.51-3.50 หมายถึง ความสุขในการทำงานอยู<ในระดับปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง ความสุขในการทำงานอยู<ในระดับน�อย 
    1.00-1.50 หมายถึง ความสุขในการทำงานอยู<ในระดับน�อยท่ีสุด 
  3. ข�อมูลเก่ียวกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วิเคราะห,โดยการหาค<าเฉลี่ย และส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล�วนำไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ,แปลความหมายค<าเฉลี่ย ดังนี้ 
   4.51-5.00 หมายถึง ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องอยู<ในระดับมากท่ีสุด 
    3.51-4.50 หมายถึง ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องอยู<ในระดับมาก 
    2.51-3.50 หมายถึง ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องอยู<ในระดับปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องอยู<ในระดับน�อย 
    1.00-1.50 หมายถึง ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องอยู<ในระดับน�อยท่ีสุด  
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ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

 2.1 การยกร%างแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  แหล<งข�อมูล 
  แหล<งข�อมูลสำหรับการยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ได�แก< ผลการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 คือ ผลการศึกษาระดับความสุขในการทำงาน           
ของบุคลากรสายสนับสนุน ความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รวมท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับแนวทาง     
การสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร  
   การยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ผู�วิจัยยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยพิจารณาจากข�อมูลผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 ซ่ึงนำผล
การศึกษาความสุขในการทำงานรายการท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<ารายการอ่ืนๆ มาพิจารณา สำหรับ            
ความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน ผู�วิจัยเลือกป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสุขในการทำงานท่ีท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<ารายการอ่ืนๆ มาใช�ในการยกร<างแนวทางการสร�างความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  การวิเคราะห,ข�อมูล 
  ผู�วิจัยวิเคราะห,ข�อมูลโดยใช�การวิเคราะห,เนื้อหา และสรุปเป=นร<างแนวทางการสร�าง
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  2.2 การตรวจสอบร%างแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ! 
  ผู�ให�ข�อมูล 
  ผู�ให�ข�อมูลได�แก< ผู�บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรและโครงการสร�างองค,กร 
สุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จากสถาบันอุดมศึกษา 
จำนวน 10 คน ประกอบด�วย 
   1. ผู�บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภฏักำแพงเพชร จำนวน 3 คน 
   2. บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
จำนวน 3 คน 
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   3. คณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<ง
ความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 4 คน 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป=นแบบสัมภาษณ,แบบมีโครงสร�าง ตามประเด็นท่ีเก่ียวข�อง
กับความเหมาะสมของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประกอบด�วย 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสัมภาษณ, 
    ตอนท่ี 2 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใน 4 ด�าน ประกอบด�วย 1) ด�านการวางแผน 2) ด�านการจัดองค,การ 
3) ด�านการนำ และ 4) ด�านการติดตามควบคุม 
  การสร�างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ, 
  ผู�วิจัยดำเนินการสร�างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ,ตามลำดับ ดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับแนวทางการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   2. ศึกษาหลักการสร�างแบบสัมภาษณ, 
   3. สร�างแบบสัมภาษณ,ซ่ึงประกอบไปด�วยร<างแนวทางการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรท่ีผู�วิจัยยกร<างข้ึน  
   4. นำแบบสัมภาษณ,ท่ีสร�างข้ึนเสนอต<อประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ, 
เพ่ือพิจารณาความถูกต�องและความเหมาะสม 
   5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ,ตามข�อเสนอแนะของประธานกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ, 
   6. จัดพิมพ,แบบสัมภาษณ, 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ, มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
   1. ผู�วิจัยดำเนินการประสานกับผู�ให�ข�อมูลผ<านช<องทาง ทางโทรศัพท,และ                
แอปพลิเคชันสื่อสารออนไลน, (Line และ email) เพ่ือกำหนดวันและเวลาในการสัมภาษณ, 
   2. ผู�วิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และแบบบันทึกเพ่ือใช�ในการสัมภาษณ, 
   3. ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห,ในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ,
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
    4. ผู�วิจัยจัดส<งแบบสัมภาษณ,ถึงผู�ให�สัมภาษณ,ล<วงหน�าก<อนไปสัมภาษณ,เพ่ือให�ผู�รับ
การสัมภาษณ,ทราบแนวคำตอบและเตรียมการตอบ 
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  การวิเคราะห,ข�อมูล 
  การวิเคราะห,ข�อมูลใช�วิธีการวิเคราะห,เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำเนื้อหา 
ท่ีจดบันทึกไว�ในแบบบันทึกการสัมภาษณ,มาวิเคราะห,ตามประเด็นท่ีเก่ียวข�อง หาความเชื่อมโยงและ
เหตุผลของข�อมูลแต<ละด�าน เพ่ือสรุปเป=นแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 ผู
ให
ข
อมูล 
 ผู�ให�ข�อมูล ได�แก< บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีตำแหน<งการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร จำนวน 20 คน และคณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและ
มหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 10 คน 
 เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป=นแบบประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซ่ึงเป=นแบบมาตราส<วนประมาณค<า (Rating 
Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีข้ันตอนการสร�าง ดังนี้ 
  1. นำแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานท่ีได�จากการสัมภาษณ, มาสร�างเป=น          
ข�อคำถาม มีการประเมิน 3 ด�าน ได�แก< ด�านความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
ซ่ึงแต<ละด�านมี 5 ตัวเลือก ได�แก< 
   5 หมายถึง เหมาะสม / เป=นไปได� / เป=นประโยชน,มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เหมาะสม / เป=นไปได� / เป=นประโยชน,มาก 
   3 หมายถึง เหมาะสม / เป=นไปได� / เป=นประโยชน,ปานกลาง 
   2 หมายถึง เหมาะสม / เป=นไปได� / เป=นประโยชน,น�อย 
   1 หมายถึง เหมาะสม / เป=นไปได� / เป=นประโยชน,น�อยท่ีสุด 
  2. จัดทำแบบประเมิน 
  3. นำแบบประเมินไปให�อาจารย,ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ,ตรวจสอบ 
  4. ปรับปรุงแบบประเมินแล�วจัดพิมพ,เพ่ือนำไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข
อมูล 
 ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห,จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรถึงผู�ให�
ข�อมูลในการประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร   
  2. ผู�วิจัยส<งหนังสือขอความอนุเคราะห,ในการเป=นผู�ประเมินแนวทางการสร�างความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรด�วยตนเอง พร�อมท้ัง          
แนบลิงก, Google Forms เพ่ือความสะดวกในการตอบแบบประเมิน 
  3. ผู�วิจัยดำเนินการติดตามและเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบประเมินท้ังท่ีตอบผ<าน 
Google Forms และแบบประเมินท่ีส<งคืนในรูปแบบเอกสาร นำมาตรวจสอบความครบถ�วนและ
ถูกต�องของการประเมิน แล�วจึงนำไปวิเคราะห,ข�อมูลต<อไป 
 การวิเคราะห!ข
อมูล 
 นำแบบประเมินจากผู�เชี่ยวชาญมาหาค<าเฉลี่ย และส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล�วเปรียบเทียบ
กับเกณฑ, ดังนี้ 
   4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน,มากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน,มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน,ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน,น�อย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน,น�อยท่ีสุด 

 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีค<าเฉลี่ย (X) ≥ 3.51 

และส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงว<าแนวทางนั้นๆ มีความเหมาะสมความเป=นไปได� 
และความเป=นประโยชน, 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห!ข
อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผู�วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเป=น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความสุขในการทำงานและป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 2 ผลการหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  ตอนท่ี 3 ผลการประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 มีรายละเอียดดังต<อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสุขในการทำงานและปZจจัยทีท่ี่เกี่ยวข
องกบัความสุขในการ 
 ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 ผลการศึกษาความสุขในการทำงาน และป;จจัยท่ีท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดยใช�แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ผลการวิเคราะห!สถานภาพของผู
ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห,ข�อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร�อยละข�อมูลส<วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

ข
อมูลส%วนบุคคล จำนวน (n=-105) ร
อยละ 

1. เพศ   
ชาย  36 34.29 
หญิง 69 65.71 

2. อายุ   
ต่ำกว<า 30 ป| 7  6.67 
30-39 ป| 43 40.95 
40-49 ป| 55 52.38 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 71 67.62 
ปริญญาโท 34 32.38 

4. หน<วยงานท่ีปฏิบัติงาน   
คณะครุศาสตร,  10 9.52 
คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, 4 3.80 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยี 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะพยาบาลศาสตร, 

5 
9 
5 
2 

4.76 
8.57 
4.76 
1.90 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด  11 10.45 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 3.86 
สำนักงานอธิการบดี 34 32.38 
สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 6.67 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8.57 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 3 2.86 
สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได� 2 1.90 

5. ตำแหน<ง   
พนักงานมหาวิทยาลัย 87 82.86 
พนักงานราชการ 18 17.14 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 5 (ต<อ) 
 

ข
อมูลส%วนบุคคล จำนวน (n=-105) ร
อยละ 

6. ประสบการณ,การปฏิบัติงานในตำแหน<ง   
น�อยกว<า 5 ป| 15 14.29 
6-10 ป|  
11-15 ป| 

20 
35 

19.05 
33.33 

16-20 ป| 24 22.86 
มากกว<า 20 ป| 11 10.48 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงว<า ผู�ตอบแบบสอบถามส<วนใหญ<เป=นเพศหญิง ร�อยละ 65.71 
มีอายุอยู<ในช<วง 40-49 ป| ร�อยละ 52.38 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร�อยละ 67.62 
เป=นบุคลากรในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ร�อยละ 32.38 ตำแหน<งพนักงานมหาวิทยาลัย ร�อยละ 
81.90 และมีประสบการณ,การทำงานในตำแหน<งป;จจุบัน 11-15 ป| ร�อยละ 33.33 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห!ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร 
  ผลการวิเคราะห,ข�อมูลเก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรในภาพรวมและรายด�าน ปรากฏดังตารางท่ี 6-13 
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ตารางท่ี 6 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร          
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในภาพรวม 

 

ด
านท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 ด�านความพึงพอใจในงาน  4.27 .55 มาก 
2 ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 4.37 .53 มาก 
3 ด�านความรักในงาน 4.30 .59 มาก 
4 ด�านการติดต<อสัมพันธ,  4.31 .65 มาก 
5 ด�านความมีอิสระในการทำงาน 4.24 .46 มาก 
6 ด�านความสำเร็จในงาน  4.53 .50 มากท่ีสุด 
7 ด�านความคิดเชิงบวก 4.47 .50 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.36 .45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงว<า ระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก (X = 4.36) เม่ือพิจารณาในรายด�าน 

พบว<า มีเพียงด�านเดียวท่ีมีค<าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ได�แก< ด�านความสำเร็จในงาน (X = 4.53)            

ส<วนด�านอ่ืนๆ อยู<ในระดับมาก ได�แก< ด�านความคิดเชิงบวก (X = 4.47) ด�านความกระตือรือร�น                     

ในการทำงาน (X =  4.37) ด�านการติดต<อสัมพันธ, (X = 4.31) ด�านความรักในงาน (X = 4.30)                   

ด�านความพึงพอใจในงาน (X = 4.27) และด�านความมีอิสระในการทำงาน (X = 4.24) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความพึงพอใจในงาน 

 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 รู�สึกสบายใจและเพลิดเพลินในขณะทำงาน 4.14 .75 มาก 
2 รู�สึกชอบใจและพอใจกับงานท่ีทำในป;จจุบัน 4.25 .63 มาก 
3 รู�สึกยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง 4.34 .57 มาก 
4 ทำงานด�วยความสนุกสนานและมีความสุข 4.25 .69 มาก 
5 รู�สึกยินดีจะทำงานต<อเม่ืองานท่ีทำยังไม<สำเร็จ 4.39 .58 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.27 .55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร                   
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก          

(X = 4.27) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง           

3 ลำดับแรก คือ รู�สึกยินดีจะทำงานต<อเม่ืองานท่ีทำยังไม<สำเร็จ (X = 4.39) รู�สึกยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง (X = 4.34) และรู�สึกชอบใจและพอใจกับงานท่ีทำในป;จจุบัน ทำงานด�วยความ

สนุกสนานและมีความสุข (X = 4.25)  
 
ตารางท่ี 8 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 
 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 กระตือรือร�นและทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว 4.44 .60 มาก 
2 ทำงานได�รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 4.37 .59 มาก 
3 กระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการทำงาน 4.32 .67 มาก 
4 ทำงานได�อย<างต<อเนื่องโดยไม<รู�สึกเหนื่อยล�าง<ายๆ 4.14 .78 มาก 
5 ทำงานด�วยความใส<ใจและมุ<งม่ันเพ่ือให�งานมีคุณภาพ 4.48 .59 มาก 
6 มุ<งม่ันท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน 4.45 .59 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.37 .53 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน ในภาพรวม          

อยู<ในระดับมาก (X = 4.37) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี

ค<าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ทำงานด�วยความใส<ใจและมุ<งม่ันเพ่ือให�งานมีคุณภาพ (X = 4.48) มุ<งม่ัน

ท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน (X = 4.45) และกระตือรือร�นและทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว 

(X = 4.44)    
 
ตารางท่ี 9 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความรักในงาน 
 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 
1 รู�สึกรักและมีความผูกพันกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.33 .66 มาก 
2 ทำงานด�วยความเต็มใจและไม<มีความรู�สึกฝ�นใจ 4.37 .68 มาก 
3 คิดว<าการทำงานเป=นส<วนสำคัญในชีวิตของตนเอง 4.36 .59 มาก 
4 ทุ<มเทเวลาและความพยายามเพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ 4.45 .60 มาก 
5 ทำงานได�โดยไม<รู�สึกเครียดหรือกังวล 4.07 .90 มาก 
6 รู�สึกว<าทำงานได�อย<างราบรื่น 4.23 .78 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 .59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร                     
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความรักในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก           

(X = 4.30) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก  

คือ ทุ<มเทเวลาและความพยายามเพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ (X = 4.45) ทำงานด�วยความเต็มใจ

และไม<มีความรู�สึกฝ�นใจ (X = 4.37) และคิดว<าการทำงานเป=นส<วนสำคัญในชีวิตของตนเอง (X = 4.36)  
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ตารางท่ี 10 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดต<อสัมพันธ, 

 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 รู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานร<วมกับเพ่ือนร<วมงาน 4.31 .68 มาก 
2 สื่อสารและประสานงานกับเพ่ือนร<วมงานได�อย<างราบรื่น 4.32 .67 มาก 
3 ได�รับคำแนะนำและความช<วยเหลือจากเพ่ือนร<วมงาน                  

อย<างสม่ำเสมอ 
4.34 .72 มาก 

4 บรรยากาศในการทำงานมีความอบอุ<นและเป=นมิตร 4.27 .78 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.31 .65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร                   
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดต<อสัมพันธ, ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก 

(X = 4.31) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก 

คือ ได�รับคำแนะนำและความช<วยเหลือจากเพ่ือนร<วมงานอย<างสม่ำเสมอ (X = 4.34) สื่อสารและ

ประสานงานกับเพ่ือนร<วมงานได�อย<างราบรื่น (X = 4.32) และรู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงาน

ร<วมกับเพ่ือนร<วมงาน (X = 4.31) 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความมีอิสระในการทำงาน 
 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 มีอิสระในการวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงานของตนเอง 4.25 .83 มาก 
2 มีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการทำงานในหน�าท่ีรับผิดชอบ 

และมุ<งม่ันทำงานให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.24 .80 มาก 

3 ได�รับโอกาสให�ริเริ่ม วางแผนและสร�างสรรค,ผลงานใหม<ๆ             
อยู<เสมอ 

4.26 .75 มาก 

4 รู�สึกว<างานท่ีทำมีความยืดหยุ<นและสามารถปรับเปลี่ยนได�             
ตามความเหมาะสม 

4.21 .84 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.24 .76 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร                  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความมีอิสระในการทำงาน ในภาพรวมอยู<ใน

ระดับมาก (X = 4.24) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง          

3 ลำดับแรก คือ ได�รับโอกาสให�ริเริ่มวางแผนและสร�างสรรค,ผลงานใหม<ๆ อยู<เสมอ (X = 4.26)                

มีอิสระในการวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงานของตนเอง (X = 4.25) และมีอิสระในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการทำงานในหน�าท่ีรับผิดชอบ (X = 4.24) 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความสำเร็จในงาน 
 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 
1 ภูมิใจท่ีสามารถทำงานสำเร็จตามเป�าหมาย 4.55 .60 มากท่ีสุด 
2 เห็นพัฒนาการและความก�าวหน�าจากงานท่ีทำ 4.48 .65 มาก 
3 มุ<งม่ันทำงานเพ่ือให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 4.55 .57 มากท่ีสุด 
4 รู�สึกว<าการทำงานทำให�ตนเองมีคุณค<าและเกิดความภูมิใจ 4.52 .53 มากท่ีสุด 
5 สามารถทำงานได�ตามแผนท่ีวางไว� แม�ต�องเผชิญอุปสรรค 4.51 .65 มากท่ีสุด 
6 มองหาหนทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงานเพ่ือให�งาน

สำเร็จยิ่งข้ึน 
4.53 .56 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.53 .50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร ด�านความสำเร็จในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.53) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมากท่ีสุด มีเพียง 1 ข�อ ท่ีอยู<ในระดับ

มาก คือ เห็นพัฒนาการและความก�าวหน�าจากงานท่ีทำ (X = 4.48)  
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ตารางท่ี 13 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความคิดเชิงบวก 

 

ข
อท่ี ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 มีความรู�สึกทางบวกต<อตนเองและสามารถมองเห็นข�อดี           
ของตนเอง 

4.49 .56 มาก 

2 มองผู�อ่ืนในทางท่ีดีและยอมรับความแตกต<างระหว<างบุคคล 4.53 .52 มากท่ีสุด 
3 มองเห็นข�อดีในสถานการณ,ท่ีท�าทายและยากลำบาก 4.43 .59 มาก 
4 มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเองและเพ่ือนร<วมงาน 4.47 .54 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.48 .50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห,ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร                  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความคิดเชิงบวก ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก          

(X = 4.47) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ส<วนใหญ<มีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก มีเพียง 1 ข�อ ท่ีอยู<ใน

ระดับมากท่ีสุด คือ มองผู�อ่ืนในทางท่ีดี และยอมรับความแตกต<างระหว<างบุคคล (X = 4.53)  
 
 1.3 ผลการวิเคราะห!ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร             
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  ผลการวิเคราะห,ข�อมูลป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในภาพรวมและรายด�าน ปรากฏดังตารางท่ี 14-20 
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ตารางท่ี 14 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในภาพรวม 

 

ด
านท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน 4.30 .66 มาก 
2 ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน 4.28 .72 มาก 
3 ด�านรายได�และสวัสดิการ  3.80 .86 มาก 
4 ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ 4.43 .52 มาก 
5 ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน 4.18 .71 มาก 
6 ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน 4.13 .80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร                 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า ทุกด�านมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยด�านท่ีมี

ค<าเฉลี่ยสูงกว<าด�านอ่ืนๆ คือ ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ (X = 4.43) และด�านท่ีมีค<าเฉลี่ย

ต่ำกว<าด�านอ่ืนๆ คือ ด�านรายได�และสวัสดิการ (X = 3.80)  
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ตารางท่ี 15 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ 
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านผู�บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร<วมงาน 

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 การบังคับบัญชาและการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไปในทางท่ีดี
และเหมาะสม 

4.28 .83 มาก 

2 ผู�บังคับบัญชาใส<ใจและให�ความช<วยเหลือในการทำงาน                 
อย<างใกล�ชิด 

4.24 .86 มาก 

3 การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคีและทำให�งานสำเร็จได�ดี 4.32 .69 มาก 
4 ได�รับการสนับสนุนและส<งเสริมในการทำงานจากผู�บังคับบัญชา

และเพ่ือนร<วมงาน 
4.32 .73 มาก 

5 ได�รับการยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา 4.34 .66 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 .66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน ภาพรวมอยู<ใน

ระดับมาก (X = 4.30) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี

ค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ ได�รับการยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา (X = 4.34) 

การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคีและทำให�งานสำเร็จได�ดี (X = 4.32) ได�รับการสนับสนุน            

และส<งเสริมในการทำงานจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน (X = 4.32) และการบังคับบัญชา             

และการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไปในทางท่ีดีและเหมาะสม (X = 4.28)  
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ตารางท่ี 16 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านสภาพแวดล�อม
ในการทำงาน 

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือต<อ              
การทำงาน 

4.40 .72 มาก 

2 มีอุปกรณ,และเครื่องมือในการทำงานท่ีทันสมัย ใช�งานได�ดี และ
เพียงพอสำหรับการทำงาน 

4.15 .93 มาก 

3 สถานท่ีทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและสุขอนามัย            
ท่ีเหมาะสม 

4.23 .79 มาก 

4 บรรยากาศในสถานท่ีทำงานช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 4.35 .73 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.28 .72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน ภาพรวมอยู<ใน

ระดับมาก (X = 4.28) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี
ค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือต<อการทำงาน             

(X = 4.40) บรรยากาศในสถานท่ีทำงานช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (X = 4.35) และสถานท่ี

ทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีเหมาะสม (X = 4.23)  
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ตารางท่ี 17 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านรายได�และ  
สวัสดิการ  

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 ค<าตอบแทนท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับภาระงานและ                 
ความรับผิดชอบ 

4.05 .84 มาก 

2 สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความครอบคลุมและตอบสนอง
ความต�องการของบุคลากร 

3.77 .95 มาก 

3 การจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล ท่ีพัก การศึกษาต<อ 
หรือการลาพักผ<อนเป=นไปอย<างเหมาะสม 

3.70 1.00 มาก 

4 ค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได�รับช<วยสร�างความม่ันคง                  
ในการดำเนินชีวิต 

3.68 1.03 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.80 .86 มาก 

 
  จากตารางท่ี 17 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร          
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านรายได�และสวัสดิการ ภาพรวมอยู<ในระดับมาก  

(X = 3.80) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง           

3 ลำดับแรก คือ ค<าตอบแทนท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับภาระงานและความรับผิดชอบ (X = 4.05)  
สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความครอบคลุมและตอบสนองความต�องการของบุคลากร  

(X = 3.77) และการจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล ท่ีพัก การศึกษาต<อ หรือการลาพักผ<อน 

เป=นไปอย<างเหมาะสม (X = 3.70)  
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ตารางท่ี 18 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านบทบาท  
หน�าท่ีและความรับผิดชอบ 

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 เข�าใจบทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<างชัดเจน 4.46 .56 มาก 
2 งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทายและสร�างความภาคภูมิใจ 

ในการทำงาน 
4.43 .60 มาก 

3 ได�รับความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและ            
เพ่ือนร<วมงาน 

4.41 .58 มาก 

4 งานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย  4.43 .59 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.43 .52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร                
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ ภาพรวม          

อยู<ในระดับมาก (X = 4.43) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี
ค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ เข�าใจบทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<างชัดเจน                    

(X =  4.46) งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทายและสร�างความภาคภูมิใจในการทำงาน (X = 4.43) 

งานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย (X = 4.43) และได�รับความไว�วางใจและ                  

การยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน (X =  4.41)  
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ตารางท่ี 19 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความสมดุล 
ระหว<างชีวิตและการทำงาน 

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 จัดสรรเวลาในการทำงานและชีวิตส<วนตัวได�อย<างเหมาะสม 4.27 .68 มาก 
2 ภาระงานไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ 4.13 .91 มาก 
3 งานท่ีทำไม<ก<อให�เกิดความเครียดจนกระทบคุณภาพชีวิต 4.04 .92 มาก 
4 รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก 4.30 .69 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.18 .71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร                
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน 

ภาพรวมอยู<ในระดับมาก (X = 4.18) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก 
โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก            

(X = 4.30) จัดสรรเวลาในการทำงานและชีวิตส<วนตัวได�อย<างเหมาะสม (X = 4.27) และภาระงาน         

ไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ (X = 4.13)  
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



92 

 

ตารางท่ี 20 แสดงค<าเฉลี่ย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ 
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความก�าวหน�า 
ในการทำงาน 

 

ข
อท่ี 
ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน X S.D. ระดับ 

1 มีโอกาสและแนวทางในการเติบโตในสายอาชีพท่ีชัดเจน 4.03 .89 มาก 
2 ได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<งเม่ือมีความสามารถ และผลงาน

เป=นท่ีประจักษ, 
4.11 .91 มาก 

3 มีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิด
ความสำเร็จในอาชีพ 

4.13 .86 มาก 

4 ได�รับการสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ และ
ทักษะในการทำงาน 

4.26 .81 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.13 .80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากร                 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน ภาพรวมอยู<ใน

ระดับมาก (X = 4.13) เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี
ค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ ได�รับการสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถและทักษะ                  

ในการทำงาน (X = 4.26) มีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิดความสำเร็จในอาชีพ 

(X = 4.13) และได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<งเม่ือมีความสามารถและผลงานเป=นท่ีประจักษ,               

(X = 4.11)  
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ตอนที่ 2 ผลการหาแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 2.1 ผลการยกร%างแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ผู�วิจัยยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยพิจารณาจากข�อมูลจากผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 โดยนำ               
ผลการศึกษาความสุขในการทำงานรายการท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<ารายการอ่ืนๆ มาพิจารณา สำหรับ           
ความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน ทำการเลือกป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสุขในการทำงานท่ีท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<ารายการอ่ืนๆ มาใช�ในการยกร<างแนวทางการสร�างความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สรุปได�ดังนี้ 
  1. ด�านการวางแผน มี 11 แนวทาง ประกอบด�วย 
   1.1 วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงานโดยกำหนดเป�าหมายท่ีชัดเจนและ
สอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ี ผ<านการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพ่ือให�บุคลากรมีทิศทาง           
ในการพัฒนาท่ีสอดรับกับภารกิจขององค,กร และนำไปสู<ความสำเร็จและความพึงพอใจในงาน 
   1.2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�า             
ในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน   
   1.3 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลาทำงาน              
ท่ียืดหยุ<น ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม Work-Life Balance เช<น เวลาทำงานยืดหยุ<น 
หรือระบบทำงานทางไกล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเครียด 
   1.4 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรในท่ีทำงาน             
โดยจัดกิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมร<วมกันในทีม เพ่ือเสริม
ความสามัคคีและความสุขในการทำงาน 
   1.5 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิงบวกและการสร�างแรงจูงใจ           
เพ่ือเสริมมุมมองเชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การใช�คำชม การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติ           
เชิงบวกและสร�างสรรค, 
   1.6 วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณา
มอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<า
ในบทบาทหน�าท่ี 
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   1.7 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน และท่ัวถึง โดยกำหนด
นโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจคลาดเคลื่อน
และเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร 
   1.8 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับศักยภาพของบุคลากร  
โดยออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�                  
ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 
   1.9 ส<งเสริมการจัดทำแผนงานร<วมกันระหว<างทีมงาน โดยกำหนดกระบวนการ
วางแผนแบบมีส<วนร<วม เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 
   1.10 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ต<อความพึงพอใจในการ
ทำงานอย<างต<อเนื่อง โดยกำหนดช<องทางและรูปแบบการสะท�อนความคิดเห็นของบุคลากร เช<น 
แบบสอบถามออนไลน,หรือบล็อกแสดงความคิดเห็น (Blog) เพ่ือนำไปปรับปรุงการบริหารจัดการ 
   1.11 วางระบบประเมินความสุขในการทำงานทุกด�านอย<างเป=นระบบประจำป| 
โดยกำหนดแบบประเมินและรอบเวลาการวัดความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูล
ในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมและการบริหารงานบุคคล 
  2. ด�านการจัดองค,การ มี 10 แนวทาง ประกอบด�วย 
   2.1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ีท่ีชัดเจนและสอดคล�องกับศักยภาพ
ของบุคลากร เพ่ือให�บุคลากรปฏิบัติงานได�เต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อน และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   2.2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละบุคคล 
เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 
   2.3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี ให�ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศ 
ในหน<วยงานให�น<าทำงาน 
   2.4 จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,และ 
ให�คำปรึกษา สร�างความผูกพันในทีม และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กร 
   2.5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอย<างท่ัวถึง ลดช<องว<างระหว<างระดับงาน และเพ่ิมความร<วมมือในองค,กร 
   2.6 จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน 
   2.7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความ
สามัคคี ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุขในการทำงาน 
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   2.8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุน           
ด�านงบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา
อย<างยั่งยืน 
   2.9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 
โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอแนวทางหรือความคิดเห็นเก่ียวกับงาน เพ่ือสร�าง
ความรู�สึกเป=นเจ�าของและความภูมิใจในผลงาน 
   2.10 จัดทำระบบเวียนงานหรือมอบหมายภารกิจใหม<เป=นระยะ เพ่ือลดความจำเจ 
กระตุ�นความคิดสร�างสรรค, และเพ่ิมความท�าทายในการทำงาน 
  3. ด�านการนำ มี 10 แนวทาง ประกอบด�วย 
   3.1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อบุคลากร เพ่ือช<วยรักษาขวัญกำลังใจ
ของทีม และเพ่ิมความม่ันใจในการเผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค 
   3.2 ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของทีม พร�อมท้ังสนับสนุนให�กำลังใจ
ซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีปลอดภัยและสร�างสรรค, 
   3.3 สนับสนุนและเป�ดโอกาสให�บุคลากรเสนอแนวคิด เพ่ือสร�างวัฒนธรรมองค,กร
ท่ีเน�นการมีส<วนร<วมและเคารพความเห็นต<าง 
   3.4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการยอมรับและ           
ชื่นชมผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า               
ในความสำเร็จขององค,กร 
   3.5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�า             
ในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างความยุติธรรมในองค,กร 
   3.6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�าง            
ความสามัคคี เรียนรู�การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร 
   3.7 ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�าง
ความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 
   3.8 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารอย<างมีประสิทธิภาพ เป�ดเผย จริงใจ และมีความ
เข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 
   3.9 สร�างแรงจูงใจภายในบุคลากรสายสนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<าการใช�
อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถกระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�
อำนาจหรือคำสั่ง 
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   3.10 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�างความรู�สึกเป=นเจ�าขององค,กร 
การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเองเป=นส<วนสำคัญ
ขององค,กรอย<างแท�จริง  
  4. ด�านการติดตามควบคุม มี 12 แนวทาง ประกอบด�วย 
   4.1 กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=นรูปธรรม และตรวจวัด                
อย<างสม่ำเสมอ 
   4.2 สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปร<งใส และชัดเจน เพ่ือสะท�อน
ศักยภาพจริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล 
   4.3 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน            
โดยการประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�อง
กับความต�องการของบุคลากร 
   4.4 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส                   
การประเมินด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะเครียดเรื้อรัง และเป=นข�อมูลสำหรับการจัด
กิจกรรมดูแลสุขภาพจิต 
   4.5 ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความอบอุ<น และเป=นมิตรผ<านกิจกรรม
หรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;งความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ,
เพ่ือรักษาความสัมพันธ,อันดีในองค,กร 
   4.6 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุง
อย<างต<อเนื่อง 
   4.7 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานไม<ให�มากเกินไปจนเกิดความเหนื่อยล�า              
เพ่ือป�องกันการทำงานเกินกำลัง และรักษาสุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน 
   4.8 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล 
โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง และวางแผนการพัฒนาได�                     
อย<างเหมาะสม 
   4.9 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการจัดตาราง
ยืดหยุ<น เพ่ือส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน 
   4.10 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระในการตัดสินใจและการทำงาน              
อย<างยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานหรือไม< 
   4.11 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง            
และสร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมีความร<วมมือ 
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   4.12 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลาการอย<างต<อเนื่อง 
 2.2 ผลการตรวจสอบร%างแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  การตรวจสอบร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ,ผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ซ่ึงผู�วิจัยได�นำข�อเสนอแนะ
จากผู�เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท<าน มาสรุปเป=นแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร                 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดังตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร             

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ก<อนและหลังการตรวจสอบ  
 

ก%อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 

ด
านการวางแผน  
1. วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงานโดย

กำหนดเป�าหมายท่ีชัดเจนและ
สอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ี ผ<านการ
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
เพ่ือให�บุคลากรมีทิศทางในการพัฒนา
ท่ีสอดรับกับภารกิจขององค,กร และ
นำไปสู<ความสำเร็จและความพึงพอใจ
ในงาน 

1. วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงาน โดยการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan: IDP) ท่ีกำหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง
อย<างชัดเจนและสอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ีของ
บุคลากร รวมถึงภารกิจขององค,กร ท้ังนี้เพ่ือให�
บุคลากร มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอย<างเป=นระบบ นำไปสู<ความสำเร็จในหน�าท่ี
การงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะ
อย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�า
ในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือ
เรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพ
และสร�างแรงจูงใจในการทำงาน 

2. กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�าในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรม
หรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�
บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสาย
อาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับการ
กำหนดเส�นทางความก�าวหน�าอย<างชัดเจน เพ่ือให�
บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสาย
อาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน 
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ตารางท่ี 21 (ต<อ)  
 

ก%อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 

3. จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิต
และงาน เช<น กำหนดเวลาทำงานท่ียืดหยุ<น 
ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม 
Work-Life Balance เช<น เวลาทำงาน
ยืดหยุ<น หรือระบบทำงานทางไกล                
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเครียด 

3. จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและ
งาน เช<น กำหนดเวลาทำงานท่ียืดหยุ<น 
ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม 
Work-Life Balance เช<น เวลาทำงานยืดหยุ<น 
หรือระบบทำงานทางไกล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตและ ลดความเครียด 

4. วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศ              
ท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรในท่ีทำงาน โดยจัด
กิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมร<วมกัน
ในทีม เพ่ือเสริมความสามัคคีและความสุข
ในการทำงาน 

4. วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศท่ีอบอุ<น
และเป=นมิตรในท่ีทำงาน โดยจัดกิจกรรมสร�าง
สัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการหรือ
กิจกรรมเพ่ือสังคม ร<วมกันในทีม เพ่ือเสริม
ความสามัคคี ความสุขในการทำงาน และ
สร�างความสัมพันธ,อันดีภายในองค,กร 

5. กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิง
บวกและการสร�างแรงจูงใจ เพ่ือเสริม
มุมมองเชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การใช�คำ
ชม การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติ
เชิงบวกและสร�างสรรค, 

5. กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิง
บวกและการสร�างแรงจูงใจ เพ่ือเสริมมุมมอง 
เชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การยกย<องชมเชย 
การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก
และสร�างสรรค, โดยควรประยุกต,ใช�แนวคิดท่ี
เชื่อว<าความสามารถของบุคคลสามารถพัฒนา
ได�ตลอดเวลา (Growth Mindset) เพ่ือขยาย
กรอบความคิดให�กว�างข้ึน และเสริมสร�าง
มุมมองเชิงบวกบนพ้ืนฐานของความเป=นจริง 
ท้ังนี้ แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากร
สามารถปรับตัวและก�าวข�ามภาวะความ
เหนื่อยล�าในการทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 21 (ต<อ)  
 

ก%อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 

6. วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจ
ตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณามอบหมาย
งานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน            
เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�าง
ความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าท่ี 

6. วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจ          
ตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณามอบหมายงาน
ให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริม           
ความรับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<า            
ในบทบาทหน�าท่ี 

7. วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความ
โปร<งใส ชัดเจน และท่ัวถึง โดยกำหนด
นโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจ
ในองค,กร  

7. วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส 
ชัดเจน และท่ัวถึง โดยกำหนดนโยบายการ
สื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม             
ทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจคลาดเคลื่อน
และเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�
ความสำคัญกับการใช�ทักษะการฟ;งอย<างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจ          
และการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร 
ซ่ึงจะช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและ
เสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<าง
ยั่งยืน 

8. พัฒนาระบบการวางแผนภาระงาน                
ให�สอดคล�องกับศักยภาพของบุคลากร โดย
ออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพ่ือ
ลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�
ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 

8. พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�
สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือข�อตกลงใน
การปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<าง
เป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<าง
เหมาะสม เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า 
และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 

9. ส<งเสริมการจัดทำแผนงานร<วมกันระหว<าง
ทีมงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผน
แบบมีส<วนร<วม เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ 
ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 

9. ส<งเสริมการจัดทำแผนงาน โดยกำหนด
กระบวนการวางแผนแบบมีส<วนร<วม                   
เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และ
พัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 
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10. สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ต<อความพึงพอใจในการ
ทำงานอย<างต<อเนื่อง โดยกำหนด
ช<องทางและรูปแบบการสะท�อนความ
คิดเห็นของบุคลากร เช<น แบบสอบถาม
ออนไลน,หรือบล็อกแสดงความคิดเห็น 
(Blog) เพ่ือนำไปปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

10. สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) 
ต<อความพึงพอใจในการทำงานอย<างต<อเนื่อง 
โดยกำหนดช<องทางและรูปแบบการสะท�อน
ความคิดเห็นของบุคลากร เช<น แบบสอบถาม
ออนไลน,หรือบล็อกแสดงความคิดเห็น (Blog) 
ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย หรือการ
สร�างพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe Space) สำหรับการ
แสดงความคิดเห็นอย<างเป�ดเผย เพ่ือนำข�อมูล 
ท่ีได�รับไปใช�ในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
อย<างเหมาะสม 

11. วางระบบประเมินความสุขในการทำงาน
ทุกด�านอย<างเป=นระบบประจำป|                     
โดยกำหนดแบบประเมินและรอบเวลา 
การวัดความสุขในการทำงานอย<าง
สม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลในการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมและการ
บริหารงานบุคคล 

11. วางระบบประเมินความสุขในการทำงาน
ประจำป|อย<างเป=นระบบ โดยกำหนดแบบ
ประเมินและตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ รวมท้ังรอบเวลาการวัดความสุขใน
การทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลใน
การปรับปรุงสภาพแวดล�อมและการบริหารงาน
บุคคล 

ด
านการจัดองค!การ  

1. ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ี                
ท่ีชัดเจนและสอดคล�องกับศักยภาพของ
บุคลากร เพ่ือให�บุคลากรปฏิบัติงานได�
เต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

1. ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ี                  
ท่ีชัดเจนสอดคล�องกับพันธกิจและเป�าหมายของ
องค,กร พร�อมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย<างต<อเนื่อง เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได� 
อย<างเต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อนของงาน  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ
เสริมสร�างความคล<องตัว ในการบริหารจัดการ 
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2. จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับ
ความสามารถ และความสนใจของแต<
ละบุคคล เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<า
และสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึง
พอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 

2. จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ            
และความสนใจของแต<ละบุคคล เพ่ือให�บุคลากร
รู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึง
พอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ควบคู<กับการส<งเสริม
การเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ี
บุคลากร ขาด ลา หรือลาออก ซ่ึงจะช<วย พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กร
ดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด 

3. สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี          
ให�ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศ             
ในหน<วยงานให�น<าทำงาน 

3. สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�
ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศในหน<วยงาน
ให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อม ท่ีปลอดภัย 
เป=นมิตร และเอ้ือต<อการทำงานร<วมกัน รวมถึง 
การส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนา
ทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<านกิจกรรม เช<น           
การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือ            
การมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ังควรจัดเตรียม
เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก                        
เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ  
และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร 

4. จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship)                
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,
และให�คำปรึกษา สร�างความผูกพัน  
ในทีม และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกัน 
ในองค,กร 

4. จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ประสบการณ,และให�คำปรึกษาควบคู<กับ 
การส<งเสริมระบบการให�คำปรึกษาแบบเพ่ือน          
ช<วยเพ่ือน (Peer Support) หรือการสร�างชุมชน
การเรียนรู�ทางวิชาชีพภายในองค,กร 
(Professional Learning Community: PLC) 
เพ่ือสร�างความผูกพันในทีม และส<งเสริมการเรียนรู�
ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน 
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5. กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กร                 
ท่ีเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย<างท่ัวถึง ลดช<องว<างระหว<างระดับ
งาน และเพ่ิมความร<วมมือในองค,กร 

5. กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ด
กว�างและปลอดภัย เพ่ือให�บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ          
ได�อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า                
และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ                 
ความเข�าใจและความร<วมมือระหว<าง          
ทุกระดับงาน  

6. จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว                  
เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจ         
ในการทำงาน 

6. จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริม
คุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน 

7. ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ, 
ในทีมอย<างต<อเนื่องเพ่ือเพ่ิมความสามัคคี  
ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุข 
ในการทำงาน 

7. ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,             
ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสามัคคี           
ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุข             
ในการทำงาน โดยควรจัดกิจกรรมในลักษณะ          
ท่ีไม<แยกส<วนจากบริบทของงาน และ
สามารถจัดสรรให�เกิดความสมดุลระหว<าง
การทำงานกับการเสริมสร�างความสัมพันธ,ได�
อย<างสม่ำเสมอ 

8. จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ            
อย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุนด�าน
งบประมาณ เวลา และโอกาสในการ             
เข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากร
ได�รับการพัฒนาอย<างยั่งยืน 

8. จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<าง
ต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุนด�านงบประมาณ 
เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือ
สัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา           
อย<างยั่งยืน 
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9. ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการ
ตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน              
โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วม              
ในการเสนอแนวทางหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับงาน เพ่ือสร�างความรู�สึก               
เป=นเจ�าของและความภูมิใจในผลงาน 

9. ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการ
ตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน โดยเป�ด
โอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอ
แนวทางหรือความคิดเห็นเก่ียวกับงาน                  
เพ่ือสร�างความรู�สึกในการมีส<วนร<วมและ            
ความภูมิใจในผลงาน เช<น การเชิดชูเกียรติ
บุคลากรในโอกาสต<างๆ ให�บุคคลท้ังในและ             
นอกมหาวิทยาลัยได�ชื่นชม ซ่ึงจะส<งผลให�เกิด         
ความผูกพันในองค,กร 

10. จัดทำระบบเวียนงานหรือมอบหมาย
ภารกิจใหม<เป=นระยะ เพ่ือลดความจำเจ 
กระตุ�นความคิดสร�างสรรค, และ               
เพ่ิมความท�าทายในการทำงาน 

10. จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือ
ส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กรอย<างเป=น
ระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�
อย<างมีประสิทธิภาพ 

ด
านการนำ  

1. ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อ
บุคลากร เพ่ือช<วยรักษาขวัญกำลังใจของ
ทีม และเพ่ิมความม่ันใจในการเผชิญกับ
ป;ญหาและอุปสรรค 

1. ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อบุคลากร 
เพ่ือสร�างขวัญกำลังใจของทีม และเพ่ิมความ
ม่ันใจในการเผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค รวมถึง
การสื่อสารเป�าหมายและทิศทางขององค,กร
อย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากร ตระหนักถึง
บทบาทของตนท่ีมีต<อความสำเร็จของเป�าหมาย
ร<วมกัน 

2. ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลาย
ของทีม พร�อมท้ังสนับสนุนให�กำลังใจ           
ซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร�างบรรยากาศ            
การทำงานท่ีปลอดภัยและสร�างสรรค, 

2. ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของทีม 
พร�อมท้ังสนับสนุนให�กำลังใจซ่ึงกันและกัน   
เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีปลอดภัยและ
สร�างสรรค, 
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3. สนับสนุนและเป�ดโอกาสให�บุคลากรเสนอ
แนวคิด เพ่ือสร�างวัฒนธรรมองค,กรท่ีเน�นการ
มีส<วนร<วมและเคารพความเห็นต<าง 

3. ส<งเสริมวัฒนธรรมองค,กรท่ีเป�ดกว�างต<อการมี
ส<วนร<วม โดยสนับสนุนให�บุคลากรเสนอ
แนวคิด แสดงความสามารถ ความคิดริเริ่ม 
รวมท้ังสร�างนวัตกรรมใหม<ๆ สำหรับการ
ปฏิบัติงานได�อย<างม่ันใจ พร�อมท้ังได�รับการ
สนับสนุนอย<างเต็มท่ีจากองค,กร โดยไม<ต�อง
กลัวความล�มเหลว เพ่ือเสริมสร�างความคิด
สร�างสรรค,และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว  

4. ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรใน
ทุกระดับ โดยการยอมรับและชื่นชมผลสำเร็จ
อย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและ                
สร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า                
ในความสำเร็จขององค,กร 

4. ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรใน
ทุกระดับ โดยการยอมรับและชื่นชมผลสำเร็จ
อย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและ             
สร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า            
ในความสำเร็จขององค,กร 

5. ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาล 
ในการพิจารณาความก�าวหน�าในสายงาน 
เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�าง           
ความยุติธรรมในองค,กร  

5. ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาล           
ในการพิจารณาความก�าวหน�าในสายงาน 
เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�าง              
ธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอด
ข�อมูลสำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ 
อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจ
ผิดและความไม<แน<นอน ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

6. เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรม
พัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�
การทำงานร<วมกันและเพ่ิมความผูกพันต<อ
องค,กร 

6. เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรม
พัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�
การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อ
องค,กร 
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7. ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ 
และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�างความ
ไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการ
ทำงานท่ีดี 

7. ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ และ     
ให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�างความไว�วางใจและ
เสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 

8. ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารอย<างมี
ประสิทธิภาพ เป�ดเผย จริงใจ และมีความ
เข�าใจในความต�องการของบุคลากร               
ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และ               
ลดความขัดแย�ง 

8. ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วย
ความจริงใจ ตรงไปตรงมา และมีความเข�าใจ   
ในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วย
เชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 

9. สร�างแรงจูงใจภายในบุคลากรสาย
สนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<าการใช�
อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความ
จริงใจ สามารถกระตุ�นแรงจูงใจภายในได�
มากกว<าการใช�อำนาจหรือคำสั่ง 

9. สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากรสาย
สนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<าการใช�อำนาจ 
โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถ
กระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�อำนาจ
หรือคำสั่ง 

10. ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย             
ร<วมสร�างความรู�สึกเป=นเจ�าขององค,กร 
การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากร
เห็นภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึก
ว<าตนเองเป=นส<วนสำคัญขององค,กร
อย<างแท�จริง 

10. ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�าง
ทัศนคติความรู�สึกท่ีดีต<อส<วนรวมขององค,กร 
การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็น
ภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเอง
เป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<างแท�จริง 

ด
านการติดตามควบคุม  

1. กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงาน
อย<างเป=นรูปธรรม และตรวจวัดอย<าง
สม่ำเสมอ  

1. กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=น
รูปธรรม และตรวจประเมินผลอย<างสม่ำเสมอ 
ครอบคลุมทุกมิติ 

- 2. จัดทำคู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน   
เพ่ือลดความคลุมเครือหรือความผิดพลาด            
และทำให�พนักงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
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3. สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม 
โปร<งใส และชัดเจน เพ่ือสะท�อนศักยภาพ
จริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการ
เลื่อนข้ันหรือให�รางวัล 

3. สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปร<งใส 
และชัดเจนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสะท�อน
ศักยภาพจริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรม          
ในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล โดยกำหนด
เป�าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน วัดและ
ประเมินผลได� และมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ท่ีเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาอย<าง
ต<อเนื่อง 

4. ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อ
ระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการ
ประเมินความพึงพอใจในด�าน
ผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถ
ปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากร 

4. ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบ
สวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการประเมิน
ความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กร
สามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากร 

5. ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะ
จิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมิน
ด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกัน
ภาวะเครียดเรื้อรัง และเป=นข�อมูลสำหรับ
การจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต 

5. ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจใน
ท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมินด�านจิตใจอย<าง
สม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะเครียดเรื้อรัง และ
เป=นข�อมูลสำหรับการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต 
ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการดูแล ช<วยเหลือ
ด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<าย และตอบสนองได�ทัน
ต<อสถานการณ, 

6. ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความ
อบอุ<น และเป=นมิตรผ<านกิจกรรมหรือ          
การให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback)           
โดยส<งเสริมการรับฟ;งความเห็นและจัด
กิจกรรมสื่อสัมพันธ,เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ,อันดีในองค,กร 

6. ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความอบอุ<น 
และเป=นมิตรผ<านกิจกรรมหรือการให�ข�อมูล
ย�อนกลับ (Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;ง
ความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ,เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ,อันดีในองค,กร 
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7. กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือ
ข�อเสนอแนะท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ                        
เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง 

7. กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะ              
ท่ีเป=นความลับหรือข�อมูลส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผย
ชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ัง
ระบบการตอบสนองต<อการร�องเรียนและ
ข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�
บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าวเป=น
ภาพรวมเพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�งาน 

8. ตรวจสอบและควบคุมภาระงานไม<ให�มาก
เกินไปจนเกิดความเหนื่อยล�า เพ่ือป�องกัน
การทำงานเกินกำลัง และรักษาสุข
ภาวะการทำงานท่ียั่งยืน 

8. ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�เหมาะสม
ไม<ให�มากเกินไปจนเกิดความเหนื่อยล�าหรือภาระ
งานท่ีน�อยเกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับเพ่ือน
ร<วมงาน เพ่ือส<งเสริมการทำงานท่ีสมดุลเป=น
ธรรม และรักษาสุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน  
โดยจัดทำระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน    
ท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอ เพ่ือให�บุคลากรทุกคน
รับทราบความคืบหน�าและป;ญหาท่ีเกิดข้ึน  
อย<างต<อเนื่อง 

9. มีระบบติดตามผลพัฒนาการและ
ความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล 
โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึง            
จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง และวางแผน
การพัฒนาได�อย<างเหมาะสม 

9. มีระบบติดตามผลพัฒนาการและความก�าวหน�า
ของบุคลากรเป=นรายบุคคล โดยการประเมิน 
เพ่ือช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง 
และวางแผนการพัฒนาได�อย<างเหมาะสม 

10. ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลา
ทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการจัด
ตารางยืดหยุ<น เพ่ือส<งเสริมความสมดุล
ระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน 

10. ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงาน            
และเวลาส<วนตัวผ<านการจัดตารางยืดหยุ<น  
เพ่ือส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตส<วนตัว  
กับการทำงาน 
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11. ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระใน
การตัดสินใจและการทำงานอย<าง
ยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าว
ส<งผลต<อประสิทธิภาพและความสุข               
ในการทำงานหรือไม< 

11. ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระในการ
ตัดสินใจและการทำงานอย<างยืดหยุ<น              
โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อ
ประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานหรือไม< 

12. การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,           
ในทีม เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง และ
สร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมี            
ความร<วมมือ 

12. การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม 
เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง และสร�าง
สภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมีความร<วมมือ  
โดยกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ          
แต<ละบุคคลและแต<ละทีมอย<างชัดเจน             
เพ่ือป�องกันความสับสนและส<งเสริมความ
รับผิดชอบ ควรมีกลไกท่ีชัดเจนในการติดตาม
และแก�ไขป;ญหาความขัดแย�งภายในทีม 

13. มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการ
ประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลาการอย<างต<อเนื่อง 

13. มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผล                 
การประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาส            
ให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการสร�างความสุข
ร<วมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากร          
สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

 ผลการประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน              
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในด�านความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,             
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 22-25 
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,                     

ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการวางแผน 

 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
1 วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงาน 

โดยการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: 
IDP) ท่ีกำหนดเป�าหมายในการ
พัฒนาตนเองอย<างชัดเจนและ
สอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ีของ
บุคลากร รวมถึงภารกิจขององค,กร 
ท้ังนี้เพ่ือให�บุคลากรมีแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย<างเป=นระบบ นำไปสู<ความสำเร็จ
ในหน�าท่ีการงานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

4.50 .63 มาก 4.33 .66 มาก 4.50 .57 มาก 

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และ

ทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ความก�าวหน�าในอาชีพ โดย
วางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) ให�
บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับ
การเติบโตในสายอาชีพและสร�าง
แรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับ
การกำหนดเส�นทางความก�าวหน�า
อย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากรมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโต
ในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจใน
การทำงาน 

4.40 .67 มาก 4.13 .82 มาก 4.33 .73 มาก 

3 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<าง
ชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลา
ทำงานท่ียืดหยุ<น ออกแบบนโยบาย
และมาตรการส<งเสริม Work-Life 
Balance เช<น เวลาทำงานท่ี
ยืดหยุ<น หรือระบบทำงานออนไลน, 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลด
ความเครียด 

4.50 .63 มาก 4.33 .66 มาก 4.60 .56 มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
4 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�าง

บรรยากาศท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรใน
ท่ีทำงาน โดยจัดกิจกรรมสร�าง
สัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการ
หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมร<วมกันใน
ทีม เพ่ือเสริมความสามัคคี ความสุข
ในการทำงาน และสร�าง
ความสัมพันธ,อันดีภายในองค,กร 

4.43 .86 มาก 4.23 .90 มาก 4.50 .78 มาก 

5 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�าง
ความคิดเชิงบวกและการสร�าง
แรงจูงใจ เพ่ือเสริมมุมมองเชิงบวก
ต<อการทำงาน เช<น การยกย<อง
ชมเชย การให�รางวัล และการ
พัฒนาทัศนคติเชิงบวกและ
สร�างสรรค, โดยควรประยุกต,ใช�
แนวคิดท่ีเชื่อว<าความสามารถของ
บุคคลสามารถพัฒนาได�ตลอดเวลา 
(Growth Mindset) เพ่ือขยาย
กรอบความคิดให�กว�างข้ึน และ
เสริมสร�างมุมมองเชิงบวกบน
พ้ืนฐานของความเป=นจริง ท้ังนี้ 
แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากร
สามารถปรับตัวและก�าวข�ามภาวะ
ความเหนื่อยล�าในการทำงานได�
อย<างมีประสิทธิภาพ 

4.47 .86 มาก 4.37 .76 มาก 4.60 .67 มาก
ท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
6 วางแผนพัฒนาความอิสระในการ

ตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี โดย
พิจารณามอบหมายงานให�
เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือ
ส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�าง
ความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าท่ี 

4.53 .68 มาก
ท่ีสุด 

4.43 .68 มาก 4.57 .63 มาก
ท่ีสุด 

7 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มี
ความโปร<งใส ชัดเจน และท่ัวถึง 
โดยกำหนดนโยบายการสื่อสาร
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
ทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความ
ไว�วางใจในองค,กร ควรให�
ความสำคัญกับการใช�ทักษะการฟ;ง
อย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
ฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบน
พ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร ซ่ึงจะ
ช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและ
เสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร
ได�อย<างยั่งยืน 

4.47 .51 มาก 4.43 .50 มาก 4.60 .50 มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

8 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงาน 
ให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบ 
หรือข�อตกลงในการปฏิบัติงาน           
โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=น
ระบบ และออกแบบการแบ<งงาน
อย<างเหมาะสม เพ่ือลดความเครียด 
ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.57 .73 มาก
ท่ีสุด 

4.40 .72 มาก 4.63 .56 มาก
ท่ีสุด 

9 ส<งเสริมการจัดทำแผนงานโดยกำหนด
กระบวนการวางแผนแบบมีส<วนร<วม 
เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ                
ความเข�าใจ และพัฒนาความ         
สัมพันธ,ในทีม 

4.50 .90 มาก 4.40 .89 มาก 4.57 .86 มาก
ท่ีสุด 

10 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ต<อความพึงพอใจ            
ในการทำงานอย<างต<อเนื่องโดย
กำหนดช<องทางและรูปแบบการ
สะท�อนความคิดเห็นของบุคลากร 
เช<น แบบสอบถามออนไลน,หรือ
บล็อกแสดงความคิดเห็น (Blog) 
ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย 
หรือการสร�างพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe 
Space) สำหรับการแสดงความ
คิดเห็นอย<างเป�ดเผย เพ่ือนำข�อมูล 
ท่ีได�รับไปใช�ในการปรับปรุง                
การบริหารจัดการอย<างเหมาะสม 

4.40 .77 มาก 4.30 .79 มาก 4.50 .68 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
11 วางระบบประเมินความสุขในการ

ทำงานประจำป|อย<างเป=นระบบ 
โดยกำหนดแบบประเมิน และ
ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 
ท่ีปฏิบัติ รวมท้ังรอบเวลาการวัด
ความสุขในการทำงานอย<าง
สม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมและ                
การบริหารงานบุคคล 

4.33 .71 มาก 4.20 .71 มาก 4.50 .63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 22 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ด�านการวางแผน พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน สรุปได�ดังนี้  
  ด�านความเหมาะสม พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ 
ได�แก< พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือข�อตกลงในการ
ปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพ่ือลด

ความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน (X = 4.57) รองลงมาได�แก< 
วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณามอบหมายงานให�เหมาะสม

กับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าท่ี (X = 4.53) 
ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< วางระบบประเมินความสุขในการทำงานประจำป|อย<างเป=น
ระบบ โดยกำหนดแบบประเมิน และตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รวมท้ังรอบเวลา          
การวัดความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมและ          

การบริหารงานบุคคล (X = 4.33)  
  ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ              
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ คือ วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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โดยพิจารณามอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�าง

ความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าท่ี (X = 4.43) วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน 
และท่ัวถึง โดยกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกัน
ความเข�าใจคลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�ความสำคัญกับการใช�ทักษะ 
การฟ;งอย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร 
ซ่ึงจะช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน ( X = 4.43) 
รองลงมาซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ ได�แก< พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ี
รับผิดชอบหรือข�อตกลงในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบ          
การแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการ

ทำงาน (X = 4.40) ส<งเสริมการจัดทำแผนงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผนแบบมีส<วนร<วม         

เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม (X = 4.40) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ย
ต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�า                 
ในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับการกำหนดเส�นทาง
ความก�าวหน�าอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและ  

สร�างแรงจูงใจในการทำงาน (X =  4.13) 
  ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมากท่ีสุด ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<า 
ข�ออ่ืนๆ ได�แก< พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือข�อตกลง                
ในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม 

เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน (X = 4.63) รองลงมา  
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 3 ข�อ คือ จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลา
ทำงานท่ียืดหยุ<น ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม Work-Life Balance เช<น เวลาทำงาน            

ท่ียืดหยุ<น หรือระบบทำงานออนไลน, เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเครียด(X = 4.60) กำหนด
เป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิงบวกและการสร�างแรงจูงใจ เพ่ือเสริมมุมมองเชิงบวกต<อการ
ทำงาน เช<น การยกย<องชมเชย การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกและสร�างสรรค, โดยควร
ประยุกต,ใช�แนวคิดท่ีเชื่อว<าความสามารถของบุคคลสามารถพัฒนาได�ตลอดเวลา (Growth Mindset) 
เพ่ือขยายกรอบความคิดให�กว�างข้ึน และเสริมสร�างมุมมองเชิงบวกบนพ้ืนฐานของความเป=นจริง ท้ังนี้ 
แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากรสามารถปรับตัวและก�าวข�ามภาวะความเหนื่อยล�าในการทำงาน         

ได�อย<างมีประสิทธิภาพ (X = 4.60) และวางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน และ
ท่ัวถึง โดยกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกัน         
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ความเข�าใจคลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�ความสำคัญกับการใช�ทักษะ 
การฟ;งอย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร 

ซ่ึงจะช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน (X = 4.60) 
ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ความก�าวหน�าในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�บุคลากร 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับการกำหนด
เส�นทางความก�าวหน�าอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพ

และสร�างแรงจูงใจในการทำงาน (X = 4.33) 
 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน            
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการวางแผน ทุกรายการ                   
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  
 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  

ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการจัดองค,กร 

 

 
ข
อ รายการ 

ความ 
เหมาะสม 

ความ 
เป$นไปได
 

ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาท
หน�าท่ีท่ีชัดเจนสอดคล�องกับพันธกิจ
และเป�าหมายขององค,กร พร�อมท้ัง
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย<าง
ต<อเนื่อง เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงาน
ได�อย<างเต็มศักยภาพ ลดความ
ซ้ำซ�อนของงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน และเสริมสร�าง
ความคล<องตัวในการบริหารจัดการ 

4.27 .74 มาก 4.17 .70 มาก 4.40 .56 มาก 
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ตารางท่ี 23 (ต<อ) 
 

 
ข
อ รายการ 

ความ 
เหมาะสม 

ความ 
เป$นไปได
 

ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับ
ความสามารถ และความสนใจของ 
แต<ละบุคคล เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมี
คุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อ
ความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดี 
ข้ึน ควบคู<กับการส<งเสริมการเรียนรู�
งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณี       
ท่ีบุคลากร ขาด ลา หรือลาออก ซ่ึง
จะช<วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และทำให�งานในองค,กรดำเนินไป
อย<างต<อเนื่องไม<สะดุด 

4.33 .61 มาก 4.17 .75 มาก 4.57 .50 มาก
ท่ีสุด 

3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงาน       
ท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน 
ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย 
เป=นมิตร และเอ้ือต<อการทำงาน
ร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�
บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนา
ทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<าน
กิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช 
(Coaching) หรือการมอบหมายงาน
ท่ีท�าทาย อีกท้ังควรจัดเตรียม
เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก 
เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมี
ประสิทธิภาพ และสร�างความรู�สึก
ผูกพันกับองค,กร 

4.37 .85 มาก 4.23 .82 มาก 4.53 .51 มาก
ท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



118 

 

ตารางท่ี 23 (ต<อ) 
 

 
ข
อ รายการ 

ความ 
เหมาะสม 

ความ 
เป$นไปได
 

ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
4 จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,
และให�คำปรึกษา ควบคู<กับการ
ส<งเสริมระบบการให�คำปรึกษาแบบ
เพ่ือนช<วยเพ่ือน (Peer Support) 
หรือการสร�างชุมชนการเรียนรู�ทาง
วิชาชีพภายในองค,กร 
(Professional Learning 
Community: PLC) เพ่ือสร�าง
ความผูกพันในทีม และส<งเสริมการ
เรียนรู�ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน 

4.20 .85 มาก 4.10 .71 มาก 4.43 .57 มาก 

5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายใน
องค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย 
เพ่ือให�บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�
อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสิน
ล<วงหน�า และส<งเสริมบรรยากาศ
แห<งความเคารพ ความเข�าใจ และ
ความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน 

4.20 .76 มาก 4.00 .79 มาก 4.30 .65 มาก 
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ตารางท่ี 23 (ต<อ) 
 

 
ข
อ รายการ 

ความ 
เหมาะสม 

ความ 
เป$นไปได
 

ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
6 จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ี

หลากหลาย ครอบคลุมและยืดหยุ<น 
ท้ังด�านสุขภาพ ค<าตอบแทน และ
ชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน 

4.30 .75 มาก 4.17 .83 มาก 4.53 .57 มาก
ท่ีสุด 

7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ,ในทีมอย<างต<อเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความสามัคคี ลดความตึง
เครียด และเสริมสร�างความสุขใน
การทำงาน โดยควรจัดกิจกรรมใน
ลักษณะท่ีไม<แยกส<วนจากบริบท
ของงาน และสามารถจัดสรรให�เกิด
ความสมดุลระหว<างการทำงานกับ
การเสริมสร�างความสัมพันธ,ได�อย<าง
สม่ำเสมอ 

4.23 .86 มาก 4.20 .76 มาก 4.40 .72 มาก 

8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การ
สนับสนุนด�านงบประมาณ เวลา 
และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือ
สัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการ
พัฒนาอย<างยั่งยืน 

4.33 .66 มาก 4.17 .70 มาก 4.57 .50 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 (ต<อ) 
 

 
ข
อ รายการ 

ความ 
เหมาะสม 

ความ 
เป$นไปได
 

ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากร

ในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยเป�ดโอกาสให�
บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอ
แนวทางหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
งาน เพ่ือสร�างความรู�สึกในการมี
ส<วนร<วมและความภูมิใจในผลงาน 
เช<น การเชิดชูเกียรติบุคลากรใน
โอกาสต<างๆ ให�บุคคลท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัยได�ชื่นชม ซ่ึงจะ
ส<งผลให�เกิดความผูกพันในองค,กร 

4.27 .83 มาก 4.17 .83 มาก 4.43 .57 มาก 

10 จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) 
เพ่ือส<งเสริมการเรียนรู�งานภายใน
องค,กรอย<างเป=นระบบ และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�
อย<างมีประสิทธิภาพ 

4.23 .77 มาก 4.23 .63 มาก 4.37 .67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 23 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ด�านการจัดองค,กร พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน สรุปได�ดังนี้ 
  ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< 
สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศในหน<วยงานให�น<า
ทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อการทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริม
ให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม         
การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ังควรจัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวย
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ความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร         

(X = 4.37) รองลงมา ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และ
ความสนใจของแต<ละบุคคล เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจ        
และคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ควบคู<กับการส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ีบุคลากร 
ขาด ลา หรือลาออก ซ่ึงจะช<วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<าง

ต<อเนื่องไม<สะดุด (X = 4.33) จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุน
ด�านงบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา

อย<างยั่งยืน (X = 4.33) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ จัดทำระบบ       
พ่ีเลี้ยง (Mentorship) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,และให�คำปรึกษา ควบคู<กับการส<งเสริม
ระบบการให�คำปรึกษาแบบเพ่ือนช<วยเพ่ือน (Peer Support) หรือการสร�างชุมชนการเรียนรู�ทาง
วิชาชีพภายในองค,กร (Professional Learning Community: PLC) เพ่ือสร�างความผูกพันในทีม 

และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน (X = 4.20) และกำหนดช<องทางสื่อสารภายใน
องค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย เพ่ือให�บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�
อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ ความเข�าใจ และ           

ความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน (X = 4.20) 
  ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ              
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อการ
ทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่อง 
ผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ัง             
ควรจัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ  

และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร (X = 4.23) จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือส<งเสริม 
การเรียนรู�งานภายในองค,กรอย<างเป=นระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�อย<างมี

ประสิทธิภาพ (X = 4.23) รองลงมาได�แก< ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ในทีมอย<าง
ต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสามัคคี ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุขในการทำงาน โดยควรจัด
กิจกรรมในลักษณะท่ีไม<แยกส<วนจากบริบทของงาน และสามารถจัดสรรให�เกิดความสมดุลระหว<าง

การทำงานกับการเสริมสร�างความสัมพันธ,ได�อย<างสม่ำเสมอ (X = 4.20) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<า 
ข�ออ่ืนๆ ได�แก< กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย เพ่ือให�บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า และส<งเสริม

บรรยากาศแห<งความเคารพ ความเข�าใจ และความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน (X = 4.00) 
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  ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ 
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละ
บุคคล เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 
ควบคู<กับการส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ีบุคลากร ขาด ลา หรือลาออก  
ซ่ึงจะช<วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด           

(X = 4.57) และจัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุนด�าน
งบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา           

อย<างยั่งยืน (X = 4.57) รองลงมา ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี 
โดยให�ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย 
เป=นมิตร และเอ้ือต<อการทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะ
ใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงาน            
ท่ีท�าทาย อีกท้ังควรจัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมี

ประสิทธิภาพ และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร (X = 4.53) จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิตและ

แรงจูงใจในการทำงาน (X = 4.53) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< กำหนดช<องทางสื่อสาร
ภายในองค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย เพ่ือให�บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะได�อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ          

ความเข�าใจ และความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน (X = 4.30) 
 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน         
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการจัดองค,กร ทุกรายการ                    
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการนำ 

 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวก
ต<อบุคลากร เพ่ือสร�างขวัญกำลังใจ
ของทีม และเพ่ิมความม่ันใจในการ
เผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค รวมถึง
การสื่อสารเป�าหมายและทิศทางของ
องค,กรอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากร 
ตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีมีต<อ
ความสำเร็จของเป�าหมายร<วมกัน 

4.43 .57 มาก 4.13 .86 มาก 4.43 .57 มาก 

2 ส<งเสริมการยอมรับในความ
หลากหลายของทีม พร�อมท้ัง
สนับสนุนให�กำลังใจซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงาน          
ท่ีปลอดภัยและสร�างสรรค, 

4.40 .50 มาก 4.17 .70 มาก 4.40 .56 มาก 

3 ส<งเสริมวัฒนธรรมองค,กรท่ีเป�ดกว�าง
ต<อการมีส<วนร<วมโดยสนับสนนุให�
บุคลากรเสนอแนวคิด แสดง
ความสามารถ ความคิดริเริ่ม รวมท้ัง
สร�างนวัตกรรมใหม<ๆ สำหรับการ
ปฏิบัติงานได�อย<างม่ันใจ พร�อมท้ัง
ได�รับการสนับสนุนอย<างเต็มท่ีจาก
องค,กร โดยไม<ต�องกลัวความล�มเหลว 
เพ่ือเสริมสร�างความคิดสร�างสรรค,
และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

4.40 .62 มาก 4.20 .71 มาก 4.47 .57 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของ

บุคลากรในทุกระดับ โดยการ
ยอมรับและชื่นชมผลสำเร็จอย<าง
ท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและ
สร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมี
คุณค<าในความสำเร็จขององค,กร 

4.47 .57 มาก 4.23 .82 มาก 4.37 .67 มาก 

5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรร
มาภิบาลในการพิจารณา
ความก�าวหน�าในสายงาน เพ่ือสร�าง
ความไว�วางใจและเสริมสร�างธรร
มาภิบาลในองค,กร โดยต�อง
ถ<ายทอดข�อมูลสำคัญ นโยบาย และ
การตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและ
โปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและ
ความไม<แน<นอน ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4.50 .57 มาก 4.33 .76 มาก 4.57 .57 มาก
ท่ีสุด 

6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมใน
กิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�าง
ความสามัคคี เรียนรู�การทำงาน
ร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อ
องค,กร 

4.47 .57 มาก 4.37 .72 มาก 4.50 .57 มาก 

7 ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ 
เห็นใจ และให�เกียรติบุคลากร           
เพ่ือสร�างความไว�วางใจและ
เสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 

4.50 .51 มาก 4.27 .78 มาก 4.50 .51 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
8 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับ

บุคลากรด�วยความจริงใจตรงไปตรงมา
และมีความเข�าใจในความต�องการ          
ของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 

4.47 .57 มาก 4.10 .80 มาก 4.60 .50 มาก
ท่ีสุด 

9 สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากร
สายสนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<า
การใช�อำนาจ โดยการยกย<อง
ชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถ
กระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<า
การใช�อำนาจหรือคำสั่ง 

4.27 .52 มาก 4.20 .71 มาก 4.47 .57 มาก 

10 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย 
ร<วมสร�างทัศนคติความรู�สึกท่ีดีต<อ
ส<วนรวมขององค,กร การมีเป�าหมาย
ร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวม
ของความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเอง
เป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<าง
แท�จริง 

4.47 .57 มาก 4.17 .83 มาก 4.47 .57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ด�านการนำ พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน สรุปได�ดังนี้ 
  ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ ซ่ึงมี
ค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�า        
ในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูล
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สำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและความ          

ไม<แน<นอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล (X = 4.50) และส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ 

และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี (X = 4.50) 
รองลงมา ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 4 ข�อคือ ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการ
ยอมรับและชื่นชมผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า

ในความสำเร็จขององค,กร (X = 4.47) เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน          

เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร (X = 4.47) และ
ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีความเข�าใจในความต�องการ

ของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง (X = 4.47) และส<งเสริม                
การทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�างทัศนคติความรู�สึกท่ีดีต<อส<วนรวมขององค,กร การมีเป�าหมาย
ร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเองเป=นส<วนสำคัญขององค,กร        

อย<างแท�จริง (X = 4.47) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากร
สายสนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<าการใช�อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถ

กระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�อำนาจหรือคำสั่ง (X = 4.27) 
  ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< 
เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�การทำงาน

ร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร (X = 4.37) รองลงมาได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลัก          
ธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�าในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�าง                 
ธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูลสำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจน

และโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและความไม<แน<นอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล (X = 4.33) 
ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา และมีความเข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และ 

ลดความขัดแย�ง (X = 4.10) 
  ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ 
ได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา และมีความเข�าใจ          

ในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง (X = 4.60) 
รองลงมาได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�าในสายงาน                
เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูลสำคัญ นโยบาย 
และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและความไม<แน<นอน                  

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล (X = 4.57) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< ส<งเสริม                
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การยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการยอมรับและชื่นชมผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วย

เพ่ิมแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<าในความสำเร็จขององค,กร (X = 4.37) 
 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการนำ ทุกรายการ มีความเหมาะสม 
ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  

ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดตามควบคุม 

 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1 กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงาน
อย<างเป=นรูปธรรมและตรวจประเมิน 
ผลอย<างสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกมิติ 

4.33 .61 มาก 4.00 .79 มาก 4.43 .57 มาก 

2 จัดทำคู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ี
ชัดเจน เพ่ือลดความคลุมเครือหรือ
ความผิดพลาด และทำให�พนักงาน
ม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

4.40 .56 มาก 4.27 .74 มาก 4.43 .63 มาก 

3 สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม 
โปร<งใส และชัดเจนตามหลัก                
ธรรมาภิบาล เพ่ือสะท�อนศักยภาพ
จริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรม      
ในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล โดย
กำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน วัดและประเมินผลได� และมี
การให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) 
ท่ีเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาอย<าง
ต<อเนื่อง 

4.37 .61 มาก 4.27 .69 มาก 4.40 .62 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 25 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
4 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากร

ต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน 
โดยการประเมินความพึงพอใจใน
ด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กร
สามารถปรับปรุงนโยบายให�
สอดคล�องกับความต�องการของ
บุคลากร 

4.37 .49 มาก 4.33 .66 มาก 4.50 .51 มาก 

5 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุข
ภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส 
การประเมินด�านจิตใจอย<าง
สม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะ
ความเครียด และเป=นข�อมูลสำหรับ
การจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต 
ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการ
ดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ี
เข�าถึงง<ายและตอบสนองได�ทันต<อ
สถานการณ, 

4.17 .65 มาก 3.93 .91 มาก 4.20 .85 มาก 

6 ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คง
ความอบอุ<น และเป=นมิตรผ<าน
กิจกรรมหรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;ง
ความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อ
สัมพันธ,เพ่ือรักษาความสัมพันธ,อันดี
ในองค,กร 

4.33 .71 มาก 4.20 .81 มาก 4.40 .72 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
7 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือ

ข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือ
ข�อมูลส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ 
เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง 
พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อ
การร�องเรียนและข�อเสนอแนะอย<าง
มีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรใน
องค,กรรับทราบกลไกดังกล<าวเป=น
ภาพรวมเพ่ือสร�างความม่ันใจในการ
ใช�งาน 

4.37 .49 มาก 4.27 .64 มาก 4.53 .51 มาก
ท่ีสุด 

8 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�
เหมาะสม ไม<ให�มากเกินไปจนเกิด
ความเหนื่อยล�าหรือภาระงานท่ีน�อย
เกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับ
เพ่ือนร<วมงาน เพ่ือส<งเสริมการ
ทำงานท่ีสมดุลเป=นธรรม และรักษา
สุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน โดย
จัดทำระบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอ 
เพ่ือให�บุคลากรทุกคนรับทราบ
ความคืบหน�าและป;ญหาท่ีเกิดข้ึน
อย<างต<อเนื่อง 

4.37 .56 มาก 4.17 .75 มาก 4.43 .57 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
9 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและ

ความก�าวหน�าของบุคลากรเป=น
รายบุคคล โดยการประเมิน เพ่ือ
ช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควร
ปรับปรุง และวางแผนการพัฒนาได�
อย<างเหมาะสม 

4.37 .61 มาก 4.30 .60 มาก 4.47 .63 มาก 

10 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลา
ทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการจัด
ตารางยืดหยุ<นเพ่ือส<งเสริมความสมดุล
ระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน 

4.27 .74 มาก 4.10 .76 มาก 4.37 .72 มาก 

11 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระ
ในการตัดสินใจและการทำงานอย<าง
ยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทาง
ดังกล<าวส<งผลต<อประสิทธิภาพและ
ความสุขในการทำงานหรือไม< 

4.33 .61 มาก 4.20 .66 มาก 4.43 .57 มาก 

12 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,
ในทีม เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง 
และสร�างสภาพแวดล�อมการทำงาน 
ท่ีมีความร<วมมือ โดยกำหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบของแต<ละบุคคล 
และแต<ละทีมอย<างชัดเจน เพ่ือ
ป�องกันความสับสนและส<งเสริม 
ความรับผิดชอบ ควรมีกลไกท่ีชัดเจน
ในการติดตามและแก�ไขป;ญหา           
ความขัดแย�งภายในทีม 

4.33 .55 มาก 4.13 .82 มาก 4.37 .61 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 25 (ต<อ) 
 

ข
อ รายการ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น 
ประโยชน! 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
13 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจาก

ผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขใน
การทำงานของบุคลากรอย<าง
ต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากร
มีส<วนร<วมในการสร�างความสุข
ร<วมกัน 

4.37 .56 มาก 4.17 .75 มาก 4.50 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ด�านการติดตามควบคุม พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน           
สรุปได�ดังนี้ 
  ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ จัดทำ
คู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือลดความคลุมเครือหรือความผิดพลาด และทำให�พนักงาน

ม่ันใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.40) รองลงมา ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 6 ข�อ คือ สร�างระบบประเมินผล
งานท่ียุติธรรม โปร<งใส และชัดเจนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสะท�อนศักยภาพจริง และลดความรู�สึก             
ไม<เป=นธรรมในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล โดยกำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน วัดและ
ประเมินผลได� และมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ท่ีเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาอย<างต<อเนื่อง 

(X = 4.37) ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการประเมิน
ความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความ

ต�องการของบุคลากร (X = 4.37) กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือ
ข�อมูลส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อ
การร�องเรียนและข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าว

เป=นภาพรวมเพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�งาน (X = 4.37) ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�
เหมาะสม ไม<ให�มากเกินไปจนเกิดความเหนื่อยล�าหรือภาระงานท่ีน�อยเกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับ
เพ่ือนร<วมงาน เพ่ือส<งเสริมการทำงานท่ีสมดุลเป=นธรรม และรักษาสุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน           
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โดยจัดทำระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอ เพ่ือให�บุคลากรทุกคนรับทราบ

ความคืบหน�าและป;ญหาท่ีเกิดข้ึนอย<างต<อเนื่อง (X = 4.37) มีระบบติดตามผลพัฒนาการและ
ความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควร

ปรับปรุง และวางแผนการพัฒนาได�อย<างเหมาะสม (X = 4.37) และมีการปรับปรุงการดำเนินงานจาก
ผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากร 

มีส<วนร<วมในการสร�างความสุขร<วมกัน (X = 4.37) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< ใช�แบบ
สำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมินด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอ
ช<วยป�องกันภาวะความเครียด และเป=นข�อมูลสำหรับการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต ควบคู<กับ                    
การจัดให�มีช<องทางการดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<ายและตอบสนองได�ทันต<อสถานการณ, 

(X = 4.17) 
  ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< 
ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการประเมินความพึงพอใจ
ในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร 

(X = 4.33) รองลงมาได�แก< กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=นรูปธรรม และตรวจ

ประเมินผลอย<างสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกมิติ (X = 4.00) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำกว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก<            
ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมินด�านจิตใจอย<าง
สม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะความเครียด และเป=นข�อมูลสำหรับการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต ควบคู<
กับการจัดให�มีช<องทางการดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<ายและตอบสนองได�ทันต<อ

สถานการณ, (X = 3.93) 
  ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<าข�ออ่ืนๆ 
ได�แก< กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือข�อมูลส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ 
เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อการร�องเรียนและข�อเสนอแนะ
อย<างมีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าวเป=นภาพรวมเพ่ือสร�างความ

ม่ันใจในการใช�งาน (X = 4.53) รองลงมา ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อคือ ติดตามความพึงพอใจของ
บุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วย

ให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร (X = 4.50) มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง 

โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการสร�างความสุขร<วมกัน (X = 4.50) ส<วนข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยต่ำ
กว<าข�ออ่ืนๆ ได�แก< ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมิน
ด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะความเครียด และเป=นข�อมูลสำหรับการจัดกิจกรรมดูแล
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สุขภาพจิต ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<ายและตอบสนอง

ได�ทันต<อสถานการณ, (X = 4.20) 
 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน            
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดตามควบคุม ทุกรายการ             
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน,  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข
อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค,การวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน 
และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร                  
2) เพ่ือหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร และ 3) เพ่ือประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดำเนินการเป=น 3 ข้ันตอน ได�แก< 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน และป;จจัย         
ท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ<มตัวอย<าง ท่ีเป=นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
จำนวน 105 คน ประกอบด�วย พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 87 คน และพนักงานราชการ จำนวน 
18 คน โดยการใช�แบบสอบถาม วิเคราะห,ข�อมูลโดย การแจกแจงความถ่ี หาค<าร�อยละ ค<าเฉลี่ย            
และส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยผู�วิจัยยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน จากนั้นสัมภาษณ,ผู�ให�ข�อมูล จำนวน 10 คน ประกอบด�วย ผู�บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 3 คน บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งการบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 3 คน และคณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุข
ภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 4 คน โดยให�
ตรวจสอบความเหมาะสมของร<างแนวทางฯ วิเคราะห,ข�อมูลโดยใช�การวิเคราะห,เนื้อหา 
  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินแนวทางสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบประเมินจากผู�ให�ข�อมูลจำนวน 30 คน 
ประกอบด�วย บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตำแหน<งการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 
20 คน และคณะกรรมการดำเนินโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน 10 คน วิเคราะห,ข�อมูลโดยการหาค<าเฉลี่ยและส<วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขใน
การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  1.1 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เม่ือพิจารณาเป=นรายด�านสรุปได� ดังนี้ 
   1.1.1 ด�านความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณา               
ในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ รู�สึกยินดี          
จะทำงานต<อเม่ืองานท่ีทำยังไม<สำเร็จ รู�สึกยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง และรู�สึกชอบใจและพอใจ
กับงานท่ีทำในป;จจุบัน ทำงานด�วยความสนุกสนานและมีความสุข  
   1.1.2 ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก             
เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ 
ทำงานด�วยความใส<ใจและมุ<งม่ันเพ่ือให�งานมีคุณภาพ มุ<งม่ันท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน 
และกระตือรือร�นและทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว   
   1.1.3 ด�านความรักในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายข�อ 
พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ทุ<มเทเวลาและความพยายาม
เพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ ทำงานด�วยความเต็มใจและไม<มีความรู�สึกฝ�นใจ และคิดว<าการทำงาน
เป=นส<วนสำคัญในชีวิตของตนเอง  
   1.1.4 ด�านการติดต<อสัมพันธ, ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายข�อ 
พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ ได�รับคำแนะนำและความ
ช<วยเหลือจากเพ่ือนร<วมงานอย<างสม่ำเสมอ สื่อสารและประสานงานกับเพ่ือนร<วมงานได�อย<างราบรื่น 
และรู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานร<วมกับเพ่ือนร<วมงาน 
   1.1.5 ด�านความมีอิสระในการทำงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
ในรายข�อ พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ ได�รับโอกาสให�ริเริ่ม
วางแผนและสร�างสรรค,ผลงานใหม<ๆ อยู<เสมอ มีอิสระในการวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงาน
ของตนเอง และมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการทำงานในหน�าท่ีรับผิดชอบ  
   1.1.6 ด�านความสำเร็จในงาน ในภาพรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา              
ในรายข�อ พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมากท่ีสุด มีเพียง 1 ข�อ ท่ีอยู<ในระดับมาก คือ เห็นพัฒนา           
การและความก�าวหน�าจากงานท่ีทำ  
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   1.1.7 ด�านความคิดเชิงบวก ในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายข�อ 
พบว<า ส<วนใหญ<มีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก มีเพียง 1 ข�อ ท่ีอยู<ในระดับมากท่ีสุด คือ มองผู�อ่ืนในทางท่ีดี
และยอมรับความแตกต<างระหว<างบุคคล  
  1.2 ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เม่ือพิจารณาเป=นรายด�านสรุปได� ดังนี้  
   1.2.1 ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับมาก             
เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ 
ได�รับการยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคี
และทำให�งานสำเร็จได�ดี ได�รับการสนับสนุนและส<งเสริมในการทำงานจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร<วมงาน และการบังคับบัญชาและการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไปในทางท่ีดีและเหมาะสม  
   1.2.2 ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับมาก                  
เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ 
สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือต<อการทำงาน บรรยากาศในสถานท่ีทำงาน            
ช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และสถานท่ีทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและสุขอนามัย
ท่ีเหมาะสม  
   1.2.3 ด�านรายได�และสวัสดิการ พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณา         
ในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ ค<าตอบแทน
ท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับภาระงานและความรับผิดชอบ สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความ 
ครอบคลุมและตอบสนองความต�องการของบุคลากร และการจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล  
ท่ีพัก การศึกษาต<อ หรือการลาพักผ<อนเป=นไปอย<างเหมาะสม 
   1.2.4 ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ 
เข�าใจบทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<างชัดเจน งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทาย
และสร�างความภาคภูมิใจในการทำงาน งานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย และได�รับ
ความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน  
   1.2.5 ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมี ค<าเฉลี่ยสูง                       
3 ลำดับแรก คือ รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก จัดสรรเวลาในการทำงาน        
และชีวิตส<วนตัวได�อย<างเหมาะสม และภาระงานไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ  
   1.2.6 ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน พบว<า ภาพรวมอยู<ในระดับมาก               
เม่ือพิจารณาในรายข�อ พบว<า ทุกข�อมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก คือ 
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ได�รับการสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถและทักษะในการทำงาน มีโอกาสในการแสดง
ศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิดความสำเร็จในอาชีพ และได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<งเม่ือมี
ความสามารถและผลงานเป=นท่ีประจักษ,  
 2. แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร   
  2.1 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการวางแผน มี 11 แนวทาง ประกอบด�วย 
   2.1.1 วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงาน โดยการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ท่ีกำหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเองอย<างชัดเจนและ 
สอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ีของบุคลากร รวมถึงภารกิจขององค,กร ท้ังนี้เพ่ือให�บุคลากรมีแนวทาง            
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย<างเป=นระบบ นำไปสู<ความสำเร็จในหน�าท่ีการงานและ                  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
   2.1.2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�า
ในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับการกำหนดเส�นทาง
ความก�าวหน�าอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและ 
สร�างแรงจูงใจในการทำงาน    
   2.1.3 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลาทำงาน         
ท่ียืดหยุ<น ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม Work-Life Balance เช<น เวลาทำงานยืดหยุ<น 
หรือระบบทำงานทางไกล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเครียด    
   2.1.4 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรในท่ีทำงาน  
โดยจัดกิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม ร<วมกันในทีม เพ่ือเสริม
ความสามัคคี ความสุขในการทำงาน และสร�างความสัมพันธ,อันดีภายในองค,กร   
   2.1.5 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิงบวกและการสร�างแรงจูงใจ  
เพ่ือเสริมมุมมองเชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การยกย<องชมเชย การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติ
เชิงบวกและสร�างสรรค, โดยควรประยุกต,ใช�แนวคิดท่ีเชื่อว<าความสามารถของคนสามารถพัฒนาได�
ตลอดเวลา (Growth Mindset) เพ่ือขยายกรอบความคิดให�กว�างข้ึน และเสริมสร�างมุมมองเชิงบวก
บนพ้ืนฐานของความเป=นจริง ท้ังนี้ แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากรสามารถปรับตัวและก�าวข�าม
ภาวะความเหนื่อยล�าในการทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ    
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   2.1.6 วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณา
มอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<า
ในบทบาทหน�าท่ี 
   2.1.7 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน และท่ัวถึง                  
โดยกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�ความสำคัญกับการใช�ทักษะการฟ;ง         
อย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร               
ซ่ึงจะช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน 
   2.1.8 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือ
ข�อตกลงในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงาน      
อย<างเหมาะสม เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 
   2.1.9 ส<งเสริมการจัดทำแผนงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผนแบบมีส<วนร<วม 
เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 
   2.1.10 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ต<อความพึงพอใจในการ
ทำงานอย<างต<อเนื่อง โดยกำหนดช<องทางและรูปแบบการสะท�อนความคิดเห็นของบุคลากร เช<น 
แบบสอบถามออนไลน,หรือหรือบล็อกแสดงความคิดเห็น (Blog)ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย 
หรือการสร�างพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe Space) สำหรับการแสดงความคิดเห็นอย<างเป�ดเผย เพ่ือนำข�อมูล
ท่ีได�รับไปใช�ในการปรับปรุงการบริหารจัดการอย<างเหมาะสม 
   2.1.11 วางระบบประเมินความสุขในการทำงานประจำป|อย<างเป=นระบบ                  
โดยกำหนดแบบประเมิน และตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รวมท้ังรอบเวลาการวัด
ความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมและ                   
การบริหารงานบุคคล 
  2.2 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการจัดองค,การ มี 10 แนวทางประกอบด�วย 
   2.2.1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ีท่ีชัดเจนสอดคล�องกับพันธกิจและ
เป�าหมายขององค,กร พร�อมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงาน
ได�อย<างเต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อนของงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเสริมสร�าง
ความคล<องตัวในการบริหารจัดการ    
   2.2.2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละบุคคล 
เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ควบคู<กับ 
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การส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ีบุคลากร ขาด ลา หรือลาออก ซ่ึงจะช<วย 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด  
   2.2.3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อ               
การทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่อง
ผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ัง               
ควรจัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ  
และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร    
   2.2.4 จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,และ
ให�คำปรึกษา ควบคู<กับการส<งเสริมระบบการให�คำปรึกษาแบบเพ่ือนช<วยเพ่ือน (Peer Support) หรือ
การสร�างชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพภายในองค,กร (Professional Learning Community: PLC) 
เพ่ือสร�างความผูกพันในทีม และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน   
   2.2.5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย เพ่ือให�
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า 
และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ ความเข�าใจ และความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน 
   2.2.6 จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน  
   2.2.7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม 
ความสามัคคี ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุขในการทำงาน โดยควรจัดกิจกรรมในลักษณะ
ท่ีไม<แยกส<วนจากบริบทของงาน และสามารถจัดสรรให�เกิดความสมดุลระหว<างการทำงานกับ                
การเสริมสร�างความสัมพันธ,ได�อย<างสม่ำเสมอ 
   2.2.8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุน            
ด�านงบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา
อย<างยั่งยืน  
   2.2.9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอแนวทางหรือความคิดเห็นเก่ียวกับงาน 
เพ่ือสร�างความรู�สึกในการมีส<วนร<วมและความภูมิใจในผลงาน เช<น การเชิดชูเกียรติบุคลากรในโอกาส
ต<างๆ ให�บุคคลท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยได�ชื่นชม ซ่ึงจะส<งผลให�เกิดความผูกพันในองค,กร 
   2.2.10 จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือส<งเสริมการเรียนรู�งานภายใน
องค,กรอย<างเป=นระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�อย<างมีประสิทธิภาพ 
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  2.3 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการนำ มี 10 แนวทาง ประกอบด�วย 
   2.3.1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อบุคลากร เพ่ือสร�างขวัญกำลังใจของ
ทีม และเพ่ิมความม่ันใจในการเผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค รวมถึงการสื่อสารเป�าหมายและทิศทาง
ขององค,กรอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากร ตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีมีต<อความสำเร็จของเป�าหมาย
ร<วมกัน    
   2.3.2 ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของทีม พร�อมท้ังสนับสนุน             
ให�กำลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีปลอดภัยและสร�างสรรค,  
   2.3.3 ส<งเสริมวัฒนธรรมองค,กรท่ีเป�ดกว�างต<อการมีส<วนร<วม โดยสนับสนุนให�
บุคลากรเสนอแนวคิด แสดงความสามารถ ความคิดริเริ่ม รวมท้ังสร�างนวัตกรรมใหม<ๆ สำหรับ             
การปฏิบัติงานได�อย<างม่ันใจ พร�อมท้ังได�รับการสนับสนุนอย<างเต็มท่ีจากองค,กร โดยไม<ต�องกลัว            
ความล�มเหลว เพ่ือเสริมสร�างความคิดสร�างสรรค,และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว  
   2.3.4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการยอมรับ       
และชื่นชมผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า             
ในความสำเร็จขององค,กร 
   2.3.5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�า            
ในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูล
สำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและ                
ความไม<แน<นอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล    
   2.3.6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�าง          
ความสามัคคี เรียนรู�การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร    
   2.3.7 ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�าง
ความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี    
   2.3.8 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
และมีความเข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง
   2.3.9 สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากรสายสนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<า         
การใช�อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถกระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�
อำนาจหรือคำสั่ง    
   2.3.10 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�างทัศนคติความรู�สึกท่ีดีต<อ
ส<วนรวมขององค,กร การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<า
ตนเองเป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<างแท�จริง   
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  2.4 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดตามควบคุม มี 13 แนวทาง ประกอบด�วย 
   2.4.1 กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=นรูปธรรม และตรวจ
ประเมินผลอย<างสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกมิติ    
   2.4.2 จัดทำคู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือลดความคลุมเครือหรือ 
ความผิดพลาด และทำให�พนักงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน    
   2.4.3 สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปร<งใส และชัดเจนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสะท�อนศักยภาพจริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล 
โดยกำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน วัดและประเมินผลได� และมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ท่ีเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาอย<างต<อเนื่อง    
   2.4.4 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน      
โดยการประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�
สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร    
   2.4.5 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส              
การประเมินด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะเครียดเรื้อรัง และเป=นข�อมูลสำหรับการจัด
กิจกรรมดูแลสุขภาพจิต ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<าย
และตอบสนองได�ทันต<อสถานการณ,    
   2.4.6 ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความอบอุ<น และเป=นมิตรผ<านกิจกรรม
หรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;งความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ,
เพ่ือรักษาความสัมพันธ,อันดีในองค,กร 
   2.4.7 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือข�อมูล              
ส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อ              
การร�องเรียนและข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าว
เป=นภาพรวมเพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�งาน 
   2.4.8 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�เหมาะสมไม<ให�มากเกินไปจนเกิดความ
เหนื่อยล�าหรือภาระงานท่ีน�อยเกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับเพ่ือนร<วมงาน เพ่ือส<งเสริมการทำงาน         
ท่ีสมดุลเป=นธรรม และรักษาสุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน โดยจัดทำระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอ เพ่ือให�บุคลากรทุกคนรับทราบความคืบหน�าและป;ญหาท่ีเกิดข้ึนอย<างต<อเนื่อง 
   2.4.9 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล 
โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง และวางแผนการพัฒนาได�อย<าง
เหมาะสม 
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   2.4.10 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการจัด
ตารางยืดหยุ<น เพ่ือส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน  
   2.4.11 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระในการตัดสินใจและการทำงาน           
อย<างยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานหรือไม< 
   2.4.12 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง 
และสร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมีความร<วมมือ โดยกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต<ละ
บุคคลและแต<ละทีมอย<างชัดเจน เพ่ือป�องกันความสับสนและส<งเสริมความรับผิดชอบ ควรมีกลไก            
ท่ีชัดเจนในการติดตามและแก�ไขป;ญหาความขัดแย�งภายในทีม  
   2.4.13 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการสร�างความสุขร<วมกัน 
 3. การประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
  3.1 ด�านการวางแผน ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=น
ประโยชน, ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�านสรุปได�ดังนี้ 
   3.1.1 ด�านความเหมาะสม พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก< พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือข�อตกลงในการ
ปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม              
เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน   
   3.1.2 ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด              
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ คือ วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี                     
โดยพิจารณามอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�าง
ความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าท่ี และวางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน       
และท่ัวถึง โดยกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกัน
ความเข�าใจคลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�ความสำคัญกับการใช�ทักษะ 
การฟ;งอย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร 
ซ่ึงจะช<วยส<งเสริมความเข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน   
   3.1.3 ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมากท่ีสุด ข�อท่ีมี
ค<าเฉลี่ยสูงสุดได�แก< พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือข�อตกลง
ในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม 
เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน   
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   เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<า แนวทางการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการวางแผน ทุกข�อ                   
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
  3.2 ด�านการจัดองค,การ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และ               
ความเป=นประโยชน,ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน                 
สรุปได�ดังนี้ 
   3.2.1 ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก< สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศในหน<วยงาน 
ให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อการทำงานร<วมกัน รวมถึง           
การส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<านกิจกรรม เช<น               
การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ังควรจัดเตรียมเครื่องมือ
และสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ และสร�างความรู�สึกผูกพัน
กับองค,กร  
   3.2.2 ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงท่ีสุด           
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ คือ สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อการ
ทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่อง 
ผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ัง                 
ควรจัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ  
และสร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร และจัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือส<งเสริมการเรียนรู�
งานภายในองค,กรอย<างเป=นระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�อย<างมีประสิทธิภาพ 
   3.2.3 ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ คือ จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละ
บุคคล เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 
ควบคู<กับการส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ีบุคลากร ขาด ลา หรือลาออก  
ซ่ึงจะช<วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด           
และจัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุนด�านงบประมาณ เวลา  
และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนาอย<างยั่งยืน   
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   เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,ท่ีกำหนดไว� แสดงว<า แนวทางการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรด�านการจัดการองค,การทุกข�อ         
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
  3.3 ด�านการนำ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=น
ประโยชน,ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน สรุปได�ดังนี้ 
   3.3.1 ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด          
ซ่ึงมีค<าเฉลี่ยเท<ากัน 2 ข�อ ได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณา
ความก�าวหน�าในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�อง
ถ<ายทอดข�อมูลสำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิด
และความไม<แน<นอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ  
และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 
   3.3.2 ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก< เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�       
การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร   
   3.3.3 ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ย
สูงสุด ได�แก< ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา และ                 
มีความเข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 
   เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,การประเมินท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�าง
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการนำ       
ทุกข�อมีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
  3.4 ด�านการติดตามควบคุม ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป=นไปได� และ 
ความเป=นประโยชน,ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด�าน สรุปได�
ดังนี้ 
   3.4.1 ด�านความเหมาะสม พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก< จัดทำคู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือลดความคลุมเครือหรือความผิดพลาด และ       
ทำให�พนักงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน   
   3.4.2 ด�านความเป=นไปได� พบว<า ทุกข�ออยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก< ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการประเมินความ
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พึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความต�องการ 
ของบุคลากร 
   3.3.3 ด�านความเป=นประโยชน, พบว<า ส<วนใหญ<อยู<ในระดับมาก ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ย
สูงสุด ได�แก< กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือข�อมูลส<วนบุคคล                 
ท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อการร�องเรียน          
และข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าวเป=นภาพรวม
เพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�งาน   
   เม่ือพิจารณาตามเกณฑ,การประเมินท่ีกำหนดไว� แสดงว<าแนวทางการสร�าง
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด�านการติดตาม
ควบคุมทุกข�อ มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีผู�วิจัยนำมาอภิปรายตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุข            
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร     
  1.1 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ในภาพรวม 7 ด�าน คือ ด�านความพึงพอใจในงาน ด�านความกระตือรือร�นในการทำงาน 
ด�านความรักในงาน ด�านการติดต<อสัมพันธ, ด�านความมีอิสระในการทำงาน ด�านความสำเร็จในงาน 
และด�านความคิดเชิงบวก อยู<ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีการกำหนดบทบาทหน�าท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีชัดเจน และส<งเสริมบรรยากาศการทำงาน            
ท่ีเอ้ือต<อความร<วมมือ รวมถึงเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการตัดสินใจ มีการสนับสนุนและให�
กำลังใจจากผู�บังคับบัญชา จึงส<งผลให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและมีความสุขในการทำงาน สอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ รัชนีกรณ, ปานวงษ, (2561) ท่ีทำวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสุรินทร, ผลการวิจัยพบว<า ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู<ในระดับ
มาก และยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุพาภรณ, รัตนะราช (2562) ท่ีทำวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ,
ระหว<างความสุขในการทำงานกับความผูกพันองค,กรของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลส<วนกลาง พบว<า บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ส<วนกลาง มีความสุขในการทำงานในระดับมีความสุขมากในทุกด�าน เรียงลำดับคือ ด�านความสำเร็จ
ในงานรองลงมาคือ ด�านความรักในงานด�านการติดต<อสัมพันธ, และด�านการเป=นท่ียอมรับ ตามลำดับ  
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  เม่ือพิจารณาเป=นรายด�าน พบว<า ด�านท่ีมีค<าเฉลี่ยอยู<ในระดับมากท่ีสุดมีด�านเดียว คือ 
ด�านความสำเร็จในงาน ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า บุคลากรรู�สึกว<าสามารถทำงานท่ีได�รับมอบหมายได�
สำเร็จ มีโอกาสทำงานท่ีท�าทาย สอดคล�องกับศักยภาพของตนเอง ส<งผลให�เกิดความภาคภูมิใจ          
เห็นคุณค<าในตนเอง และมุ<งม่ันท่ีจะพัฒนางานอย<างต<อเนื่องเพ่ือให�บรรลุผลสำเร็จอย<างมีคุณภาพ 
สอดคล�องกับผลการวิจัยของ นัฎจรี เจริญสุข (2566, หน�า 131-132) ท่ีทำวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการสร�างความสุขในการทำงานของอาจารย,คณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต� พบว<า 
ด�านความสำเร็จในงาน บุคลากรมีการกำหนดเป�าหมายท่ีชัดเจน เพ่ือบรรลุเป�าหมายโดยมีการวาง
แผนการทำงานอย<างมีระบบ มีข้ันตอนการทำงานมีความคิดสร�างสรรค, มีส<วนร<วมในการทำงาน          
และมีความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ี ได�รับความเชื่อถือไว�วางใจ ตลอดจนเครือข<าย สามารถบริหารเวลา 
มีความอดทน ขยันหม่ันเพียร ต้ังใจทำงานท่ีรับผิดชอบ สามารถเผชิญป;ญหาและอุปสรรคได� เรียนรู� 
สิ่งใหม<ๆ ในหน�าท่ีหรืองานอ่ืนๆ ได� สามารถทำงานท่ีท�าทายได� และพัฒนาตนเองอยู<ตลอดเวลา  
  ส<วนด�านท่ีมีค<าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด�านความคิดเชิงบวก ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า บุคลากร
มีทัศนคติเชิงบวกต<อตนเองและผู�อ่ืน มองเห็นข�อดีของตนเองและผู�อ่ืน เข�าใจและยอมรับความ
แตกต<างระหว<างบุคคล อีกท้ังยังมองว<างานเป=นสิ่งท่ีท�าทายความสามารถ จึงส<งผลให�สามารถปรับตัว
และทำงานร<วมกับผู�อ่ืนได�อย<างราบรื่น และเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทำ สอดคล�องกับแนวคิด             
ของ วีรภัทร สภากาญจน, (2565, หน�า 412) ท่ีศึกษาเรื่อง การสร�างความสุขในการทำงานยุค             
New Normal ท่ีเสนอว<า ความสุขเป=นผลจากความรู�สึกภายในตัวเองซ่ึงเกิดข้ึนท้ังทางบวกและ         
ทางลบ โดยผ<าน 3 องค,ประกอบ คือ ความมีอิสระ ความรู� ความสามารถ และยังสอดคล�องกับ
แนวคิดของ อภินันท, ข<าขันมะลี (2563, หน�า 158) ท่ีทำวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ,ระหว<างการใช�อำนาจ
ของผู�บริหารกับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีเสนอว<า ความสุขในการทำงานเป=นผลลัพธ,ท่ีเกิดจากการปฏิบัติ
ตนอย<างสร�างสรรค,และการแสดงออกทางอารมณ,ในเชิงบวก เช<น การยิ้มหัวเราะและความปลาบปลื้ม
ใจ ซ่ึงส<งผลต<อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสุขในการทำงานสะท�อนผ<านพฤติกรรมร<วมมือ
และช<วยเหลือกัน มีความคิดสร�างสรรค,สูงข้ึน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย<างมีเหตุผล และ                
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกิดจากความสำเร็จในการทำงาน ทำให�บุคลากรมีความรู�สึก
ผูกพันและมีความสุขสนุกสนานในสภาพแวดล�อมการทำงาน ส<งเสริมความสัมพันธ,ท่ีดีในองค,กร และ            
สร�างความผูกพันต<อตำแหน<งหน�าท่ีและองค,กรอย<างยั่งยืน   
  1.2 ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   1.2.1 ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน พบว<า บุคลากรสายสนับสนุนได�รับ
การยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคีและ          
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ทำให�งานสำเร็จได�ดี ได�รับการสนับสนุนและส<งเสริมในการทำงานจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร<วมงาน และการบังคับบัญชาและการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไปในทางท่ีดีและเหมาะสม ท้ังนี้ 
อาจเป=นเพราะว<า บุคลากรมีความสัมพันธ,ท่ีดีกับผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน ได�รับการเอาใจใส< 
ดูแล และยอมรับในการทำงาน ได�รับคำแนะนำท่ีเหมาะสม การบังคับบัญชาเป=นไปอย<างเข�าใจและ
ส<งเสริมศักยภาพ ทำให�เกิดบรรยากาศการทำงานท่ีมีความสามัคคี ส<งผลให�งานดำเนินไปอย<างราบรื่น
และบรรลุเป�าหมาย สอดคล�องกับแนวคิดของ ศิรินทิพย, ผอมน�อย (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสุข              
ในการทำงาน ท่ีเสนอว<า ความสุขในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากป;จจัยท่ีหลากหลาย ได�แก< 1. ความรู�สึกม่ันคงปลอดภัย คือ 
ความม่ันคง การได�รับความเป=นธรรมจากผู�บังคับบัญชา 2. ความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน การทำงาน
ทุกอย<างต�องมีทีมงานมีเพ่ือนร<วมงานมีผู�บังคับบัญชาหรือเจ�านาย ถ�าผู�ทำงานสามารถเข�ากับทุกคน
เข�ากับทุกระดับได� การทำงานนั้นก็จะมีความสุข และผลการวิจัยยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของ  
กฤตภาคิน ม่ิงโสภา และคนอ่ืนๆ (2566, หน�า 41) ท่ีทำวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส<งผล
ต<อความผูกพันต<อองค,กรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห<งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
พบว<า การได�รับการยอมรับนับถือ ส<งผลต<อความผูกพันต<อองค,กรของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห<งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู<ในระดับมาก พบว<า ข�อท่ีมีค<าเฉลี่ย
สูงสุด ได�แก< บุคลากรได�รับความไว�วางใจจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงานและเพ่ือนร<วมงาน           
เห็นว<าบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเป=นบุคคลสำคัญคนหนึ่งท่ีจะทำให�การ
ดำเนินงานต<างๆ ของหน<วยงานสำเร็จลุล<วง 
    1.2.2 ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน พบว<า สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต<อการทำงาน บรรยากาศในสถานท่ีทำงานช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
และสถานท่ีทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีเหมาะสม ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า 
บุคลากรรับรู�ว<าสภาพแวดล�อมในท่ีทำงานมีความสะอาด ปลอดภัย มีสิ่งอำนวยความสะดวกและ
อุปกรณ,ท่ีครบถ�วนเหมาะสม ส<งผลให�งานดำเนินไปได�อย<างราบรื่น อีกท้ังองค,กรยังให�ความสำคัญกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร จึงช<วยเสริมสร�างบรรยากาศท่ีเอ้ือต<อการทำงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล�องกับผลการวิจัยของ วิมลพรรณ คำนึง (2560, หน�า 43) ท่ีทำ
วิจัยเรื่อง ป;จจัยท่ีมีผลต<อความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 
พบว<า ป;จจัยด�านสภาพแวดล�อมในการทำงานมีความสัมพันธ,ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรีอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
แสดงว<า บุคลากรท่ีทำงานในสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม สภาพท่ัวไปขององค,กรท่ีเก่ียวข�องกับ               
การทำงาน และองค,ประกอบท่ีเป=นเครื่องช<วยในการทำงานให�มีความคล<องตัว ได�แก< ขนาดห�อง
ทำงานท่ีไม<แออัด ไฟฟ�าสว<างพอในการทำงาน ความเป=นระเบียบเรียบร�อยของท่ีทำงาน การดูแล
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รักษาความสะอาดของสถานท่ีทำงาน บริเวณท่ีทำงานปราศจากสิ่งรบกวน ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ,ในการทำงาน คุณภาพของเครื่องมือเครื่องใช� มีความปลอดภัย ย<อมส<งผลให�บุคลากรทำงาน
ได�อย<างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  
    1.2.3 ด�านรายได�และสวัสดิการ พบว<า ค<าตอบแทนท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับ
ภาระงานและความรับผิดชอบ สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความครอบคลุมและตอบสนอง            
ความต�องการของบุคลากรและการจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล ท่ีพัก การศึกษาต<อ หรือ         
การลาพักผ<อนเป=นไปอย<างเหมาะสม ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า ค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัย
จัดให�มีความเหมาะสมกับภาระงานและความรับผิดชอบของบุคลากร อีกท้ังยังมีความยุติธรรม            
เม่ือเทียบกับตำแหน<งงานท่ีคล�ายคลึงกัน พร�อมด�วยสวัสดิการท่ีครอบคลุมและหลากหลาย เช<น           
ค<ารักษาพยาบาล การลาพักผ<อน และการสนับสนุนด�านการศึกษา ซ่ึงช<วยสร�างความม่ันคงและ              
พึงพอใจในการทำงาน สอดคล�องกับผลการวิจัยของ พันชัย เม<นฉาย และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 14)  
ท่ีทำวิจัยเรื่อง ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปได�ว<า
ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงาน ประกอบไปด�วย 3 ด�าน ได�แก< 1. ด�านสภาพแวดล�อม 
ประกอบด�วย ด�านลักษณะงาน ด�านความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน 2. ด�านสวัสดิการ ประกอบด�วย 
ด�านสุขภาพอนามัย ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคมและ นันทนาการ ด�านการศึกษา 3. ด�านคุณภาพชีวิต 
ในการทำงาน ประกอบด�วย ด�านประโยชน,เก้ือกูล ด�านสภาพแวดล�อม ท่ีปลอดภัย ด�านความสมดุล
ระหว<างชีวิตในการทำงาน 
    1.2.4 ด�านบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบ พบว<า บุคลากรสายสนับสนุนเข�าใจ
บทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<างชัดเจน งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทายและ
สร�างความภาคภูมิใจในการทำงานงานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย และได�รับ 
ความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า บุคลากร
ได�รับมอบหมายงานท่ีมีความท�าทายและสอดคล�องกับความสามารถ ทำให�สามารถบรรลุเป�าหมาย
ของงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังได�รับความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร<วมงาน จึงส<งผลให�เกิดความรู�สึกว<าตนเองมีคุณค<า ภูมิใจในบทบาทหน�าท่ี และเห็นความหมาย
ในงานท่ีทำ สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ศาริณี นิติธรรม (2566, หน�า 27) ท่ีทำวิจัยเรื่อง ป;จจัย
ภายในองค,กรท่ีส<งผลต<อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต<อองค,กร พบว<า ความชัดเจนในบทบาทหน�าท่ี
ในการทำงาน มีผลต<อความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให�เห็นว<า เม่ือพนักงานเห็นว<างานท่ี
พนักงานรับผิดชอบอยู<นั้นมีเป�าหมายและวัตถุประสงค,ของงานอย<างชัดเจน รวมไปถึงการท่ีพนักงาน
รับรู�ว<ามีอำนาจท่ีมาจากหน�าท่ีในการทำงานมากน�อยแค<ไหน แสดงให�เห็นว<าการท่ีพนักงานได�รับ
มอบหมายให�มีอำนาจให�สามารถในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได�ส<งผลทำให�พนักงานเกิด        
ความพึงพอใจในงานของตนเอง  
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    1.2.5 ด�านความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน พบว<า บุคลากรสายสนับสนุน
รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก จัดสรรเวลาในการทำงานและชีวิตส<วนตัวได�
อย<างเหมาะสม และภาระงานไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า 
บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลาได�อย<างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ<นในการทำงาน และได�รับ
การสนับสนุนจากองค,กรในการดูแลสุขภาพและชีวิตส<วนตัว ส<งผลให�สามารถรักษาความสัมพันธ,ท่ีดี
กับผู�อ่ืน มีคุณภาพชีวิตท่ีสมดุล และไม<รู�สึกว<าภาระงานเป=นภาระท่ีเกินกำลัง สอดคล�องกับผลการวิจัย
ของ หลักสูตรจิตวิทยา (Organizational Psychology Degrees, 2023) ซ่ึงเป=นแพลตฟอร,มของ           
ผู�ท่ีต�องการศึกษาต<อในสาขาวิชาจิตวิทยาองค,กร กล<าวว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุข ด�านความ
สมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน โดยพนักงานท่ีทำงานหนักเกินไปมีความเสี่ยงต<อความเครียดเรื้อรัง 
เพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดีท่ีสุดทุกคนต�องการเวลาในการทำกิจกรรมยามว<าง การเข�าสังคม และความสนใจ
ส<วนบุคคล รูปแบบการทำงานท่ียาวนานอย<างต<อเนื่องอาจทำให�การย<อยอาหารไม<ดี ความดันโลหิตสูง 
ปวดเม่ือยตามร<างกาย เกิดภาวะซึมเศร�า วิตกกังวลอย<างรุนแรง และนอนไม<หลับ นอกจากนี้           
ความเหนื่อยหน<ายทำให�ข�อผิดพลาดแพร<หลายมากข้ึน ผู�บังคับบัญชาอาจมีหลากหลายวิธีในการ
ส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน อาทิ การใช�ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร การขยาย
เวลาลาคลอด การยืดหยุ<นเวลาในการทำงาน การให�มีเวลาพักผ<อนท่ีพอเพียงหรือการให�มีเวลาว<าง       
ท่ีได�รับค<าตอบแทนด�วยการเข�าร<วมกิจกรรมการออกกำลังกายหรือการเล<นกีฬา ในบางสถานการณ,
หรือเหตุฉุกเฉินในครอบครัวพนักงานสามารถลางานท่ีได�รับการคุ�มครองจากองค,กร และยังสอดคล�อง
กับผลการวิจัยของ กรณัฎฐ, วิริยะการภัทรธร (2563, หน�า 50) ท่ีทำวิจัยเรื่อง ความสมดุลในชีวิตและ
การทำงานท่ีส<งผลต<อความต้ังใจคงอยู<ในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ�ายผลิตบริษัท ประกอบ
รถยนต,แห<งหนึ่ง ในเขตอุตสาหกรรมอีสเทิร,นซีบอร,ด จังหวัดระยอง พบว<า ความสมดุลระหว<างชีวิต
และการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ�ายผลิต ได�แก< ความสมดุลด�านเวลา ความสมดุลด�าน
ความผูกพันจิตใจ และความสมดุลด�านความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกกับความต้ังใจคงอยู<ในงาน            
ท้ัง 3 ด�าน  
    1.2.6 ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน พบว<า บุคลากรสายสนับสนุนได�รับ             
การสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถและทักษะในการทำงานมีโอกาสในการแสดง
ศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิดความสำเร็จในอาชีพ และได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<ง               
เม่ือมีความสามารถและผลงานเป=นท่ีประจักษ, ท้ังนี้อาจเป=นเพราะว<า มหาวิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจน
ในการส<งเสริมความก�าวหน�าในสายอาชีพของบุคลากร มีการสนับสนุนให�พัฒนาความรู� ทักษะ            
และศักยภาพอย<างต<อเนื่อง พร�อมเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�แสดงความสามารถ และพิจารณา
ความสามารถและผลงานเป=นเกณฑ,ในการเลื่อนตำแหน<งอย<างเป=นธรรม จึงทำให�บุคลากรรู�สึกม่ันคง
และเห็นโอกาสเติบโตในสายอาชีพของตน สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุภารัตน, กุลโชติ (2566, 
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หน�า 64) ท่ีทำวิจัยเรื่อง แรงจูงใจท่ีส<งผลต<อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดเทศบาล
นครหาดใหญ<จังหวัดสงขลา พบว<า ป;จจัยแรงจูงใจมีผลต<อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดเทศบาล นครหาดใหญ< จังหวัดสงขลาป;จจัยหนึ่งคือ ด�านความก�าวหน�าในการทำงาน  
 2. แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
  2.1 ด�านการวางแผน มี 11 แนวทาง ได�แก< 
   2.1.1 วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงาน โดยการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ท่ีกำหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเองอย<างชัดเจนและ 
สอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ีของบุคลากร รวมถึงภารกิจขององค,กร ท้ังนี้เพ่ือให�บุคลากรมีแนวทาง            
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย<างเป=นระบบ นำไปสู<ความสำเร็จในหน�าท่ีการงานและความ            
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน รู�สึกเป=นเจ�าของภารกิจของตนเอง ส<งผลต<อแรงจูงใจและความผูกพัน             
ต<อองค,กรท่ีเพ่ิมข้ึนอย<างยั่งยืน โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ 
และคนอ่ืนๆ (2563, หน�า 36) ท่ีศึกษาแนวทางการส<งเสริมความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล<าง พบว<า การท่ีบุคลากรมีส<วนร<วม 
ในการวางแผนพัฒนาตนเองช<วยให�เกิดความรู�สึกเป=นเจ�าของงาน และเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน
อย<างมีนัยสำคัญ  
   2.1.2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�า
ในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให�บุคลากมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและสร�างแรงจูงใจในการทำงานควบคู<กับการกำหนดเส�นทาง
ความก�าวหน�าอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพ 
และสร�างแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงสอดคล�องแนวคิดของ หลักสูตรจิตวิทยา (Organizational 
Psychology Degrees, 2023) ท่ีได�เสนอว<า ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงาน ด�านโอกาส
ในความก�าวหน�าและเติบโตในงานว<า ผู�ท่ีประสบความสำเร็จสูงในงานมักจะพบทางเลือกท่ีดีกว<าใน
การทำงาน พนักงานท่ีมีความทะเยอทะยานจะประสบความสำเร็จจากการได�รับความรู� การได�รับ
ทักษะใหม<ๆ และการเห็นรายได�ของพวกเขาเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น หนึ่งในป;จจัยสำคัญของความสุขในท่ี
ทำงานคือการมีโอกาสได�รับความก�าวหน�า องค,กรต<างๆ มีทางเลือกมากมายในการพัฒนาสายอาชีพ 
องค,กรขนาดใหญ< อาจให�เงินสนับสนุนการเข�าร<วมการประชุม การสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การเข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรการศึกษาต<อเนื่องในท่ีจัดภายในหรือภายนอกองค,กร องค,กร       
บางแห<งสนับสนุนให�พนักงานได�ศึกษาต<อโดยมีการคืนเงินค<าเล<าเรียนให� สำหรับองค,กรขนาดเล็ก         
อาจใช�การหมุนเวียนการทำงาน ให�โอกาสให�พนักงานเรียนรู�งานและพัฒนาทักษะการทำงานร<วมกัน 
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การให�พนักงานใหม< มีพ่ีเลี้ยงในการทำงานไม<ว<าจะเป=นผู�บริหารระดับสูง หัวหน�างาน หรือหัวหน�าทีม
ท่ีมีความสามารถระดับสูงก็สามารถทำให�พนักงานมีความรู�สึกว<าได�เติบโตในงาน 
    2.1.3 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลาทำงาน         
ท่ียืดหยุ<น ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม Work-Life Balance เช<น เวลาทำงานยืดหยุ<น 
หรือระบบทำงานทางไกล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเครียด โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ ปรางทิพย, มังธานี และคนอ่ืนๆ (2567, หน�า 124) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความสุขในการทำงานยุคดิจิทัลของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมของไทย พบว<า แรงจูงใจ                
ท่ีก<อให�เกิดความสุขในการทำงานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมของไทย คือ การรักษา            
ความสมดุลของชีวิตและการทำงาน เป=นแรงจูงใจท่ีส<งเสริมให�บุคลากรมีความสุขในการทำงาน 
เนื่องจากรักษาสมดุลจะช<วยลดการเผชิญกับระดับความเครียดท่ีสูงเกินไปในช<วงเวลาทำงาน ซ่ึงจะ
ส<งผลให�ความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึนและยังทำให�แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน
เช<นกัน 
   2.1.4 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรในท่ีทำงาน  
โดยจัดกิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม ร<วมกันในทีม เพ่ือเสริม
ความสามัคคี ความสุขในการทำงาน และสร�างความสัมพันธ,อันดีภายในองค,กร ซ่ึงสอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ และคนอ่ืนๆ (2563, หน�า 36) พบว<า ควรมีการสนับสนุน 
การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ, เช<น งานป|ใหม<งานกีฬา การอบรมการทำผลงานเพ่ือความก�าวหน�า          
ทางอาชีพ เพ่ือจะได�เครือข<ายการทำงาน มีความสนิทสนมระดับหน<วยงานและมหาวิทยาลัย และ   
กล�าพูดคุยเป�ดใจให�กันมากข้ึน ส<งผลให�การติดต<อประสานงานซ่ึงกันและกันง<ายข้ึน 
   2.1.5 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิงบวกและการสร�างแรงจูงใจ  
เพ่ือเสริมมุมมองเชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การยกย<องชมเชย การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติ
เชิงบวกและสร�างสรรค, โดยควรประยุกต,ใช�แนวคิดท่ีเชื่อว<าความสามารถของคนสามารถพัฒนาได�
ตลอดเวลา (Growth Mindset) เพ่ือขยายกรอบความคิดให�กว�างข้ึน และเสริมสร�างมุมมองเชิงบวก
บนพ้ืนฐานของความเป=นจริง ท้ังนี้ แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากรสามารถปรับตัวและก�าวข�าม
ภาวะความเหนื่อยล�าในการทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ 
วีร, เมฆวิลัย และคนอ่ืนๆ (2567, หน�า 222) ท่ีศึกษาเรื่องประสิทธิผลของคู<มือการจัดกิจกรรมสร�างสุข
ด�วยจิตวิทยาเชิงบวก พบว<า การจัดกิจกรรมตามแนวคิด PERMA (Positive Emotion, 
Relationship Engagement, Relationship, Meaning, Accomplishment) เช<น การยกย<อง          
การให�รางวัล และการสะท�อนคุณค<าตนเองในคู<มือส<งเสริมจิตวิทยาเชิงบวก ช<วยลดคะแนน
ความเครียด พร�อมเพ่ิมพลังสุขภาพจิตของบุคลากรวัยทำงานอย<างมีนัยสำคัญ 
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   2.1.6 วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณา
มอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริมความรับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<า
ในบทบาทหน�าท่ี ส<งผลให�บุคลากรมีความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน สอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ กฤตยา จรัสพรธัญญา (2564, หน�า 63) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ,ระหว<างภาวะผู�นำ
แบบเสริมอำนาจกับความสามารถในการปรับตัวด�านอาชีพ โดยมีความงอกงามในงานเป=นตัวแปร
ส<งผ<าน พบว<า เม่ือผู�นำส<งเสริมการทำงานผ<านคุณลักษณะของภาวะผู�นำแบบเสริมอำนาจ จะทำให�
พนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง มีทัศนคติเชิงสร�างสรรค, แลกเปลี่ยนเรียนรู�เพ่ือสร�างนวัตกรรมใหม< 
และมีสุขภาวะท่ีดี ส<งผลให�บรรยากาศการทำงานเป=นบวกและนำไปสู<ความยั่งยืนขององค,กร 
   2.1.7 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน และท่ัวถึง                   
โดยกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�ความสำคัญกับการใช�ทักษะการฟ;งอย<างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<างใส<ใจและการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร ซ่ึงจะช<วย
ส<งเสริมความเข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน แนวทางนี้สอดคล�องกับ
แนวคิดของ ศิรินทิพย, ผอมน�อย (2560) ท่ีกล<าวว<า การสื่อสารในงานมีสองอย<าง แบบใช�คำพูดกับ         
ไม<ใช�คำพูด การสื่อสารในงานมีจุดมุ<งหมายเพ่ือให�รวดเร็วทันเหตุการณ, แบบใช�คำพูดมีหลักการ คือ 
ต�องพูดจริง พูดตรงไปตรงมา พูดเป�ดเผย ส<วนการสื่อสารท่ีไม<ใช<คำพูดได�แก< ประกาศ หนังสือเวียน 
โน�ตเล็กๆ กระดานเตือนความจำ ฯลฯ การติดต<อสื่อสารช<วยสร�างความเข�าใจให�ตรงกันแก<ผู�ร<วมงาน 
ทำให�งานสะดุดหรือเกิดอุปสรรคน�อยลง และยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของ พิมพ,ชนก หนูนวล  
และทองฟู ศิริวงศ, (2567, หน�า 27) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองค,กรท่ีส<งผลต<อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชนแห<งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว<า 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค,กรการสื่อสารแบบแนวนอน หรือข�ามโครงสร�างองค,กรและการสื่อสาร
แบบระดับบนลงล<างส<งผลต<อประสิทธิภาพในการทำงาน 
   2.1.8 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าท่ีรับผิดชอบหรือ
ข�อตกลงในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และออกแบบการแบ<งงานอย<าง
เหมาะสม เพ่ือลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน โดยแนวทางนี้
สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ชนิดา เพ็ชรศรี (2566, หน�า 702) ท่ีศึกษาเรื่อง ป;จจัยท่ีมีความสัมพันธ,
ต<อภาวะเหนื่อยล�าในการทำงานของผู�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะนะ จังหวัดสงขลา พบว<า การรับรู�
ลักษณะงานมีความสัมพันธ,ทางบวกกับภาวะเหนื่อยล�าในการทำงานของผู�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
จะนะ จังหวัดสงขลา แสดงว<า ผู�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะนะ จังหวัดสงขลาท่ีมีการรับรู�ถึง
ความสัมพันธ,กับเพ่ือนร<วมงาน และมีความขัดแย�งระหว<างคนกับงานมาก จะมีภาวะเหนื่อยล�าในการ
ทำงานเพ่ิมข้ึน ดังนั้นผู�บริหาร หัวหน�างานจึงควรหม่ันสังเกตผู�ใต�บังคับบัญชาถ�าหากมีอาการเข�าข<าย
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จึงไม<ควรปล<อยปละละเลยให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดความรู�สึกท่ีเข�าสู<ระยะหมดไฟเต็มท่ีและปล<อยให�มี
อาการเรื้อรัง ซ่ึงอาจส<งผลต<อตัวผู�ปฏิบัติงานท่ีมีแนวโน�มในการเกิดความเครียดและเข�าสู<ภาวะซึมเศร�า 
และส<งผลต<อบรรยากาศในการทำงานในองค,กร และประสิทธิภาพในการทำงานเป=นทีมได� 
   2.1.9 ส<งเสริมการจัดทำแผนงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผนแบบมีส<วนร<วม 
เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ 
กิตติญาภัทร พวงประดิษฐ,, เนตรธิดา อินทรักษ, และศลิษา ราไชย (2567, หน�า 811-812) ท่ีศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส<วนร<วม พบว<า การเป�ดโอกาสให�บุคคลหรือกลุ<มบุคคลได�มีส<วน             
เก่ียวช�องในการปฏิบัติงาน ไม<ว<าจะเป=นทางตรงหรือทางอ�อมในลักษณะของการรับรู� ร<วมคิด ร<วมทำ                   
ร<วมตัดสินใจ ตลอดจนการประเมินผลให�ทุกฝ�ายได�สำนึกในหน�าท่ีและความรับผิดขอบร<วมกัน             
จะนำไปสู<เป�าหมายการทำงานและความผูกพันกับองค,กรเพ่ิมสูงข้ึน    
   2.1.10 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ต<อความพึงพอใจในการ
ทำงานอย<างต<อเนื่อง โดยกำหนดช<องทางและรูปแบบการสะท�อนความคิดเห็นของบุคลากร เช<น 
แบบสอบถามออนไลน,หรือหรือบล็อกแสดงความคิดเห็น (Blog)ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย 
หรือการสร�างพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe Space) สำหรับการแสดงความคิดเห็นอย<างเป�ดเผย เพ่ือนำข�อมูล
ท่ีได�รับไปใช�ในการปรับปรุงการบริหารจัดการอย<างเหมาะสม โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับงานวิจัยของ 
ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 65) พบว<า การมีสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีดีในการสื่อสารและ
การทำงานร<วมกับเพ่ือนร<วมงานและผู�บริหารจะช<วยลดความเครียดและความไม<พอใจ อีกท้ังการได�มี
โอกาสเสนอสิ่งใหม<ๆ ในการปฏิบัติงานอยู<เสมอ 
   2.1.11 วางระบบประเมินความสุขในการทำงานประจำป|อย<างเป=นระบบ                
โดยกำหนดแบบประเมิน และตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รวมท้ังรอบเวลาการวัด
ความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=นข�อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมและการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ อนัญญา ยลถวิล (2565, หน�า 67) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนราธิวาส 
พบว<า การประเมินความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เป=นเครื่องมือสำคัญท่ีช<วยให�องค,กรสามารถ
เก็บรวบรวมข�อมูลได�อย<างเป=นระบบและต<อเนื่อง นำไปสู<การปรับปรุงสภาพแวดล�อมการทำงาน             
ให�สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร และช<วยเสริมสร�างความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรต<อองค,กรอย<างยั่งยืน ท้ังยังชี้ให�เห็นว<าการออกแบบแบบประเมินท่ีครอบคลุมหลายมิติ เช<น 
ความสัมพันธ,ในงาน บรรยากาศการทำงาน และการสนับสนุนจากผู�บริหาร ล�วนมีบทบาทสำคัญ          
ต<อความรู�สึกของบุคลากรในการทำงานในระยะยาว 
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  2.2 ด�านการจัดการองค,การ มี 10 แนวทางได�แก< 
   2.2.1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ีท่ีชัดเจนสอดคล�องกับพันธกิจและ
เป�าหมายขององค,กร พร�อมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงาน
ได�อย<างเต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อนของงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเสริมสร�าง
ความคล<องตัวในการบริหารจัดการ สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สมชาย เกตุไหม และคนอ่ืนๆ 
(2567, หน�า 134) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบองค,กรสมรรถนะสูงของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน,และกิจการโทรคมนาคมแห<งชาติ พบว<า สภาพ         
ในป;จจุบันมีการกำหนดเป�าหมายองค,กรท่ีชัดเจน มีแผนยุทธศาสตร, และถ<ายทอดแผนสู<การปฏิบัติ           
ให�ทุกหน<วยงานดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ เนื่องมาจากกระบวนการกำหนดนโยบาย                 
มีข้ันตอนท่ีเหมาะสมและมีการบูรณาการแผนทุกแผนเข�าด�วยกัน 
   2.2.2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละบุคคล 
เพ่ือให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ควบคู<กับ
การส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพ่ือรองรับกรณีท่ีบุคลากร ขาด ลา หรือลาออก ซ่ึงจะช<วย 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด ซ่ึงสอดคล�องกับ
ข�อเสนอแนะในการวิจัยของ ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 66) พบว<า แรงจูงใจในการทำงาน 
(ป;จจัยค้ําจุน) ด�านความรู�สึกว<าตนมีความสำคัญต<อองค,กร ด�านความสัมพันธ,ของผู�ร<วมงานในการ
ปฏิบัติงาน และด�านการพัฒนาความรู�ความสามารถของบุคลากร มีผลต<อความผูกพันองค,กรของ
ข�าราชการกรมชลประทาน ดังนั้นควรมีการมอบหมายงานท่ีมีความสำคัญและท�าทายจะทำให�
ข�าราชการรู�สึกว<าตนเองมีบทบาทสำคัญในองค,กร ยอมรับและให�เครดิตข�าราชการท่ีมีผลงานดีหรือ      
ท่ีทำงานอย<างทุ<มเทให�กับองค,กร เช<น การประกาศผลการทำงานหรือการให�รางวัลตามผลงานท่ีดี
สร�างวัฒนธรรมการทำงานท่ีส<งเสริมการทำงานร<วมกันและการสนับสนุนระหว<างเพ่ือนร<วมงาน เช<น 
การจัดกิจกรรมเพ่ือส<งเสริมความสัมพันธ, เช<น การประชุมกลุ<ม หรือกิจกรรมสร�างทีม มีการอบรม
ทักษะด�านการสื่อสารการทำงานเป=นทีม และการแก�ไขป;ญหาด�วยกัน เพ่ือเสริมสร�างความสัมพันธ,ท่ีดี
ระหว<างผู�ร<วมงานการจัดให�มีการอบรมหรือหลักสูตรพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีข�าราชการทำ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะในด�านการบริหารจัดการหรือทักษะด�านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สนับสนุน              
ให�มีการเรียนรู�ต<อเนื่องและมีโอกาสในการศึกษาต<อหรือเข�าร<วมอบรมท่ีช<วยเสริมทักษะการทำงาน 
   2.2.3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย เป=นมิตร และเอ้ือต<อการ
ทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่อง 
ผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช (Coaching) หรือการมอบหมายงานท่ีท�าทาย อีกท้ังควร
จัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ และ
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สร�างความรู�สึกผูกพันกับองค,กร แนวทางนี้สอดคล�องกับแนวคิดของ ออลจิตบล็อก (Alljitblog, 2565) 
ท่ีได�กล<าวถึงความสุขในการทำงานว<า ความสุขในการทำงานมาจากป;จจัย 7 ด�าน ซ่ึงป;จจัยท่ีสำคัญ         
2 ป;จจัย ได�แก< ด�านสถานท่ีทำงานมีความปลอดภัย มีอุปกรณ,ท่ีสะดวกสามารถทำงานให�ราบรื่น         
และด�านการฝ�กฝนพัฒนาความรู�พนักงานในองค,กร มีการอบรมช<วยอัพสกิลพนักงาน นอกจากนี้           
ยังสอดคล�องกับแนวคิดของ ซากิด (SAKID, 2565) ซ่ึงเป=นองค,กรท่ีให�บริการนวัตกรรมดูแลสุขภาพ
พนักงานแบบองค,รวม ได�กล<าวถึงความสุขในการทำงานว<า การท่ีพนักงานมีความรับรู�ทางอารมณ,        
ในทางบวกต<อการทำงาน ท่ีตนได�รับมอบหมาย โดยสามารถเกิดข้ึนได�จากสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม 
การได�รับคำชม หรือความรู�สึกปลอดภัยท้ังทางกายและทางใจในการทำงาน นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
การมีปฏิสัมพันธ,ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงาน หรือแม�แต<ความม่ันคง ความก�าวหน�าในการงานของตนเอง 
   2.2.4 จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,และ
ให�คำปรึกษา ควบคู<กับการส<งเสริมระบบการให�คำปรึกษาแบบเพ่ือนช<วยเพ่ือน (Peer Support) หรือ
การสร�างชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพภายในองค,กร (Professional Learning Community: PLC) 
เพ่ือสร�างความผูกพันในทีม และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน สอดคล�องกับแนวคิด
ของ วชิรา เครือคำอ�าย และชวลิต ขอดศิริ (หน�า 4–5) ท่ีได�พัฒนารูปแบบ PPLCA Plus ซ่ึง
ประกอบด�วยข้ันตอนสำคัญ ได�แก< Preparing: การเตรียมความพร�อมของพ่ีเลี้ยงและผู�รับการนิเทศ 
Planning: การวางแผนร<วมกัน Learning and Sharing: การเรียนรู�และแลกเปลี่ยนประสบการณ, 
Coaching and Mentoring: การให�คำปรึกษาและชี้แนะอย<างใกล�ชิด After Action Review:               
การสะท�อนผลร<วมกัน Plus: การประยุกต,ใช�ศาสตร,พระราชาเพ่ือเสริมคุณค<าทางจิตใจ แนวทางนี้ 
เน�นการมีส<วนร<วมของท้ังพ่ีเลี้ยงและผู�รับคำปรึกษาในทุกข้ันตอน นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับแนวคิด
ของ กิตติญาภัทร พวงประดิษฐ,, เนตรธิดา อินทรักษ, และศลิษา ราไชย (2567, หน�า 811-812)              
ท่ีเสนอว<า การบริหารจัดการแบบมีส<วนร<วม โดยการเป�ดโอกาสให�บุคลากรได� ร<วมคิด ร<วมทำ และ
ร<วมประเมินผล จะช<วยสร�างความรู�สึกเป=นเจ�าของงาน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร 
   2.2.5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ดกว�างและปลอดภัย เพ่ือให�
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�อย<างท่ัวถึง โดยไม<ถูกตัดสินล<วงหน�า 
และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ ความเข�าใจ และความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน                 
ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุธิมา เกิดสุข (2564, หน�า 342) ท่ีได�ศึกษาป;จจัยจูงใจ ป;จจัยค้ำจุน
และคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลต<อความผูกพันต<อองค,กรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร,
และเทคโนโลยีแห<งประเทศไทย พบว<า การท่ีองค,กรเป�ดโอกาสให�พนักงานได�แสดงความคิดเห็น และ
เสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน ทำให�พนักงานรู�สึกว<าตนเองเป=นผู�หนึ่งท่ีมีส<วนร<วมในการทำให�งาน
ประสบความสำเร็จ หากมีการลงโทษหรือฟ�องร�องในการกระท�าความผิดใดๆ พนักงานต�องการ
ความรู�สึกว<าองค,การสามารถให�ความพ่ึงพาได�    
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   2.2.6 จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริมคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน แนวทางนี้
สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุธิมา เกิดสุข (2564, หน�า 341) พบว<า ป;จจัยค้ำจุนท่ีมีผลต<อความ
ผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแห<งประเทศไทย ประกอบด�วย ป;จจัย         
ค้ำจุน 4 ด�าน ได�แก< ด�านสวัสดิการ ด�านเงินค<าตอบแทน (โบนัส) ด�านเงินเดือน และด�านกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ มีผลต<อความผูกพันในองค,กรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแห<ง
ประเทศไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแห<งประเทศไทยมีการใช�ผลคะแนน มาวัดระดับ
การข้ึนค<าตอบแทนหรือเงินเดือนจึงอาจท�าให�ขวัญกำลังใจของพนักงานมีมาก อีกท้ังสวัสดิการของ
พนักงานเป=นสวัสดิการท่ีคล�ายกับภาครัฐบาล จึงทำให�พนักงานเกิดความผูกพันไม<คิดท่ีจะลาออก 
   2.2.7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม 
ความสามัคคี ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุขในการทำงาน โดยควรจัดกิจกรรมในลักษณะ
ท่ีไม<แยกส<วนจากบริบทของงาน และสามารถจัดสรรให�เกิดความสมดุลระหว<างการทำงานกับการ
เสริมสร�างความสัมพันธ,ได�อย<างสม่ำเสมอ แนวทางนี้สอดคล�องกับแนวคิดของ กิตติทัศ เขียวฉอ�อน 
และธีระวัฒน, จันทึก (2560, หน�า 359-360) ท่ีศึกษาเรื่อง การทำงานเป=นทีมสู<การเพ่ิมประสิทธิผล 
ในการทำงาน พบว<า ทีมท่ีดีควรสร�างบรรยากาศของความไว�วางใจ เชื่อใจกัน และมีความผูกพันกัน  
ซ่ึงจะนำไปสู<ความรัก ความสามัคคีในทีม นอกจากนั้น การปรับปรุงความสัมพันธ,ระหว<างสมาชิก              
ในทีม และการมุ<งเน�นความสัมพันธ,ระหว<างกลุ<มกับงานท่ีทำอยู< จะช<วยให�การทำงานมีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน  
   2.2.8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุน          
ด�านงบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา
อย<างยั่งยืน สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 65) พบว<า การสนับสนุน
ในเรื่องเพ่ิมพูนความรู�ในการปฏิบัติงาน ทำให�มีความรู�สึกเป=นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค<าต<อหน<วยงาน 
ส<งผลให�เกิดความผูกพันองค,กร ทำให�การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป�าหมายขององค,กร 
   2.2.9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอแนวทางหรือความคิดเห็นเก่ียวกับงาน 
เพ่ือสร�างความรู�สึกในการมีส<วนร<วมและความภูมิใจในผลงาน เช<น การเชิดชูเกียรติบุคลากรในโอกาส
ต<างๆ ให�บุคคลท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยได�ชื่นชม ซ่ึงจะส<งผลให�เกิดความผูกพันในองค,กร แนวทาง
นี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุธาริณี วงศ,ใหญ< (2563, หน�า 173) ท่ีได�ศึกษาการพัฒนาองค,การ
และการมีส<วนร<วมในงานท่ีมีความสัมพันธ,ต<อความผูกพันและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว<า การมีส<วนร<วมในงานมีความสัมพันธ,ต<อความผูกพันต<อองค,การ
และประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ,ระดับ
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ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน กล<าวคือ ถ�าพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการนำแนวคิด
การส<วนร<วมในงาน ด�านความเชื่อในคุณค<าของงาน ด�านความรับผิดชอบต<องาน ด�านความทุ<มเทและ
เสียสละให�กับงาน ด�านเวลาท่ีให�กับงาน ด�านการมีส<วนเก่ียวข�องในงาน มาใช�ในการปฏิบัติงานจะทำ
ให�พนักงานมีความผูกพันต<อองค,การและประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
   2.2.10 จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือส<งเสริมการเรียนรู�งานภายใน
องค,กรอย<างเป=นระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�อย<างมีประสิทธิภาพ แนวทางนี้
สอดคล�องกับแนวคิดของ คณะแพทยศาสตร,ศิริราชพยาบาล (2564) ท่ีเสนอว<า การจัดการความรู� 
(Knowledge Management) เป=นกระบวนการสำคัญในการกระตุ�นให�บุคลากรมีการสร�าง ใช� 
จัดเก็บ และแบ<งป;น ความรู�ในการทำงานอย<างเป=นระบบ ซ่ึงเป�ดโอกาสในการเรียนรู�ของบุคลากร 
กระท่ังเกิดการถ<ายโอนและต<อยอดความรู�ระหว<างกัน และสร�างนวัตกรรมท่ีมุ<งเน�นให�เกิดประโยชน,ต<อ
ผู�ใช�บริการเป=นหลัก ทำให�เกิดการพัฒนาอย<างต<อเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังสนับสนุนการสร�างวัฒนธรรม
การเรียนรู�อีกด�วย 
  2.3 ด�านการนำ มี 10 แนวทาง ดังนี้ 
   2.3.1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อบุคลากร เพ่ือสร�างขวัญกำลังใจของ
ทีม และเพ่ิมความม่ันใจในการเผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค รวมถึงการสื่อสารเป�าหมายและทิศทาง
ขององค,กรอย<างชัดเจน เพ่ือให�บุคลากร ตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีมีต<อความสำเร็จของเป�าหมาย
ร<วมกัน สอดคล�องกับข�อเสนอแนะในการวิจัยของ ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 66) ท่ีเสนอว<า 
ควรสร�างความชัดเจนในเป�าหมายองค,กร ให�ข�าราชการเข�าใจถึงเป�าหมายและบทบาทสำคัญของ
ตนเองในองค,กรส<งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร<วมกัน กระตุ�นให�เกิดการมีส<วนร<วมมือระหว<าง
หน<วยงานและข�าราชการในทุกระดับ เน�นการสร�างคุณค<าท่ีข�าราชการรู�สึกภูมิใจ เช<น การช<วยเหลือ
ประชาชน การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน รวมถึงการพัฒนาและสนับสนุนบุคลากร จัดอบรมหรือโอกาส
เรียนรู�ใหม<ๆมอบโอกาสให�บุคลากรได�เติบโตตามความสามารถ ไม<ถูกจำกัดด�วยอาวุโสอย<างเดียว 
สนับสนุนการแก�ไขป;ญหาอย<างสร�างสรรค,และเน�นความเป=นธรรมในทุกระดับ เสริมสร�างความสัมพันธ,
และการสนับสนุนในองค,กร โดยให�ผู�บังคับบัญชามีบทบาทเป=นผู�นำท่ีสร�างแรงบันดาลใจ และ
สนับสนุนผู�ใต�บังคับบัญชา รวมถึงให�ข�าราชการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร�องเรียนได�โดยไม<ต�อง
กลัวผลกระทบ  
    2.3.2 ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของทีม พร�อมท้ังสนับสนุนให�
กำลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีปลอดภัยและสร�างสรรค, ซ่ึงสอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ วิมลพรรณ คำนึง (2560, หน�า 42) พบว<า ป;จจัยด�านการได�รับการยอมรับนับถือ  
เป=นป;จจัยอันดับแรก ท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงาน แสดงว<า บุคลากรท่ีได�รับการยอมรับนับถือ
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จากบุคคลอ่ืนๆ และรู�สึกว<าเป=นส<วนหนึ่งขององค,กร จะสามารถทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพและ            
มีความสุขเนื่องจาก การได�รับการยอมรับนับถือเป=นความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย, 
    2.3.3 ส<งเสริมวัฒนธรรมองค,กรท่ีเป�ดกว�างต<อการมีส<วนร<วม โดยสนับสนุน             
ให�บุคลากรเสนอแนวคิด แสดงความสามารถ ความคิดริเริ่ม รวมท้ังสร�างนวัตกรรมใหม<ๆ สำหรับ        
การปฏิบัติงานได�อย<างม่ันใจ พร�อมท้ังได�รับการสนับสนุนอย<างเต็มท่ีจากองค,กร โดยไม<ต�องกลัว         
ความล�มเหลว เพ่ือเสริมสร�างความคิดสร�างสรรค,และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว โดยสอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ สุธิมา เกิดสุข (2564, หน�า 342) พบว<า พนักงานมีทัศนคติต<อผู�บังคับบัญชา             
เพ่ือนร<วมงานและองค,การท่ีดีก็ทำให�มีความผูกพันต<อองค,กรสูง เป=นการตอบสนองความต�องการ         
ของพนักงานท่ีต�องการได�รับการยอมรับในสังคม การมีส<วนร<วมในการแสดงความคิดเห็นและ               
การมีส<วนร<วมตัดสินใจ ลักษณะงานท่ีมีส<วนสร�างให�พนักงานมีโอกาสสร�างปฏิสัมพันธ,กับบุคคลอ่ืน            
มีบรรยากาศท่ีเป=นมิตร มีความเอ้ืออาทรปราศจากการแบ<งแยกเป=นหมู<คณะ การมีปฏิสัมพันธ,กับ
ผู�ร<วมงานเป=นสิ่งสำคัญท่ีจะทำให�การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ 
   2.3.4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการยอมรับ         
และชื่นชมผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<าใน
ความสำเร็จขององค,กร สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 63) พบว<า 
ข�าราชการกรมชลประทาน มีระดับความผูกพันองค,กรอยู<ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผู�บริหารมีการ
สร�างแรงจูงใจในองค,การให�บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความผูกพันต<อองค,กร 
ทำให�บุคลากรมีความทุ<มเทในการทำงานอย<างเต็มความสามารถ เต็มใจท่ีจะทำงานทุกอย<าง ท่ีได�รับ
มอบหมาย มีความรู�สึกภาคภูมิใจท่ีได�เป=นสมาชิกของหน<วยงาน และรูปแบบการทำงานท่ีทำให�
บุคลากรรู�สึกว<าความต�องการทางสภาวะจิตใจได�รับการตอบสนอง เช<น การได�รับความสะดวกสบาย
ภายในองค,การ ทำให�เกิดความผูกพันองค,กร และยังสอดคล�องกับข�อเสนอแนะของ วิมลพรรณ คำนึง 
(2560, หน�า 43 ) ได�เสนอว<า การได�รับการยอมรับนับถือ มีผลต<อการเพ่ิมระดับความสุขในการ
ทำงานได�เป=นอันดับแรก ดังนั้น ผู�บังคับบัญชาควรส<งเสริมให�บุคคลในหน<วยงานยอมรับในความรู� 
ความสามารถของเพ่ือนร<วมงาน และให�การยอมรับและไว�วางใจในการทำงาน ยกย<องชมเชย              
ในผลงานท่ีออกมาดี จะทำให�เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความสุขในการทำงาน 
   2.3.5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความก�าวหน�า            
ในสายงาน เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาลในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูล
สำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<างชัดเจนและโปร<งใส เพ่ือลดความเข�าใจผิดและความ            
ไม<แน<นอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ปรางทิพย, มังธานี และ 
คนอ่ืนๆ (2567, หน�า 124) พบว<า การส<งเสริมความเท<าเทียมในท่ีทำงานของบุคลากรในองค,การ 
นำมาซ่ึงความพอใจในการทำงานและยังเพ่ิมความสุขในการทำงานอีกด�วยเนื่องจากการได�รับ          
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การปฏิบัติอย<างเท<าเทียมท้ังในเรื่องงานและความสัมพันธ,ระหว<างบุคคลทำงานร<วมกันในองค,การ        
จะทำให�บุคลากรมีความพึงพอใจท้ังในงานและต<อองค,การ 
   2.3.6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความ
สามัคคี เรียนรู�การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพันต<อองค,กร ท้ังนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ 
วัลย,ธิดา ยานนาวา (2564, หน�า 22) ท่ีพบว<า ป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขในการทำงานของแต<ละบุคคล
ด�านการทำงาน (Working) ประกอบด�วย การทำงานท่ีมีความท�าทายและส<งเสริมการเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ 
การสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส<วนร<วมในข�อเสนอแนะ การมีความภาคภูมิใจท่ีได�เป=นบุคลากร
ขององค,กร การมีความทุ<มเททำงานเพ่ือประโยชน,ขององค,กร การทำงานอย<างมีเป�าหมายในแต<ละวัน 
และการเป=นคนคิดใหม< ทำใหม< เพ่ือสร�างความก�าวหน�าให�กับองค,กร 
   2.3.7 ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจ และให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�าง
ความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี สอดคล�องกับข�อเสนอแนะในการวิจัยของ  
ฤทธิชัย จันทน,ศรีนวล (2567, หน�า 66) ท่ีเสนอว<า ข�าราชการกรมชลประทาน ท่ีมีอายุสถานภาพ 
และรายได�เฉลี่ยต<อเดือน แตกต<างกัน มีระดับความผูกพันองค,กรแตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ดังนั้น ควรมีการพิจารณาเฉพาะกลุ<มตามลักษณะป;จจัยส<วนบุคคล สร�างความผูกพันเฉพาะบุคคล 
ควรปฏิบัติต<อข�าราชการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับแต<ละบุคคล โดยการออกแบบนโยบายและ
สวัสดิการท่ียืดหยุ<นและตอบสนองความต�องการท่ีแตกต<างกันในแต<ละกลุ<มจะช<วยให�ข�าราชการทุกคน
รู�สึกมีคุณค<า และมีส<วนร<วมในองค,กรได�มากข้ึน ซ่ึงจะส<งผลให�ระดับความผูกพันองค,กรเพ่ิมข้ึนอย<างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว เช<น การจัดสวัสดิการและเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามกลุ<มรายได�โดยอาจมี
มาตรการท่ีช<วยเสริมสร�างแรงจูงใจ เช<น การปรับเงินเดือนหรือโบนัสท่ีสัมพันธ,กับผลงานหรือการให�
การสนับสนุนในด�านการศึกษาและการพัฒนาทักษะ รวมถึงการพัฒนาทักษะท่ีจำเป=นสำหรับ
ข�าราชการทุกระดับ และการเป�ดโอกาสให�ข�าราชการท่ีมีประสบการณ,สูงได�มีส<วนร<วมในงานสำคัญ 
หรือการฝ�กอบรมท่ีตรงกับเป�าหมายของแต<ละกลุ<ม 
   2.3.8 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
และมีความเข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 
สอดคล�องกับ ศิรินทิพย, ผอมน�อย (2560) ท่ีกล<าวว<า คนทำงานทุกคนต�องการให�คนอ่ืนยอมรับนับถือ
ให�เกียรติ มีการปฏิบัติท่ีดีท้ังต<อหน�าและลับหลัง มีความจริงต<อกัน และยังสอดคล�องกับข�อเสนอแนะ
จากการวิจัยของ พิมพมาศ รัตนเปสละ (2566, หน�า 45) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง กรณีศึกษาความเครียด         
จากการทำงานท่ีส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานของผ�ูแทนยา ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยเสนอว<า 
ผู�จัดการหรือหัวหน�างานจำเป=นต�องทำความเข�าใจในป;ญหาส<วนตัวของพนักงานท่ีทำให�เกิด
ความเครียด เพราะป;ญหาส<วนตัวกับประสิทธิภาพของการทำงานอาจไม<สามารถแยกออกจากกันได� 
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จึงควรยอมรับว<าแม�จะเป=นเรื่องส<วนตัวก็ต�องให�ความสนใจ และให�คำปรึกษาท่ีสมควร เพ่ือลด
ผลกระทบต<อประสิทธิภาพการทำงาน 
   2.3.9 สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากรสายสนับสนุนด�วยคำชื่นชมมากกว<า         
การใช�อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถกระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�
อำนาจหรือคำสั่ง สอดคล�องกับผลการวิจัยของ จันทิมา คุณกะมุท และวงศ,ลัดดา วีระไพบูลย, (2566, 
หน�า 137) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง ป;จจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ,ของความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน
ของพนักงานฝ�ายเทคโนโลยี สารสนเทศเจนเนอเรชั่นวาย บริษัทเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว<า 
แรงจูงใจของพนักงานสามารถส<งผลต<อความสำเร็จของบุคคลภายในองค,กรได�เป=นแรงจูงใจท่ีมีความ
ปรารถนาท่ีจะทำงานบางอย<างเพราะมันน<าสนใจ น<าต่ืนเต�นอีกท้ังแรงจูงใจยังมาจากการให�รางวัล 
การเลื่อนตำแหน<งและยังพบอีกว<าแรงจูงใจในการทำงานเป=นองค,ประกอบสำคัญของพฤติกรรม 
   2.3.10 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�างทัศนคติความรู�สึกท่ีดีต<อ
ส<วนรวมขององค,กร การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<า
ตนเองเป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<างแท�จริง สอดคล�องกับผลการวิจัยของ สุธิมา เกิดสุข (2564, 
หน�า 342) พบว<า ความรู�สึกของพนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจในงานและองค,กร เป=นความรู�สึกของ
บุคคลว<า องค,กรและลักษณะงานท่ีตนทำได�อำนวยประโยชน,และมีส<วนร<วมในการรับผิดชอบต<อสังคม 
ทำให�พนักงานรู�สึกว<างานและองค,กรของตนมีคุณค<ามากข้ึน 
  2.4 ด�านการควบคุม มี 13 แนวทางดังนี้ 
   2.4.1 มีการกำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=นรูปธรรม และตรวจ 
ประเมินผลอย<างสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกมิติ แนวทางนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ตรรกพร               
สุขเกษม (2567, หน�า 168-172) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง การศึกษาตัวชี้วัดระดับความสุขขององค,กรสุขภาวะ 
กรณีศึกษา : จังหวัดกำแพงเพชร โดยได�พัฒนาและใช�ชุดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานของบุคลากร   
ในองค,กรสุขภาวะ โดยกำหนดองค,ประกอบความสุขไว� 8 มิติอย<างเป=นระบบ (8 Happy) พร�อม
แบบสอบถามเฉพาะด�านท่ีสามารถประเมินผลได�อย<างสม่ำเสมอ และนำไปใช�พัฒนาองค,กรตามมิติ              
ท่ีบุคลากรให�คะแนนต่ำ เช<น ด�านการผ<อนคลายหรือการออกกำลังกาย ส<งผลให�การพัฒนาความสุข 
ในท่ีทำงานมีความเป=นรูปธรรมและครอบคลุมทุกมิติ   
   2.4.2 จัดทำคู<มือหรือข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือลดความคลุมเครือหรือ 
ความผิดพลาด และทำให�พนักงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล�องผลการวิจัยของ พรประภา 
ปานสีนุ<น และเพชรลดา เรืองเพชร (2566) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง ป;ญหาการจัดทำคู<มือปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ไสใหญ< พบว<า คู<มือการปฏิบัติงานเป=นสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส�นทางการทำงานท่ีมีจุดเริ่มต�น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการของ            
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ภาระงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเม่ือการพัฒนางานเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให�
ผู�ปฏิบัติงานไว�ใช�อ�างอิงในความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเป=นคู<มือปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร            
ท่ีสามารถศึกษา เรียนรู� และปฏิบัติหน�าท่ีแทนกันได�  
   2.4.3 สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปร<งใส และชัดเจนตามหลัก                 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสะท�อนศักยภาพจริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการเลื่อนข้ันหรือให�รางวัล 
โดยกำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน วัดและประเมินผลได� และมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ท่ีเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาอย<างต<อเนื่อง สอดคล�องกับข�อเสนอแนะในการวิจัย         
ของ ฤทธิชัย จันทร,ศรีนวล (2567, หน�า 66) ท่ีเสนอว<า แรงจูงใจในการทำงาน (ป;จจัยจูงใจ)                 
ด�านความสำเร็จของงาน ด�านความก�าวหน�าในตำแหน<งหน�าท่ีและด�านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีผล
ต<อความผูกพันองค,กรของข�าราชการกรมชลประทาน ดังนั้น ควรจัดให�มีระบบการประเมินผลท่ีเป=น
ธรรมและโปร<งใสสนับสนุนและเสริมสร�างทักษะท่ีจำเป=นให�ข�าราชการผ<านการอบรมหรือหลักสูตร    
ท่ีช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ให�รางวัลหรือการยอมรับผลงานท่ีดี เช<น การมอบรางวัล
ข�าราชการดีเด<นหรือการให�โบนัสตามผลงาน มีการพัฒนาเส�นทางอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจน
สำหรับข�าราชการทุกระดับ ให�โอกาสในการฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจำเป=นสำหรับการเลื่อน
ตำแหน<ง ประเมินผลการทำงานและการให�คำแนะนำในการพัฒนาอาชีพอย<างสม่ำเสมอ มอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความสามารถและประสบการณ,สนับสนุนการทำงานท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให�
ข�าราชการได�มีโอกาสเรียนรู�และพัฒนาตนเอง การสนับสนุนการทำงานในลักษณะทีม เพ่ือเสริมสร�าง
การร<วมมือและการทำงานร<วมกันอย<างมีประสิทธิภาพ 
   2.4.4 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดย
การประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับ
ความต�องการของบุคลากร ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ปรางทิพย, มังธานี และคนอ่ืนๆ (2567, 
หน�า 125) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง การจัดการความสุขในการทำงานยุคดิจิทัลของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมของไทย พบว<า การได�รับค<าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป=นแรงจูงใจท่ีก<อให�เกิดความสุขในการ
ทำงาน โดยหากบุคลากรได�รับค<าตอบแทนท่ีเพียงพอหรือเหมาะสม เช<น เงินบำเหน็จบำนาญ หรือ
สิทธิประโยชน,อ่ืนๆ ทำให�มีความม่ันคงทางการเงินและลดความเครียดลดได� จึงมีผลโดยตรงต<อ
ความสุขของบุคลากรในท่ีทำงาน โดยสวัสดิการท่ีดีช<วยให�รู�สึกพึงพอใจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
   2.4.5 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส               
การประเมินด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะเครียดเรื้อรัง และเป=นข�อมูลสำหรับการจัด
กิจกรรมดูแลสุขภาพจิต ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตท่ีเข�าถึงง<าย
และตอบสนองได�ทันต<อสถานการณ,  โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ พิมพมาศ                       
รัตนเปสละ (2566, หน�า 44) พบว<า หากองค,กรให�ความสนใจและมีส<วนร<วมในการจัดการ รวมถึง              
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มีแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต<อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน เช<น 
การจัดกิจกรรมส<วนกลางภายในองค,กร การให�สวัสดิการท่ีเหมาะสม และการร<วมดูแลสุขภาพจิต           
ของพนักงานในด�านจิตวิทยา จะช<วยสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี ลดความเครียด และเพ่ิมความสุข
ในการทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ 
   2.4.6 ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความอบอุ<น และเป=นมิตรผ<านกิจกรรม
หรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;งความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ,
เพ่ือรักษาความสัมพันธ,อันดีในองค,กร ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ วิมลพรรณ คำนึง (2560,  
หน�า 42) พบว<า บุคลากรท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงาน จะสามารถแก�ไขป;ญหาจากการทำงานได�
อย<างมีประสิทธิภาพ และทำงานเป=นทีมได�ดี 
   2.4.7 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นความลับหรือข�อมูล               
ส<วนบุคคลท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดต้ังระบบการตอบสนองต<อ             
การร�องเรียนและข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าว
เป=นภาพรวมเพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�งาน สอดคล�องกับผลการวิจัยของ จักรพันธ, เตชะฤทธิ์ 
(2563) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของศูนย,ดำรงธรรมจังหวัด กรณีศึกษา  
ศูนย,ดำรงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี พบว<า การทำงานของหน<วยงานภาครัฐท่ีมีหลายข้ันตอน และ
ทำงานตามกรอบของกฎหมายซ่ึงทำให�แก�ป;ญหาของประชาชนได�ล<าช�า และมีบุคลากรไม<เพียงพอ         
ต<อการให�บริการประชาชน จึงต�องมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการนำนวัตกรรมภาครัฐมา
เพ่ือเป=นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะส<งผลให�มีช<องทางการร�องเรียนเพ่ิมมากข้ึน มีการบริการ
ท่ีทันสมัย ประชาชนสามารถเข�าถึงการบริการได�อย<างท่ัวถึง และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ               
สรัล เลาหพันธ, (2562, หน�า 7) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเรื่องร�องเรียนร�องทุกข,ของ                
ศูนย,ดำรงธรรมจังหวัดมหาสารคาม พบว<า แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร�องเรียน  
ควรมีการพัฒนาระบบการรับเรื่องร�องเรียนโดยใช�ระบบอิเล็กทรอนิกส,แทนการเขียนเรื่องร�องเรียน
ผ<านกระดาษแบบฟอร,มการร�องเรียน และควรมีการประชาสัมพันธ,อำนาจหน�าท่ีของศูนย,ดำรงธรรม
จังหวัด และประชาสัมพันธ,ข้ันตอน วิธีการ และสิ่งท่ีต�องเตรียมประกอบการร�องเรียนเพ่ือให�เกิด 
ความรวดเร็วในการบริการและสะดวกรวดเร็ว 
   2.4.8 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�เหมาะสมไม<ให�มากเกินไปจนเกิดความ
เหนื่อยล�าหรือภาระงานท่ีน�อยเกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับเพ่ือนร<วมงาน เพ่ือส<งเสริมการทำงาน          
ท่ีสมดุลเป=นธรรม และรักษาสุขภาวะการทำงานท่ียั่งยืน โดยจัดทำระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอ เพ่ือให�บุคลากรทุกคนรับทราบความคืบหน�าและป;ญหาท่ีเกิดข้ึนอย<างต<อเนื่อง 
ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยของ พิมพมาศ รัตนเปสละ (2566, หน�า 41-42) พบว<า การทำงานร�อยละ 
100 ต�องมีการกำหนดเป�าหมายประจำเดือน 2 ส<วนงาน ได�แก< ด�านยอดขายและด�านส<วนงาน
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คุณภาพและการทำงานตามตัวชี้วัดอ่ืนๆ ขององค,กร หากไม<เป=นไปตามเป�าหมายท่ีตั้งไว�ในแต<ละเดือน 
ส<วนใหญ<ถึงร�อยละ 50 จะส<งผลกระทบ 2 ด�านด�วยกันคือ ผลกระทบต<อประสิทธิภาพการทำงาน
ร<วมกับผลกระทบทางอารมณ,หรือจิตใจ ส<งผลให�เกิดความเครียดจากการทำงานข้ึนมา โดยป;จจัย            
ตัวงานท่ีสำคัญอีกด�านหนึ่งคือ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทำงาน ในลักษณะงาน                  
ท่ีรับผิดชอบอยู< ร�อยละ 43.33 ก็จะส<งผลกระทบต<อประสิทธิภาพการทำงาน รวมท้ังผลกระทบ        
ทางอารมณ,หรือจิตใจ และแม�แต<ผลกระทบต<อสุขภาพกาย ซ่ึงท้ังหมดนี้ล�วนก<อให�เกิดความเครียด        
จากการทำงานท่ีมาจากด�านตัวงานท้ังสิ้น 
   2.4.9 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล 
โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง และวางแผนการพัฒนาได�อย<าง
เหมาะสม โดยแนวทางนี้สอดคล�องกับผลการวิจัยของ ธันย,ภศุตม, อ<อนเพชร, (2566) ท่ีได�ศึกษาเรื่อง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำแผนพัฒนารายบุคคลมาใช�เพ่ือพัฒนาข�าราชการ สังกัดกรมการจัดหา
งาน พบว<า แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำแผนพัฒนารายบุคคลมาใช�เพ่ือพัฒนา
ข�าราชการ คือ 1) การนำผลการพัฒนารายบุคคลไปใช�ประโยชน, 2) การสร�างความรู�ความเข�าใจ
เก่ียวกับวัตถุประสงค,และกระบวนการ 3) การสนับสนุนจากหัวหน�าหน<วยงาน 4) การประเมินผล 
การพัฒนา 5) การสนับสนุนจากผู�บริหารและกำหนดนโยบาย 6) กำหนดกรอบแนวทางหรือหลักสูตร
องค,ความรู�เฉพาะ 
   2.4.10 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการจัด
ตารางยืดหยุ<น เพ่ือส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัย
ของ จันทิมา คุณกะมุท และวงศ,ลัดดา วีระไพบูลย, (2566, หน�า 138) พบว<า พนักงานฝ�ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเจนเนอเรชั่นวายบริษัทเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ได�ใช�เวลากับครอบครัวกับเพ่ือน                  
ในวันหยุดสุดสัปดาห,สามารถสร�างความสมดุลระหว<างงานและความต�องการของครอบครัวได�และ
สมาชิกในครอบครัวเข�าใจความกดดันในการทำงานและให�การสนับสนุนในขณะท่ีทำงานจากท่ีบ�าน 
แสดงให�เห็นว<าความสมดุลระหว<างชีวิตและการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
   2.4.11 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระในการตัดสินใจและการทำงานอย<าง
ยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานหรือไม< ท้ังนี้
สอดคล�องกับงานวิจัยของ สุภารัตน, กุลโชติ (2566, หน�า 63) พบว<า การได�รับโอกาส รับมอบหมาย 
การมีส<วนร<วมในงานท่ีได�รับมอบหมาย มีอิสระในการทำงาน ได�แก< ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
การได�รับความเชื่อถือ ความไว�ไว�ในใจในงานท่ีรับผิดชอบ และการได�รับมอบหมายงานท่ีสำคัญ ส<งผล
ต<อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
   2.4.12 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง 
และสร�างสภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมีความร<วมมือ โดยกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต<ละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



164 

 

บุคคลและแต<ละทีมอย<างชัดเจน เพ่ือป�องกันความสับสนและส<งเสริมความรับผิดชอบ ควรมีกลไกท่ี
ชัดเจนในการติดตามและแก�ไขป;ญหาความขัดแย�งภายในทีม ซ่ึงสอดคล�องกับข�อเสนอแนะในการวิจัย
ของ จ�อบส,ดีบี (JobsDB, 2558) เว็บไซต,เก่ียวกับการหางานได�อธิบายไว�ว<า ความสัมพันธ,ท่ีดีท่ีเกิด
ข้ึนกับเพ่ือนร<วมงานและผู�บังคับบัญชา คือ การทำงาน ต�องมีการทำงานเป=นทีม ดังนั้นความสามัคคี
คือกุญแจสำคัญในการประสบความสำเร็จ หากความสัมพันธ,ภายในทีมเป=นไปอย<างราบรื่น เพ่ือนร<วม
ทีมต<างทำงานท่ีได�รับมอบหมายมาอย<างเต็มท่ี แม�ว<าจะมีอุปสรรคระหว<างทำงานบ�างแต<ความสัมพันธ,
ท่ีดีภายในทีมจะทำให�ทุกคนในทีมยินดีท่ีจะร<วมมือกัน เพ่ือฟ;นฝ�าอุปสรรคไปด�วยกัน ซ่ึงในความ
สามัคคีนั้นส<วนหนึ่งก็จะมาจากความสัมพันธ,ท่ีดีกับเพ่ือนร<วมงานและผู�บังคับบัญชา 
   2.4.13 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการสร�างความสุขร<วมกัน 
สอดคล�องกับผลการวิจัยของ นัฎจรี เจริญสุข (2566, หน�า 135-136) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
สร�างความสุขในการทำงานของอาจารย,คณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต�ของประเทศไทย 
โดยใช�การสนทนากลุ<ม เพ่ือเป�ดโอกาสให�อาจารย,มีส<วนร<วมในการเสนอแนวทางและองค,ประกอบ 
ของการสร�างความสุข และนำผลการประเมินมาพัฒนาเป=นรูปแบบท่ีมีองค,ประกอบชัดเจนถึง 8 ด�าน 
ได�แก< หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค, เป�าหมาย รูปแบบ วิธีการ ตัวชี้วัดการประเมินผล และ
แนวทางบริหารจัดการ โดยมีการสังเคราะห,ข�อมูลจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง          
ก<อนนำมาทบทวนและปรับปรุงผ<านการประเมินโดยผู�เชี่ยวชาญและบุคลากรในคณะ เพ่ือใช�เป=น
แนวทางในการดำเนินงานอย<างเหมาะสมกับบริบทของคณะครุศาสตร,อย<างต<อเนื่องและยั่งยืน 
 3. การประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  ผลการประเมินแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว<า โดยภาพรวมแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกด�าน มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, อยู<ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป=นเพราะผู�วิจัยได�ดำเนินการจัดทำแนวทางโดยอาศัยข�อมูลพ้ืนฐานคือ 
การศึกษาระดับความสุขในการทำงาน และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีส<งผลต<อความสุขใน
การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนำผลการศึกษาความสุขในการทำงานรายการท่ีมีค<าเฉลี่ย
ต่ำกว<ารายการอ่ืนๆ มาพิจารณา สำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงาน จะเลือกป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการทำงานท่ีท่ีมีค<าเฉลี่ยสูงกว<ารายการอ่ืนๆ มาใช�           
ในการยกร<าง รวมท้ังมีการศึกษาและสังเคราะห, แนวทางจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง จากนั้นได�สัมภาษณ,
ผู�บริหาร และคณะทำงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะและมหาวิทยาลัยแห<งความสุข มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือตรวจสอบความ เหมาะสมของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน         
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ของบุคลากรสายสนับสนุน และได�มีการปรับปรุงแก�ไขแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน จึงทำให�แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน         
มีความเหมาะสม ความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, อยู<ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล�อง
กับงานวิจัยของ นัฎจรี เจริญสุข (2566, หน�า 136) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป=นไปได�
ของรูปแบบการสร�างความสุขในการทำงานของอาจารย,คณะครุศาสตร,มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต�
ของประเทศไทย พบว<า มีความเหมาะสมและความเป=นไปได�ของรูปแบบการสร�างความสุขในการ
ทำงาน โดยภาพรวมอยู<ในระดับมาก 
 

ข
อเสนอแนะ 

 ข
อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
 
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช� มีดังต<อไปนี้ 
  1. ข�อเสนอแนะสำหรับมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
   1.1 มหาวิทยาลัยควรส<งเสริมการกำหนดเป�าหมายงานให�ชัดเจน สนับสนุน             
การวางแผนงานท่ีมีความรับผิดชอบ และจัดกิจกรรมสร�างแรงจูงใจเพ่ือรักษาระดับความสุขนี้ไว�              
ให�ยั่งยืน 
   1.2 มหาวิทยาลัยควรให�ความสำคัญกับการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรอย<างชัดเจนและเหมาะสมกับความสามารถ โดยควรมีการทบทวนและปรับปรุง
รายละเอียดหน�าท่ีงานอย<างสม่ำเสมอ ให�มีความยืดหยุ<นตามบริบทการเปลี่ยนแปลง พร�อมท้ังส<งเสริม
ให�บุคลากรได�แสดงศักยภาพในงานท่ีตนรับผิดชอบอย<างเต็มท่ี รวมถึงเป�ดโอกาสในการมีส<วนร<วม            
ในการตัดสินใจหรือกำหนดแนวทางการทำงาน เพ่ือสร�างความรู�สึกเป=นเจ�าของงานและเสริมสร�าง
ความภาคภูมิใจในบทบาทหน�าท่ีของตนเอง  
   1.3 มหาวิทยาลัยสามารถนำผลการวิจัยไปใช�กำหนดเป=นแนวทางในการพัฒนา
สภาพแวดล�อมการทำงานให�เอ้ือต<อการมีความสุข โดยเน�นความร<วมมือ ความสัมพันธ,ท่ีดีในท่ีทำงาน 
และการจัดการสิ่งแวดล�อมท่ีเหมาะสม   
  2. ข�อเสนอแนะสำหรับหน<วยงาน/คณะ/ศูนย,/สำนัก/สถาบัน มีดังนี้ 
   2.1 หน<วยงานควรส<งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการพัฒนา
รูปแบบการทำงานท่ีเป�ดโอกาสให�แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
   2.2 ควรกำหนดกิจกรรมหรือแนวทางส<งเสริมคุณภาพชีวิตระหว<างการทำงาน เช<น 
การจัดกิจกรรมสันทนาการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู� หรือกิจกรรมเสริมสร�างสุขภาพกายและใจ 
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  3. ข�อเสนอแนะสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ 
   3.1 บุคลากรควรกำหนดเป�าหมายในการทำงานของตนเองให�ชัดเจน สร�างความ
เข�าใจในบทบาทหน�าท่ี และมุ<งเน�นการทำงานให�บรรลุผลสำเร็จ เพ่ือส<งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง
   3.2 บุคลากรควรพัฒนาทัศนคติท่ีดีต<อการทำงาน มีความคิดเชิงบวก และ
กระตือรือร�นในการเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ อย<างต<อเนื่อง เพ่ือเสริมสร�างพลังใจในการทำงาน 
   3.3 บุคลากรควรใช�โอกาสท่ีได�รับในการสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีระหว<างเพ่ือน
ร<วมงานร<วมมือกันทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรยากาศการทำงานท่ีดีและส<งเสริมความสุข               
ในท่ีทำงาน 
 ข
อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต%อไป 
 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต<อไป มีดังต<อไปนี้ 
  1. ควรศึกษารายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับความเพียงพอของรายได�และความคาดหวัง
ด�านสวัสดิการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช�วิธวีิจัยเชิงคุณภาพร<วมกับการวิเคราะห,เชิงปริมาณ 
เพ่ือให�ได�ข�อเสนอแนะแบบเฉพาะเจาะจงในการพัฒนานโยบาย   
  2. ควรเปรียบเทียบข�อมูลระหว<างมหาวิทยาลัย หรือระหว<างกลุ<มบุคลากรต<างสายงาน 
(เช<น สายวิชาการกับสายสนับสนุน) เพ่ือศึกษาความแตกต<างของป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขในการ
ทำงาน และนำผลลัพธ,มาใช�เป=นแนวทางพัฒนาองค,กรให�ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
  3. ควรศึกษาความสัมพันธ,ระหว<างความสุขในการทำงานกับตัวแปรอ่ืน เช<น 
ความสามารถท่ีจะรับมือกับความล�มเหลว (Resilience Mindset) ความปรารถนาอย<างแรงกล�า 
(Passion) ทักษะชีวิต (Life Skills) ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ความผูกพันต<อองค,กร ระดับ
ความเครียด แรงจูงใจภายใน หรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือออกแบบนโยบายและกิจกรรม            
ท่ีสามารถส<งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานได�อย<างรอบด�าน 
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เรื่อง แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

1. นางมาริตา จิตชู หัวหน�าสำนักงานคณะครุศาสตร, 
2. น.ส.ยวุธิดา พรมสายใจ ผู�ช<วยคณบดีฝ�ายบริหาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
3. นายอนุชิต อ<อนเกษ ผู�ช<วยคณบดีและหัวหน�าสำนักงานคณบดี 
4. นางสุมาพร จั่นศรี หัวหน�าสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร,  
5. น.ส.เกศกนกกรณ, ไทยณดาขันธ,อิน หัวหน�างานพัสดุ 
6. น.ส.อุทุมพร สอนบุญเกิด หัวหน�างานบริหารงานท่ัวไปและสื่อสารองค,กร 
7. น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ, รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานบริหารทรัพยากรบุคคล 

และนิติการ 
8. น.ส.นฤมล ส<งต<าย หัวหน�างานคลังและบัญชี 
9. ดร.ชฎาพร โชติรดาภาณ, รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานวิเทศสัมพันธ,และกิจการอาเซียน 
10. นางคณารัตน, สิริเสถียรวัฒนา รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานสภามหาวิทยาลัย 

และเลขานุการผู�บริหาร 
11. นางชมภัค จารุฑีฆัมพร รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานธุรการ 

และสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, 
12. น.ส.บวรลักษณ, แสงกล�า รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานไฟฟ�าและอนุรักษ,พลังงาน 
13. น.ส.กชพรรณ พงษ,พยัคเลิศ รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานอาคารสถานท่ี 
14. นางวรรณภา สุวรรณพงษ, หัวหน�าฝ�ายสื่อสารองค,กร  
15. น.ส.ชลุีพร แสงสุวรรณ, หัวหน�างานรับเข�า หลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา 
16. น.ส.ผดุงพร พันธ,พืช นายทะเบียน สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
17. น.ส.ธฤษวรรณ ธรรมสอน รักษาการในตำแหน<งหัวหน�างานวิชาการ 

และส<งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
18. นายอนุชา พวงผกา รองผู�อำนวยการฝ�ายห�องสมุดและกิจการพิเศษ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
19. นางนริศรา อินน<วม  หัวหน�าสำนักงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
20. นางกนกวรรณ นาคเหล็ก 
 

หัวหน�างาน งานบริหารงานท่ัวไป  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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21. ผศ.ดร.ชญาดา กลิ่นจันทร, ท่ีปรึกษาประจำโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะ 
และมหาวิทยาลัยแห<งความสุข KPRU  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

22. ผศ.จิรัฏฐ, เพ็งแดง หัวหน�าโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
23. ผศ.ดร.ฤทธิรงค, เกาฏีระ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
24. อาจารย,สุภาภรณ, หม่ันหา คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
25. อาจารย,จุฑาทิพย, โอบอ�อม คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
26. น.ส.สวุลัย อินทรรัตน, คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
27. นายภิญญาพัชญ, แฉล�มฉัตร คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
28. น.ส.รัตติญาภรณ, รอดตะเภา คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
29. อาจารย,ธนกิจ โคกทอง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
30. อาจารย,กีรศักด์ิ พะยะ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร�างองค,กรสุขภาวะฯ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ความสุขในการทำงานและปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
................................................................................................................................................... 

คำช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป=นส<วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง แนวทางการสร�างความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ถามเก่ียวกับความสุขในการทำงาน และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ<งเป=น 4 ตอน ได�แก< 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร  
   ตอนท่ี 3 ป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร    
  ข�อมูลจากแบบสอบถามจะนำไปวิเคราะห,และสรุปเป=นภาพรวม ซ่ึงไม<มีผลกระทบใดๆ 
ต<อท<านและหน<วยงานของท<านจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให�ครบทุกข�อ 
 
 

ขอขอบคุณทุกท<านท่ีให�ความอนุเคราะห,ในการตอบแบบสอบถาม  
ทวิทัต  ริ้วมงคล 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชายุทธศาสตร,การบริหารและการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



191 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู
ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หน�าข�อความท่ีตรงกับสถานภาพของท<าน 
 1. เพศ 
  � ชาย       � หญิง 
 2. อายุ  
  � ต่ำกว<า 30 ป|     � 30-39 ป| 
  � 40-49 ป|     � 50 ป| ข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
  � ต่ำกว<าปริญญาตรี   � ปริญญาตรี 
  � ปริญญาโท     � ปริญญาเอก 
 4. หน<วยงานท่ีปฏิบัติงาน  
  � คณะครุศาสตร,     � คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, 
  � คณะวิทยาการจัดการ   � คณะวิทยาศาสตร,และเทคโนโลย ี
  � คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม � คณะพยาบาลศาสตร, 
  � สำนักงานอธิการบดี   � สำนักส<งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  � สถาบันวิจัยและพัฒนา  � สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  � สำนักศิลปะและวัฒนธรรม � สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได� 
  � มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม<สอด     
 5. ตำแหน<ง 
  � พนักงานมหาวิทยาลัย   � พนักงานราชการ 
 6. ประสบการณ,การปฏิบัติงานในตำแหน<ง   
  � น�อยกว<า 5 ป|    � 6 -10 ป|  
   � 11-15 ป|      � 16-20 ป|  
  � มากกว<า 20 ป|  
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ตอนท่ี 2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย �ลงในช<องท่ีตรงกับอารมณ, ความรู�สึก หรือความคิดของท<านในการ

ทำงานมากท่ีสุด  
 

ความสุขในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น
อย 
น
อย 
ท่ีสุด 

ด
านความพึงพอใจในงาน   

1. รู�สึกสบายใจและเพลิดเพลินในขณะทำงาน      

2. รู�สึกชอบใจและพอใจกับงานท่ีทำในป;จจุบัน      

3. รู�สึกยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง      

4. ทำงานด�วยความสนุกสนานและมีความสุข      

5. รู�สึกยินดีจะทำงานต<อเม่ืองานท่ีทำยังไม<สำเร็จ      

ด
านความกระตือรือร
นในการทำงาน  

6. กระตือรือร�นและทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว      

7. ทำงานได�รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ      

8. กระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการทำงาน      

9. ทำงานได�อย<างต<อเนื่องโดยไม<รู�สึกเหนื่อยล�าง<ายๆ      

10. ทำงานด�วยความใส<ใจและมุ<งม่ันเพ่ือให�งานมีคุณภาพ      

11. มุ<งม่ันท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน      

ด
านความรักในงาน  

12. รู�สึกรักและมีความผูกพันกับงานท่ีรับผิดชอบ      

13. ทำงานด�วยความเต็มใจและไม<มีความรู�สึกฝ�นใจ      

14. คิดว<าการทำงานเป=นส<วนสำคัญในชีวิตของตนเอง      

15. ทุ<มเทเวลาและความพยายามเพ่ือให�งานประสบความสำเร็จ      

16. ทำงานได�โดยไม<รู�สึกเครียดหรือกังวล      

17. รู�สึกว<าทำงานได�อย<างราบรื่น      

ด
านการติดต%อสัมพันธ!   

18. รู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานร<วมกับเพ่ือนร<วมงาน      

19. สื่อสารและประสานงานกับเพ่ือนร<วมงานได�อย<างราบรื่น      
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ความสุขในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น
อย 
น
อย 
ท่ีสุด 

20. ได�รับคำแนะนำและความช<วยเหลือจากเพ่ือนร<วมงานอย<าง
สม่ำเสมอ 

     

21. บรรยากาศในการทำงานมีความอบอุ<นและเป=นมิตร      

ด
านความมีอิสระในการทำงาน  

22. มีอิสระในการวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงานของ
ตนเอง 

     

23. มีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการทำงานในหน�าท่ีรับผิดชอบ 
และมุ<งม่ันทำงานให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

24. ได�รับโอกาสให�ริเริ่ม วางแผนและสร�างสรรค,ผลงานใหม<ๆ            
อยู<เสมอ 

     

25. รู�สึกว<างานท่ีทำมีความยืดหยุ<นและสามารถปรับเปลี่ยนได�
ตามความเหมาะสม 

     

ด
านความสำเร็จในงาน  

26. ภูมิใจท่ีสามารถทำงานสำเร็จตามเป�าหมาย      

27. เห็นพัฒนาการและความก�าวหน�าจากงานท่ีทำ      

28. มุ<งม่ันทำงานเพ่ือให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด      

29. รู�สึกว<าการทำงานทำให�ตนเองมีคุณค<าและเกิดความภูมิใจ      

30. สามารถทำงานได�ตามแผนท่ีวางไว� แม�ต�องเผชิญอุปสรรค      

31. มองหาหนทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงานเพ่ือให�
งานสำเร็จยิ่งข้ึน 

     

ด
านความคิดเชิงบวก  

32. มีความรู�สึกทางบวกต<อตนเองและสามารถมองเห็นข�อดี       
ของตนเอง 

     

33. มองผู�อ่ืนในทางท่ีดีและยอมรับความแตกต<างระหว<างบุคคล      

34. มองเห็นข�อดีในสถานการณ,ท่ีท�าทายและยากลำบาก      

35. มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเองและเพ่ือนร<วมงาน      
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ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 3 ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราช
ภัฏกำแพงเพชร  
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช<องระดับของป;จจัยท่ีท<านคิดว<าเก่ียวข�องกับความสุขในการ

ทำงาน 
 

ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 
ระดับปZจจัย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น
อย 
น
อย 
ท่ีสุด 

ด
านผู
บังคับบัญชาและเพ่ือนร%วมงาน  

1. การบังคับบัญชาและการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไปในทาง  
ท่ีดีและเหมาะสม 

     

2. ผู�บังคับบัญชาใส<ใจและให�ความช<วยเหลือในการทำงานอย<าง
ใกล�ชิด 

     

3. การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคีและทำให�งานสำเร็จได�ดี      

4. ได�รับการสนับสนุนและส<งเสริมในการทำงานจาก
ผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน 

     

5. ได�รับการยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา      

ด
านสภาพแวดล
อมในการทำงาน  

6. สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือต<อการ
ทำงาน 

     

7. มีอุปกรณ,และเครื่องมือในการทำงานท่ีทันสมัย ใช�งานได�ดี 
และเพียงพอสำหรับการทำงาน 

     

8. สถานท่ีทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและสุขอนามัย           
ท่ีเหมาะสม 

     

9. บรรยากาศในสถานท่ีทำงานช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

     

ด
านรายได
และสวัสดิการ  

10. ค<าตอบแทนท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับภาระงานและความ
รับผิดชอบ 
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ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 
ระดับปZจจัย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น
อย 
น
อย 
ท่ีสุด 

11. สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความครอบคลุมและ
ตอบสนองความต�องการของบุคลากร 

     

12. การจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล ท่ีพัก การศึกษาต<อ 
หรือการลาพักผ<อนเป=นไปอย<างเหมาะสม 

     

13. ค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได�รับช<วยสร�างความม่ันคงในการ
ดำเนินชีวิต 

     

ด
านบทบาทและหน
าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

14. เข�าใจบทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<าง
ชัดเจน 

     

15. งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทายและสร�างความ
ภาคภูมิใจในการทำงาน 

     

16. ได�รับความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร<วมงาน 

     

17. งานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย       

ด
านความสมดุลระหว%างชีวิตและการทำงาน  

18. จัดสรรเวลาในการทำงานและชีวิตส<วนตัวได�อย<างเหมาะสม      

19. ภาระงานไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ      

20. งานท่ีทำไม<ก<อให�เกิดความเครียดจนกระทบคุณภาพชีวิต      

21. รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก      

ด
านความก
าวหน
าในการทำงาน  

22. มีโอกาสและแนวทางในการเติบโตในสายอาชีพท่ีชัดเจน      

23. ได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<งเม่ือมีความสามารถ และ
ผลงานเป=นท่ีประจักษ, 

     

24. มีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิด
ความสำเร็จในอาชีพ 

     

25. ได�รับการสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ และ
ทักษะในการทำงาน 
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ตอนท่ี 4 ข
อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากร          
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท<านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
ทวิทัต ริ้วมงคล 
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แบบสัมภาษณ!เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ,นี้เป=นส<วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยแบบสัมภาษณ,นี้ แบ<งออกเป=น           
2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลสถานภาพของผู�ให�สัมภาษณ, 
  ตอนท่ี 2 แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใน 4 ด�าน โดยแต<ละด�านมีความหมายดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค,ตลอดจน
วิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค,เก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
   2. การจัดการองค,กร (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสร�างการบริหาร
จัดการเก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงาน โดยกำหนดตำแหน<ง กำหนดบทบาท หน�าท่ีตลอดจน
การทำงานของทุกภาคส<วนให�สอดคล�องราบรื่นและไม<ทับซ�อนกันรวมไปถึงการจัดระเบียบในการ
ทำงานท่ีจะทำให�การทำงานไม<สะดุด จัดสรรคนให�เหมาะสมกับงาน จัดการงานให�เป=นระบบระเบียบ 
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด 
   3. การนำ (Leading) หมายถึง การท่ีผู�บริหารใช�ภาวะผู�นำและจูงใจผู�ปฏิบัติงาน
ด�านการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการสร�างความสุขในการทำงานไปสู<การปฏิบัติเพ่ือให�การปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค,ขององค,กรอย<างแท�จริง 
   4. การติดตามควบคุม (Controlling) หมายถึง การกำกับดูแลประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเริ่มต้ังแต<การกำหนด
ขอบเขต เป�าหมายการประเมินผล การปรับปรุงแก�ไขรวมถึงการจัดการกับป;ญหาอย<างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให�เกิดผลกระทบกับการทำงานน�อยท่ีสุด 
 ขอความกรุณาท<านให�การสัมภาษณ,ตามความคิดเห็นของท<าน ซ่ึงข�อมูลท่ีได�จะนำไป
สรุปผลในภาพรวม โดยไม<ก<อให�เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต<อท<านหรือหน<วยงานท้ังทางตรง
และทางอ�อม หากแต<จะเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาการพัฒนาทักษะด�านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนต<อไป 

 
ขอขอบคุณในความร<วมมือเป=นอย<างสูง 

นายทวิทัต ริ้วมงคล 
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร,การบริหารและการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู
ให
สัมภาษณ! 
 1.1 ตำแหน<ง................................................................................................................................ 
 1.2 หน<ายงาน/สังกัด .................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 การหาแนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร 
 จากข�อมูลผลการวิจัยเก่ียวกับความสุขในการทำงาน และป;จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความสุข         
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดังเอกสารท่ีแนบมาด�วย 
ผู�วิจัยได�ยกร<างแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือใช�ประกอบการสัมภาษณ, 
 
ประเด็นคำถาม 
 ข
อท่ี 1 ท<านคิดว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน เพ่ือความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด
านการวางแผน ท<านเห็นด�วยกับ
แนวทางฯ ท่ีผู�วิจัยยกร<างมาหรือไม< และท<านมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย<างไรบ�าง  
 

แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการวางแผน 

ข
อเสนอแนะ 

1 
 
 
 
 
 

วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงานโดย
กำหนดเป�าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล�องกับ
บทบาทหน�าท่ี ผ<านการจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) เพ่ือให�บุคลากรมีทิศทางใน
การพัฒนา สอดรับกับภารกิจขององค,กร และ
นำไปสู<ความสำเร็จและความพึงพอใจในงาน 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<าง
ต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความก�าวหน�าในอาชีพ            
โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน รองรับการเติบโตในสายอาชีพและ
สร�างแรงจูงใจในการทำงาน 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการวางแผน 

ข
อเสนอแนะ 

3 วางระบบประเมินความสุขในการทำงาน            
ทุกด�านอย<างเป=นระบบประจำป| โดยกำหนด
แบบประเมินและรอบเวลาการวัดความสุข           
ในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพ่ือใช�เป=น
ข�อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล�อม 
และการบริหารงานบุคคล 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

4 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและ
งาน เช<น กำหนดเวลาทำงานท่ียืดหยุ<น 
ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม 
Work-Life Balance เช<น เวลาทำงาน
ยืดหยุ<น หรือระบบทำงานทางไกล เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพชีวิตและลดความเครียด 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

5 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศ                
ท่ีอบอุ<นและเป=นมิตรในท่ีทำงาน โดยจัด
กิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมร<วมกัน       
ในทีม เพ่ือเสริมความสามัคคีและความสุข         
ในการทำงาน 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

6 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิง
บวก และการสร�างแรงจูงใจ เพ่ือเสริมมุมมอง
เชิงบวก ต<อการทำงาน เช<น การใช�คำชม  
การให�รางวัล และการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก
และสร�างสรรค, 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

7 วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจ
ตามระดับหน�าท่ี โดยพิจารณามอบหมายงาน
ให�เหมาะสม กับตำแหน<งงาน เพ่ือส<งเสริม
ความรับผิดชอบ และสร�างความรู�สึกมีคุณค<า
ในบทบาทหน�าท่ี 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการวางแผน 

ข
อเสนอแนะ 

8 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) ต<อความพึงพอใจในการทำงาน
อย<างต<อเนื่อง โดยกำหนดช<องทางและ
รูปแบบการสะท�อนความคิดเห็นของบุคลากร 
เช<น แบบสอบถามออนไลน,หรือบล็อก (Blog) 
แสดงความคิดเห็น เพ่ือนำไปปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 

9 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความ
โปร<งใส ชัดเจนและท่ัวถึง โดยกำหนด
นโยบายการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือป�องกันความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจ          
ในองค,กร  

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

10 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�
สอดคล�องกับศักยภาพของบุคลากร โดย
ออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพ่ือลด
ความเครียด ความเหนื่อยล�า และคงไว�             
ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 

11 ส<งเสริมการจัดทำแผนงานร<วมกันระหว<าง
ทีมงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผน 
แบบมีส<วนร<วม เพ่ือเสริมสร�างความร<วมมือ              
ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 
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 ข
อท่ี 2 ท<านคิดว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน เพ่ือความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด
านการจัดองค!การ ท<านเห็นด�วยกับ
แนวทางฯ ท่ีผู�วิจัยยกร<างมาหรือไม< และท<านมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย<างไรบ�าง 
 

แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการจัดองค!การ 

ข
อเสนอแนะ 

1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าท่ีท่ี
ชัดเจนและสอดคล�องกับศักยภาพของ
บุคลากร เพ่ือให�บุคลากรปฏิบัติงานได�เต็ม
ศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

......................................................................... 

2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ 
และความสนใจของแต<ละบุคคล เพ่ือให�
บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผล
ต<อความพึงพอใจและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีดี ให�
ความสำคัญกับการสร�างบรรยากาศใน
หน<วยงานให�น<าทำงาน 

.........................................................................

......................................................................... 

......................................................................... 

4 จัดทำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship)             
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,และ           
ให�คำปรึกษา สร�างความผูกพันในทีม และ
ส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กร 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรท่ีเป�ด
โอกาส ให�บุคลากรได�แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย<างท่ัวถึง ลดช<องว<างระหว<างระดับ
งาน และเพ่ิมความร<วมมือ ในองค,กร 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

6 จัดให�มีระบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมและยืดหยุ<น ท้ังด�านสุขภาพ 
ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพ่ือส<งเสริม
คุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทำงาน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการจัดองค!การ 

ข
อเสนอแนะ 

7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ, 
ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสามัคคี 
ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุข 
ในการทำงาน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<าง
ต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุนด�านงบประมาณ 
เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือ
สัมมนา เพ่ือให�บุคลากรได�รับการพัฒนา
อย<างยั่งยืน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

......................................................................... 

9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการ
ตัดสินใจ ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน             
โดยเป�ดโอกาส ให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการ
เสนอแนวทาง หรือความคิดเห็นเก่ียวกับงาน 
เพ่ือสร�างความรู�สึก เป=นเจ�าของและ             
ความภูมิใจในผลงาน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

10 เป�ดรับฟ;งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นโดย
ไม<ตัดสินล<วงหน�า ส<งเสริมบรรยากาศของ
ความเคารพ และความม่ันใจในตนเอง 

.........................................................................

......................................................................... 

......................................................................... 

11 จัดทำระบบเวียนงานหรือมอบหมายภารกิจ
ใหม< เป=นระยะ เพ่ือลดความจำเจ กระตุ�น
ความคิดสร�างสรรค, และเพ่ิมความท�าทายใน
การทำงาน 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 
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 ข
อท่ี 3 ท<านคิดว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน เพ่ือความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด
านการนำ ท<านเห็นด�วยกับแนวทางฯ 
ท่ีผู�วิจัยยกร<างมาหรือไม< และท<านมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย<างไรบ�าง 
 

แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการนำ 

ข
อเสนอแนะ 

1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อ
บุคลากร เพ่ือช<วยรักษาขวัญกำลังใจของทีม 
และเพ่ิมความม่ันใจในการเผชิญกับป;ญหา
และอุปสรรค 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

2 
 
 

ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของ
ทีม พร�อมท้ังสนับสนุนให�กำลังใจซ่ึงกันและ
กัน เพ่ือสร�างบรรยากาศการทำงานท่ี
ปลอดภัย และสร�างสรรค, 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

3 สนับสนุนและเป�ดโอกาสให�บุคลากรเสนอ
แนวคิด เพ่ือสร�างวัฒนธรรมองค,กรท่ีเน�น
การมีส<วนร<วม และเคารพความเห็นต<าง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากร          
ในทุกระดับ โดยการยอมรับและชื่นชม
ผลสำเร็จอย<างท่ัวถึง เพ่ือช<วยเพ่ิมแรงจูงใจ
และสร�างความรู�สึกว<าทุกบทบาทมีคุณค<า          
ในความสำเร็จขององค,กร 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการพิจารณาความก�าวหน�าในสายงาน 
เพ่ือสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�าง         
ความยุติธรรมในองค,กร  

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรได�แสดงความสามารถ 
และความคิดริเริ่มใหม<ๆ โดยไม<กลัวความ
ล�มเหลว เพ่ือส<งเสริมความคิดสร�างสรรค,
และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการนำ 

ข
อเสนอแนะ 

7 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรม
พัฒนาทีมงาน เพ่ือสร�างความสามัคคี เรียนรู�
การทำงานร<วมกัน และเพ่ิมความผูกพัน         
ต<อองค,กร 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

8 ส<งเสริมนโยบายท่ียึดความเข�าใจ เห็นใจและ
ให�เกียรติบุคลากร เพ่ือสร�างความไว�วางใจ
และเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

9 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารอย<างมี
ประสิทธิภาพ เป�ดเผย จริงใจ และมีความ
เข�าใจในความต�องการของบุคลากร                    
ซ่ึงจะช<วยเชื่อมโยงความสัมพันธ,และลด
ความขัดแย�ง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

10 สร�างแรงจูงใจภายในบุคลากรสายสนับสนุน 
ด�วยคำชื่นชมมากกว<าการใช�อำนาจ โดยการ
ยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถ
กระตุ�นแรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�
อำนาจหรือคำสั่ง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

11 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย                
ร<วมสร�างความรู�สึกเป=นเจ�าขององค,กร            
การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็น
ภาพรวมของความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเอง
เป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<างแท�จริง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 
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 ข
อท่ี 4 ท<านคิดว<าแนวทางการสร�างความสุขในการทำงาน เพ่ือความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด
านการติดตามควบคุม ท<านเห็นด�วย
กับแนวทางฯ ท่ีผู�วิจัยยกร<างมาหรือไม< และท<านมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย<างไรบ�าง 
 

แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการควบคุม 

ข
อเสนอแนะ 

1 กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<าง
เป=นรูปธรรม และตรวจวัดอย<างสม่ำเสมอ  

......................................................................... 

......................................................................... 

2 สร�างระบบประเมินผลงานท่ียุติธรรม 
โปร<งใสและชัดเจน เพ่ือสะท�อนศักยภาพ
จริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการ
เลื่อนข้ันหรือให�รางวัล 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

3 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อ
ระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน โดยการ
ประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทน
ช<วยให�องค,กรสามารถปรับปรุงนโยบายให�
สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

4 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะ
จิตใจในท่ีทำงานทุกไตรมาส การประเมิน
ด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะ
เครียดเรื้อรัง และเป=นข�อมูลสำหรับการจัด
กิจกรรมดูแลสุขภาพจิต 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

5 ควบคุมบรรยากาศในท่ีทำงานให�คงความ
อบอุ<น และเป=นมิตรผ<านกิจกรรมหรือ         
การให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback)              
โดยส<งเสริมการรับฟ;งความเห็นและจัด
กิจกรรมสื่อสัมพันธ,เพ่ือรักษาความสัมพันธ, 
อันดีในองค,กร 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงาน 
ด
านการควบคุม 

ข
อเสนอแนะ 

6 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะ
ท่ีไม<เป�ดเผยชื่อ เพ่ือการปรับปรุงอย<าง
ต<อเนื่อง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

7 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานไม<ให�มาก
เกินไปจนเกิดความเหนื่อยล�า เพ่ือป�องกัน
การทำงานเกินกำลัง และรักษาสุข
ภาวะการทำงานท่ียั่งยืน 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

8 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและ
ความก�าวหน�าของบุคลากรเป=นรายบุคคล 
โดยการประเมิน เพ่ือช<วยให�ทราบถึง           
จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง และวางแผน 
การพัฒนาได�อย<างเหมาะสม 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

9 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงาน
และเวลาส<วนตัวผ<านการจัดตารางยืดหยุ<น 
เพ่ือส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิต
ส<วนตัวกับการทำงาน 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

10 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระใน
การตัดสินใจและการทำงานอย<างยืดหยุ<น 
โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อ
ประสิทธิภาพและความสุขในการทำงาน
หรือไม< 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

11 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม 
เพ่ือลดป;ญหาความขัดแย�ง และสร�าง
สภาพแวดล�อมการทำงานท่ีมีความร<วมมือ 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

12 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการ
ประเมินเพ่ือสร�างความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 
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แบบประเมิน 
แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินนี้เป=นส<วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ,เรื่อง แนวทางการสร�างความสุข    
ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย �ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านในประเด็นความเหมาะสม 
ระดับความเป=นไปได� และความเป=นประโยชน, ของแนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ตามความคิดเห็นของท<าน โดยพิจารณา
ความหมายตามเกณฑ, 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเป=นไปได� / ความเป=นประโยชน,มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเป=นไปได� / ความเป=นประโยชน,มาก  
  3 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเป=นไปได� / ความเป=นประโยชน,ปานกลาง  
  2 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเป=นไปได� / ความเป=นประโยชน,น�อย  
  1 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเป=นไปได� / ความเป=นประโยชน,น�อยท่ีสุด 
 ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มีความเหมาะสมท่ีผู�บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู�บริหารหน<วยงาน และบุคลากรสายสนับสนุน สามารถ
นำไปใช�สร�างความสุขในการทำงานให�สอดคล�องบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 ความเป$นไปได
 หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มีความเป=นไปได�ท่ีผู�บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู�บริหารหน<วยงาน และบุคลากรสายสนับสนุน สามารถ
นำไปใช�พัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรจริง 
 ความเป$นประโยชน! หมายถึง แนวทางการสร�างความสุขในการทำงานของบุคลากร               
สายสนับสนุน สามารถตอบสนองและเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได�จริง 
 ขอความกรุณาท<านให�ให�ข�อมูลตามความคิดเห็นของท<าน ซ่ึงข�อมูลท่ีได�จะนำไปสรุปผลใน
ภาพรวม โดยไม<ก<อให�เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต<อท<านหรือหน<วยงานท้ังทางตรงและทางอ�อม 
หากแต<จะเป=นประโยชน,ต<อการพัฒนาการการสร�างความสุขของบุคลากรสายสนับสนุนต<อไป  
 

 ขอขอบคุณในความร<วมมือเป=นอย<างสูง 
นายทวิทัต ริ้วมงคล 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร,การบริหารและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับความคิดเห็น 

ข
อเสนอแนะ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น
ประโยชน! 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด
านการวางแผน     

 1.1 วางแผนส<งเสริมความสำเร็จในงาน โดยการจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ที่กำหนดเป�าหมายในการ
พัฒนาตนเองอย<างชัดเจนและสอดคล�องกับบทบาทหน�าที่ของบุคลากร รวมถึง
ภารกิจขององค,กร ทั้งนี้เพื่อให�บุคลากรมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอย<างเป=นระบบ นำไปสู<ความสำเร็จในหน�าที่การงานและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

                

1.2 กำหนดแผนพัฒนาความรู�และทักษะอย<างต<อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ความก�าวหน�าในอาชีพ โดยวางแผนฝ�กอบรมหรือเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ให�บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น รองรับการเติบโตในสายอาชีพและ
สร�างแรงจูงใจในการทำงาน ควบคู<กับการกำหนดเส�นทางความก�าวหน�าอย<าง
ชัดเจน เพื่อให�บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น รองรับการเติบโตในสายอาชีพและ
สร�างแรงจูงใจในการทำงาน 
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1.3 จัดทำแผนสร�างความสมดุลระหว<างชีวิตและงาน เช<น กำหนดเวลา
ทำงานที่ยืดหยุ<น ออกแบบนโยบายและมาตรการส<งเสริม Work-Life Balance 
เช<น เวลาทำงานที่ยืดหยุ<น หรือระบบทำงานออนไลน, เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตและ
ลดความเครียด 

                

1.4 วางแผนกิจกรรมเสริมสร�างบรรยากาศที่อบอุ<นและเป=นมิตรในที่ทำงาน 
โดยจัดกิจกรรมสร�างสัมพันธ, เช<น กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมเพื่อสังคม
ร<วมกันในทีม เพื่อเสริมความสามัคคี ความสุขในการทำงาน และสร�าง
ความสัมพันธ,อันดีภายในองค,กร 

                

1.5 กำหนดเป�าหมายการเสริมสร�างความคิดเชิงบวกและการสร�างแรงจูงใจ 
เพื่อเสริมมุมมองเชิงบวกต<อการทำงาน เช<น การยกย<องชมเชย การให�รางวัล 
และการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกและสร�างสรรค, โดยควรประยุกต,ใช�แนวคิดที่เชื่อ
ว<าความสามารถของบุคคลสามารถพัฒนาได�ตลอดเวลา (Growth Mindset) 
เพื่อขยายกรอบความคิดให�กว�างขึ้น และเสริมสร�างมุมมองเชิงบวกบนพื้นฐาน
ของความเป=นจริง ทั้งนี้ แนวคิดดังกล<าวจะช<วยให�บุคลากรสามารถปรับตัวและ
ก�าวข�ามภาวะความเหนื่อยล�าในการทำงานได�อย<างมีประสิทธิภาพ 
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1.6 วางแผนพัฒนาความอิสระในการตัดสินใจตามระดับหน�าที่ โดย
พิจารณามอบหมายงานให�เหมาะสมกับตำแหน<งงาน เพื่อส<งเสริมความ
รับผิดชอบและสร�างความรู�สึกมีคุณค<าในบทบาทหน�าที่ 

                

1.7 วางแผนการสื่อสารในองค,กรให�มีความโปร<งใส ชัดเจน และทั่วถึง โดย
กำหนดนโยบายการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกระดับ เพื่อ
ป�องกันความเข�าใจคลาดเคลื่อนและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กร ควรให�
ความสำคัญกับการใช�ทักษะการฟ;งอย<างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฟ;งอย<าง
ใส<ใจและการสื่อสารบนพื้นฐานของความเอื้ออาทร ซึ่งจะช<วยส<งเสริมความ
เข�าใจอันดีและเสริมสร�างความไว�วางใจในองค,กรได�อย<างยั่งยืน 

                

1.8 พัฒนาระบบการวางแผนภาระงานให�สอดคล�องกับหน�าที่รับผิดชอบ
หรือข�อตกลงในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนจัดสรรงานอย<างเป=นระบบ และ
ออกแบบการแบ<งงานอย<างเหมาะสม เพื่อลดความเครียด ความเหนื่อยล�า และ
คงไว�ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงาน 

                

1.9 ส<งเสริมการจัดทำแผนงาน โดยกำหนดกระบวนการวางแผนแบบมีส<วน
ร<วม เพื่อเสริมสร�างความร<วมมือ ความเข�าใจ และพัฒนาความสัมพันธ,ในทีม 
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1.10 สร�างระบบการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ต<อความพึงพอใจใน
การทำงานอย<างต<อเนื่อง โดยกำหนดช<องทางและรูปแบบการสะท�อนความ
คิดเห็นของบุคลากร เช<น แบบสอบถามออนไลน,หรือบล็อกแสดงความคิดเห็น 
(Blog) ภายใต�สภาพแวดล�อมที่ปลอดภัย หรือการสร�างพื้นที่ปลอดภัย (Safe 
Space) สำหรับการแสดงความคิดเห็นอย<างเป�ดเผย เพื่อนำข�อมูลที่ได�รับไปใช�
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการอย<างเหมาะสม 

                

1.11 วางระบบประเมินความสุขในการทำงานประจำป|อย<างเป=นระบบ โดย
กำหนดแบบประเมิน และตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมทั้ง
รอบเวลาการวัดความสุขในการทำงานอย<างสม่ำเสมอ เพื่อใช�เป=นข�อมูลในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมและการบริหารงานบุคคล 
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2. ด
านการจัดองค!การ     

 2.1 ปรับโครงสร�างองค,กรให�มีบทบาทหน�าที่ที่ชัดเจนสอดคล�องกับพันธกิจ
และเป�าหมายขององค,กร พร�อมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง 
เพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได�อย<างเต็มศักยภาพ ลดความซ้ำซ�อนของงาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเสริมสร�างความคล<องตัวในการบริหาร
จัดการ 

                

 2.2 จัดแบ<งงานให�สอดคล�องกับความสามารถ และความสนใจของแต<ละ
บุคคล เพื่อให�บุคลากรรู�สึกมีคุณค<าและสนุกกับงาน ส<งผลต<อความพึงพอใจและ
คุณภาพงานที่ดีขึ้น ควบคู<กับการส<งเสริมการเรียนรู�งานภายในองค,กร เพื่อ
รองรับกรณีที่บุคลากร ขาด ลา หรือลาออก ซึ่งจะช<วยพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร และทำให�งานในองค,กรดำเนินไปอย<างต<อเนื่องไม<สะดุด 
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2.3 สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ดี โดยให�ความสำคัญกับการสร�าง
บรรยากาศในหน<วยงานให�น<าทำงาน ภายใต�สภาพแวดล�อมที่ปลอดภัย เป=นมิตร 
และเอื้อต<อการทำงานร<วมกัน รวมถึงการส<งเสริมให�บุคลากรมีโอกาสเรียนรู�และ
พัฒนาทักษะใหม<ๆ อย<างต<อเนื่องผ<านกิจกรรม เช<น การฝ�กอบรม การโค�ช 
(Coaching) หรือการมอบหมายงานที่ท�าทาย อีกทั้งควรจัดเตรียมเครื่องมือและ
สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการทำงานอย<างมีประสิทธิภาพ และสร�าง
ความรู�สึกผูกพันกับองค,กร 

                

 2.4 จัดทำระบบพี่เลี้ยง (Mentorship) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ,
และให�คำปรึกษา ควบคู<กับการส<งเสริมระบบการให�คำปรึกษาแบบเพื่อนช<วย
เพื่อน (Peer Support) หรือการสร�างชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพภายในองค,กร 
(Professional Learning Community: PLC) เพื่อสร�างความผูกพันในทีม 
และส<งเสริมการเรียนรู�ร<วมกันในองค,กรอย<างยั่งยืน 
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2.5 กำหนดช<องทางสื่อสารภายในองค,กรที่เป�ดกว�างและปลอดภัย เพื่อให�
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข�อเสนอแนะได�อย<างทั่วถึง โดยไม<
ถูกตัดสินล<วงหน�า และส<งเสริมบรรยากาศแห<งความเคารพ ความเข�าใจ และ
ความร<วมมือระหว<างทุกระดับงาน 

                

 2.6 จัดให�มีระบบสวัสดิการที่หลากหลาย ครอบคลุมและยืดหยุ<น ทั้งด�าน
สุขภาพ ค<าตอบแทน และชีวิตส<วนตัว เพื่อส<งเสริมคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจใน
การทำงาน 

                

 2.7 ส<งเสริมการจัดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,ในทีมอย<างต<อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ความสามัคคี ลดความตึงเครียด และเสริมสร�างความสุขในการทำงาน โดยควร
จัดกิจกรรมในลักษณะที่ไม<แยกส<วนจากบริบทของงาน และสามารถจัดสรรให�
เกิดความสมดุลระหว<างการทำงานกับการเสริมสร�างความสัมพันธ,ได�อย<าง
สม่ำเสมอ 

                

 2.8 จัดระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย<างต<อเนื่อง เช<น การสนับสนุน
ด�านงบประมาณ เวลา และโอกาสในการเข�าร<วมอบรมหรือสัมมนา เพื่อให�
บุคลากรได�รับการพัฒนาอย<างยั่งยืน 
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2.9 ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของบุคลากรในการตัดสินใจที่เกี่ยวข�องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในการเสนอแนวทางหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงาน เพื่อสร�างความรู�สึกในการมีส<วนร<วมและความภูมิใจใน
ผลงาน เช<น การเชิดชูเกียรติบุคลากรในโอกาสต<างๆ ให�บุคคลทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยได�ชื่นชม ซึ่งจะส<งผลให�เกิดความผูกพันในองค,กร 

                

 2.10 จัดทำระบบการจัดการความรู� (KM) เพื่อส<งเสริมการเรียนรู�งาน
ภายในองค,กรอย<างเป=นระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแทนกันได�อย<างมี
ประสิทธิภาพ 

                

3. ด
านการนำ     

 3.1 ผู�บริหารทุกระดับมีทัศนคติเชิงบวกต<อบุคลากร เพื่อสร�างขวัญกำลังใจ
ของทีม และเพิ่มความมั่นใจในการเผชิญกับป;ญหาและอุปสรรค รวมถึงการ
สื่อสารเป�าหมายและทิศทางขององค,กรอย<างชัดเจน เพื่อให�บุคลากร ตระหนัก
ถึงบทบาทของตนที่มีต<อความสำเร็จของเป�าหมายร<วมกัน 

                

 3.2 ส<งเสริมการยอมรับในความหลากหลายของทีม พร�อมทั้งสนับสนุนให�
กำลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อสร�างบรรยากาศการทำงานที่ปลอดภัยและสร�างสรรค, 
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3.3 ส<งเสริมวัฒนธรรมองค,กรที่เป�ดกว�างต<อการมีส<วนร<วม โดยสนับสนุนให�
บุคลากรเสนอแนวคิด แสดงความสามารถ ความคิดริเริ่ม รวมทั้งสร�างนวัตกรรม
ใหม<ๆ สำหรับการปฏิบัติงานได�อย<างมั่นใจ พร�อมทั้งได�รับการสนับสนุนอย<าง
เต็มที่จากองค,กร โดยไม<ต�องกลัวความล�มเหลว เพื่อเสริมสร�างความคิด
สร�างสรรค,และพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

                

 3.4 ส<งเสริมการยกย<องผลสำเร็จของบุคลากรในทุกระดับ โดยการยอมรับ
และชื่นชมผลสำเร็จอย<างทั่วถึง เพื่อช<วยเพิ่มแรงจูงใจและสร�างความรู�สึกว<าทุก
บทบาทมีคุณค<าในความสำเร็จขององค,กร 

                

 3.5 ผู�บริหารทุกระดับควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณา
ความก�าวหน�าในสายงาน เพื่อสร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างธรรมาภิบาล     
ในองค,กร โดยต�องถ<ายทอดข�อมูลสำคัญ นโยบาย และการตัดสินใจต<างๆ อย<าง
ชัดเจนและโปร<งใส เพื่อลดความเข�าใจผิดและความไม<แน<นอน ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

                

 3.6 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เพื่อสร�าง
ความสามัคคี เรียนรู�การทำงานร<วมกัน และเพิ่มความผูกพันต<อองค,กร 
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3.7 ส<งเสริมนโยบายที่ยึดความเข�าใจ เห็นใจ และให�เกียรติบุคลากร เพื่อ
สร�างความไว�วางใจและเสริมสร�างบรรยากาศการทำงานที่ดี 

                

 3.8 ผู�บริหารทุกระดับควรสื่อสารกับบุคลากรด�วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา และมีความเข�าใจในความต�องการของบุคลากร ซึ่งจะช<วย
เชื่อมโยงความสัมพันธ,และลดความขัดแย�ง 

                

 3.9 สร�างแรงจูงใจภายในให�กับบุคลากรสายสนับสนุนด�วยคำชื่นชม
มากกว<าการใช�อำนาจ โดยการยกย<องชมเชยด�วยความจริงใจ สามารถกระตุ�น
แรงจูงใจภายในได�มากกว<าการใช�อำนาจหรือคำสั่ง 

                

3.10 ส<งเสริมการทำงานแบบมีเป�าหมาย ร<วมสร�างทัศนคติความรู�สึกที่ดีต<อ
ส<วนรวมขององค,กร การมีเป�าหมายร<วมกันทำให�บุคลากรเห็นภาพรวมของ
ความสำเร็จ และรู�สึกว<าตนเองเป=นส<วนสำคัญขององค,กรอย<างแท�จริง 

                

4. ด
านการติดตามควบคุม     

4.1 กำหนดตัวชี้วัดความสุขในการทำงานอย<างเป=นรูปธรรม และตรวจ
ประเมินผลอย<างสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกมิติ 
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4.2 จัดทำคู<มือหรือขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อลดความคลุมเครือหรือ
ความผิดพลาด และทำให�พนักงานมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

                

4.3 สร�างระบบประเมินผลงานที่ยุติธรรม โปร<งใส และชัดเจนตามหลัก  
ธรรมาภิบาล เพื่อสะท�อนศักยภาพจริง และลดความรู�สึกไม<เป=นธรรมในการ
เลื่อนขั้นหรือให�รางวัล โดยกำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน วัดและ
ประเมินผลได� และมีการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) ที่เป=นประโยชน,ต<อ     
ารพัฒนาอย<างต<อเนื่อง 

                

 4.4 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรต<อระบบสวัสดิการและค<าตอบแทน 
โดยการประเมินความพึงพอใจในด�านผลตอบแทนช<วยให�องค,กรสามารถ
ปรับปรุงนโยบายให�สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากร 

                

 4.5 ใช�แบบสำรวจหรือแบบประเมินสุขภาวะจิตใจในที่ทำงานทุกไตรมาส 
การประเมินด�านจิตใจอย<างสม่ำเสมอช<วยป�องกันภาวะความเครียด และเป=น
ข�อมูลสำหรับการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพจิต ควบคู<กับการจัดให�มีช<องทางการ
ดูแลช<วยเหลือด�านสุขภาพจิตที่เข�าถึงง<ายและตอบสนองได�ทันต<อสถานการณ, 
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4.6 ควบคุมบรรยากาศในที่ทำงานให�คงความอบอุ<น และเป=นมิตรผ<าน
กิจกรรมหรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) โดยส<งเสริมการรับฟ;ง
ความเห็นและจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ,เพื่อรักษาความสัมพันธ,อันดีในองค,กร 

                

 4.7 กำหนดกลไกการร�องเรียนหรือข�อเสนอแนะที่เป=นความลับหรือข�อมูล
ส<วนบุคคลที่ไม<เป�ดเผยชื่อ เพื่อการปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง พร�อมจัดตั้งระบบการ
ตอบสนองต<อการร�องเรียนและข�อเสนอแนะอย<างมีประสิทธิภาพ และให�
บุคลากรในองค,กรรับทราบกลไกดังกล<าวเป=นภาพรวมเพื่อสร�างความมั่นใจใน
การใช�งาน 

                

 4.8 ตรวจสอบและควบคุมภาระงานให�เหมาะสม ไม<ให�มากเกินไปจนเกิด
ความเหนื่อยล�าหรือภาระงานที่น�อยเกินไปจนเกิดการเทียบเคียงกับเพื่อน
ร<วมงาน เพื่อส<งเสริมการทำงานที่สมดุลเป=นธรรม และรักษาสุขภาวะการทำงาน
ที่ยั่งยืน โดยจัดทำระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ 
เพื่อให�บุคลากรทุกคนรับทราบความคืบหน�าและป;ญหาที่เกิดขึ้นอย<างต<อเนื่อง 
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แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับความคิดเห็น 

ข
อเสนอแนะ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น
ประโยชน! 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.9 มีระบบติดตามผลพัฒนาการและความก�าวหน�าของบุคลากรเป=น
รายบุคคล โดยการประเมิน เพื่อช<วยให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง และ
วางแผนการพัฒนาได�อย<างเหมาะสม 

                

 4.10 ควบคุมความสมดุลในการแบ<งเวลาทำงานและเวลาส<วนตัวผ<านการ
จัดตารางยืดหยุ<น เพื่อส<งเสริมความสมดุลระหว<างชีวิตส<วนตัวกับการทำงาน 

                

 4.11 ติดตามผลลัพธ,ของการส<งเสริมอิสระในการตัดสินใจและการทำงาน
อย<างยืดหยุ<น โดยประเมินว<าแนวทางดังกล<าวส<งผลต<อประสิทธิภาพและ
ความสุขในการทำงานหรือไม< 

                

 4.12 การติดตามและส<งเสริมความสัมพันธ,ในทีม เพื่อลดป;ญหาความ
ขัดแย�ง และสร�างสภาพแวดล�อมการทำงานที่มีความร<วมมือ โดยกำหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของแต<ละบุคคลและแต<ละทีมอย<างชัดเจน เพื่อป�องกัน
ความสับสนและส<งเสริมความรับผิดชอบ ควรมีกลไกที่ชัดเจนในการติดตามและ
แก�ไขป;ญหาความขัดแย�งภายในทีม 

                

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



222 

 

222 

แนวทางการสร
างความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับความคิดเห็น 

ข
อเสนอแนะ 
ความ 

เหมาะสม 
ความ 

เป$นไปได
 
ความเป$น
ประโยชน! 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.13 มีการปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินเพื่อสร�างความสุขใน
การทำงานของบุคลากรอย<างต<อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส<วนร<วมใน
การสร�างความสุขร<วมกัน 

                

 
ความคิดเห็นอื่นๆ 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
ผลการหาค%าดัชนีความสอดคล
อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



224 

 

ผลการหาค%าดัชนีความสอดคล
อง (IOC) ของแบบสอบถาม  
เรื่อง ความสุขในการทำงานและปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
******************************** 

 
ตอนท่ี 2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค%า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ด
านความพึงพอใจในงาน  

1. รู�สึกสบายใจและเพลิดเพลินในขณะทำงาน 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

2. รู�สึกชอบใจและพอใจกับงานท่ีทำในป;จจุบัน 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

3. รู�สึกยินดีในการปฏิบัติงานของตนเอง 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

4. ทำงานด�วยความสนุกสนานและมีความสุข 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

5. รู�สึกยินดีจะทำงานต<อเม่ืองานท่ีทำยังไม<สำเร็จ 1 -1 1 1 1 0.6 ใช�ได� 

ด
านความกระตือรือร
นในการทำงาน 

6. กระตือรือร�นและทำงานได�อย<างคล<องแคล<ว 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

7. ทำงานได�รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 1 0 1 1 0 0.6 ใช�ได� 

8. กระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการทำงาน 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

9. ทำงานได�อย<างต<อเนื่องโดยไม<รู�สึกเหนื่อยล�าง<ายๆ 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

10. ทำงานด�วยความใส<ใจและมุ<งม่ันเพ่ือให�งานมีคุณภาพ 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

11. มุ<งม่ันท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม<ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

ด
านความรักในงาน 

12. รู�สึกรักและมีความผูกพันกับงานท่ีรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

13. ทำงานด�วยความเต็มใจและไม<มีความรู�สึกฝ�นใจ 1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 

14. คิดว<าการทำงานเป=นส<วนสำคัญในชีวิตของตนเอง 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

15. ทุ<มเทเวลาและความพยายามเพ่ือให�งานประสบ
ความสำเร็จ 

1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 

16. ทำงานได�โดยไม<รู�สึกเครียดหรือกังวล 1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค%า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

17. รู�สึกว<าทำงานได�อย<างราบรื่น 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

ด
านการติดต%อสัมพันธ!  
18. รู�สึกอบอุ<นและสบายใจในการทำงานร<วมกับเพ่ือน

ร<วมงาน 
1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

19. สื่อสารและประสานงานกับเพ่ือนร<วมงานได�อย<างราบรื่น 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

20. ได�รับคำแนะนำและความช<วยเหลือจากเพ่ือนร<วมงาน
อย<างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

21. บรรยากาศในการทำงานมีความอบอุ<นและเป=นมิตร 1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 

ด
านความมีอิสระในการทำงาน 

22. มีอิสระในการวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงาน
ของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

23. มีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการทำงานในหน�าท่ี
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

24. ได�รับโอกาสให�ริเริ่ม วางแผนและสร�างสรรค,ผลงาน 
ใหม<ๆ อยู<เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

25. รู�สึกว<างานท่ีทำมีความยืดหยุ<นและสามารถปรับเปลี่ยน
ได�ตามความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

ความสำเร็จในงาน 
26. ภูมิใจท่ีสามารถทำงานสำเร็จตามเป�าหมาย 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

27. เห็นพัฒนาการและความก�าวหน�าจากงานท่ีทำ 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

28. มุ<งม่ันทำงานเพ่ือให�ได�ผลลัพธ,ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

29. รู�สึกว<าการทำงานทำให�ตนเองมีคุณค<าและเกิดความ
ภูมิใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

30. สามารถทำงานได�ตามแผนท่ีวางไว� แม�ต�องเผชิญ
อุปสรรค 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

31. มองหาหนทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือให�งานสำเร็จยิ่งข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค%า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด
านความคิดเชิงบวก 

32. มีความรู�สึกทางบวกต<อตนเองและสามารถมองเห็นข�อดี
ของตนเอง 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

33. มองผู�อื ่นในทางที่ดีและยอมรับความแตกต<างระหว<าง
บุคคล 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

34. มองเห็นข�อดีในสถานการณ,ท่ีท�าทายและยากลำบาก 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

35. มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเองและเพ่ือนร<วมงาน 1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 
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ตอนท่ี 3 ปZจจัยท่ีเก่ียวข
องกับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค%า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ด
านผู
บังคับบัญชาและเพ่ือนร%วมงาน 

1. การบังคับบัญชาและการดูแลจากผู�บังคับบัญชาเป=นไป
ในทางท่ีดีและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

2. ผู�บังคับบัญชาใส<ใจและให�ความช<วยเหลือในการทำงาน
อย<างใกล�ชิด 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

3. การทำงานร<วมกันในทีมมีความสามัคคีและทำให�งาน
สำเร็จได�ดี 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

4. ได�รับการสนับสนุนและส<งเสริมในการทำงานจาก
ผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร<วมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

5. ได�รับการยอมรับในการทำงานจากเพ่ือนและผู�บังคับบัญชา 1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 

ด
านสภาพแวดล
อมในการทำงาน 

6. สภาพแวดล�อมของท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือต<อ
การทำงาน 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

7. มีอุปกรณ,และเครื่องมือในการทำงานท่ีทันสมัย ใช�งานได�ดี 
และเพียงพอสำหรับการทำงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

8. สถานท่ีทำงานมีมาตรการด�านความปลอดภัยและ
สุขอนามัยท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

9. บรรยากาศในสถานท่ีทำงานช<วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

ด
านรายได
และสวัสดิการ 

10. ค<าตอบแทนท่ีได�รับมีความเหมาะสมกับภาระงานและ
ความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

11. สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให�มีความครอบคลุมและ
ตอบสนองความต�องการของบุคลากร 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู
ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค%า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

12. การจัดสวัสดิการ เช<น ค<ารักษาพยาบาล ท่ีพัก การศึกษา
ต<อ หรือการลาพักผ<อนเป=นไปอย<างเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

13. ค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได�รับช<วยสร�างความม่ันคง
ในการดำเนินชีวิต 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

ด
านบทบาทและหน
าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

14. เข�าใจบทบาทและหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย<าง
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

15. งานท่ีได�รับมอบหมายมีความท�าทายและสร�างความ
ภาคภูมิใจในการทำงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

16. ได�รับความไว�วางใจและการยอมรับจากผู�บังคับบัญชา
และเพ่ือนร<วมงาน 

1 0 1 1 1 0.8 ใช�ได� 

17. งานท่ีทำทำให�ตนเองรู�สึกมีคุณค<าและมีความหมาย  1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

ด
านความสมดุลระหว%างชีวิตและการทำงาน 
18. จัดสรรเวลาในการทำงานและชีวิตส<วนตัวได�อย<าง

เหมาะสม 
1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

19. ภาระงานไม<ส<งผลกระทบต<อสุขภาพร<างกายและจิตใจ 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

20. งานท่ีทำไม<ก<อให�เกิดความเครียดจนกระทบคุณภาพชีวิต 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

21. รักษาความสัมพันธ,กับผู�อ่ืนได�ดีแม�จะมีภาระงานมาก 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

ด
านความก
าวหน
าในการทำงาน 

22. มีโอกาสและแนวทางในการเติบโตในสายอาชีพท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

23. ได�รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน<งเม่ือมีความสามารถ 
และผลงานเป=นท่ีประจักษ, 

1 1 1 1 0 0.8 ใช�ได� 

24. มีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการทำงานเพ่ือให�เกิด
ความสำเร็จในอาชีพ 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 

25. ได�รับการสนับสนุนในการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ 
และทักษะในการทำงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช�ได� 
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