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บทคัดย�อ 
 
 การศึกษาค�นคว�าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค� (1) เพ่ือศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร (2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา และ 
(3) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา กลุ�มตัวอย�างที่ใช� 
ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ปCการศึกษา 2565 จำนวน 217 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
ได�แก� แบบสอบถาม คุณภาพเครื่องมือในการหาค�า IOC ได� 0.60-1.00 และค�าความเชื่อมั่น 0.981 สถิติที่ใช�ในการ

วิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ความถ่ี (f) ร�อยละ (%) ค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห�เน้ือหา 
การวิเคราะห� Independent t-test และหาค�าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว�า (1) สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของครูในสถานศึกษา  
ด�านที่มากที่สุด ได�แก� ด�านโครงสร�างองค�กร (2) สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของครู 
ในสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน�ง โดยรวมไม�แตกต�างกัน เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ด�านโครงสร�างองค�กร 
มีความแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และจำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม 
มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ด�านมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน มีความแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ (3) แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร
ในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร แบ�งออกเป�น 5 ด�าน ดังน้ี 1) ด�านโครงสร�างองค�กร 2) ด�านการให�รางวัล 3) ด�านการได�รับการยอมรับ 
4) ด�านความรับผิดชอบ 5) ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
คำสำคัญ แนวทางการเสรมิสร�าง, บรรยากาศองค�กร, ความปกติใหม�  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



ง 

 

Independent Study Title: Development Guidelines for Enhancing Organizational Climate in the 
New Normal for Schools in the Muang Song Khlong Educational 
Network under the Kamphaeng Phet Secondary Educational Service 
Area Office 

Researcher: Mr. Nawaphong Ruengrung; Student ID: 634140109 
Degree: Master of Educational Administration (Educational Administration) 
Advisors: Dr. Poompipat Rukponmongkol, Associate Professor; Academic Year: 2024 
 

Abstract 
 
 This independent study aimed (1) to investigate the conditions and problems of building 
and organizational climate in the “new normal” of schools in the Muang Song Khlong Network 
under the Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office, (2) to compare the 
conditions of building the organizational climate in the “new normal” of schools, and (3) to find 
guidelines for developing the building of the organizational climate in the “new normal”  
of schools. The sample used in this study consisted of administrators, teachers, and educational 
personnel in schools in the Muang Song Khlong Network under the Kamphaeng Phet Secondary 
Educational Service Area Office in the academic year 2022, totaling 217 participants. The research 
instrument was a questionnaire with the item-objective congruence (IOC) values ranged from 0.60 
to 1.00 and the reliability coefficient of 0.981. The statistics used for data analysis included 
frequency (f), percentage (%), mean ( X ), and standard deviation (S.D.), as well as content analysis, 
independent t-test, and one-way ANOVA. 
 The findings revealed that (1) the highest level of organizational climate building in the 
“new normal” of teachers in schools was the organizational structure. (2) The conditions  
of building the organizational climate in the “new normal” of teachers in schools, classified by 
positions, did not differ overall. Considering each aspect, organizational structure was different, but 
the difference was not statistically significant at the .05 level. When classified by school sizes, the 
overall results showed statistically significant differences at the .05 level. Considering each aspect, 
the standard of performance did not show statistically significant differences. (3) The guidelines for 
developing the building of the organizational climate in the “new normal” of schools in the Muang 
Song Khlong Network under the Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office were 
divided into five aspects: (1) organizational structure, (2) rewards, (3) recognition, (4) responsibility, 
and (5) standard of performance.  
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 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได�ด�วยดี เนื่องจากได�รับความกรุณาอย�างสูงจาก รองศาสตราจารย�  
ดร.ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล อาจารย�ท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�าอิสระท่ีกรุณาให�คำแนะนำปรึกษา
ตลอดจนปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�องต�าง ๆ ด�วยความเอาใจใส�อย�างดียิ่ง ผู�วิจัยตระหนักถึงความต้ังใจ
จริงและความทุ�มเทของอาจารย�และขอกราบขอบพระคุณเป�นอย�างสูงไว� ณ ท่ีนี้ ขอขอบพระคุณ  
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.จารุนนัท� ขวัญแน�น ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล นายสุรสิทธิ์ 
เกษประสิทธิ์ ดร.สุรพล พิมพ�สอน ดร.ละมูล เหล�าทอง ซ่ึงเป�นผู�ทรงคุณวุฒิท่ีให�ความอนุเคราะห�
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยรวมถึงขอขอบพระคุณผู�อำนวยการสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรทุกท�าน  
ท่ีให�ข�อมูลต�าง ๆ ท่ีเอ้ือต�อการทำงานวิจัย จนทำให�งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล�วงไปด�วยดี 
 ขอขอบพระคุณ ผู�ทรงคุณวุฒิทุกท�าน ท่ีกรุณาให�ความอนุเคราะห�ในการสัมภาษณ� 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
รวมท้ังให�ข�อเสนอแนะท่ีมีคุณค�าอย�างยิ่งในการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�องต�าง ๆ  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ�อ คุณแม� ครอบครัว และกัลยาณมิตรท้ังหลายท่ีมีส�วนในการ
ช�วยเหลือสนับสนุนและให�กําลังใจมาโดยตลอด และสุดท�ายขอขอบคุณเพ่ือนร�วมรุ�น สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ทุกท�านท่ีให�ความช�วยเหลือจนงานวิจัยฉบับนี้
สําเร็จลุล�วงด�วยดี  
 คุณค�าและประโยชน�อันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู�วิจัยขอน�อมบูชาในพระคุณของบิดา
มารดา คณาจารย� ตลอดจนผู�มีพระคุณทุกท�าน ท่ีได�ให�ความอนุเคราะห�และสนับสนุนการทํางานวิจัย 
จนประสบความสําเร็จ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป�นมาและความสำคัญของป\ญหา 

 ในยุคป>จจุบันสภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและซับซ�อนมากข้ึน  
จากความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี ส�งผลกระทบต�อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร�างองค�กรและ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท่ีได�รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี และ 
ส�งผลให�บทบาทของสถานศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีมุ�งเน�นเพียงการถ�ายทอดความรู� ปรับเปลี่ยนไป 
สู�การเตรียมความพร�อมสำหรับผู�เรียน เพ่ือให�สามารถออกแบบและวางแผนการเรียนรู� เพ่ือพัฒนา
องค�ความรู� ทักษะ อารมณ�และจริยธรรมได�ด�วยตัวผู�เรียนเอง (Worapun & Khamdit, 2023,  
pp. 191-196) สถานศึกษาจึงถือเป�นองค�กรท่ีมีบทบาทสำคัญในการสร�างพลเมืองของประเทศ  
ให�มีความรู�ความสามารถรอบด�าน ซ่ึงสถานศึกษานอกจากต�องปรับเปลี่ยนกลยุทธ�ในการจัดการเรียนรู� 
โดยออกแบบให�ผู�เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู�มากยิ่งข้ึนแล�ว สถานศึกษายังต�องจัดบรรยากาศ 
ขององค�กรให�เอ้ือต�อการเรียนรู�และการปฏิบัติงานของทุกคนในองค�กร เพ่ือให�เกิดการพัฒนา 
การเรียนรู�และการทำงานท่ีเอ้ือต�อการพัฒนาสู�ความสำเร็จและความเจริญก�าวหน�าขององค�กร 
 นอกจากความก�าวหน�าทางสังคมและเทคโนโลยี สิ่งหนึ่งท่ีส�งผลกระทบต�อทุกประเทศ 
ท่ัวโลก คือ การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ�นี้ได�สร�าง 
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ�ต�อวิถีชีวิตของผู�คนท่ัวโลก ส�งผลให�เกิด "วิถีชีวิตแบบปกติใหม�"  
(New Normal) ซ่ึงเป�นการปรับตัวทางพฤติกรรมเพ่ือให�สอดคล�องกับสถานการณ�ท่ีไม�แน�นอนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 2563, หน�า 5)  
วิถีชีวิตดังกล�าวครอบคลุมถึงการเว�นระยะห�างทางสังคม การทำงานจากท่ีบ�าน การใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลในชีวิตประจำวัน การเรียนออนไลน� และการใส�ใจสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึง 
ความยืดหยุ�นและความสามารถในการปรับตัวของมนุษย�ในภาวะวิกฤต New Normal จึงไม�ใช� 
เพียงการเปลี่ยนแปลงชั่วคราว แต�เป�นกระบวนการเรียนรู�และปรับพฤติกรรมใหม�ท่ีอาจกลาย 
เป�นส�วนหนึ่งของชีวิตประจำวันในระยะยาว นอกจากนี้ การแพร�ระบาดยังส�งผลต�อโครงสร�าง             
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะการพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือดำรงชีวิตและ
ปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ สถานการณ�ดังกล�าวได�กระตุ�นให�ทุกภาคส�วน โดยเฉพาะ 
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สถาบันการศึกษาและองค�กรต�าง ๆ ต�องปรับเปลี่ยนแนวทางดำเนินงานให�เหมาะสมกับบริบท 
ของ New Normal เพ่ือสร�างความอยู�รอดและความยั่งยืนในระยะยาว (ทนงศักด์ิ แสงสว�างวัฒนะ, 
ณิชนันทน� ศิริไสยาสน� และโชติ บดีรัฐ, 2563, หน�า 371-386) 
 บรรยากาศองค�กร (Organizational Climate) เป�นป>จจัยสำคัญท่ีส�งผลต�อพฤติกรรม 
แรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรภายในองค�กร โดยหมายถึงลักษณะ
สภาพแวดล�อมภายในท่ีรับรู�ร�วมกันของสมาชิกในองค�กร ซ่ึงครอบคลุมถึงความรู�สึกปลอดภัย  
ความไว�วางใจ ความร�วมมือ การมีส�วนร�วม และความยุติธรรม (Hoy & Miskel, 2013, p. 60) 
บรรยากาศองค�กรท่ีดีจะเอ้ือต�อการทำงานอย�างมีความสุข สร�างแรงจูงใจ และส�งเสริมให�บุคลากร
สามารถแสดงศักยภาพได�อย�างเต็มท่ี ตรงกันข�าม หากบรรยากาศองค�กรไม�เอ้ือต�อการทำงาน เช�น 
เต็มไปด�วยความตึงเครียด ขาดความไว�วางใจ หรือมีความขัดแย�งสูง ย�อมส�งผลให�เกิดความเครียด  
การลาออก และประสิทธิภาพท่ีลดลง ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงในยุคป>จจุบัน ซ่ึงต�องเผชิญกับ
ความไม�แน�นอนท้ังด�านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสถานการณ�โรคระบาด การสร�างบรรยากาศองค�กร
เชิงบวก จึงกลายเป�นกลยุทธ�สำคัญในการพัฒนาองค�กรอย�างยั่งยืน  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศองค�กร พบว�า บรรยากาศองค�กร 
ในสถานศึกษามีความสัมพันธ�เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และประสิทธิผล 
การทำงานของครูและบุคลากร จากการศึกษาของ กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565) ได�ศึกษาบรรยากาศ
องค�การท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) พบว�า บรรยากาศท่ีเอ้ือต�อการสนับสนุน ความรับผิดชอบ 
มาตรฐาน และความผูกพัน สามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพการทำงานยุคดิจิทัลได�         
ถึงร�อยละ 38.10 และจากการศึกษาของ อิงฟ�า ศรีโยธา (2566) ได�ศึกษาป>จจัยบรรยากาศองค�กร         
ท่ีส�งผลต�อความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร พบว�า ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างป>จจัยบรรยากาศองค�กรท่ีส�งผลต�อความสุข         
ในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                   
มีความสัมพันธ�ทางบวกอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการศึกษาผลงานวิจัยข�างต�น            
สรุปได�ว�า บรรยากาศองค�กรมีความสำคัญและส�งผลต�อทุกคนในองค�กรในด�านการปฏิบัติงาน               
ความรับผิดชอบ มาตรฐาน ความผูกพัน และยังรวมถึงความสุขในการทำงานอีกด�วย  
 สถานศึกษาในกลุ�มสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร อำเภอคลองลาน 
และอำเภอคลองขลุง จำนวน 8 โรงเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 
2564, หน�า 13-14) มีการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชรมีการแบ�งโครงสร�างการบริหารสถานศึกษาคลอบคลุมงาน 4 ด�าน คือ  
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งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป มีการบริหาร
จัดการสถานศึกษาตามหลักการกระจายอำนาจ การบริหารจัดการศึกษาอย�างเป�นอิสระ สถานศึกษา
ได�รับการพัฒนาให�เป�นหน�วยงานท่ีมีความทันสมัย ยืดหยุ�น คล�องตัวสูง พร�อมท่ีจะปรับตัวให�ทัน 
ต�อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู�เสมอ แต�สิ่งท่ียังขาดการส�งเสริม คือ การผลักดันให�เกิดการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรในสถานศึกษาอย�างเป�นรูปธรรม แม�ว�าสถานศึกษาจะมีการจัดโครงสร�างการบริหาร
สอดคล�องกับต�นสังกัด แต�ยังขาดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการและการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร
ในระดับสถานศึกษา ยังไม�เคยมีการจัดโครงการพัฒนาสัมพันธภาพ วิธีการทำงาน หรือโครงการ
ส�งเสริมการพัฒนางานเพ่ือให�เกิดการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรอย�างสร�างสรรค� ขาดการสร�าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาดการเสริมสร�างวัฒนธรรมการสื่อสารท่ีดีภายในสถานศึกษา 
ขาดการทำงานเป�นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดการตรวจสอบ ประเมินผล และสะท�อนผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนำสู�การพัฒนาในรูปแบบของกัลยาณมิตร ขาดการติดตามผลการพัฒนางาน และขาดความ
ชัดเจนโปร�งใสในกระบวนการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนข้ันเงินเดือน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564, หน�า 75-80) และป>ญหาสำคัญท่ีควรได�รับการพัฒนา 
ในการเตรียมความพร�อมในยุคแห�งความปกติใหม� คือ สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง  
ยังขาดการเตรียมความพร�อมรับมือการแพร�ระบาดท่ีอาจเกิดและขาดวิธีการบริหารจัดการท่ีดี 
ในสภาพของความปกติใหม� ท้ังการพัฒนาครู พัฒนาวิธีการสอน การวัดและประเมินผล และ 
การเตรียมความพร�อมในการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือรองรับสถานการณ�ฉุกเฉิน 
ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการขาดการเตรียมความพร�อมรับมือในยุคความปกติใหม�นี้ แม�ว�าสถานศึกษา 
จะสามารถจัดการเรียนการสอนได�ในภาวะปกติ แต�ในภาวะวิกฤตย�อมส�งผลทำให�สถานศึกษา 
ขาดความน�าเชื่อถือ แสดงถึงการขาดความเป�นมืออาชีพในการจัดการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษา
จำเป�นต�องปรับตัวให�พร�อมรับทุกสถานการณ�  
 จากความสำคัญดังกล�าว ผู�วิจัยซ่ึงปฏิบัติหน�าท่ีครูผู�สอนในสถานศึกษากลุ�มสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จึงได�เล็งเห็นถึงป>ญหา 
ของสถานศึกษาในกลุ�มสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ว�ายังขาดแนวทางท่ีเป�นรูปธรรมในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร ไม�ว�าจะเป�นการ
พัฒนาสัมพันธภาพ การทำงานเป�นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การสร�างแรงจูงใจ การสื่อสารภายในองค�กร 
และการสะท�อนผลเพ่ือพัฒนาอย�างต�อเนื่อง และประเด็นสำคัญ คือ สถานศึกษายัง ขาดความพร�อม
ในการรับมือกับสถานการณ�ความปกติใหม� (New Normal) โดยเฉพาะการแพร�ระบาดของโรคติดต�อ
ท่ีส�งผลกระทบต�อการจัดการเรียนการสอน ท้ังด�านการพัฒนาครู การปรับวิธีการสอน การวัดและ
ประเมินผล และการใช�เทคโนโลยีการเรียนรู� ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางพัฒนาการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา ในกลุ�มสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เพ่ือให�ได�แนวทางท่ีสามารถนำไปใช�จริง
ในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� เป�นการเตรียมความพร�อมให�สถานศึกษา
สามารถรับมือสถานการณ�ฉุกเฉินได�ทันท�วงที 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�            
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามตำแหน�ง  
มีความแตกต�างกัน 
 2. สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาด
สถานศึกษามีความแตกต�างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ แบ�งการศึกษาออกเป�น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป>ญหา 
และเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และข้ันตอนท่ี 2  
หาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป\ญหา และเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรใน
ความปกติใหม�ของสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  ขอบเขตด�านเนื้อหา   
  การวิจัยครั้งนี้ มุ�งศึกษาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ดังนี้ 
   1. บรรยากาศองค�กร ผู�วิจัยได�ศึกษาสังเคราะห�เอกสารทางวิชาการและงานวิจัย          
ท่ีเก่ียวข�องกับบรรยากาศองค�กร (สุภัสสร ชูประยูร, 2563, หน�า 155 ; ธนัทพงษ� วังทะพันธ�, 2564, 
หน�า 13-14 ; กิรชัญญา ของโพธิ์, 2565, หน�า 4-5; วิวรรณดา เรืองแก�ว, 2565, หน�า 7-8; Litwin & 
Stringer, 1968, p. 188; Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82; Hay Group, 1995, p. 1,            
cited by Snow, 2002, pp. 20-35; Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156; Stringer, 2002, 
pp. 10-12; Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) และได�สังเคราะห�องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
เพ่ือเป�นขอบเขตเนื้อหาสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ คือ 1) โครงสร�าง
องค�กร 2) การให�รางวัล 3) การได�รับการยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   2. การจัดการศึกษาในความปกติใหม� ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดการศึกษาในความปกติใหม� (มารุต พัฒผล, 2563, หน�า 4; วันเพ็ญ พุทธานนท�, 2563; ชูกิจ 
ลิมป�จำนงค�, 2563, หน�า 9; กาญจนา บุญภักด์ิ, 2563, หน�า 21; วิชัย วงศ�ใหญ�, 2563, หน�า 2;            
ธีรภัทร� ถ่ินแสนดี และปภัชญา สังชาตรี, 2564, หน�า 70-72) และได�สรุปขอบเขตของเนื้อหา               
ด�านการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 4 ด�าน ดังนี้ 1) ด�านการบริหารสถานศึกษา 2) ด�านการ
บริหารบุคลากร 3) ด�านการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล และ4) ด�านการพัฒนาผู�เรียน  
  ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
   1. ประชากร  
     ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ปCการศึกษา 2565 จำนวน 8 โรงเรียน รวมท้ังหมด 516 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2565, หน�า 1) 
   2. กลุ�มตัวอย�าง  
    กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา         
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ปCการศึกษา 2565 กำหนดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางเครจซ่ีและมอร�แกน (Krejcie & 
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Morgan, 1970, pp. 607–610) ได�กลุ�มตัวอย�าง จำนวน 217 คน และทำการสุ�มแบบแบ�งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง 
  ขอบเขตด�านตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษา ได�แก�  
   1. การศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  
    1.1 ตัวแปรต�น คือ บรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 5 ด�าน คือ                    
1) โครงสร�างองค�กร 2) การให�รางวัล 3) การได�รับการยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
    1.2 ตัวแปรตาม คือ 1) สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 2) ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   2. การเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�       
ของสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร จำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษา 
    2.1 ตัวแปรต�น ได�แก� ตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษา 
    2.2 ตัวแปรตาม ได�แก� สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
   1. บรรยากาศองค�กร ผู�วิจัยได�ศึกษาสังเคราะห�เอกสารทางวิชาการและงานวิจัย           
ท่ีเก่ียวข�องกับบรรยากาศองค�กร (สุภัสสร ชูประยูร, 2563, หน�า 155; ธนัทพงษ� วังทะพันธ�, 2564, 
หน�า 13-14; กิรชัญญา ของโพธิ์, 2565, หน�า 4-5; วิวรรณดา เรืองแก�ว, 2565, หน�า 7-8;                  
Litwin & Stringer, 1968, p. 188; Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82; Hay Group, 1995,  
p. 1, cited by Snow, 2002, pp. 20-35; Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156; Stringer, 
2002, pp. 10-12; Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) และได�สังเคราะห�องค�ประกอบของบรรยากาศ
องค�กร เพ่ือเป�นขอบเขตเนื้อหาสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ คือ                      
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1) โครงสร�างองค�กร 2) การให�รางวัล 3) การได�รับการยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
   2. การจัดการศึกษาในความปกติใหม� ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดการศึกษาในความปกติใหม� (มารุต พัฒผล, 2563, หน�า 4; วันเพ็ญ พุทธานนท�, 2563; ชูกิจ 
ลิมป�จำนงค�, 2563, หน�า 9; กาญจนา บุญภักด์ิ, 2563, หน�า 21; วิชัย วงศ�ใหญ�, 2563, หน�า 2;            
ธีรภัทร� ถ่ินแสนดี และปภัชญา สังชาตรี, 2564, หน�า 70-72) และได�สรุปขอบเขตของเนื้อหา              
ด�านการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 4 ด�าน ดังนี้ 1) ด�านการบริหารสถานศึกษา 2) ด�านการ
บริหารบุคลากร 3) ด�านการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล และ 4) ด�านการพัฒนาผู�เรียน  
  ขอบเขตด�านผู�ให�ข�อมูล 
  ผู�ให�ข�อมูลท่ีใช�ในการวิจัยแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                     
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ได�แก� ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ได�มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  
ตามคุณสมบัติดังนี้ 
   1. เป�นผู�บริหารการศึกษาท่ีผ�านการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
หรือได�รับรางวัลยกย�องจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับเป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม 
หรือประเทศชาติ จํานวน 1 คน  
   2. เป�นผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กําแพงเพชร ท่ีมีประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 5 ปC และมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป หรือได�รับ
รางวัลยกย�องจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับเป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม หรือ
ประเทศชาติ จํานวน 9 คน 
   3. เป�นศึกษานิเทศก�ท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษา                    
ด�านการบริหารงาน โดยได�รับรางวัลยกย�องจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับ                 
เป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม หรือ ประเทศชาติ จำนวน 3 คน 
   4. เป�นครูท่ีมีวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 คน 
  ขอบเขตด�านตัวแปร 
   1. ตัวแปรต�น คือ บรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 5 ด�าน คือ 1) โครงสร�าง
องค�กร 2) การให�รางวัล 3) การได�รับการยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   2. ตัวแปรตาม คือ แนวทางการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



8 

นิยามศัพท�เฉพาะ 

 1. บรรยากาศองค�กร หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล�อม โดยเฉพาะขององค�กรใดองค�กร
หนึ่งท่ีบุคลากรในองค�กรสามารถรับรู�ได� และมีอิทธิพลต�อความรู�สึก ความคิด และการแสดง
พฤติกรรมของบุคลากรในองค�กร  
 2. การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร หมายถึง การสร�างความเข�าใจหรือความรู�สึกท่ีดี 
ของผู�บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ท่ีมีต�อลักษณะขององค�กรท่ีตนปฏิบัติงาน
อยู� รวมถึงพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมและทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานในองค�กร 
 3. สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร หมายถึง สภาวการณ�ท่ีเป�นจริงของการสร�าง 
ความเข�าใจหรือความรู�สึกท่ีดีของผู�บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรท่ีมีต�อ
ลักษณะขององค�กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู� รวมถึงพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานในองค�กร 
 4. ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร หมายถึง เหตุขัดข�องหรืออุปสรรคในการสร�าง 
ความเข�าใจหรือความรู�สึกท่ีดีของผู�บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรท่ีมีต�อ
ลักษณะขององค�กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู� รวมถึงพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานในองค�กร 
 5. แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร หมายถึง วิธีการท่ีได�จากการศึกษา
แนวคิดและกระบวนการปฏิบัติด�านการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรจากผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน 
ประกอบด�วย ผู�บริหารการศึกษา จํานวน 10 คน ศึกษานิเทศก� จำนวน 3 คน และครูวิทยฐานะ 
ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 คน และผ�านกระบวนการตรวจสอบความน�าเชื่อถือของแนวทาง 
ก�อนการจัดลำดับและนำเสนอเป�นแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 6. ความปกติใหม� หมายถึง การดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากได�รับผลกระทบ 
จากการแพร�ระบาดของเชื้อโรค ทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตใหม�ประกอบด�วย วิธีคิด  
วิธีเรียนรู� วธิีสื่อสาร วิธีปฏิบัต ิและการจัดการชีวิตในมิติต�าง ๆ เพ่ือให�มีความเข�าใจและสามารถ
เตรียมความพร�อมรับกับสถานการณ�ท่ีป>จจุบันทันด�วน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะการแพร�ระบาด 
ของเชื้อโรคซ่ึงไม�สามารถคาดเดาได� 
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 7. บรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� หมายถึง การรับรู�ความเข�าใจหรือความรู�สึก 
ของผู�บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต
เนื่องจากผลกระทบจากการแพร�ระบาดของเชื้อโรค ทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตใหม�
ประกอบด�วย วิธีคิด วิธีเรียนรู� วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการองค�กรในด�านต�าง ๆ เพ่ือให� 
มีความเข�าใจและสามารถเตรียมความพร�อมรับกับสถานการณ�ท่ีป>จจุบันทันด�วน ท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากภาวะการแพร�ระบาดของเชื้อโรคซ่ึงไม�สามารถคาดเดาได� โดยการวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษา
บรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 
  7.1 โครงสร�างองค�กร หมายถึง การกำหนดโครงร�างการบริหารองค�กรของสถานศึกษา 
ซ่ึงมีการกำหนดโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหาร
งบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป โดยกำหนดบทบาทภาระหน�าท่ี 
ในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนเชื่อมโยงกัน เอ้ือต�อการติดต�อประสานงาน และมีกระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน�าท่ี ผู�บริหารมีการประชุมชี้แจงให�ครูและบุคลากรทราบถึงหน�าท่ีในสายงาน
ตามโครงสร�าง เพ่ือให�มีความเข�าใจและปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีตามโครงสร�างการบริหารงาน 
และเสริมสร�างทัศนคติท่ีดีต�องานท่ีได�รับมอบหมายสอดรับกับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  7.2 การให�รางวัล หมายถึง การเสริมสร�างขวัญและกำลังใจแก�ครูและบุคลากร โดย
ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญในการกำกับดูแลผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความยุติธรรมและเสมอภาค  
ท้ังด�านการมอบหมายภาระงานและการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรม โปร�งใส และเสมอภาค 
ส�งเสริมให�ครูและบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเป�ดโอกาสให�มีเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ี 
การงานอย�างบริสุทธิ์ยุติธรรม มีการยกย�องเชิดชูครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี  
ผ�านตามเกณฑ�อย�างเหมาะสม เพ่ือเป�นการสร�างขวัญและกำลังใจ และส�งผลให�เกิดการยอมรับ 
ในความสามารถเป�นท่ีประจักษ�แก�เพ่ือนร�วมงานและสังคม สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู� 
ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  7.3 การได�รับการยอมรับ หมายถึง การเสริมสร�างความรู�สึกเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร 
อย�างเต็มภาคภูมิ ทุกคนทำงานร�วมกันบนพ้ืนฐานของความเป�ดเผยและจริงใจ ผู�บริหารสถานศึกษา
ส�งเสริมให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีสิทธิเสมอภาคเท�าเทียม ทำงานร�วมกันอย�างเข�าใจในด�านความแตกต�าง
ระหว�างบุคคล ความรู� ความสามารถ ข�อดี ข�อเสีย เรียนรู�ท่ีจะแสดงน้ำใจ ชื่นชม รับฟ>ง ให�เกียรติ  
และเคารพซ่ึงกันและกัน ส�งเสริมให�มีโอกาสได�เรียนรู�ท่ีจะอยู�ร�วมกันอย�างช�วยเหลือเก้ือกูล และทำงาน
ร�วมกันอย�างมีความสุข สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัด
การศึกษาในความปกติใหม� 
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  7.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารบุคคลของผู�บริหารสถานศึกษา ซ่ึงใช�วิธีการ
สร�างแรงจูงใจในการทำงาน การกระจายอำนาจ การเสริมสร�างภาวะผู�นำ การทำงานเป�นทีม และ 
การส�งเสริมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบในการทำงาน ให�ครูและบุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติหน�าท่ีตามท่ีได�รับมอบหมายด�วยความเต็มใจ โดยใช�ความรู�ความสามารถในการวางแผน 
การปฏิบัติหน�าท่ี การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือให�งานบรรลุผลสำเร็จตามท่ีได�รับ
มอบหมาย สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษา 
ในความปกติใหม� 
  7.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การเสริมสร�างประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ในองค�กร โดยการสร�างมาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกัน โดยการมีส�วนร�วมของทุกคนในองค�กร 
ต้ังแต�การกำหนดเป�าหมายของงาน การวางแผนและกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดทำปฏิทิน 
และคู�มือการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ� เครื่องมือ เทคโนโลยีด�านต�าง ๆ ให�พร�อมรองรับ 
การปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ การส�งเสริมทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพอันดีในองค�กร  
การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใช�หลักกัลยาณมิตร การให�ข�อมูลย�อนกลับเพ่ือพัฒนา 
การทำงาน และการตรวจสอบผลการพัฒนาการทำงานอย�างต�อเนื่อง สอดรับกับระบบการจัดการ
เรียนรู�ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
 8. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร หมายถึง ตามท่ีได�มีการประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก�ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ประกาศ ณ วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2564 เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด�วย
ท�องท่ีจังหวัดกำแพงเพชร ให�สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู�ท่ีอำเภอ
เมืองกำแพงเพชร เพ่ือบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับมัธยมศึกษาให�มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน�สูงสุดของทางราชการ 
 9. สหวิทยาเขตเมืองสองคลอง หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ท่ีตั้งอยู�ในอำเภอเมืองกำแพงเพชร อำเภอคลองลาน  
และอำเภอคลองขลุง ได�แก� โรงเรียนคณฑีพิทยาคม โรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ� โรงเรียน 
นครไตรตรึงษ� โรงเรียนคลองลานวิทยา โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักด์ิ โรงเรียนสักงามวิทยา 
โรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� และโรงเรียนวังไทรวิทยาคม 
 10. ตำแหน�ง หมายถึง บทบาทหน�าท่ีของบุลากรทางการศึกษาท่ีได�รับมอบหมาย 
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยแบ�งเป�น 
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  10.1 ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีดำรงตำแหน�งผู�อำนวยการ 
รองผู�อำนวยการ และรักษาการในตำแหน�งผู�อำนวยการ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสอง
คลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  10.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน�าท่ี
ครูผู�สอน และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน�าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 11. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสำเร็จการศึกษา ประกอบด�วยระดับ 
ปริญญาตรี และสูงกว�าปริญญาตรี  
 12. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การจำแนกสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช�จำนวนนักเรียนเป�นเกณฑ�ในการจำแนก แบ�งออกเป�น 4 ขนาด คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวนนักเรียน ไม�เกิน 499 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวนนักเรียน  
500-1,499 คน สถานศึกษาขนาดใหญ� จำนวนนักเรียน 1,500-2,499 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ�
พิเศษ จำนวนนักเรียน 2,500 คน ข้ึนไป ซ่ึงในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง มีสถานศึกษา 3 ขนาด  
คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ� 
 

ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 

 1. ได�ทราบถึงสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สำหรับ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และผู�เก่ียวข�อง เพ่ือเป�นข�อมูลสารสนเทศ 
ในการบริหารและพัฒนา และการศึกษาวิจัยต�อไป  
 2. ได�ทราบถึงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สำหรับ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และผู�เก่ียวข�อง เพ่ือเป�นข�อมูลในการปรับปรุง
แก�ไขและพัฒนางาน และการศึกษาวิจัยต�อไป  
 3. ได�ทราบถึงข�อมูลผลการเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติ
ใหม�เพ่ือนำมาประยุกต�ใช�กับสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สำหรับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
และผู�เก่ียวข�อง เพ่ือเป�นข�อมูลสารสนเทศในการบริหารและพัฒนา และการศึกษาวิจัยต�อไป  
 4. ได�แนวทางการพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� สำหรับ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู�เก่ียวข�อง และผู�บริหารสถานศึกษาท่ีสนใจ  
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เพ่ือนำแนวทางมาประยุกต�ใช�กับสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 5. สถานศึกษาท่ีมีบริบทคล�ายคลึงกัน สามารถนำเอาแนวทางการพัฒนาการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา เพ่ือมาประยุกต�ใช�ในการวางแผนพัฒนา
บรรยากาศองค�กรและกระบวนการการทำงานของสถานศึกษาหรือหน�วยงานสังกัดอ่ืน ๆ ได� 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชรครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับเนื้อหาของการวิจัย 
มาเป�นแนวทางในการศึกษา ดังนี้คือ 
  1. หลักการและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
   1.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  2. การจัดการศึกษาในความปกติใหม� หรือ New normal 
   2.1 ความเป�นมาของความปกติใหม� 
   2.2 ความหมายของความปกติใหม� 
   2.3 การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  3. แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองค�กร 
   3.1 ความหมายของบรรยากาศองค�กร 
   3.2 ความสำคัญของบรรยากาศองค�กร 
   3.3 องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
   3.4 การสังเคราะห�องค�ประกอบและตัวชี้วัดของบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
  4. บริบทของโรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   4.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   4.2 สหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
   4.3 บริบทสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง ด�านบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต�างประเทศ  
  6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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หลักการและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการหลายท�านได�ให�ความหมายเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว�หลายประการ 
ดังนี้ 
  วริศรา บุญธรรม (2560, หน�า 9) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า 
หมายถึง การดำเนินการของกลุ�มคนต้ังแต� 2 คนข้ึนไป โดยอาศัยความร�วมมือกันของสมาชิกภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือให�การบริหารงาน         
ในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด 
  ศุภมาส วิสัชนาม (2560, หน�า 8) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า 
หมายถึง กระบวนการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีร�วมกันปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษาให�บรรลุเป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
เป�นสำคัญ  
  นันทภัค สุขโข (2560, หน�า 13) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า 
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาอย�างเป�นระบบ มีการวางแผน การจัดองค�กร การนำ
องค�กรและการควบคุมโดยมุ�งเน�นให�เกิดความร�วมมือในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาของทุกฝ�าย   
ท้ังบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ี 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท� (2562, หน�า 10) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว�ว�า หมายถึง กิจกรรมต�าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร�วมมือกันดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม             
ในทุก ๆ ด�าน นับต้ังแต�บุคลิกภาพ ความรู� ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม โดยกระบวนการ
ต�าง ๆ ท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดล�อมให�มีต�อบุคคล เพ่ือให�บุคคลพัฒนาตรงตามเป�าหมายของสังคมท่ีตน
ดำรงชีวิตอยู� 
  แคมป�เบลล� (Campbell, 1971, p. 14) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว�ว�า หมายถึง การจัดการตามแผนยุทธศาสตร�ในสถาบันการศึกษา เพ่ือให�เกิดผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� 
  กู�ด (Good, 1973, p. 14) ได�ให�ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า หมายถึง 
การพิจารณา สั่งการ ควบคุมดูแล รวมถึงจัดการงานหรือกิจการนักเรียน และการบริหารธุรกิจ
โรงเรียน ให�มีความบรรลุจุดมุ�งหมายท่ีวางไว� ซ่ึงหน�าท่ีดังกล�าวจะมีความเก่ียวข�องกับบุคลากร                
ท้ังโรงเรียน 
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  เฟสเตอร� และเคทเทล (Kettl & Fesler, 1991, p. 7) ได�ให�ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไว�ว�า หมายถึง การจัดการท่ีให�เกิดความสำเร็จโดยการระดมความรู�ความสามารถของ
บุคลากรให�ดำเนินการไปสู�เป�าหมายเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 437-438) ได�ให�ความหมายของ               
การบริหารสถานศึกษาไว�ว�า เป�นกระบวนการท่ีนำไปสู�จุดมุ�งหมายท่ีกำหนดไว�โดยอาศัยป>จจัยต�าง ๆ 
อาทิ การตัดสินใจ การใช�แรงจูงใจภายในองค�กร การมีภาวะผู�นำ โดยการบริหารต�องคำนึงถึง
ผลกระทบและสภาพการณ�ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตด�วย 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษาสรุปได�ว�า การบริหารสถานศึกษา 
เป�นการดำเนินงานของบุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาในลักษณะของกลุ�มบุคคลร�วมกัน 
ผ�านกระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด�านต�าง ๆ เพ่ือนำพาสถานศึกษา 
ไปสู�ความก�าวหน�า โดยการประยุกต�ศาสตร�และศิลป�ทางการบริหารมาใช�ในการดำเนินการ 
ด�านการศึกษา เพ่ือให�บรรลุตามเป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
 จากการค�นคว�าเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการ 
หลายท�าน กล�าวไว�ดังนี้ 
  ศุภมาส วิสัชนาม (2560, หน�า 10) ได�ให�แนวคิดการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า เป�นท้ัง
ศาสตร�และเป�นศิลป�ท่ีผู�บริหารต�องมีความรู� ความสามารถ ประสบการณ� และทักษะการบริหารงาน
อย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กรให�สอดคล�องกับบริบทของสังคมภายนอก        
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างต�อเนื่อง  
  สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หน�า 247-252) ได�นำเสนอแนวคิดทฤษฎียุทธศาสตร�      
และโครงสร�างองค�การของ เฮนรี่ มินซเบิร�ก และเจมส� ควินน� (Henry Mintzberg & James Quinn) 
ซ่ึงปรับปรุงจากแนวคิดของอัลเฟรด แคดเลอร� (Alfred Chandler) โดยสรุปภาระงาน เทคโนโลยี 
และสภาพแวดล�อม รวมท้ังแนวทางการกระจายอำนาจท่ีส�งผลต�อโครงสร�างองค�การ โดยนำเสนอ
ความแตกต�างของโครงสร�างองค�การใน 3 มิติ ดังนี้  
   1. มิติส�วนสำคัญขององค�การ (Key Parts Dimension) 5 ประการ ดังนี้               
1) ยอดยุทธศาสตร� (Strategic Apex) ยอดยุทธศาสตร� คือ ฝ�ายบริหารระดับสูงและบุคลากร 
ฝ�ายสนับสนุน เช�น กรณีของสถานศึกษา ผู�อำนวยการและคณะผู�บริหารเป�นยอดยุทธศาสตร�  
2) แกนกลางปฏิบัติงาน (Operative Core) แกนกลางปฏิบัติงาน คือ ผู�ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป�นผู�ปฏิบัติ
ภารกิจให�แก�องค�การ เช�น กรณีของสถานศึกษา ครูเป�นแกนกลางในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
3) สายงานหลักกลาง (Middle Line) สายงานหลักกลาง คือ ฝ�ายบริหารระดับกลาง เช�น กรณี 
ของสถานศึกษา ครูหัวหน�าสาย หรือแผนกวิชาเป�นผู�บริหารสายงานหลักกลาง 4) โครงสร�าง 
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ทางวิชาการ (Technostructure) คือ โครงสร�างขององค�การในการดำเนินงาน ตามภารกิจต�าง ๆ 
เช�น กรณีของสถานศึกษา แบ�งออกเป�นกลุ�มบริหารงานวิชาการ กลุ�มบริหารงาน งานบุคคล  
กลุ�มบริหารงบประมาณ กลุ�มบริหารงานท่ัวไป เป�นโครงสร�างทางวิชาการ 5) สายงานช�วยสนับสนุน 
(Support Staff) สายงานช�วยสนับสนุน คือ บุคลากรท่ีสนับสนุนภาระงานบริการ ทางอ�อม และ 
ภาระงานในด�านอ่ืน ๆ เช�น กรณีของสถานศึกษา เจ�าหน�าท่ีธุรการ เจ�าหน�าท่ีบริการ อาหาร ท่ีปรึกษา
ทางกฎหมาย เป�นสายงานช�วยสนับสนุน 
   2. มิติกลไกการประสานงานสำคัญ (Prime Coordinating Mechanism 
Dimension) ตามแนวคิดนี้มีมิติกลไกประสานงานสำคัญขององค�การ 5 ประการ ดังนี้ 1) การควบคุม
โดยตรง (Direct Supervision) การควบคุมโดยตรง คือ บุคคลท่ีปฏิบัติหน�าท่ีในการควบคุมบุคคล 
ท่ีปฏิบัติภาระงานตามความรับผิดชอบ โดยอาศัยหลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of 
Command) และหลักการมีอำนาจหน�าท่ีลดหลั่น (Hierarchy of Authority) 2) มาตรฐาน 
ของกระบวนการปฏิบัติงาน (Standardization of Work Process) มาตรฐานของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน คือ การกำหนดตำแหน�งงาน (Job Description) เพ่ือกำหนดลักษณะหน�าท่ี คุณสมบัติ 
และรายละเอียดเก่ียวกับตำแหน�งงานต�าง ๆ ขององค�การ 3) มาตรฐานของทักษะ (Standardization 
of Skills) มาตรฐานของทักษะ หมายถึง การกำหนดประเภทของการศึกษาและการฝ�กอบรม หรือ
การฟ��นความรู�ท่ีต�องการสำหรับปฏิบัติงานต�าง ๆ ได�แก� ปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตร และ
วุฒิบัตรการฝ�กอบรมต�าง ๆ 4) มาตรฐานของผลผลิต (Standardization of Output) มาตรฐาน 
ของผลผลิต คือ การกำหนดผลลัพธ� (Results) ของงาน ได�แก� การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรตามท่ีองค�การกำหนด 5) การปรับตัวท้ังสองฝ�าย (Mutual Adjustment) การปรับตัว 
ท้ังสองฝ�าย คือ กระบวนการหรือการปรับตัวระหว�างบุคคลหรือส�วนต�าง ๆ ในองค�การเพ่ือสร�าง 
ความเข�าใจและปรับปรุงการทำงานหรือการแก�ไข สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
   3. มิติการกระจายอำนาจ (Decentralization Dimension) ประกอบด�วย  
3 ประการ ดังนี้ 1) การกระจายอำนาจแนวต้ัง (Vertical Decentralization) การกระจายอำนาจ
แนวต้ัง คือ รูปแบบการกระจายอำนาจจากบนลงล�างตามสายการบังคับบัญชา โดยมีการแบ�งอำนาจ
ระหว�างผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาภายในองค�การ 2) การกระจายอำนาจแนวนอน 
(Horizontal Decentralization) การกระจายอำนาจแนวนอน คือ รูปแบบการแบ�งอำนาจระหว�าง
สายงานหลักกับสายสนับสนุนท่ีไม�ใช�ผู�บริหารระดับสูง 3) การกระจายอำนาจแบบเลือก (Selective 
Decentralization) การกระจายอำนาจแบบเลือก คือ รูปแบบการกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
ให�ฝ�ายต�าง ๆ ในองค�การตามภาระงานของแต�ละบุคคลภายในองค�การ 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท� (2562) ได�ให�แนวคิดการบริหารสถานศึกษาไว�ว�า                      
เป�นภาระหน�าท่ีของสถานศึกษา คือการมีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษาให�กับประชาชนและ
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เยาวชนของสถานศึกษาภาครัฐและเอกชนอย�างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห�งชาติและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง มุ�งเน�น ให�เป�นคนดี คนเก�ง และอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข โดยสถานศึกษา
จำเป�นต�องดำเนินการให�บรรลุวัตถุประสงค� เป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  อมรภัค ป��นกำลัง (2562, หน�า 13-14) ได�นำเสนอทฤษฎีโครงสร�างองค�การตาม
แนวคิดของ ลิเคิร�ท (Likert) ซ่ึงมีลักษณะแตกต�างกัน 4 รูปแบบ โดยอธิบายถึงองค�การพ้ืนฐาน 
องค�ประกอบสำคัญ และตัวแปรขององค�การระบบ 4 ไว� ดังนี้ 1) องค�การพ้ืนฐาน (1) องค�การระบบ 
1 (System 1 Organization) เป�นองค�การแบบเผด็จการเต็มรูป (Exploitative-Authoritative) 
ระบบนี้ ผู�บริหารเป�นผู�นำแบบเผด็จการ มีอำนาจสมบูรณ�แบบ มักใช�วิธีการจูงใจให�ทำงานด�วยการ
ลงโทษ และให�รางวัลเป�นครั้งคราว เน�นการติดต�อสื่อสารรูปแบบบนลงล�าง การตัดสินใจในเรื่องต�าง ๆ  
เป�นหน�าท่ีของผู�บริหารเท�านั้น 2) องค�การระบบ 2 (System 2 Organization) เป�นองค�การ 
แบบเผด็จการใจดี (Benevolent-Authoritative) ระบบนี้ ผู�บริหารจะใช�อำนาจโดยใช�วิธีการ 
ท่ีหลากหลายมากข้ึน ผู�บริหารจะมีความเชื่อม่ันในผู�ใต�บังคับบัญชา มักใช�วิธีการจูงใจให�ทำงาน         
ด�วยรางวัลและการลงโทษบ�าง ยินยอมให�มีการ ติดต�อสื่อสารรูปแบบล�างข้ึนไปบน อีกท้ังยังรับฟ>ง 
ความคิดเห็นของผู�ใต�บังคับบัญชา การตัดสินใจ มีการมอบหมายให�ตัดสินใจบ�าง แต�ก็อยู�ภายใต� 
การควบคุมอย�างใกล�ชิด 3) องค�การระบบ 3 (System 3 Organization) เป�นองค�การ 
แบบประชาธิปไตยท่ีให�คำปรึกษา (Consultative) ระบบนี้ ผู�บริหารจะเป�นผู�ให�คำปรึกษา                     
โดยผู�บริหารจะให�ความสำคัญกับผู�ใต�บังคับบัญชา แต�ยังไม�เชื่อม่ันและไว�ใจอย�างสมบูรณ� พยายาม 
ท่ีจะนำความคิดของผู�ใต�บังคับบัญชามาพิจารณาด�วย ในการปฏิบัติงานมักใช�วิธีการจูงใจให�ทำงาน
ด�วยรางวัลและการลงโทษบ�าง การติดต�อสื่อสารในองค�การใช�ท้ังรูปแบบบนลงล�าง และจากล�างข้ึนบน 
การตัดสินใจส�วนใหญ�จะตัดสินโดยผู�บริหาร นอกจากบางเรื่องจะยอมให�มีการตัดสินใจโดย
ผู�ใต�บังคับบัญชา 4) องค�การระบบ 4 (System 4 Organization) เป�นองค�การแบบประชาธิปไตย 
แบบมีส�วนร�วม (Participative Group) ระบบนี้ผู�บริหารจะมีความเชื่อม่ันและศรัทธาในตัวผู�ใต�บังคับ 
บัญชามากในทุกด�าน เน�นความร�วมมือกันเป�นกลุ�ม มักใช�วิธีจูงใจให�ทำงานด�วยรางวัล และส�งเสริม 
ให�กลุ�มมีความผูกพันกับองค�การโดยการร�วมกัน กำหนดเป�าหมายและประเมินความก�าวหน�า 
ของเป�าหมายนั้น การติดต�อสื่อสารใช�ท้ังรูปแบบบนลงล�างและจากล�างข้ึนบน และข�างเคียงกับ 
เพ่ือนร�วมงาน การตัดสินใจส�งเสริมให�กระทำโดยกลุ�ม 
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2563, หน�า 32-33) ได�ให�แนวคิดการบริหารสถานศึกษาไว�
โดยนำเสนอเป�นทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร แบ�งได�เป�น 3 กลุ�มแนวความคิด ดังนี้ 
   1. กลุ�มทฤษฎีองค�กรยุคคลาสสิค ประกอบด�วย 1) ทฤษฎีการบริหารงาน 
แบบวิทยาศาสตร�ของเฟดเดอริค (Federics) ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร�ของเฟดเดอริค 
ดับบลิว เทย�เลอร� 2) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการของแม็กซ� เวเบอร� และ 3) ทฤษฎีการจัดการ 
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ตามหลักการบริหารของกูลิคและเออร�วิค กับฟาร�โยล� ซ่ึงทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ�มนี้ จะเน�น
หรือให�ความสนใจในป>จจัยอ่ืนท่ีไม�ใช�ป>จจัยด�านมนุษย� เช�น โครงสร�าง วิธีการทำงาน และหลักการ
บริหาร 
   2. กลุ�มทฤษฎีองค�กรในยุคจัดการเชิงพฤติกรรม มีนักทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ  
1) เมโย มาสโลว� ผู�นำเสนอทฤษฎีลำดับข้ันความต�องการ 2) เอิร�ซเบิร�ก ผู�ท่ีนำเสนอทฤษฎี 2 ป>จจัย 
3) แม็คเกรเกอร�ผู�นำเสนอทฤษฎี X ทฤษฎี Y นักทฤษฎีกลุ�มนี้ให�ความสนใจไปท่ีป>จจัยมนุษย�ในองค�กร  
โดยพยายามศึกษาและวิเคราะห�ให�ทราบถึงความต�องการของมนุษย�และแสวงหาสิ่งจูงใจ เพ่ือท่ีจะ 
ให�ตอบสนองความต�องการของมนุษย�และไม�ให�ความสนใจหรือความสำคัญในเรื่องวิธีการทำงาน 
โครงสร�างและหลักการบริหาร  
   3. ทฤษฎีองค�กรในยุคใหม� ประกอบด�วย 1) ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ
ของ เฮอร�เบิร�ต เอ. ไซมอน ซ่ึงเน�นไปให�ความสำคัญในลักษณะของการมีกระบวนการตัดสินใจท่ีดี          
ซ่ึงต�องประกอบไปด�วยข้ันตอนท่ีสำคัญ 4 ข้ันตอน คือ ระบุป>ญหาค�นหาทางเลือก ประเมินผลทางเลือก 
ตัดสินใจเลือก และนำทางเลือกไปปฏิบัติ 2) ทฤษฎีระบบ คือ การพิจารณาองค�กรในลักษณะระบบ 
ซ่ึงประกอบไปด�วยองค�ประกอบของระบบดังนี้ คือ ป>จจัยนำเข�า กระบวนการแปรสภาพ ป>จจัย             
นำออก และการย�อนกลับของข�อมูล ซ่ึงทฤษฎีระบบจะช�วยทำให�ผู�บริหารได�มองเห็นภาพรวม              
ของระบบเพ่ือท่ีจะทำให�ง�ายในการแก�ไขป>ญหาทางการบริหาร 3) ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ� 
ซ่ึงเป�นการบูรณาการความรู�และแนวความคิดตลอดจนทฤษฎีต�าง ๆ มาประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับ
สถานการณ�ใดสถานการณ�หนึ่ง ซ่ึงเป�นสถานการณ�การบริหารท่ีมีความแตกต�างกัน 
  เวเบอร� (Weber, 1947, p. 243, อ�างถึงใน ศุภมาส วิสัชนาม, 2560, หน�า 8)  
ได�นำเสนอแนวคิดการบริหารสถานศึกษา ดังต�อไปนี้  
   1. มีการแบ�งงานกันปฏิบัติ (Division of Labor) แบ�งภารกิจท้ังหมดเป�นงาน            
ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะสูงไว�ให�ผู�อยู�ในตำแหน�งงานเหล�านั้นมีอำนาจหน�าท่ีในการทำงาน  
   2. มีกฎระเบียบ (Rules) การทำงานในแต�ละภาระงานมีระบบกฎระเบียบท่ีเป�น
นามธรรมอย�างตรงไปตรงมา มีกฎระเบียบช�วยให�การทำงานตามหน�าท่ี มีเอกลักษณ�เป�นแบบเดียวกัน  
   3. มีอำนาจหน�าท่ีตามลำดับข้ัน (Hierarchy of Authority) จัดให�ทุกตำแหน�ง
เป�นไปตามหลักการลำดับข้ัน หน�วยงานระดับล�างแต�ละแห�งอยู�ภายใต�การควบคุมของหน�วยงาน 
ท่ีสูงข้ึนไป และมีผู�บังคับบัญชาท่ีชัดเจนจากบนสุดถึงล�างสุดในแต�ละองค�กร 
   4. มีการไม�ถือตนเป�นเรื่องส�วนตัว (Impersonality) การไม�ถือตน เป�นเรื่องส�วนตัว
หรือเจตคติ ท่ีช�วยเป�นหลักประกันว�า การตัดสินใจมีเหตุผล ไม�มีความลำเอียงหรือการเลือกท่ีรัก             
มักท่ีชัง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



19 

   5. มีสมรรถนะ (Competence) การบรรจุบุคลากรเข�าทำงานอาศัยคุณวุฒิและ
การเลื่อนตำแหน�งให�สูงข้ึนอาศัยการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับงาน และยังเป�นการป�องกันการถูกไล�ออกจาก
งานโดยไม�มีเหตุผล นอกจากนี้ ยังทำให�มีความจงรักภักดีต�อองค�กรในระดับสูง 
  เชง (Cheng, 2000, p. 99) ได�กล�าวไว�ว�า แนวคิดการบริหารสถานศึกษา มีดังต�อไปนี้  
   1. หลักดุลยภาพ (Principle of Equifinality) กล�าวคือ มีวิธีการหรือแนวทาง
มากมายและหลากหลายท่ีจะนำมาใช�ดำเนินการเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายทางการศึกษา การยืดหยุ�น 
เป�นเรื่องสำคัญและจำเป�นต�อสถานศึกษามีความชอบธรรม ในส�วนท่ีจะขับเคลื่อน พัฒนา และ
ดำเนินงานด�วยยุทธศาสตร�ของตนเองในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการสถานศึกษา 
ด�วยตนเองอย�างมีประสิทธิภาพ  
   2. การกระจายอำนาจ (Principle of Decentralization) เม่ือสภาพแวดล�อม
เปลี่ยนแปลงไปส�งผลกระทบให�การบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
มีความยุ�งยาก และเพ่ิมป>ญหามากข้ึน ดังนั้น การกระจายอำนาจให�สถานศึกษา จะทำให�สถานศึกษา 
มีพลังอำนาจและมีความรับผิดชอบในการแก�ป>ญหาท่ีจะเกิดข้ึนด�วยตนเองให�มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เท�าท่ีจะเป�นไปได� และช�วยส�งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย�างมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
   3. หลักระบบบริหารจัดการตนเอง (Principle of Self-management System) 
ด�วยหลักดุลยภาพ และหลักการกระจายอำนาจ จึงจำเป�นท่ีสถานศึกษาต�องใช�ระบบบริหารจัดการ
ตนเองมาเป�นหลักในการดำเนินงานภายใต�นโยบายหลักและโครงสร�างขององค�การพัฒนาจุดประสงค�
การสอน และยุทธศาสตร�การพัฒนา สร�างกำลังคนและทรัพยากร การแก�ป>ญหาทำให�จุดมุ�งหมาย
บรรลุผลสำเร็จด�วยความสามารถของสถานศึกษาด�วยตนเอง  
   4. หลักการริเริ่ม (Principle of Human Imitative) ท�ามกลางความหลากหลาย
และความซับซ�อนของกิจกรรมการศึกษา จึงจำเป�นจะต�องอาศัยการริเริ่มและความคิดสร�างสรรค�       
ของสมาชิกภายในสถานศึกษาในการทำหน�าท่ีเพ่ิมพูนคุณภาพการศึกษา  
 จากการศึกษาหลักการบริหารสถานศึกษาสรุปได�ว�า แนวคิดการบริหารสถานศึกษา คือ 
การศึกษาหาวิธีการท่ีจะประสานงานให�บุคคลต�าง ๆ ร�วมมือกันดำเนินงาน โดยผู�บริหารจะต�อง              
มีความรู� ความสามารถ ประสบการณ� และทักษะการบริหารงานท่ีมีท้ังศาสตร�และศิลป�ในการบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงมีวิธีการท่ีหลากหลายและนำมาใช�ดำเนินการเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายการศึกษา เช�น 
หลักดุลยภาพ การกระจายอำนาจ การไม�ถือตนเป�นเรื่องส�วนตัว จัดระบบบริหารจัดการตนเอง             
การริเริ่ม การสร�างกฎระเบียบในการทำงาน 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา ได�มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท�านกำหนดแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา ไว�ดังนี้ 
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  ปุญชรัศม์ิ พันธุวัฒน� (2560, หน�า 8) ได�กล�าวถึงการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช�
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงไว�ว�า ช�วยให�การพัฒนากระบวนการทำงานมีระบบในการบริหารจัดการท่ีเป�น
รูปธรรมในการปฏิบัติ ประกอบด�วย 4 ข้ันตอน ได�แก� ข้ันท่ี 1 การวางแผนหรือการเตรียมความพร�อม
ในการทำงาน (Plan) ข้ันท่ี 2 การลงมือปฏิบัติหรือการดำเนินการตามแผนท่ีวางไว� (Do) ข้ันท่ี 3         
การตรวจสอบเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางานให�ดีข้ึน (Check) ข้ันท่ี 4 การแก�ไขพัฒนางานให�ดีข้ึน 
(Act) 
  ฟาโยล� (Fayol, 1949, pp. 5-6) เซียร� (Sears, 1959, pp. 17-34) และเกร็ก (Gregg, 
1957, p. 247) ได�ให�แนวคิดกระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยกำหนดข้ันตอนการบริหารท่ี
คล�ายกัน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Plan) หมายถึง ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะคาดการณ�ล�วงหน�า
ถึงเหตุการณ�ต�าง ๆ แล�วกำหนดแผนการปฏิบัติงานไว�เป�นแนวทางในการทำงานในอนาคต 
   2. การจัดองค�การ (Organize) หมายถึง ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารในการจัด
โครงสร�างของงานและอำนาจหน�าท่ีของบุคคล 
   3. การบังคับบัญชา (Command) หมายถึง กระบวนการเก่ียวกับการวินิจฉัย  
สั่งการ การตัดสินใจ การมอบหมายหน�าท่ีการงาน การนิเทศงาน ตลอดจนการใช�ภาวะผู�นำ 
   4. การประสานงาน (Coordinate) หมายถึง ความร�วมมือร�วมใจในการปฏิบัติงาน
การจัดระเบียบงานให�เรียบร�อย สอดคล�องกลมกลืนกันเพ่ือให�งานสมดุลและบรรลุเป�าหมายตามท่ี
กำหนดไว� การประสานงานเปรียบเสมือนตัวกลางนำฟ>นเฟ�องของบรรดากิจกรรมท้ังหลายให�สอดคล�อง
ต�องกันเพ่ือให�งานดำเนินไปด�วยความกลมกลืน ราบรื่น และเรียบร�อย 
   5. การควบคุมงาน (Control) หมายถึง การกำกับงานและตรวจสอบว�า  
การปฏิบัติงาน ได�ดำเนินไปตามแผนท่ีวางไว�หรือไม� โดยอาศัยการรายงานและงบประมาณ 
เป�นเครื่องมือ ต�อมา กูลิค และอาร�วิค (Gulick and Urwick) ได�นำแนวคิดกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาของฟาโยล�มาประยุกต�ใช�ในการบริหารราชการ โดยได�ขยายกิจกรรมทางการบริหาร
ออกเป�น 7 ประการ รวมเรียกว�า POSDCoRB ซ่ึงเป�นงานในหน�าท่ีของผู�บริหารในองค�การราชการ
โดยท่ัวไป โดยได�เพ่ิมการประสานงาน (Coordinating) เพ่ือให�เกิดความร�วมมือเพ่ือดำเนินการไปสู�
เป�าหมายเดียวกัน การรายงาน (Reporting) ผลการปฏิบัติขององค�การเพ่ือให�สมาชิกขององค�กร
ทราบความก�าวหน�าของการดำเนินงานและการงบประมาณ (Budgeting) การใช�เงิน การควบคุม 
การใช�จ�าย และการตรวจสอบด�านการเงิน  
  สมาคมผู�บริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Administrators : AASA) มีความเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาคล�าย ๆ กัน  
แต�ได�เพ่ิมการจัดสรรทรัพยากร (Allocation) ท่ีเป�นป>จจัยจำเป�นในการบริหารงาน การให�กำลังใจ
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และบำรุงขวัญผู�ปฏิบัติงาน (Stimulating) และการประเมินผล (Evaluation) หรือติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีโบวี่ (Bovee, 1993, p. 5) และดูบลิน (DuBrin, 2010, pp. 12-13)  
มีความคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา ท่ีแตกต�างจากแนวคิดอ่ืน คือ กำหนดข้ันตอน 
การนำ (Leading) ประกอบด�วยการจูงใจผู�ใต�บังคับบัญชาการสั่งการ การคัดเลือกช�องทางการสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิผลรวมไปถึงการบริหารความขัดแย�ง 
  เอ็ดเวิร�ด เดมม่ิง (Edwards Deming, 2004, p. 11, อ�างถึงใน ขวัญใจ บุญสินธุ�, 
2560, หน�า 44) ได�กล�าวถึงกระบวนการบริหารสถานศึกษา ด�วยการนำวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle 
: PDCA) มาประยุกต�ใช� ในการอธิบายและทำความเข�าใจกระบวนการดำเนินงานขององค�กร สรุป 
ได�ว�ากระบวนการบริหารจะประกอบด�วย P คือ Plan หมายถึง การวางแผนโดยเลือกป>ญหาและ
ต้ังเป�าหมายร�วมกันท้ังผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน D คือ Do หมายถึง การนำวิธีการแก�ไขป>ญหา 
ท่ีกำหนดไว�ร�วมกันไปใช�ในการแก�ไขป>ญหาร�วมกันไปสู�การปฏิบัติ C คือ Check หมายถึง 
การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป�าหมายท่ีกำหนดไว� โดยนำข�อมูลก�อนการดำเนินงานและ 
หลังการดำเนินงานมาเปรียบเทียบกัน A คือ Action หมายถึง การนำวิธีการแก�ป>ญหาท่ีได�ผลหรือ
ประสบความสำเร็จมากำหนดเป�นมาตรฐาน เพ่ือถือปฏิบัติต�อไป แต�ถ�าไม�ได�ผลก็นำมาพิจารณา
วางแผนปรับปรุงให�เหมาะสมยิ่งข้ึน  
  เอ็ดเวิร�ด เดมม่ิง (Edwards Deming, 2004, p. 11, อ�างถึงใน ทิพย�รัตน� จันทนา, 
2552, หน�า 58 - 61) ได�นำเสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจรเดมม่ิง” (Deming Cycle) 
เป�นกระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทำงานให�มีประสิทธิภาพเพ่ือให�ผลผลิตท่ีออกมา 
มีคุณภาพได�มาตรฐานตามเป�าหมาย ซ่ึงกำหนดไว� 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การจัดทำและการวางแผน (Plan) 
    1.1 ทำความเข�าใจวัตถุประสงค�ให�ชัดเจนแล�วกำหนดหัวข�อควบคุม 
    1.2 กำหนดค�าเป�าหมายท่ีต�องการบรรลุให�แก�หัวข�อควบคุมแต�ละข�อ 
    1.3 กำหนดวิธีดำเนินการเพ่ือให�บรรลุเป�าหมาย 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
    2.1 หาความรู�เก่ียวกับวิธีดำเนินการนั้น 
    2.2 ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนด 
    2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข�อมูลท่ีเก่ียวข�องและผลลัพธ�ของหัวข�อควบคุม 
   3. การตรวจสอบติดตามและประเมินผล (Check) ประกอบด�วย 
    3.1 ตรวจสอบว�าการปฏิบัติงานเป�นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม� 
    3.2 ตรวจสอบว�าค�าท่ีวัดได�อยู�ในเกณฑ�มาตรฐานหรือไม� 
    3.3 ตรวจสอบว�าหัวข�อควบคุมได�ตามเป�าหมายท่ีวางไว�หรือไม� 
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   4. กำหนดมาตรฐานแก�ไขป>ญหาและข�อเสนอแนะท่ีทำให�ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย 
(Act) 
    4.1 ถ�าการปฏิบัติงานไม�เป�นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐาน ก็หามาตรการ
แก�ไข 
    4.2 ถ�าผลลัพธ�ท่ีได�ไม�เป�นไปตามท่ีคาดหวัง ก็ค�นหาสาเหตุและแก�ไขท่ีต�นตอ 
เพ่ือมิให�เกิดป>ญหาซ้ำข้ึนอีก 
    4.3 ปรับปรุงระบบการทำงานและเอกสาร วิธีการทำงานมาตรฐาน
กระบวนการบริหาร 
 สรุปได�ว�า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป�นแนวทางและข้ันตอนท่ีแสดงให�เห็นถึง            
การจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปด�วย การวางแผน การจัดองค�กร การสั่งการ การประสานงาน 
และการควบคุมงาน เพ่ือให�ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

การจัดการศึกษาในความปกติใหม� หรือ New Normal 

 ความเป�นมาของความปกติใหม� 
  กรมสุขภาพจิต (2563, หน�า 1) กล�าวว�า ความปกติใหม� หรือ New Normal ถูกนำ 
มาใช�ครั้งแรกโดยบิลล�กรอส (Bill gross) ผู�ก�อต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย�ชาวอเมริกัน โดยตอนนั้น          
เขาใช�อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร�เกอร�ในสหรัฐฯ             
ช�วงระหว�างปC 2007-2009 สาเหตุท่ีต�องใช�คำว�า “New Normal” เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจ 
จะมีรูปแบบค�อนข�างตายตัวและเป�นวงจรเดิมคือเม่ือเศรษฐกิจเติบโตไปได�ช�วงระยะหนึ่งจะมีป>จจัย 
ท่ีทำให�เกิดเป�นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจไม�นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ��นตัว 
แล�วก็กลับมาเติบโตได�ดีอีกครั้ง สิ่งเหล�านี้เกิดข้ึนเป�นปกติ (Normal) แต�หลังจากการเกิดวิกฤติ
แฮมเบอร�เกอร�หลายคนมองว�า เศรษฐกิจโลกจะไม�สามารถกลับไปเติบโตได�ดีเหมือนเดิม ด�วยป>จจัย
ต�าง ๆ เช�น การพยายามกระตุ�นเศรษฐกิจมากเกินไป ท้ังท่ีหลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูงมาก  
การยืมเงินจากอนาคต เพ่ือแลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในวันนี้จะส�งผลให�เติบโตได�ลดลง 
ในอนาคต ดังนั้นคำว�า “New Normal” จึงถูกนำมาใช�เพ่ือพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
ลงและคาดว�าจะไม�กลับมาเติบโตในระดับเดิมได�อีกต�อไป 
  “New Normal” ในบริบทสถานการณ�การแพร�ระบาดของ “โควิด-19” นั้น อธิบาย 
ได�ว�า เป�นสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร�กระจายไปในประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลก 
ผู�คนเจ็บป�วยและล�มตายจำนวนมาก จนกลายเป�นความสูญเสียอย�างใหญ�หลวงอีกครั้งหนึ่งของ
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มนุษยชาติมนุษย� จึงจำเป�นต�องป�องกันตนเองเพ่ือให�มีชีวิตรอดด�วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การดำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม�เพ่ือให�ปลอดภัย 
จากการติดเชื้อ ควบคู�ไปกับความพยายามรักษาและฟ��นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู�
การสรรค�สร�างสิ่งประดิษฐ�ใหม� ๆ เทคโนโลยีใหม� ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน�วิธีการจัดการ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทำมาเป�นกิจวัตร เกิดการบ�ายเบนออกจากความคุ�นเคยอันเป�นปกติ            
มาแต�เดิมในหลายมิติท้ังในด�านอาหาร การแต�งกายการรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล�าเรียน  
การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหม�เหล�านี้ได�กลายเป�นความปกติใหม� จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผ�านไป 
ก็ทำให�เกิดความคุ�นชินก็จะกลายเป�นส�วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู�คนในสังคม 
  ความปกติใหม� (New Normal) เป�นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย�างใหม�ท่ีแตกต�าง 
จากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ�นเคย 
อย�างเป�นปกติและเคยคาดหมายล�วงหน�าได� ต�องเปลี่ยนแปลงไปสู�วิถีใหม�ภายใต�หลักมาตรฐานใหม� 
ท่ีไม�คุ�นเคยรูปแบบวิถีชีวิตใหม�นี้ ประกอบด�วยวิธีคิด วิธีเรียนรู� วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ 
การใช�ชีวิตแบบใหม�เกิดข้ึน หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างใหญ�หลวงและรุนแรงอย�างใดอย�างหนึ่ง 
ทำให�มนุษย�ต�องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ�ป>จจุบันมากกว�าจะรักษาวิถีด้ังเดิมหรือห�วงหา 
ถึงอดีตในช�วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกในช�วงต�นคริสต�ศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2007-2008)           
ได�เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ� การจัดการบางอย�างซ่ึงแต�เดิมเคยถูกมองว�า
ผิดปกติได�กลับกลายมาเป�นสิ่งท่ีพบเห็นกันได�ท่ัวไปและถูกนำมาใช�ในบริบทอ่ืน ๆ อย�างเช�น  
ด�านวิทยาศาสตร� เพ่ือสื่อสารและทำความเข�าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช�น 
อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลส�วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ� 
การแพร�ระบาดของ “โควิด-19” ช�วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได�ว�า 
เป�นสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร�กระจายไปในประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลก  
ผู�คนเจ็บป�วยและล�มตายจำนวนมาก จนกลายเป�นความสูญเสียอย�างใหญ�หลวงอีกครั้งหนึ่ง 
ของมนุษยชาติ มนุษย�จึงจำเป�นต�องป�องกันตนเองเพ่ือให�มีชีวิตรอดด�วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การดำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม�เพ่ือให�ปลอดภัย 
จากการติดเชื้อควบคู�ไปกับความพยายามรักษาและฟ��นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู� 
การสรรค�สร�างสิ่งประดิษฐ�ใหม� ๆ เทคโนโลยีใหม� ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน� วิธีการจัดการ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทำมาเป�นกิจวัตร ความคุ�นเคยอันเป�นปกติมาแต�เดิมในหลายมิติ  
ท้ังในด�านอาหาร การแต�งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล�าเรียน การสื่อสารการทำธุรกิจ ฯลฯ 
ซ่ึงสิ่งใหม�เหล�านี้ได�กลายเป�นความปกติใหม� จนในท่ีสุดเม่ือเวลาผ�านไปก็ทำให�เกิดความคุ�นชิน 
ก็จะกลายเป�นส�วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของคนในสังคม (สุภาภรณ� พรหมบุตร, 2563, หน�า 16) 
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  การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรู�เป�นเรื่องท่ีเห็นได�ชัดเจนท่ีสุด ด�วยเทคโนโลย ี
ในป>จจุบันและนวัตกรรมท่ีสร�างสรรค�คอนเทนต� (Content) อำนวยความสะดวกการสอนได� 
แค�ปลายนิ้ว ทำให�เราสามารถเรียนรู�ทุกเนื้อหาได�จากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา แต�นั่นไม�ได�หมายความว�า
การปฏิสัมพันธ�ของคุณอาจารย�และนักศึกษาจะลดน�อยลง ชุมชนแห�งการเรียนรู�ยังมีอยู� แต�เปลี่ยน
พ้ืนท่ีจากมหาวิทยาลัยสู�โทรศัพท�มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร�เท�านั้น ทุกคนอาจคุ�นชินกับภาพ
ห�องเรียนท่ีมีผู�เรียนจำนวนมากรวมตัวกันใช�หนังสือเหมือนกัน สื่อประกอบการสอนเหมือนกัน  
และมีวิธีการประเมินผลเหมือนกัน เพ่ือไปสู�เป�าหมายเดียวกันในการเรียนรู�วิถีใหม�นั้น เป�าหมาย 
ของการศึกษาอาจยังคงเดิมแต�ผู�เรียนสามารถใช�วิธีท่ีแตกต�างในการไปให�ถึงจุดหมายได� นักศึกษา 
บางคนอาจเรียนรู�ได�เร็วกว�าหากได�ดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แต�นักศึกษาบางคนอาจชอบการฟ>งอาจารย�
บรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู�ของแต�ละคนไม�เหมือนกัน มหาวิทยาลัยจึงต�องกำหนดแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให�สามารถดำเนินการเรียนการสอนให�ไปได� แสดงให�เห็นถึง
การบริหารรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 (Social Distancing) และการการบริหาร 
จัดการศึกษาท่ีสอดคล�องกับความปกติใหม� (New Normal) มีความสำคัญต�อการบริหารจัดการ  
ท้ังนี้สะท�อนให�เห็นว�าการจัดการเรียนการสอนนั้นต�องการการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู� 
(Change Learning) เพ่ือให�เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ�การแพร�ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน 
  COVID-19 ได�สร�างป>ญหาและความยุ�งยากให�กับการศึกษาไทย แต�ในอีกมุมหนึ่ง 
กลับเป�นตัวแปรในการสร�างการเปลี่ยนแปลงให�กับการศึกษา และเป�นตัวขับเคลื่อนในการนำ
เทคโนโลยีเข�ามาใช�ในระบบการศึกษาไทยดังนั้นหากทุกฝ�ายในระบบการศึกษาไทยช�วยกันทำระบบ
กลไกการศึกษาท่ีแข็งแรง ก็จะสามารถขับเคลื่อนการศึกษาท�ามกลางสถานการณ�ต�าง ๆ ได�อย�าง
แน�นอนระบบการศึกษาท่ีดีควรมีความยืดหยุ�น ปรับเปลี่ยนได�ทันสถานการณ�และบริบทแวดล�อม 
ท่ีไม�ใช�แค�ในประเทศแต�เป�นของโลก การบริหารจัดการระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงต�อง
ปรับตัวไปสู� “การศึกษายกกำลังสอง” ท่ีจะเปลี่ยนจาก One-Size-Fits-All ไปสู�การตอบโจทย�การ
เรียนรู�และการพัฒนารายบุคคลมากยิ่งข้ึน ต�องมองกว�างกว�าแค�ระบบการศึกษาแต�เป�น “ระบบนิเวศ”
การศึกษาของไทย (TE2S: Thailand Education Eco-System) เพ่ือผลักดันให�ก�าวไปสู�การเป�น 
ฐานการผลิตทุนมนุษย� (Human Capital) ท่ีเป�นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน, 2563, หน�า 8) 
 สรุปว�า ความเป�นมาของความปกติใหม� เป�นรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหม�ท่ีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ�นเคยอย�างเป�นปกติและเคยคาดหมายล�วงหน�าได� ต�องเปลี่ยนแปลงไปสู�วิถีใหม�
ภายใต�หลักมาตรฐานใหม�ท่ีไม�คุ�นเคย ในบริบทสถานการณ�การแพร�ระบาดของ COVID-19 ความปกติ
ใหม� เป�นการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม�เพ่ือให�ปลอดภัยจากการติดเชื้อ เช�น การเว�นระยะห�าง
ทางสังคม หรือการหันมาใส�ใจสุขภาพมากข้ึน ควบคู�ไปกับความพยายามรักษาและฟ��นฟูศักยภาพ         
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ทางเศรษฐกิจ นำไปสู�การสร�างสรรค�เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม� ๆ และเม่ือเวลาผ�านไป ผู�คนใน
สังคมจะเกิดความคุ�นชินกับพฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบใหม� จนกลายเป�นส�วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติ
ไปในท่ีสุด 
 ความหมายของความปกติใหม� 
 สังคมในยุค COVID-19 ส�งผลให�วิถีชีวิตของผู�คนในโลกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
เกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหม�ท่ีแตกต�างไปหรือท่ีรู�จักกันในชื่อ “ความปกติใหม�” หรือ           
“New Normal” โดยมีนักวิชาการหลายท�านได�ให�ความหมาย ไว�ดังนี้ 
  สุภาภรณ� พรหมบุตร (2563, หน�า 1) ได�ให�ความหมายไว�ว�า ความปกติใหม�                  
เป�นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย�างใหม�ท่ีแตกต�างจากอดีต เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผน 
และแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมปฏิบัติอย�างเป�นปกติต�องเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบวิถีชีวิตใหม�
ประกอบด�วย วิธีคิด วิธีเรียนรู� วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ คำว�า ความปกติใหม�ถือกำเนิดข้ึน
ในช�วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกในช�วงต�นคริสต�ศตวรรษท่ี 21 ได�เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ� ทำให�การจัดการบางอย�างซ่ึงแต�เดิมเคยถูกมองว�าผิดปกติ กลายมาเป�นสิ่งท่ี
พบเห็นกันได�ท่ัวไป ส�วนความปกติใหม�ในบริบทสถานการณ�การแพร�ระบาดของโควิด-19 ช�วงปลาย 
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 เป�นสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและรุนแรงของโลกมีผู�คนเจ็บป�วย
และล�มตายจำนวนมาก มนุษย�จึงจำเป�นต�องป�องกันตนเองด�วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ดำรงชีวิตใหม�เพ่ือให�ปลอดภัยจากการติดเชื้อ พร�อมกับความพยายามฟ��นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ
และธุรกิจ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน� การจัดการ และพฤติกรรม ซ่ึงสิ่งใหม�เหล�านี้กลายเป�นความ
ปกติใหม� จนในท่ีสุดเม่ือเวลาผ�านไปก็ทำให�เกิดความคุ�นชินและกลายเป�นส�วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติ
ของผู�คนในสังคมในป>จจุบัน 
  มาลี บุญศิริพันธ� (2563, หน�า 1) ได�ให�ความหมายของคำว�า New Normal แปลเป�น
ภาษาไทยได�ว�า ความปกติใหม�หรือฐานวิถีชีวิตใหม� ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย�างใหม�           
ท่ีแตกต�างจากอดีต เนื่องมาจากมีบางสิ่งมากระทบ ทำให�แบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคม
คุ�นเคยต�องเปลี่ยนแปลงไปสู�วิถีใหม� ภายใต�แนวปฏิบัติใหม�ท่ีไม�คุ�นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม�นี้ 
ประกอบด�วยวิธีคิด วิธีเรียนรู� วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช�ชีวิตแบบใหม�เกิดข้ึนหลังจาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ� ทำให�มนุษย�ต�องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ�ป>จจุบันมากกว�า                 
จะธำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนถึงอดีต 
  ทวีศิลป� วิษณุโยธิน (2563, หน�า 25) ได�ให�ความหมายว�า ชีวิตวิถีใหม�เป�นแนวทาง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช�น ใส�หน�ากากเพ่ือป�องกันโรค ปรับธุรกิจให�ทันสถานการณ� วิถีชีวิตใหม�          
จะเป�นอย�างไรข้ึนอยู�กับการออกแบบท้ังตนเอง ครอบครัว การงาน เพ่ือให�มีความสุขไปด�วยกัน 
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  จันทนี เจริญศรี (2563, หน�า 1) ได�ให�ความหมายว�า สถานการณ�พฤติกรรมการปฏิบัติ
ต�าง ๆ ท่ีเราไม�คุ�นเคย หรือเคยเป�นสิ่งท่ีผิดปกติก�อนหน�านี้แต�กลายมาเป�นมาตรฐานปกติในป>จจุบัน 
เดิม New Normal เป�นศัพท�ทางธุรกิจและเศรษฐศาสตร�ท่ีอ�างถึงเง่ือนไขทางการเงินหลังจากเกิด
วิกฤตการณ�ทางการเงินในปC 2550-2551 และผลท่ีตามมาจากภาวะถดถอยท่ัวโลก ในปC 2551-2555 
คำนี้ถูกนำมาใช�ในหลากหลายบริบทอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงให�เห็นว�า บางสิ่งท่ีผิดปกติก�อนหน�านี้สามารถ
กลายเป�นเรื่องธรรมดาได�และแน�นอนว�าหนึ่งในบริบทดังกล�าว คือการเปลี่ยนไปของพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมบางอย�าง 
  ราชบัณฑิตยสภา (2563, หน�า 1) ได�ให�ความหมายว�า ความปกติใหม� หมายถึง 
รูปแบบการดำเนินชีวิตอย�างใหม�ท่ีแตกต�างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและ
แนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ�นเคยอย�างเป�นปกติและเคยคาดหมายล�วงหน�าได� ต�องเปลี่ยนแปลง 
ไปสู�วิถีใหม�ภายใต�หลักมาตรฐานใหม�ท่ีไม�คุ�นเคย 
 สรุปว�า ความปกติใหม� หมายถึง การดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากได�รับผลกระทบ
จากการแพร�ระบาดของเชื้อโรค ทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตใหม�ประกอบด�วย วิธีคิด  
วิธีเรียนรู� วธิีสื่อสาร วิธีปฏิบัต ิและการจัดการชีวิตในมิติต�าง ๆ เพ่ือให�มีความเข�าใจและสามารถ
เตรียมความพร�อมรับกับสถานการณ�ท่ีป>จจุบันทันด�วน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะการแพร�ระบาดของ 
เชื้อโรคซ่ึงไม�สามารถคาดเดาได�  
 การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
 การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดทำให�เกิดคำถามเก่ียวกับระบบการศึกษาหลากหลายด�าน 
เป�นต�นว�าเราจะออกแบบการเรียนรู�ในยุคโควิด-19 ให�มีประสิทธิภาพได�อย�างไร ทักษะและหลักสูตร
โลกการศึกษารูปแบบใหม�หลังจากนี้ควรมีหน�าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข�ามามีบทบาท 
ด�านการเรียนรู�หรือทำให�ความเหลื่อมล้ำย่ำแย�กว�าเดิม จริงหรือไม�ท่ีเราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ 
ให�กลายเป�นโอกาสด�านการศึกษา จากความปกติใหม� (New Normal) ท่ีส�งผลกระทบต�อ 
การจัดการศึกษาทำให�สถานศึกษาต�องอยู�ให�รอดต�องปรับตัวเพราะวิกฤตโควิด-19 เป�นบททดสอบ
ของความจำเป�นครั้งใหญ�ในการบริหารจัดการศึกษาท่ีต�องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม�ให�สอดคล�องกับ 
ความปกติใหม�ท่ีเกิดข้ึน มีนักวิชาการและนักการศึกษาได�ให�ความหมายของการจัดการศึกษา 
ในความปกติใหม� ไว�ดังนี้ 
  มารุต พัฒผล (2563, หน�า 4) ได�ให�ความหมายว�า การออกแบบการเรียนรู�ในยุค          
ปกติใหม� หมายถึง การออกแบบการเรียนรู�ท่ีมีลักษณะให�ผู�เรียนได�เป�นผู�กำหนดเป�าหมาย การเรียนรู� 
วิธีการเรียนรู� และประเมินตนเอง เพ่ือท่ีจะสามารถนำความรู�ไปใช�ประโยชน�ในการพัฒนาตนเองได�  
ซ่ึงแตกต�างจากการออกแบบการเรียนรู�แบบเดิมท่ีผู�สอนเป�นผู�กำหนดเป�าหมาย และวิธีการเรียนรู�
สำหรับผู�เรียน  
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  วันเพ็ญ พุทธานนท� (2563, หน�า 1) ได�ให�ความหมายว�า การจัดการเรียนการสอน 
ในความปกติใหม� ประกอบด�วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 4 วิธี ดังนี้  
   1. การเรียนผ�านระบบออนไลน� 100% รูปแบบการจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้
เหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีความพร�อมท้ังด�านระบบการเรียนการสอน และหลักสูตรผ�านระบบออนไลน� 
อีกท้ังผู�เรียนมีความพร�อมในการเรียนผ�าน ระบบออนไลน� ผู�ปกครองมีความพร�อมในการช�วยเหลือ
สนับสนุน รวมท้ังมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช�น คอมพิวเตอร� โน�ตบุ�ค แทปเลต สมาร�ทโฟน        
และอินเทอร�เน็ต 
   2. การเรียนในห�องเรียน การจัดการเรียนการสอนแบบนี้เหมาะสำหรับโรงเรียนท่ีมี
จำนวนนักเรียนไม�มากและมีพ้ืนท่ีมากพอให�ปฏิบัติตามนโยบายการเว�นระยะห�างระหว�างบุคคลหรือ
การเว�นระยะห�างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือรักษาระยะห�างและการดูแลสุขอนามัยของ
ผู�เรียนได� 
   3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลน�และออนไซต� การจัดการเรียนการสอนแบบนี้
เหมาะกับโรงเรียนขนาดใหญ�ท่ีมีนักเรียนจำนวนมากและยังไม�ค�อยมีประสบการณ�ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน�มาก�อน โดยอาจจัดการเรียนการสอนโดยแบ�งกลุ�มนักเรียนออกเป�น 2 กลุ�ม                 
เพ่ือสลับวันกันมาเรียน เพ่ือให�โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห�องเรียนแบบรักษาระยะห�าง
ได� หรือโรงเรียนเลือกวิชาท่ีมีการปฏิบัติหรือต�องเรียนรู�ร�วมกันมาจัดการเรียนท่ีห�องเรียน และวิชาอ่ืน
ให�จัดการเรียนการสอนผ�านออนไลน� 
   4. การเรียนแบบโฮมสคูล (Home School) การจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ 
ยังไม�ค�อยมีการนำมาใช�ในประเทศไทยมากนัก แต�คาดว�าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพ่ิมข้ึน 
ในประเทศไทย เนื่องจากผู�ปกครองอาจมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยด�านสุขภาพของบุตรหลาน
มากข้ึน หรืออาจเป�นการเรียนหลักสูตรออนไลน�ควบคู�กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอนท่ีบ�านประยุกต�
กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
  ชูกิจ ลิมป�จำนงค� (2563, หน�า 9) ได�ให�ความหมายว�า การจัดการเรียนการสอน 
ในความปกติใหม� มีดังนี้  
   1. ปรับรูปแบบด้ังเดิมจากครูท่ีเป�นผู�สอน (Teacher) ไปเป�นครูผู�สนับสนุน        
การเรียนรู� โดยมีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู� 
เพ่ือการพัฒนาการเรียนและผู�เรียน 
   2. ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู�ผ�านการฝ�กอบรมครูให�ครูเปลี่ยนจากผู�สอนเป�น
ผู�สนับสนุนการเรียนรู� โดยมีแนวคิดสำคัญ 2 แนวคิด ดังนี้ ประการท่ี 1 เปลี่ยนจากครูแบบเดิมเป�นครู
ท่ีสอนครอบคลุมเก่ียวกับการใช�ชีวิตจริงได� (Transform teachers to new normal in education) 
เช�น โครงการศูนย�กลางการพัฒนา STEM Facilitator เมืองสะเต็มศึกษาฐานปฏิบัติการสำหรับฝ�ก
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แนวทางสะเต็มศึกษา โดยเครือข�ายระหว�างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีเป�าหมาย
เพ่ือให�ครูวิทย� คณิตท่ัวประเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู�ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และ
นักเรียนสามารถนำสมรรถนะด�านสะเต็มมาใช�ในการเรียนรู� การดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพ 
ประการท่ี 2 แพลตฟอร�มสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาครูอย�างยั่งยืน (Supporting platform for new 
normal teachers) ท้ังแบบท่ีมีความเป�นทางการและไม�เป�นทางการ เช�น ระบบพ่ีเลี้ยง แพลตฟอร�ม
การให�คำปรึกษาสำหรับบุคลากรทางการศึกษาและผู�ปกครอง เป�นการพัฒนาครูให�มีความพร�อม           
สู�การเป�นครูยุคใหม� 
   3. ปรับทักษะของครูเพ่ือเอาเทคโนโลยีมาใช�ในป>จจุบันและในอนาคต โดยการ
ฝ�กฝนการสอนผ�านจอโทรทัศน�หรือคอมพิวเตอร� ซ่ึงผู�สอนจะต�องสามารถเข�าไปพูดคุยผ�านแพลตฟอร�ม
ต�าง ๆ ตามความต�องการของผู�เรียน เป�นการสอน การรับข�อมูล การเพ่ิมเติมความรู� และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โดยครูมีส�วนสำคัญในการพัฒนาและปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหม� 
นอกจากนี้ควรจัดให�มีการทดสอบ และอบรมครูให�สอดรับกับความรู�ยุคดิจิทัล เช�น ภาษาอังกฤษ  
และเทคโนโลยี เป�นต�น เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพต�อการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียนในอนาคต 
  กาญจนา บุญภักด์ิ (2563, หน�า 21) ได�ให�ความหมายว�า การจัดการเรียนรู�ในยุค         
ความปกติใหม� ควรจัดให�ท้ังผู�สอนและผู�เรียนได�รับประโยชน�อย�างจริงจัง โดยวิธีการจัดการเรียนรู�            
ในยุคความปกติใหม�นั้น มีหลายสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช�น ด�านสถานท่ี การสอนออนไลน�ทำให�สามารถ
เรียนรู�ทุกเนื้อหาได�จากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา และไม�ได�ทำให�การปฏิสัมพันธ�ระหว�างผู�สอนกับผู�เรียน
ลดลง อีกท้ังผู�เรียนและผู�สอนยังสามารถโต�ตอบกันได�อย�างเต็มท่ีเหมือนเดิมเพียงเปลี่ยนสถานท่ี           
จากโรงเรียนมาเป�นท่ีบ�าน ในรถ หรือสถานท่ีต�าง ๆ ผ�านโทรศัพท�มือถือ หรือคอมพิวเตอร� ซ่ึงผู�สอน
จะต�องออกแบบการจัดการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�เรียน และมีการเสริมกิจกรรม
สันทนาการต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป�นแบบเดิมหรือแบบความปกติใหม� โดยผู�สอนอาจเพ่ิมสื่อต�าง ๆ              
ให�หลากหลายมากข้ึน เช�น คลิปวิดีโอ หรือผ�านการบรรยาย ผสมผสานการถามตอบแบบเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ�ความรู�ระหว�างผู�เรียนด�วยกัน หรือผู�สอนกับผู�สอน  
  วิชัย วงศ�ใหญ� (2563, หน�า 2) ได�ให�ความหมาย การบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล�อง
กับความปกติใหม� (New Normal) กระบวนการท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู�ภายใต�
ความปกติใหม� (New Normal) ท้ังด�านการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให�พร�อมสู�โลก
ยุคใหม� การบริหารหลักสูตร รวมถึงการรับฟ>งเสียงสะท�อนจากครู ผู�ปกครอง นักเรียน และชุมชนและ
อ่ืน ๆ ท่ีจะเป�นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช�วยให�ผู�บริหารสถานศึกษาได�แนวคิดในการบริหารสถานศึกษา 
ในด�านต�าง ๆ ได�ดังนี้ 
   1. ด�านการจัดการเรียนการสอน ได�นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน             
ในความปกติใหม�ไว�อย�างน�าสนใจ คือ 1) การเรียนผ�านระบบออนไลน� 100% รูปแบบดังกล�าว
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เหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีความพร�อมท้ัง ด�านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผ�านระบบออนไลน� 
ผู�เรียนมีความพร�อมในการเรียนผ�าน ระบบออนไลน� ผู�ปกครองมีความพร�อมในการช�วยเหลือ
สนับสนุน รวมท้ังมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช�น คอมพิวเตอร� โน�ตบุ�ค แทปเลต สมาร�ทโฟน และ
อินเทอร�เน็ต 2) การเรียนในห�องเรียน เหมาะสำหรับโรงเรียนท่ีมีจำนวนนักเรียนไม�มากและมีพ้ืนท่ี
มากพอให�สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพ่ือรักษาระยะห�างและการดูแลสุขอนามัย
ของผู�เรียนได� อย�างเคร�งครัด 3) การเรียนผสมผสานแบบออนไลน�และออฟไลน� เหมาะสำหรับ
โรงเรียนขนาดใหญ�ท่ีมีนักเรียนจำนวนมากและไม�มีประสบการณ�ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน�
มาก�อน ควรแบ�งกลุ�มนักเรียน ออกเป�น 2 กลุ�มเพ่ือสลับวันกันมาเรียนท้ังนี้เพ่ือให�วันท่ีนักเรียนมา
เรียนท่ีโรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ จัดการเรียนการสอนในห�องเรียนแบบรักษาระยะห�างได�รวมท้ัง
สามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได� อย�างเข�มข�น เพ่ือการเรียนรู�ท่ีได�ประสิทธิผล โดยโรงเรียนเลือก
วิชาท่ีมีการปฏิบัติหรือต�องเรียนรู�ร�วมกัน มาจัดการเรียนท่ีห�องเรียน ในขณะท่ีวิชาอ่ืนให�จัดการเรียน
การสอนผ�านออนไลน� 4) การเรียน Home School คาดว�าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพ่ิมข้ึนใน
ประเทศไทย เนื่องจากผู�ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข�
เจ็บ มลพิษ มลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผู�ปกครองจะมีบทบาทเป�นผู�จัดการเรียนการสอน                
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ  
   2. ด�านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม�นี้การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก 
“การประเมินผลการเรียน” ไปสู� “การประเมินผลเพ่ือการเรียนรู�” นั่นคือการวัดผลลัพธ�ให�คุณครู
เข�าใจว�า ผู�เรียนเหมาะกับการเรียนรู�รูปแบบไหน และอะไรท่ีจะสามารถเติมทักษะท่ีคุณครูคาดหวังได� 
การประเมินผลในวิถีการศึกษาใหม�จึงเป�นการทำความเข�าใจ ไม�ใช�การตัดสิน นอกจากนี้ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได�มีการจัดทำแนวทางการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสถานการณ�โควิด–19 โดยมีเนื้อหาท้ังในส�วนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท้ังรูปแบบ
ปกติและการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของนักเรียน บทบาทในการ
สอนของครู การเรียนในชั้นเรียน (On–site) การเรียนผ�านโทรทัศน� (On–air) และการเรียนการสอน
แบบออนไลน� (Online) แต�สิ่งหนึ่งท่ีต�องให�ความสำคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน� ให�มี
ประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบอินเทอร�แอคทีฟ ให�ผู�เรียนมีส�วนร�วมกับผู�สอน 
เสมือนหรือดีกว�าการเรียนในชั้นเรียน 
   3. ด�านการพัฒนาครู การปรับการศึกษายุคนิวนอร�มอล โดยเสนอแนวคิดในการ
ปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู ดังนี้ 1) ปรับรูปแบบด้ังเดิมจากครูท่ีผู�สอน (Teacher) ไปเป�นครู
ผู�สนับสนุนการเรียนรู�หรือ Learning Facilitator โดยเชื่อว�าคานงัดของการศึกษาไทยคือ การมีครู
คุณภาพจำนวนมากท่ีมีความสามารถในการเป�น Facilitator มีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร 
วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู�เพ่ือการพัฒนา 2) ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู�ผ�าน              
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การฝ�กอบรมครูให�ครูเปลี่ยนจากผู�สอน (Teacher) ไปเป�นผู�สนับสนุนการเรียนรู� ชักชวนให�เด็กได�
เรียนรู� 
   4. ด�านการบริหารหลักสูตร บทบาทหน�าท่ีของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจาก         
จะพัฒนาทักษะการศึกษาให�แก�คนรุ�นใหม�แล�ว ยังต�องมีการพัฒนาฝCมือแรงงาน เช�น Up-skill และ 
Re-skill และส�งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตให�แก�คนทุกช�วงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอน                
จึงมีความหลากหลายและรูปแบบการสอนเองก็ต�องปรับให�มีท้ัง 2 แบบ คือออฟไลน�และออนไลน�  
อีกท้ังคงไม�มีสูตรสำเร็จว�าหลักสูตรไหนจะเป�นออนไลน� 100% การออกแบบหลักสูตรจึงควรคำนึงถึง
ความแตกต�างของนักเรียนแต�ละคน มีแบบทดสอบท่ีหลากหลายเพ่ือวัตถุประสงค�ท่ีแตกต�างกัน 
รวมถึงนักเรียนและครูร�วมกันออกแบบสภาพแวดล�อมในห�องเรียน นอกจากนี้คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (กพฐ.) ได�ให�แนวคิดไว�ว�า การศึกษายุคนี้ต�องหาจุดท่ีจะพัฒนาเด็กไทย                  
ให�ไปสู�โลก ดิจิทัล หรือ การศึกษาศตวรรษท่ี 21 โดยการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน             
ให�เป�นหลักสูตรฐานสมรรถนะเพราะหลักสูตรฐานสมรรถนะจะเป�นส�วนหนึ่งท่ีจะทำให�ค�นพบ 
ศักยภาพของเด็กไทยมากข้ึน 
   5. การรับฟ>งเสียงสะท�อนจากครู ผู�ปกครอง นักเรียน และชุมชน โดยรับฟ>งเสียง
ของครูในการกำหนดนโยบายและแผนการ เพราะการพูดคุยเป�นสิ่งสำคัญในการวางแผนเป�ดโรงเรียน
อย�างมีประสิทธิภาพ ผู�บริหาร ครู พ�อแม� ชุมชน รวมถึงนักเรียนควรมีการพูดคุยกัน เพ่ือให�                
ความต�องการของนักเรียนทุกคนได�รับการดูแลอย�างท่ัวถึง และสร�างสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยสำหรับ
ทุกคนในโรงเรียน ความปลอดภัยและความเป�นอยู�ของนักเรียนและครูคือสิ่งสำคัญท่ีสุดเม่ือเป�ด
โรงเรียน โรงเรียนต�องสร�างความรู�สึกอุ�นใจให�ทุกคนในช�วงท่ียังมีการระบาดของไวรัส รวมถึงเม่ือโรค
หยุดการระบาดลงแล�ว อีกท้ังให�ความสำคัญกับสภาพจิตใจ สังคมและอารมณ�ของครูและนักเรียน            
โควิด-19 อาจทำให�ครู นักเรียน รวมถึงครอบครัวของทุกคนรู�สึกเครียด หากความเครียดนั้นไม�ได�รับ
การจัดการอย�างเหมาะสม อาจส�งผลต�อการเรียนรู�ในระยะยาวและการเรียนรู�ในภาพรวมของนักเรียน
ได� สำหรับครูอาจเกิดภาวะ หมดไฟในการสอน (Burnout) ทำให�ครูขาดงานบ�อยข้ึนหรือถึงข้ันลาออก
จากงาน ผู�อำนวยการโรงเรียน ต�องให�ความม่ันใจกับครูว�าจะได�รับการช�วยเหลืออย�างต�อเนื่อง เม่ือครู
เกิดป>ญหาด�านสภาพจิตใจโดย วิธีการท่ีหลากหลาย 
   6. ด�านการบริหารจัดการทรัพยากรใหม�ตามลำดับความสำคัญใหม� การเรียน          
การสอนท่ีต�องปรับเปลี่ยนไปเป�นการลงทุน ถ�าหากโรคระบาดนี้ยังมีอย�างต�อเนื่องก็จะทำให�เราต�อง
ปรับการลงทุนจากการลงทุนในสถานศึกษา อาจจะเป�นการลงทุนในเรื่องของการพัฒนาการปรับ
ระบบการทำงาน หากพิจารณาหลักสำคัญของการปรับการทำงานในระบบการศึกษาไปสู�แบบแผน            
ในการสร�างการเรียนรู�และการอยู�รอดใหม�ในป>จจุบัน โดยต�องมีปฏิสัมพันธ� พ่ึงพาสรรหา แหล�งความรู� 
ประสบการณ� และการมีงานทำในบริบทใหม� ปรับวิธีการทำงานด�วยการออกไปเชื่อมกับโลกท่ีเป�นจริง
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ในภาคการผลิต บริการ นวัตกรรม และเชื่อมกับการสื่อสารยุคใหม� เพ่ือช�วยให�วิธีคิด ประสบการณ� 
และกระบวนการทำงานสอดรับปรับเปลี่ยน สร�างมิติการศึกษาใหม�ในรูปแบบของธุรกิจใหม�         
(New Business Model) ท่ีทำให�การศึกษามีความหมายและศักยภาพท่ีจะเชื่อมโยงกับแหล�งงาน 
การพัฒนาทักษะ ประสบการณ� และความรู�ของบุคคล การเปลี่ยนแปลงนี้ คือ ความเคลื่อนไหวใหม�
จะช�วยขจัดการป�ดก้ันศักยภาพและความคิดสร�างสรรค�ของกลุ�มคนท่ีทำงานในองค�กรด�วยกัน ท้ังยัง 
ก�อให�เกิดความโปร�งใสในการบริหารจัดการระบบและองค�กรโดยรวมได�อย�างน�าพึงพอใจ การทำงาน 
ด�านการศึกษาในวันนี้ต�องปรับพัฒนาความร�วมมือและความสัมพันธ�ภายในองค�กรและกับภายนอก 
ข้ึนใหม� การปรับสร�างสัมพันธภาพใหม�ให�ทันโลกท่ีเชื่อมโยงชีวภาพเข�ากับกายภาพและนวัตกรรม            
ในองค�กร จะช�วยการทำงานแบบใหม�ท่ีก�าวทันโลก ทันความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีพ้ืนท่ีใหม�
ของการเรียนรู� ประสบการณ�และการสร�างสรรค� ลดความซับซ�อนขององค�กรด�วยเครือข�ายท่ีเชื่อมโยง
บนแพลตฟอร�มท่ีเข�าถึงง�าย เร็ว ต�นทุนต่ำ ซ่ึงจะช�วยให�ผู�ร�มงานทุกคนมีพ้ืนท่ีในการปรากฏตัวตนได�
ตามแรงบันดาลใจของแต�ละคน 
  ธีรภัทร� ถ่ินแสนดี และปภัชญา สังชาตรี (2564, หน�า 70-72) ได�อธิบายถึงการจัด
การศึกษาในความปกติใหม� ซ่ึงเป�นนโยบายด�านการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการได�ผลักดัน 
ให�สถานศึกษาต�าง ๆ ดำเนินการอย�างเป�นรูปธรรมในช�วงการแพร�ระบาดโรคติดเชื้อไวรรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยเป�นการจัดการเรียนการสอนท้ัง 5 รูปแบบ ดังนี้ 
   1. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On-site หมายถึง การเรียนในห�องเรียน
ตามปกตินั่นเพียงแต�ถ�าเป�นในช�วงของการระบาด ชั้นเรียนจะลดขนาดลง โดยมีการกำหนดจำนวน
ผู�เรียนในแต�ละห�องเพ่ือไม�ให�แออัดจนเกินไป ซ่ึงสถานศึกษาอาจใช�วิธีการเพ่ิมห�องเรียนหรือให�
นักเรียนสลับวันมาเรียนก็ได� วิธีนี้ช�วยให�ผู�เรียนและครูผู�สอนนั้นไม�ต�องปรับตัวมาก ทำให�สามารถ
จัดการเรียนรู�ได�ง�าย แต�อย�างไรก็ดี ด�วยสถานการณ�การระบาดของโรคโควิด 19 ทำให�การจัด           
การเรียนการสอนรูปแบบนี้ จะต�องขออนุญาต ซ่ึงก็ต�องข้ึนอยู�กับสถานการณ�การระบาดในพ้ืนท่ี               
ว�าจะสามารถเป�ดได�หรือไม� 
   2. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On-air หมายถึง การเรียนรู�จากโทรทัศน�ผ�าน
ดาวเทียม ท่ีมีตารางออกอากาศตามกำหนดชัดเจน โดยในท่ีนี้ สถานีวิทยุโทรทัศน�การศึกษาทางไกล
ผ�านดาวเทียม (DLTV) จะเป�นตัวหลักในการกระจายสัญญาณ ซ่ึงใช�โรงเรียนวังไกลกังวลเป�นฐาน         
ในการถ�ายทอดการจัดการเรียนการสอน ทำให�สามารถเข�าถึงโรงเรียนในพ้ืนท่ีห�างไกลได� และ             
ช�วยกระจายโอกาสทางการศึกษา 
   3. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On-demand เป�นการเรียนรู�ผ�านเว็บไซต�
หรือแอปพลิเคชั่นทางการศึกษาต�าง ๆ ท่ีมีชุดโปรแกรมในจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส�ให�ครูผู�สอน            
ใช�งาน หรือเป�นคลังท่ีรวบรวมบทเรียนสำเร็จรูปต�าง ๆ สำหรับเป�นสื่อในการจัดการเรียนการสอน   
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ซ่ึงท้ังผู�เรียนและครูผู�สอนนั้นจะสามารถเลือกใช�เว็บไซต�หรือแอปพลิเคชั่นเหล�านั้นร�วมกันในการเรียน
การสอน 
   4. การจัดรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบ Online คือ รูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีให�ครูผู�สอนเป�นผู�จัดการเรียนการสอนต�อหน�าผู�เรียนโดยผ�านเว็บไซต�หรือแอปพลิเคชั่นสำหรับ             
การสื่อสารออนไลน�ต�าง ๆ หรือผ�านบริการออนไลน�ท่ีทางโรงเรียนได�ดำเนินการในการกระจาย              
การเรียนรู�ไปสู�นักเรียน ซ่ึงนับว�าวิธีการเป�นรูปแบบท่ีถูกใช�ในการจัดการเรียนการสอนจำนวนมาก 
ในป>จจุบัน 
   5. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On-hand คือ ครูผู�สอนจัดทำใบงานให�กับ
นักเรียน โดยเป�นลักษณะของแบบฝ�กหัดหรือแบบเรียนสำเร็จรูป ให�นักเรียนไปเรียนรู�ด�วยตัวเอง            
และทำเป�นการบ�าน โดยครูผู�สอนอาจไปเยี่ยมเพ่ือแนะนำนักเรียนในการทำใบงานบ�างเป�นครั้งคราว 
หรืออาจให�ผู�ปกครองทำหน�าท่ีเป�นผู�แนะนำและช�วยเหลือนักเรียนก็ได� 
 จากการศึกษาการจัดการศึกษาในความปกติใหม�ข�างต�น สรุปได�ว�า การจัดการศึกษา 
ในความปกติใหม� เป�นการดำเนินการเตรียมความพร�อมของสถานศึกษาโดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิธีคิด วิธีเรียนรู� วิธีสื่อสาร วิธปีฏิบัติ และการจัดการชีวิตในมิติต�าง ๆ เพ่ือให�มีความเข�าใจและ
สามารถเตรียมความพร�อมรับกับสถานการณ�ท่ีป>จจุบันทันด�วน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะการแพร�ระบาด
ของเชื้อโรค ซ่ึงไม�สามารถคาดเดาได� ประกอบด�วยการดำเนินการ 4 ด�าน ดังนี้  
  1. ด�านการบริหารสถานศึกษา เป�นการบริหารจัดการสถานศึกษาให�มีความพร�อม
สำหรับวิกฤต มีแผนรองรับภาวะวิกฤติ มีการกำหนดโครงสร�างองค�กร วัสดุ อุปกรณ�  
เครื่องคอมพิวเตอร� ระบบอินเตอร�เน็ต และแพลตฟอร�มออนไลน� สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู� 
ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  2. ด�านการบริหารบุคลากร เป�นการเตรียมความพร�อมของครูและบุคลากร โดยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� และมีทักษะในการปฏิบัติงาน จัดการเรียนรู� 
ในลักษณะผู�อำนวยความสะดวก ท่ีคอยให�คำแนะนำช�วยเหลือนักเรียนในการออกแบบ และวางแผน
การเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง พัฒนาครูให�มีความสามารถในการจัดการเรียนรู�เม่ือเกิดภาวะวิกฤติด�วย
วิธีการจัดการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา มีความเป�นไปได� และมีศักยภาพท่ีสุด  
การพัฒนาครูและบุคลากร เช�น การพัฒนาความรู�ความสามารถในการใช�แพลตฟอร�มต�าง ๆ  
ในการจัดการเรียนรู�และการทำงานออนไลน� การใช�อุปกรณ�และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู�และ
การทำงาน และการพัฒนาครูให�มีความรู�ในการดูแลและสังเกตตนเองและคนรอบข�าง เม่ือมีอาการ
ป�วยหรือเม่ือเกิดความผิดปกติทางร�างกาย เพ่ือให�สามารถระมัดระวังและดูแลตนเอง นักเรียน และ
ผู�อ่ืนได�  
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  3. ด�านการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล เป�นการออกแบบการเรียนรู�และ            
การวัดผลผู�เรียนในยุคปกติใหม�ให�ผู�เรียนศึกษาเป�าหมายของการเรียน และวางแผนการเรียนรู�ร�วมกับ
ครูผู�สอน โดยผู�เรียนควรได�รับการให�มีความตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู�และพัฒนา 
ให�เป�นผู�ใฝ�เรียนรู� โดยสถานศึกษาควรเตรียมการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลสำหรับรองรับ
ภาวะวิกฤติ โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา มีความเป�นไปได� และมีศักยภาพท่ีสุด  
จากวิธีการจัดการเรียนรู�ในภาวะวิกฤต ได�แก� การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On-air, Online,  
On-demand, On-hand  
  4. ด�านการพัฒนาผู�เรียน เป�นการพัฒนาผู�เรียนให�มีความตระหนักถึงคุณค�าแห�งความรู� 
และความสำคัญของการเรียนรู�ท่ีสามารถเรียนรู�ได�จากแหล�งต�าง ๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน และจาก
สภาพแวดล�อมรอบตัวท่ีนักเรียนประสบในทุก ๆ วัน เสริมสร�างให�นักเรียนมีความกระตือรือร�น                 
ในการเรียนรู�และรู�จักสร�างวิธีการเรียนรู�ท่ีสนุกสนานด�วยตนเองหรือเรียนรู�ร�วมกับผู�อ่ืน รวมถึงการ
พัฒนาผู�เรียนให�มีความรู�ในการดูแลและสังเกตตนเองและคนรอบข�าง เม่ือมีอาการป�วยหรือเม่ือเกิด
ความผิดปกติทางร�างกาย เพ่ือให�สามารถระมัดระวังและดูแลตนเองได� เป�นการสร�างภูมิคุ�มกันให�แก�
ผู�เรียน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค�กร 

 ความหมายของบรรยากาศองค�กร  
 คำว�า บรรยากาศ เริ่มปรากฏมาจากกลุ�มจิตวิทยาเกสตัลท�ของ เคิร�ท เลวิน นักจิตวิทยา 
ชาวเยอรมัน ซ่ึงเลวิน มีแนวคิดเก่ียวกับสิ่งแวดล�อมทางจิตวิทยาของมนุษย� (Psychological 
Environment) ว�า เป�นโลกแห�งการรับรู�ตามประสบการณ�และเป�นสิ่งเฉพาะตัวของแต�ละบุคคลหรือ
เรียกว�า Life Space โดยนิยามด�วยคำว�า บรรยากาศทางสังคม (Lewin, Lippitt & White, 1939,  
p. 4) และในปC 1960 ได�มีการทำวิจัยเรื่องบรรยากาศทางสังคมด�วยการสำรวจบุคลากรเพ่ือประเมิน
พฤติกรรมทางสังคมในแง�มุมต�าง ๆ จากสภาพแวดล�อมในท่ีทำงาน ซ่ึงพบว�า สภาพแวดล�อมทางสังคม
ในท่ีทำงานมีผลกระทบต�อการสร�างสัมพันธภาพทางสังคม และความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตงาน 
(Schneider & Barbera, 2014, p. 2) นักวิชาการหลายท�าน ได�ให�คำจำกัดความของบรรยากาศ
องค�กร ไว�ดังนี้  
  พรพัชรี แจ�มครุฑ (2554, หน�า 37) ได�ให�ความหมายของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า            
เป�นกลุ�มของลักษณะท่ีสามารถรับรู�ได� และสะท�อนให�เห็นถึงความแตกต�างในสภาพแวดล�อมของ
องค�กรหนึ่งท่ีแตกต�างไปจากองค�กรอ่ืน และมีอิทธิพลต�อความนึกคิด ความรู�สึก ทัศนคติ ค�านิยม  
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และพฤติกรรม ท้ังนี้ อิทธิพลดังกล�าว จะสะท�อนถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของคนในองค�กร 
ท้ังทางตรงและทางอ�อม  
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2563, หน�า 248) ได�ให�ความหมายของบรรยากาศองค�กร 
ไว�ว�าเป�นความรู�สึกของบุคลากรภายในองค�กรต�อป>จจัยต�าง ๆ ภายในองค�กร ท่ีส�งผลต�อการทำงาน 
หรืออีกนัยหนึ่งคือ การรับรู�ของบุคลากรภายในองค�กรต�อสภาวะแวดล�อมในการทำงาน ถ�าบรรยากาศ
ในการทำงานมีความเหมาะสมจะส�งผลต�อการจูงใจบุคลากรภายในองค�กร หมายความว�าถ�าผู�บริหาร
สามารถท่ีจะบริหารและดูแลบรรยากาศในการทำงานให�เหมาะสมย�อมจะส�งผลต�อการจูงใจบุคลากร
ภายในองค�กร 
  ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 108) ได�อธิบายความหมาย 
ของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า เป�นคุณลักษณะของสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีสามารถวัดได� อีกท้ัง 
ยังมีอิทธิพลและเป�นแรงบันดาลใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรสามารถรับรู�
บรรยากาศองค�กรได�ท้ังทางตรงและทางอ�อม  
  แคมป�เบล และคนอ่ืนๆ (Campbel, et al, 1970, p. 390) ได�อธิบายความหมาย 
ของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า เป�นคุณลักษณะเฉพาะขององค�กรใดองค�กรหนึ่งท่ีมีวิถีปฏิบัติต�อสมาชิก
และสภาพแวดล�อม  
  ชไนเดอร� (Schneider, 1975, p. 474) ให�ความหมายของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า        
เป�นการรับรู�ของบุคลากรเก่ียวกับนโยบาย ข�อปฏิบัติ และกระบวนการต�าง ๆ ขององค�กร                     
โดยผ�านประสบการณ�และพฤติกรรมของตนเองจากท่ีเคยได�รับผลตอบแทน การสนับสนุน และ 
ความคาดหวังบนการรับรู�เหล�านั้น  
  ลิเคิร�ท (Likert, 1976, cited by McMurray, Scott & Pace, 2004, p. 348) ได�ให�
ความหมายของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า ประกอบด�วยหลายมิติท่ีอธิบายการรับรู�เก่ียวกับสิ่งแวดล�อม 
ในการทำงาน ซ่ึงมีผลต�อความคิดและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรในองค�กร  
  ลูธานส� (Luthans, 1998, p. 550) ได�ให�ความหมายของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า           
เป�นส�วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค�กร และให�นิยามบรรยากาศองค�กรว�าเป�นความรู�สึกโดยรวม               
ท่ีเกิดข้ึนมาจากป>จจัยด�านลักษณะของสถานท่ีทำงาน การปฏิสัมพันธ�และการแสดงพฤติกรรม 
ของสมาชิกในองค�กร  
  สโนว� (Snow, 2002, p. 22) ได�ให�ความหมายของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า เป�นการรับรู�
ของบุคลากรเก่ียวกับสภาพแวดล�อมต�าง ๆ ในสถานท่ีทำงาน  
  โรดริเกซ และโกวด�า (Rodrigues & Gowda, 2011, p. 25) ได�ให�ความหมายของ
บรรยากาศองค�กรไว�ว�า เหมือนกับบุคลิกภาพของแต�ละบุคคลท่ีแตกต�างและไม�เหมือนใคร  
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 โดยสรุป ความหมายของบรรยากาศองค�กร หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล�อม 
โดยเฉพาะขององค�กรใดองค�กรหนึ่งท่ีบุคลากรในองค�กรสามารถรับรู�ได� และมีอิทธิพลต�อความรู�สึก 
ความคิด และการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรในองค�กร  
 ความสำคัญของบรรยากาศองค�กร 
 บรรยากาศองค�กรเป�นเรื่องหนึ่งท่ีฝ�ายทรัพยากรบุคคลให�ความสำคัญ เนื่องจากสามารถ 
เป�นตัวทำนายความสำเร็จขององค�กรได� ท้ังนี้ มีหลายงานวิจัยค�นพบเก่ียวกับความสัมพันธ�เชิงบวก
ระหว�างบรรยากาศองค�กรท่ีดีและความสำเร็จขององค�กร ซ่ึงสามารถวัดได�จากการคงอยู�ของบุคลากร 
การเพ่ิมผลผลิต การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของลูกค�า ยอดขาย และผลกำไรขององค�กร              
(HR Insights Blog, 2014, p. 1)  
  ภูมิพิพัฒน� รักพรมงคล (2563, หน�า 405-406) ได�อธิบายความสำคัญของบรรยากาศ
องค�กรไว�ว�า บรรยากาศขององค�กรท่ีดีจะสร�างแรงจูงใจให�บุคลากรในองค�กรมีความรับผิดชอบต�อ
หน�าท่ีของตน โดยจะส�งผลให�บุคลากรปฏิบัติหน�าท่ีได�เต็มศักยภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 
ย�อมตามมา และท�ายสุดเป�าหมายท่ีวางไว�ก็จะสำเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� 
  เดนิสัน (Denison, 1990, p. 17) ได�อธิบายความสำคัญของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า 
บรรยากาศองค�กรสามารถกระตุ�นให�บุคลากร มีส�วนร�วมและมีอำนาจในการตัดสินใจได� ซ่ึงจะช�วย
ทำนายความม่ันคงทางการเงินขององค�กร 
  พริตชาร�ด และคาราซิค (Pritchard & Karasick, 1993, p. 3) ได�ทำการศึกษาเก่ียวกับ
บรรยากาศองค�กร พบว�า บรรยากาศองค�กรมีความสัมพันธ�สูงต�อความพึงพอใจในงาน และโอกาส              
ท่ีจะเติบโตในสายงาน  
  แพ็ตเตอร�สัน และวอร� (Patterson & Warr, 2004, p. 227) ได�อธิบายความสำคัญ
ของบรรยากาศองค�กรไว�ว�า องค�กรประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีให�ความสำคัญกับบรรยากาศ
องค�กรท่ีดี โดยเฉพาะอย�างยิ่งมุ�งเน�นในเรื่องความเป�นอยู�ท่ีดีของบุคลากร ความยืดหยุ�นในการ
ปฏิบัติงาน และส�งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู�เพ่ือท่ีจะพัฒนาผลการปฏิบัติงานท่ีดี จะส�งผลให�บุคลากร
เกิดความมุ�งม่ันในการเพ่ิมผลผลิตการปฏิบัติงานท่ีสูงมากกว�าองค�กรท่ีให�ความสำคัญกับบรรยากาศ
องค�กรในระดับต่ำ 
  ชไนเดอร� (Schneider, 2008, p. 124) ได�ศึกษาความสำคัญของบรรยากาศองค�กร 
โดยการสำรวจลูกค�าท่ีมาใช�บริการตามสาขาของธุรกิจต�าง ๆ และพบว�าลูกค�าท่ีรับรู�ได�ถึงบรรยากาศ
องค�กรมีความเก่ียวข�องกับระดับความพึงพอใจ โดยลูกค�าท่ีรับรู�บรรยากาศองค�กรในแง�ลบ มีแนวโน�ม
ท่ีจะเปลี่ยนไปใช�บริการสาขาอ่ืน ๆ มากกว�าลูกค�าท่ีรับรู�ได�ว�าสาขานี้มีบรรยากาศท่ีส�งเสริมลูกค�าและ
พนักงานเป�นหลักสำคัญ  
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 สรุปได�ว�า บรรยากาศองค�กรมีอิทธิพลและเป�นป>จจัยสำคัญต�อความสำเร็จขององค�กร 
อย�างแท�จริง โดยบรรยากาศขององค�กรท่ีดีจะสร�างแรงจูงใจให�บุคลากรในองค�กรมีความรับผิดชอบ 
ต�อหน�าท่ีของตน ซ่ึงจะส�งผลให�บุคลากรปฏิบัติหน�าท่ีได�เต็มศักยภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงาน 
ย�อมตามมา และท�ายสุดเป�าหมายท่ีวางไว�ก็จะสำเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� 
 องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร  
 ในการบริหารจัดการองค�กร ประเด็นท่ีเก่ียวกับบรรยากาศองค�กร เป�นประเด็นท่ีได�รับ 
ความสนใจ และนิยมนำมาศึกษาวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยทางด�านจิตวิทยา อุตสาหกรรมและองค�กร 
ซ่ึงต้ังแต�ต�นกำเนิดของคำว�าบรรยากาศองค�กรจนมาถึงป>จจุบัน มีการพัฒนากรอบความคิดและ
องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรอย�างหลากหลาย ดังนี้  
  สุภัสสร ชูประยูร (2563, หน�า 155) ได�นำเสนอองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. โครงสร�างองค�การ หมายถึง โรงเรียนมีโครงสร�างการปฏิบัติงานภาระหน�าท่ี 
ระเบียบ กฎเกณฑ� ข�อบังคับในการปฏิบัติงานเป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน 
   2. ความอบอุ�นและการให�การสนับสนุน หมายถึง ผู�บริหารให�โอกาสบุคลากร 
ในการพูดคุยเพ่ือทราบความต�องการ รวมถึงครูได�รับความช�วยเหลือจากผู�บริหารและเพ่ือนร�วมงาน 
   3. การยอมรับความขัดแย�ง หมายถึง ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากรแสดง              
ความคิดเห็นต�อกรณีความขัดแย�งต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างอิสระ 
   4. การให�รางวัลตอบแทน หมายถึง ผู�บริหารให�ขวัญกำลังใจ ยกย�องชมเชย และ            
ให�รางวัลแก�ครูท่ีมีผลปฏิบัติงานดีตามโอกาสอันควร 
   5. การเป�นอิสระ หมายถึง ผู�บริหารส�งเสริมการให�เกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน
ในโรงเรียน และผู�บริหารมีความกระตือรือร�นในการแก�ป>ญหา 
   6. การเปลี่ยนแปลงในองค�การ หมายถึง ผู�บริหาร ครูและบุคลากรมีการยอมรับ 
ในการเปลี่ยนแปลงขององค�การ มีการรับรู�สภาพแวดล�อมการทำงานท่ีเกิดจากการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศทำให�การกระจายข�อมูลข�าวสารเป�นไปอย�างรวดเร็วทุกทิศทางและมีระบบตอบสนอง 
  ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นำเสนอองค�ประกอบของบรรยากาศ
องค�กร ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. การยอมรับและสนับสนุน หมายถึง การรับรู�หรือความรู�สึกของครูและบุคลากร
ท่ีมีต�อโรงเรียนว�า ได�อำนวยความสะดวกและให�ความช�วยเหลือในการปฏิบัติงานด�านต�าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต�อความต�องการของบุคลากร การส�งเสริมให�บุคลากรมีการศึกษาและอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู�และทักษะท่ีเป�นประโยชน�ต�อการทำงานผ�านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ รวมถึง         
ความห�วงใย เอาใจใส�เพ่ือให�บุคลากรในโรงเรียนและครอบครัวมีความเป�นอยู�ท่ีดี 
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   2. การให�รางวัล หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของครูและบุคลากรท่ีมีต�อรางวัล
หรือสิ่งตอบแทนท่ีเกิดจากผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมเพ่ือเป�นขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรางวัลอาจเป�นสิ่งท่ีให�กับบุคลากรแล�วเกิดความพึงพอใจหรือแรงผลักดันในการทำงาน 
เช�น การได�รับมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน การได�ทำงานท่ีสำคัญ การได�รับการยอมรับ
จากหัวหน�าและเพ่ือนร�วมงาน หรือรางวัลอาจเป�นสิ่งท่ีจับต�องได� เช�น เงินเดือน สวัสดิการ                     
การเลื่อนตำแหน�ง การได�รับการยกย�องชมเชย 
   3. ความผูกพัน หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติท่ีดีของครูและบุคลากรท่ีมีต�อ
โรงเรียน แสดงออกมาในรูปแบบการยอมรับเชื่อถือในเป�าหมายของโรงเรียนมีความรู�สึกถึงการเป�น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค�การ ยินดีและพร�อมทุ�มเทปฏิบัติงานอย�างเต็มความรู� ความสามารถ               
เพ่ือทำให�เป�าหมายขององค�การบรรลุผลสำเร็จ รวมถึงการแสดงออกด�านพฤติกรรม การเป�นสมาชิก 
ท่ีดี และปรารถนาท่ีจะเป�นส�วนหนึ่งขององค�การต�อไป 
   4. โครงสร�างองค�การ หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของครูและบุคลากรเก่ียวกับ
การจัดสายงานการบังคับบัญชา การกำหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบหรือนโยบาย เพ่ือเป�น
แนวทางสำหรับการดำเนินงานไปสู�เป�าหมายขององค�การ รวมถึงการออกแบบงาน การจัดส�วนงาน
ภายในองค�การ ความยืดหยุ�นของงาน การแบ�งงานให�บุคลากรปฏิบัติงานอย�างเหมาะสม 
   5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู�หรือความเข�าใจของครูและบุคลากร
ต�อการกำหนดหลักเกณฑ� นโยบาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ วัตถุประสงค�เป�าหมายขององค�การ             
เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค�การให�เป�นไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ และนำผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให�ได�
คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกำหนด ซ่ึงสามารถกำหนดได�จากการใช�ผลงานท่ีผ�านมา การเปรียบเทียบ 
กับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน การศึกษาจากการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บุคลากรมีการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงานให�ดีข้ึน 
   6. ความผิดชอบ หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจ ใส�ใจ มุ�งม่ันต�อหน�าท่ี
หรืองานท่ีได�รับมอบหมายอย�างเต็มใจและเต็มความสามารถ จดจ�อต�องานท่ีได�รับมอบหมาย                  
จนแล�วเสร็จอย�างสมบูรณ� รวมถึงการได�รับความไว�วางใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับผลงานท้ังท่ี
เป�นผลงานท่ีดีและผลเสียท่ีไม�ดี โดยมีการปรับปรุงแก�ไขให�งานมีประสิทธิภาพ 
  กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565, หน�า 4-5) ได�นำเสนอองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. โครงสร�าง หมายถึง การมีโครงสร�างองค�การ นโยบายการบริหาร จัดแบ�งหน�าท่ี 
ข�อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ� ข้ันตอนต�าง ๆ ในการทำงาน รวมถึงการแบ�งสายการบังคับบัญชา               
ท่ีชัดเจน การมีลำดับข้ันตอนและแบบแผนการทำงานท่ีรวดเร็ว มอบอำนาจในการตัดสินใจในการ
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ปฏิบัติงานในหน�าท่ีให�กับพนักงาน รวมไปถึงการมีกฎระเบียบข�อบังคับขององค�การท่ีอำนวย         
ความสะดวกให�กับการทำงานของพนักงาน 
   2. มาตรฐาน หมายถึง มีมาตรฐานการทำงานและเป�าหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงเป�น
มาตรฐานท่ีพนักงานยอมรับและต�องปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว� มาตรฐานสามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนได�
ตามความเหมาะสม โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3. ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหน�าท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบ งานและ
ปริมาณท่ีได�รับเหมาะสมกับความรู�ความสามารถของบุคคลากร รวมถึงความสามารถในการแก�ป>ญหา
และการตัดสินใจในการทำงาน 
   4. การยอมรับ หมายถึง สามารถยอมรับความขัดแย�งหรือความแตกต�างกัน 
ในความคิดเห็น ยินดีรับฟ>งความคิดเห็นท่ีต�างกัน มีการชื่นชมยกย�องในผลงานการทำงาน 
   5. การให�การสนับสนุน หมายถึง บุคลากรรู�สึกได�รับความไว�วางใจ กำลังใจ        
และการช�วยเหลือจากผู�บริหารหัวหน�างาน และเพ่ือนร�วมงาน 
   6. ความผูกพัน หมายถึง มีความรู�สึกภาคภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�การ             
และเต็มใจจะทำงานท่ีได�รับมอบหมายให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� 
  วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565, หน�า 7-8) ได�นำเสนอองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
ประกอบด�วย 6 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. โครงสร�างองค�กร หมายถึง ความชัดเจนในการดำเนินงาน และบทบาท 
การทำงานของพนักงาน การกำหนดกฎ ข�อบังคับและระเบียบวิธีการปฏิบัติต�าง ๆ การวางแผน
บริหารงาน และมีบรรยากาศการทำงานท่ีสะดวกสบาย เพ่ือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานให�บรรลุ
ตามเป�าหมายขององค�กร  
   2. มาตรฐานการทำงาน หมายถึง มาตรฐานในการประเมินผลการทำงาน  
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ให�เป�นท่ีเชื่อถือได�ในหลักปฏิบัติตามประสิทธิผล 
ของงาน โดยท่ีพนักงานมีความเข�าใจในกระบวนการ ประเมินผลเป�นอย�างดี และสามารถ 
นำผลประเมินมาเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานได�  
   3. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู�สึกของพนักงานท่ีมีต�อการปฏิบัติงาน ได�แก� 
ความเอาใจใส�ต�องานและความรับผิดชอบต�องานท่ีได�รับมอบหมายให�บรรลุเป�าหมายท่ีได�กำหนดไว�  
   4. การชื่นชม หมายถึง หัวหน�างาน หรือเพ่ือนร�วมงาน รับรู�และให�การยอมรับ          
ในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป�นขวัญและกำลังใจให�พนักงาน  
   5. การสนับสนุน หมายถึง ความรู�สึกของพนักงานต�อหัวหน�างานและเพ่ือนร�วมงาน
ในด�างต�าง ๆ ได�แก� ความช�วยเหลือของหัวหน�งานและเพ่ือนร�วมงาน มีบรรยากาศการทำงานเป�นทีม 
ท่ีคอยช�วยเหลือและส�งเสริมให�มีคุณภาพงานมากยิ่งข้ึน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทำงาน             
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โดยปราศจากการโต�ตอบหรือกลั่นแกล�งจากหัวหน�างานหรือเพ่ือนร�วมงาน และสนับสนุนให�พนักงาน
ได�รับการพัฒนาทักษะการทำงานเพ่ือตำแหน�งหน�าท่ีท่ีสูงข้ึน  
   6. ความรู�สึกผูกพันและรับผิดชอบต�อองค�กร หมายถึง ความรู�สึกของพนักงาน 
และพฤติกรรมของพนักงานท่ีแสดงต�อองค�กรท่ีปฏิบัติงานอยู� ได�แก� ความภาคภูมิใจในการทำงาน               
ท่ีองค�กร ด�วยสำนึกถึงป>ญหาท่ีเกิดข้ึนในองค�กรและมีความต้ังใจจะทำงานให�ดีท่ีสุด เพ่ือจะได�เป�น 
ส�วนหนึ่งในความสำเร็จของบริษัทแห�งนี้ 
  ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 188) ได�ศึกษาองค�ประกอบ 
ของบรรยากาศองค�กร และพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเก็บข�อมูลเก่ียวกับการรับรู�บรรยากาศองค�กร                   
ซ่ึงสรุปได�ว�าองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร ประกอบด�วย 9 ด�าน ดังนี้  
   1. โครงสร�าง (Structure) เป�นการรับรู�ของบุคลากรท่ีมีต�อข�อบังคับ กฎระเบียบ 
กฎเกณฑ� กระบวนการ รวมถึงการบริหารจัดการท้ังอย�างท่ีเป�นทางการและไม�เป�นทางการขององค�กร  
   2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป�นความรู�สึกของบุคลากรแต�ละบุคคลท่ีมี
ความรับผิดชอบต�องานและองค�กร  
   3. รางวัล (Reward) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากการได�รับรางวัลเม่ือสามารถ
ปฏิบัติงานได�ดี ซ่ึงจะมุ�งเน�นไปท่ีรางวัลในแง�บวกมากกว�าการลงโทษ รวมท้ังเป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึน 
จากการรับรู�ถึงความยุติธรรมด�านค�าตอบแทนและนโยบายการเลื่อนตำแหน�งงาน  
   4. ความเสี่ยง (Risk) เป�นความรู�สึกท่ีได�เสี่ยงหรือปฏิบัติหน�าท่ีท่ีมีความท�าทายและ
สามารถสัมผัสได�ถึงการสนับสนุนจากองค�กรเม่ือต�องจัดการกับความเสี่ยง  
   5. ความอบอุ�น (Warmth) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดจากการรับรู�ถึงมิตรภาพและ 
ความเป�นเพ่ือนท่ีเกิดข้ึนภายในองค�กร  
   6. การสนับสนุน (Support) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดจากการได�รับความช�วยเหลือ       
ซ่ึงกันและกันจากหัวหน�างานและจากบุคลากรบุคคลอ่ืน ๆ ขององค�กร  
   7. มาตรฐาน (Standard) เป�นการรับรู�ถึงความสำคัญของเป�าหมาย และ           
ผลการปฏิบัติงานในระดับมาตรฐาน  
   8. ความขัดแย�ง (Conflict) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือหัวหน�างานและผู�ร�วมงาน 
มีทัศนคติและความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน  
   9. อัตลักษณ� (Identity) เป�นความรู�สึกท่ีได�จากการเป�นส�วนหนึ่งของสมาชิก              
ในองค�กร  
  พูน และอินูดดิน (Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82) ได�พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ
บรรยากาศองค�กรของลิทวินและสตริงเกอร� (Litwin & Stringer) และได�นำเสนอองค�ประกอบของ
บรรยากาศองค�กรไว�ว�า ประกอบด�วย 12 องค�ประกอบ ดังนี้  
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   1. ความเสี่ยง (Risk) เป�นการรับรู�ได�ว�าองค�กรพร�อมท่ีจะเสี่ยงแม�ว�าบุคลากร 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต�าง และยังเชื่อม่ันในการเพ่ิมผลผลิตการทำงานของบุคลากร  
   2. ความอบอุ�น (Warmth) เป�นความรู�สึกรักใคร�ท่ีเกิดจากสัมพันธภาพท่ีดี ระหว�าง
สมาชิกในองค�กร รวมถึงการได�รับแรงสนับสนุนจากบรรยากาศในการทำงานท่ีผ�อนคลายเป�นมิตร 
และให�ความสำคัญกับบุคคล  
   3. ภาระหน�าท่ีรับผิดชอบ (Accountability) เกิดข้ึนเม่ือรับรู�ถึงความคลุมเครือ
ของอำนาจในการบริหารงานและไม�สามารถระบุผู�รับผิดชอบได�อย�างชัดเจน ดังนั้น จึงรับผิดชอบ          
ด�วยตนเองเม่ือเกิดข�อผิดพลาดต�าง ๆ  
   4. ป>จเจกบุคคล (Individual) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือพบเจอข�อผิดพลาด           
ต�าง ๆ แล�วช�วยให�เกิดการพิจารณาตัดสินใจอย�างรอบคอบบนขอบเขตการทำงานของตนเองมากข้ึน  
   5. อัตตานิยม (Egoism) อธิบายบุคคลในองค�กรท่ีนึกถึงตนเองเป�นหลักหรือ              
เป�นศูนย�กลาง และไม�ไว�วางใจผู�อ่ืนมากนัก  
   6. ความชัดเจนของโครงสร�าง (Clarity of Structure) เป�นการรับรู�ถึงลักษณะงาน 
นโยบาย และโครงสร�างองค�กรท่ีระบุอย�างชัดเจน  
   7. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) เป�นการรับรู�ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ขององค�กร  
   8. ความขัดแย�ง (Conflict) เป�นความรู�สึกท่ีต�องการหลีกเลี่ยงเม่ือเกิดข�อโต�แย�ง
ภายในองค�กร เพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดี  
   9. ความสนิทสนมใกล�ชิด (Intimacy) เป�นการรับรู�ท้ังความสะดวกใจและ              
ความยากลำบากในการสร�างความคุ�นเคยและการเข�าสังคมในท่ีทำงาน  
   10. รางวัล (Reward) เป�นการรับรู�ว�ารางวัลท่ีได�รับมาจากผลการปฏิบัติงาน  
   11. องค�กร (Organizational) เป�นความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต�อองค�กร
และทีมงาน  
   12. ความท�าทาย (Challenge) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม�ได�รับรางวัลหรือ 
ไม�เป�นท่ีจดจำ และเชื่อว�าบางครั้งเกิดความเสี่ยงข้ึนได�ในองค�กร  
   เฮย�กรุ�ป (Hay Group, 1995, p. 1, cited by Snow, 2002, pp. 20-35)  
ซ่ึงป>จจุบันเป�นบริษัทท่ีปรึกษาด�านการบริหารจัดการระดับโลกได�พัฒนาโมเดลมาจากลิทวินและ 
สตริงเกอร� (Litwin & Stringer) พร�อมอธิบายว�า บรรยากาศองค�กรมีผลกระทบอย�างมากต�อ 
ผลการปฏิบัติงานของแต�ละบุคคลและทีมงาน ซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีดีได�รับอิทธิพลมาจากแรงจูงใจ
ของบุคลากร กล�าวคือ ยิ่งบุคลากรมีความสุขท่ีเกิดจากสภาพแวดล�อมในการทำงาน บุคลากร  
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จะทุ�มเทในการทำงานมากยิ่งข้ึน เฮย�กรุ�ปได�อธิบาย องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรไว� 6 ด�าน 
ดังนี้  
   1. ความยืดหยุ�น (Flexibility) สะท�อนถึงความรู�สึกของบุคลากรว�าไม�มีกฎหรือ
ข�อบังคับท่ีเกินความจำเป�น รวมถึงไม�มีนโยบายหรือกระบวนการท่ีจำกัดวิธีการทำงานให�ประสบ
ความสำเร็จ ซ่ึงทำให�บุคลากรเกิดความคิดสร�างสรรค� และทำให�ลดอุปสรรคท่ีเกิดจากกฎระเบียบ 
ต�าง ๆ ดังนั้น องค�กรจึงมีทิศทางท่ีจะปรับเปลี่ยนและยอมรับความคิดใหม� ๆ ได�ง�ายข้ึน  
   2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป�นการให�ความสำคัญต�อความเป�นอิสระ
และความเป�นตัวของตัวเองในเวลาทำงานของบุคลากร รวมถึงขอบเขตการให�อำนาจแก�บุคลากร  
และภาระหน�าท่ีรับผิดชอบท่ีมีต�อหน�วยงาน  
   3. มาตรฐาน (Standards) เป�นการให�ความสำคัญต�อการกำหนดเป�าหมายและ 
ผลการปฏิบัติงานให�ได�ตามมาตรฐาน ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับความรู�สึกของบุคลากรท่ีมีความท�าทาย                
ในการทำงานเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายของตนเองและองค�าร โดยมุ�งเน�นในเรื่องความเป�นเลิศและ 
การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง  
   4. รางวัล (Rewards) เป�นการสนับสนุนให�กำลังใจ เป�นท่ีจดจำ และเป�นรางวัล
สำหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี โดยมุ�งเน�นรางวัลแง�บวกมากกว�าการทำโทษ ซ่ึงเป�น                
ความยุติธรรมตามหลักของนโยบายการจ�ายเงินหรือการเลื่อนตำแหน�งงาน  
   5. ความชัดเจน (Clarity) เป�นความเข�าใจของบุคลากรเก่ียวกับความคาดหวังและ
เป�าหมายขององค�กร รวมถึงมีวิธีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให�องค�กรบรรลุจุดมุ�งหมายนั้น โดยอยู�บนพ้ืนฐาน
ของการบริหารงานและนโยบายท่ีชัดเจน  
   6. ความผูกพันของทีมงาน (Team Commitment) อธิบายความภาคภูมิใจ 
ความจงรักภักดี และความไว�วางใจของบุคลากรท่ีมีต�อองค�กร รวมท้ังเต็มใจท่ีจะทุ�มเทในการทำงาน 
องค�ประกอบท้ัง 6 ด�านนี้มีความสำคัญต�อคุณภาพของบรรยากาศองค�กร ซ่ึงองค�ประกอบท้ัง 6 ด�านนี้ 
มีอิทธิพลต�อผลการปฏิบัติงานของแต�ละบุคคลและองค�กรอย�างสม่ำเสมอ ดังนั้น หัวหน�างานสามารถ 
ท่ีจะเพ่ิมบรรยากาศองค�กรท่ีดีได�ด�วยการลดข�อบังคับท่ีเข�มงวดเกินไป สนับสนุนความคิดใหม� ๆ 
กระจายอำนาจการบริหารงาน รวมท้ังยอมรับและจดจำบุคลากร ได�มากยิ่งข้ึน  
  โกเมซ และบาลกิน (Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156) ได�พัฒนาแนวคิด
เก่ียวกับบรรยากาศองค�กรของลิทวินและสตริงเกอร� (Litwin & Stringer) โดยได�เสนอองค�ประกอบ
ของบรรยากาศองค�กร ไว�ว�าประกอบด�วย 12 ด�าน ได�แก�  
   1. ความเสี่ยง (Risk) เป�นการรับรู�ได�ว�าองค�กรพร�อมท่ีจะเสี่ยงแม�ว�าบุคลากร 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต�าง และยังเชื่อม่ันในการเพ่ิมผลผลิตการทำงานของบุคลากร  
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   2. ความอบอุ�น (Warmth) เป�นความรู�สึกรักใคร�ท่ีเกิดจากสัมพันธภาพท่ีดี ระหว�าง
สมาชิกในองค�กร รวมถึงการได�รับแรงสนับสนุนจากบรรยากาศในการทำงานท่ีผ�อนคลายเป�นมิตร 
และให�ความสำคัญกับบุคคล  
   3. ภาระหน�าท่ีรับผิดชอบ (Accountability) เกิดข้ึนเม่ือรับรู�ถึงความคลุมเครือ
ของอำนาจในการบริหารงานและไม�สามารถระบุผู�รับผิดชอบได�อย�างชัดเจน ดังนั้น จึงรับผิดชอบ          
ด�วยตนเองเม่ือเกิดข�อผิดพลาดต�าง ๆ  
   4. ป>จเจกบุคคล (Individual) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือพบเจอข�อผิดพลาด          
ต�าง ๆ แล�วช�วยให�เกิดการพิจารณาตัดสินใจอย�างรอบคอบบนขอบเขตการทำงานของตนเองมากข้ึน  
   5. อัตตานิยม (Egoism) อธิบายบุคคลในองค�กรท่ีนึกถึงตนเองเป�นหลักหรือ 
เป�นศูนย�กลาง และไม�ไว�วางใจผู�อ่ืนมากนัก  
   6. ความชัดเจนของโครงสร�าง (Clarity of Structure) เป�นการรับรู�ถึงลักษณะงาน 
นโยบาย และโครงสร�างองค�กรท่ีระบุอย�างชัดเจน  
   7. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) เป�นการรับรู�ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขององค�กร  
    8. ความขัดแย�ง (Conflict) เป�นความรู�สึกท่ีต�องการหลีกเลี่ยงเม่ือเกิด                  
ข�อโต�แย�งภายในองค�กร เพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดี  
    9. ความสนิทสนมใกล�ชิด (Intimacy) เป�นการรับรู�ท้ังความสะดวกใจและ
ความยากลำบากในการสร�างความคุ�นเคยและการเข�าสังคมในท่ีทำงาน  
    10. รางวัล (Reward) เป�นการรับรู�ว�ารางวัลท่ีได�รับมาจากผลการปฏิบัติงาน  
    11. องค�กร (Organizational) เป�นความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต�อ
องค�กรและทีมงาน  
    12. ความท�าทาย (Challenge) เป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม�ได�รับรางวัล
หรือไม�เป�นท่ีจดจำ และเชื่อว�าบางครั้งเกิดความเสี่ยงข้ึนได�ในองค�กร  
  สตริงเกอร� (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได�กล�าวถึงบรรยากาศองค�การในหนังสือ 
“Leadership and Organization Climate” ซ่ึงได�แบ�งองค�ประกอบของบรรยากาศองค�การไว�         
6 ด�าน ดังนี้ 
   1. โครงสร�างองค�การ (Structure) หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การท่ีได�
จัดระบบโครงสร�างขององค�การท่ีเอ้ือต�อการดำเนินงานของบุคลากรมีการกำหนดความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต�ละคนอย�างชัดเจน มีการกระจายอำนาจแก�บุคลากร มีการติดต�อสื่อสารและประสานงาน
ท่ีคล�องตัว เอ้ือต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค�การ ซ่ึงการมีโครงสร�างท่ีชัดเจน ทำให�เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



43 

   2. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อ
องค�การว�า ได�มีการกำหนดข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับให�บุคลากรใช�เป�นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการปรับปรุงพัฒนาให�มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมสูงข้ึน 
   3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การ
ว�าจะได�รับการสนับสนุนและไว�วางใจ มีการมอบหมายภาระความรับผิดชอบท่ีเป�นลายลักษณ�อักษร
ให�กับบุคลากรได�อย�างเหมาะสมกับตำแหน�งหน�าท่ีในแต�ละงาน  
   4. การได�รับการยอมรับการให�รางวัล (Recognition) หมายถึง การรับรู�ของ
บุคลากรต�อองค�การว�าจะได�รับรางวัลเม่ือปฏิบัติงานได�ดี มีความเอาใจใส�ในงาน ติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย�างสม่ำเสมอ มีการกล�าวติชม ยกย�อง ชมเชย และให�รางวัลเม่ือ
ปฏิบัติงานได�บรรลุตามวัตถุประสงค� รวมถึงการยอมรับในการให�บริการจัดสวัสดิการต�าง ๆ                    
การเลื่อนตำแหน�ง เพ่ือสร�างขวัญและกำลังใจแก�พนักงานท่ีมีความรู�ความสามารถและมีประสิทธิผล
ของงาน 
   5. การให�การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การ 
ได�รับการสนับสนุน ส�งเสริมและช�วยเหลือจากองค�การในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ� 
เครื่องมือ เครื่องใช� รวมถึงงบประมาณ 
   6. ความจงรักภักดีต�อองค�การ (Commitment) หมายถึง การรับรู�ของบุคลากร 
ต�อองค�การว�า มีการสร�างความผูกพันและความภาคภูมิใจร�วมกันของบุคลากรในองค�การ เพ่ือมุ�งสู�
เป�าหมายและความสำเร็จขององค�การร�วมกัน 
  วูดาร�ซิวสก้ี (Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) ได�พัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศ
องค�การ และได�จำแนกองค�ประกอบของบรรยากาศองค�การ ไว� 9 องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1. รูปแบบการบริหารจัดการ (Management Style) หมายถึง โครงสร�าง           
และลักษณะการบริหารจัดการในองค�การ ความสัมพันธ�ระหว�างผู�บริหารและบุคลากร รวมถึง           
การสนับสนุนของผู�บริหารต�อบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
   2. ความยืดหยุ�นของงาน (Flexibility) หมายถึง การเป�ดรับการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีจะเกิดข้ึนในองค�การ ความยืดหยุ�นในการดำเนินงาน รวมถึงการเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�มีการ
เรียนรู�และสร�างสรรค�สิ่งใหม� ๆ 
   3. ความสัมพันธ�ของพนักงาน (Employee Relations) หมายถึง การยอมรับ 
ความขัดแย�งของบุคลากรและพนักงานในองค�การ รวมถึงการให�ความร�วมมือ ความอบอุ�น และ 
การสนับสนุนของบุคลากรเพ่ือให�การดำเนินงานขององค�การมีประสิทธิภาพ 
   4. ความมีอิสระ (Autonomy) หมายถึง การท่ีบุคลากรมีอิสระในการดำเนินการ
และตัดสินใจการปฏิบัติงานภายในขอบเขตหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
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   5. การติดต�อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ระหว�างผู�บริหารและพนักงานในองค�การ 
   6. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง การท่ีองค�การมีการกำหนดเป�าหมาย วิสัยทัศน� 
และการดำเนินงานในองค�การท่ีชัดเจน 
   7. แรงจูงใจของพนักงาน (Motivation of Employees) หมายถึง กระบวนการ
หรือการกระทำของผู�บริหารท่ีเป�นแรงผลักดันหรือกระตุ�นให�พนักงานปฏิบัติงานตามเป�าหมายและ
วัตถุประสงค�ขององค�การ ซ่ึงรวมไปถึงการส�งเสริมสนับสนุน การให�รางวัล สวัสดิการ การลงโทษ  
และการชมเชย 
   8. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) หมายถึง การกำหนดแนวทาง             
ในการดำเนินงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�งานมีคุณภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค�          
ขององค�การ 
   9. การยอมรับและมีส�วนร�วมในทีม (Team Engagement) หมายถึง                   
การท่ีพนักงานมีความรู�สึกว�า ตนเองมีส�วนร�วมในการทำงาน เป�นส�วนหนึ่งขององค�การ รวมถึงได�รับ
ความไว�วางใจจากผู�บริหารและเพ่ือนร�วมงาน 
 โดยสรุป องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร เป�นเรื่องสำคัญเนื่องจากสามารถเป�นตัว
ทำนายความสำเร็จขององค�กร จากการศึกษาองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรท่ีนักวิชาการ              
ได�นำเสนอไว�ข�างต�น ผู�วิจัยจะได�นำแนวคิดท่ีได�ไปสังเคราะห�องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
ในข้ันตอนต�อไป 
 การสังเคราะห�องค�ประกอบและตัวช้ีวัดของบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
 ผู�วิจัยได�นำองค�ความรู�จากการศึกษาองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร และ 
การจัดการศึกษาในความปกติใหม� มาทำการสังเคราะห�องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม� เพ่ือใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห�องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
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1. โครงสร�างองค�การ � � � � � �  � � � 9* 

2. การสนับสนุน   � � �    � � 5 

3. การยอมรับ � � � �     � � 6* 

4. การให�รางวัลตอบแทน � �   � � � �   6* 

5. การเป�นอิสระ �         � 2 

6. การเปลี่ยนแปลงในองค�การ �     � � �   4 

7. ความผูกพัน  � � �   �  �  5 

8. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  � � � � � � � � � 9* 

9. ความรับผิดชอบ  � � � � � � � �  8* 

10. ความเสี่ยง     � �  �   3 

11. ความขัดแย�ง     � �  �   3 

12. อัตลักษณ� อัตตานิยม     � �  �   3 
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14. ป>จเจกบุคคล      �  �   2 

15. ความสนิทสนมใกล�ชิด      �  �  � 3 
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ตารางท่ี 1 (ต�อ) 
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16. ความท�าทาย แรงจูงใจ      �  �  � 3 

17. ความยืดหยุ�น       �   � 2 

18. การติดต�อสื่อสาร          � 1 

 
 จากตารางท่ี 1 องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ท่ีได�จากการ
สังเคราะห�เอกสารและงานวิจัยท้ังในและต�างประเทศ พบว�า บรรยากาศองค�กร ประกอบด�วย  
18 องค�ประกอบ ผู�วิจัยได�เลือกองค�ประกอบท่ีมีความถ่ีตั้งแต� 6 ข้ึนไป มาใช�เป�นองค�ประกอบในการ
วิจัยครั้งนี้ และได�ปรับชื่อองค�ประกอบให�สอดคล�องกับบริบทของพ้ืนท่ีวิจัย สรุปได�ว�า องค�ประกอบ
ของบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ได�แก� 1) โครงสร�างองค�กร  
2) การให�รางวัล 3) การได�รับการยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับแต�ละองค�ประกอบของบรรยากาศองค�กร
ในความปกติใหม� เพ่ือกำหนดนิยามศัพท�และตัวชี้วัดแต�ละองค�ประกอบ มีรายละเอียดดังต�อไปนี้  
  1. โครงสร�างองค�กร  
   โครงสร�างองค�กรเป�นป>จจัยสำคัญท่ีใช�กำหนดภาพรวมท้ังหมดขององค�กรให�เห็น
รูปแบบองค�กร ลักษณะการทำงาน บทบาทหน�าท่ี ความสัมพันธ�เชิงอำนาจ และกฎระเบียบภายใน
องค�กร ซ่ึงนักวิชาการหลายท�านได�นิยามไว� ดังนี้ 
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    สุภัสสร ชูประยูร (2563, หน�า 155) ได�นิยามโครงสร�างองค�กรไว�ว�า หมายถึง 
โรงเรียนมีโครงสร�างการปฏิบัติงานภาระหน�าท่ี ระเบียบ กฎเกณฑ� ข�อบังคับในการปฏิบัติงานเป�น 
ลายลักษณ�อย�างชัดเจน 
    ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นิยามโครงสร�างองค�กรไว�ว�า 
หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของครูและบุคลากรเก่ียวกับการจัดสายงานการบังคับบัญชา  
การกำหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบหรือนโยบายเพ่ือเป�นแนวทางสำหรับการดำเนินงาน 
ไปสู�เป�าหมายขององค�การ รวมถึงการออกแบบงาน การจัดส�วนงานภายในองค�การ ความยืดหยุ�น 
ของงาน การแบ�งงานให�บุคลากรปฏิบัติงานอย�างเหมาะสม 
    กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565, หน�า 4-5) ได�นิยามโครงสร�างองค�กรไว�ว�า หมายถึง 
การมีโครงสร�างองค�การ นโยบายการบริหาร จัดแบ�งหน�าท่ี ข�อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ� ข้ันตอน 
ต�าง ๆ ในการทำงาน รวมถึงการแบ�งสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน การมีลำดับข้ันตอนและแบบ
แผนการทำงานท่ีรวดเร็ว มอบอำนาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีให�กับพนักงาน            
รวมไปถึงการมีกฎระเบียบข�อบังคับขององค�การท่ีอำนวยความสะดวกให�กับการทำงานของพนักงาน 
    วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565, หน�า 7-8) ได�นิยามโครงสร�างองค�กรไว�ว�า 
หมายถึง ความชัดเจนในการดำเนินงาน และบทบาทการทำงานของพนักงาน การกำหนดกฎ 
ข�อบังคับและระเบียบวิธีการปฏิบัติต�าง ๆ การวางแผนบริหารงาน และมีบรรยากาศการทำงาน 
ท่ีสะดวกสบาย เพ่ือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานให�บรรลุตามเป�าหมายขององค�กร  
    ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 188) ได�นิยาม
โครงสร�างองค�กรไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรท่ีมีต�อข�อบังคับ กฎระเบียบ กฎเกณฑ� 
กระบวนการ รวมถึง การบริหารจัดการท้ังอย�างท่ีเป�นทางการและไม�เป�นทางการขององค�กร  
    พูน และอินูดดิน (Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82) ได�นิยามโครงสร�าง
องค�กรไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ถึงลักษณะงาน นโยบาย และโครงสร�างองค�กรท่ีระบุอย�างชัดเจน  
    โกเมซ และบาลกิน (Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156) ได�นิยาม
โครงสร�างองค�กรไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ถึงลักษณะงาน นโยบาย และโครงสร�างองค�กรท่ีระบุ 
อย�างชัดเจน  
    สตริงเกอร� (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได�นิยามโครงสร�างองค�กรไว�ว�า 
หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การท่ีได�จัดระบบโครงสร�างขององค�การท่ีเอ้ือต�อการดำเนินงาน
ของบุคลากรมีการกำหนดความรับผิดชอบของบุคลากรแต�ละคนอย�างชัดเจน มีการกระจายอำนาจแก�
บุคลากรมีการติดต�อสื่อสารและประสานงานท่ีคล�องตัว เอ้ือต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค�การ 
ซ่ึงการมีโครงสร�างท่ีชัดเจนทำให�เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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    วูดาร�ซิวสก้ี (Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) ได�นิยามโครงสร�างองค�กร 
ไว�ว�าหมายถึง โครงสร�างและลักษณะการบริหารจัดการในองค�การ ความสัมพันธ�ระหว�างผู�บริหาร 
และบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนของผู�บริหารต�อบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
   สรุปได�ว�า โครงสร�างองค�กร หมายถึง การกำหนดโครงร�างการบริหารองค�กร          
ของสถานศึกษาซ่ึงมีการกำหนดโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน คือ งานบริหารวิชาการ           
งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป โดยกำหนดบทบาทภาระหน�าท่ี         
ในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนเชื่อมโยงกัน เอ้ือต�อการติดต�อประสานงาน และมีกระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน�าท่ี ผู�บริหารมีการประชุมชี้แจงให�ครูและบุคลากรทราบถึงหน�าท่ีในสายงาน
ตามโครงสร�าง เพ่ือให�มีความเข�าใจและปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีตามโครงสร�างการบริหารงาน 
และเสริมสร�างทัศนคติท่ีดีต�องานท่ีได�รับมอบหมาย สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�ท่ีสถานศึกษา
เลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� ประกอบด�วย 
    1. สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน 
    2. โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการ
ปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 
    3. โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนมีความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน 
    4. ผู�บริหารประชุม ชี้แจง ให�ความรู� ครูและบุคลากรผู�สอนในการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา 
    5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบถึงบทบาทหน�าท่ีในสายงานตาม
โครงสร�างการบริหารงาน 
    6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงาน 
    7. ครูมีทัศนคติท่ีดีต�อบทบาทหน�าท่ีท่ีได�รับตามสายงาน 
    8. สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและ
รองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
    9. สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชาตามขอบเขตอำนาจหน�าท่ี 
    10. โครงสร�างการบริหารงานเอ้ืออำนวยต�อการประสานงาน และรองรับ 
การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  2. การให�รางวัล  
   การให�รางวัลเป�นกลไกสำคัญท่ีช�วยสร�างขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดย
สะท�อนถึงความรู�สึก การยอมรับ และความพึงพอใจท่ีบุคลากรได�รับ ซ่ึงนักวิชาการได�ให�นิยาม 
การให�รางวัลไว� ดังนี้ 
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    สุภัสสร ชูประยูร (2563, หน�า 155) ได�นิยามเก่ียวกับการให�รางวัลไว�ว�า 
หมายถึง ผู�บริหารให�ขวัญกำลังใจ ยกย�องชมเชย และให�รางวัลแก�ครูท่ีมีผลปฏิบัติงานดีตามโอกาส 
อันควร 
    ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นิยามเก่ียวกับการให�รางวัลไว�ว�า 
หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของครูและบุคลากรท่ีมีต�อรางวัลหรือสิ่งตอบแทนท่ีเกิดจากผลการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมเพ่ือเป�นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรางวัลอาจเป�นสิ่งท่ี
ให�กับบุคลากรแล�วเกิดความพึงพอใจหรือแรงผลักดันในการทำงาน เช�น การได�รับมอบหมายหน�าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน การได�ทำงานท่ีสำคัญ การได�รับการยอมรับจากหัวหน�าและเพ่ือนร�วมงาน 
หรือรางวัลอาจเป�นสิ่งท่ีจับต�องได� เช�น เงินเดือน สวัสดิการ การเลื่อนตำแหน�ง การได�รับการยกย�อง
ชมเชย 
    ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 188) ได�นิยามเก่ียวกับ
การให�รางวัลไว�ว�า หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากการได�รับรางวัลเม่ือสามารถปฏิบัติงานได�ดี              
ซ่ึงจะมุ�งเน�นไปท่ีรางวัลในแง�บวกมากกว�าการลงโทษ รวมท้ังเป�นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู�ถึง 
ความยุติธรรมด�านค�าตอบแทนและนโยบายการเลื่อนตำแหน�งงาน  
    พูน และอินูดดิน (Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82) ได�นิยามเก่ียวกับ
การให�รางวัลไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ว�ารางวัลท่ีได�รับมาจากผลการปฏิบัติงาน  
    เฮย�กรุ�ป (Hay Group, 1995, p. 1, cited by Snow, 2002, pp. 20-35)  
ได�นิยามเก่ียวกับการให�รางวัลไว�ว�า หมายถึง การสนับสนุนให�กำลังใจ เป�นท่ีจดจำ และเป�นรางวัล
สำหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี โดยมุ�งเน�นรางวัลแง�บวกมากกว�าการทำโทษ ซ่ึงเป�นความ
ยุติธรรมตามหลักของนโยบายการจ�ายเงินหรือการเลื่อนตำแหน�งงาน  
    โกเมซ และบาลกิน (Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156) ได�นิยาม
เก่ียวกับการให�รางวัลไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ว�ารางวัลท่ีได�รับมาจากผลการปฏิบัติงาน  
   สรุปได�ว�า การให�รางวัล หมายถึง การเสริมสร�างขวัญและกำลังใจแก�ครูและ
บุคลากร โดยผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญในการกำกับดูแลผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความยุติธรรม
และเสมอภาค ท้ังด�านการมอบหมายภาระงานและการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรม โปร�งใส 
และเสมอภาค ส�งเสริมให�ครูและบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเป�ดโอกาสให�มี
เจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงานอย�างบริสุทธิ์ยุติธรรม มีการยกย�องเชิดชูครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีปฏิบัติงานดี ผ�านตามเกณฑ�อย�างเหมาะสม เพ่ือเป�นการสร�างขวัญและกำลังใจ และส�งผลให�เกิดการ
ยอมรับในความสามารถเป�นท่ีประจักษ�แก�เพ่ือนร�วมงานและสังคม สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�
ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� ประกอบด�วย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



50 

    1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาสความเจริญ 
ก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 
    2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชยในท่ี
สาธารณะหรือการประชุมครู 
    3. ผู�บริหารสถานศึกษามีเกณฑ�ในการพิจารณาความดีความชอบอย�างชัดเจน 
    4. ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบด�วยความยุติธรรม 
    5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงานการจัดการศึกษาปกติ
และงานการจัดการศึกษาในความปกติใหม� จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี 
    6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ�จะได�รับ 
เกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี 
    7. ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานบนพ้ืนฐานความยุติธรรม 
    8. ผู�บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานและกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีท�าทาย 
ตามความสามารถของครูอยู�เสมอ 
    9. ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการให�รางวัลแก�ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
    10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับรางวัลท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  3. การได�รับการยอมรับ  
   การได�รับการยอมรับเป�นสิ่งสำคัญท่ีช�วยเสริมสร�างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจ 
ในการทำงาน โดยสะท�อนถึงการเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น การได�รับ
ความช�วยเหลือและการเอาใจใส� ซ่ึงนักวิชาการได�อธิบายแนวคิดเรื่องการให�รางวัลไว�ดังนี้ 
    สุภัสสร ชูประยูร (2563, หน�า 155) ได�นิยามเก่ียวกับการได�รับการยอมรับ 
ไว�ว�า หมายถึง ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�บุคลากร แสดงความคิดเห็นต�อกรณีความขัดแย�งต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ได�อย�างอิสระ 
    ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นิยามเก่ียวกับการได�รับ 
การยอมรับไว�ว�า หมายถึง การรับรู�หรือความรู�สึกของครูและบุคลากรท่ีมีต�อโรงเรียนว�า ได�อำนวย
ความสะดวกและให�ความช�วยเหลือในการปฏิบัติงานด�านต�าง ๆ เพ่ือตอบสนองต�อความต�องการ 
ของบุคลากร การส�งเสริมให�บุคลากรมีการศึกษาและอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�และทักษะท่ีเป�น
ประโยชน�ต�อการทำงานผ�านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ รวมถึงความห�วงใย เอาใจใส� 
เพ่ือให�บุคลากรในโรงเรียนและครอบครัวมีความเป�นอยู�ท่ีดี 
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    กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565, หน�า 4-5) ได�นิยามเก่ียวกับการได�รับการยอมรับ 
ไว�ว�า หมายถึง สามารถยอมรับความขัดแย�งหรือความแตกต�างกันในความคิดเห็น ยินดี รับฟ>ง            
ความคิดเห็นท่ีต�างกัน มีการชื่นชมยกย�องในผลงานการทำงาน 
    วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565, หน�า 7-8) ได�นิยามเก่ียวกับการได�รับการยอมรับ
ไว�ว�า หมายถึง หัวหน�างาน หรือเพ่ือนร�วมงาน รับรู�และให�การยอมรับในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือเป�นขวัญและกำลังใจให�พนักงาน  
    สตริงเกอร� (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได�นิยามเก่ียวกับการได�รับ 
การยอมรับไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การว�าจะได�รับรางวัลเม่ือปฏิบัติงานได�ดี  
มีความเอาใจใส�ในงาน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรอย�างสม่ำเสมอ มีการกล�าว 
ติชม ยกย�อง ชมเชย และให�รางวัลเม่ือปฏิบัติงานได�บรรลุตามวัตถุประสงค� รวมถึงการยอมรับในการ
ให�บริการจัดสวัสดิการต�าง ๆ การเลื่อนตำแหน�ง เพ่ือสร�างขวัญและกำลังใจแก�พนักงานท่ีมีความรู�
ความสามารถและมีประสิทธิผลของงาน 
    วูดาร�ซิวสก้ี (Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) ได�นิยามเก่ียวกับการได� 
รับการยอมรับไว�ว�า หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรู�สึกว�า ตนเองมีส�วนร�วมในการทำงาน                  
เป�นส�วนหนึ่งขององค�การ รวมถึงได�รับความไว�วางใจจากผู�บริหารและเพ่ือนร�วมงาน 
   สรุปได�ว�า การได�รับการยอมรับ หมายถึง การเสริมสร�างความรู�สึกเป�นส�วนหนึ่ง
ขององค�กรอย�างเต็มภาคภูมิ ทุกคนทำงานร�วมกันบนพ้ืนฐานของความเป�ดเผยและจริงใจ ผู�บริหาร
สถานศึกษาส�งเสริมให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีสิทธิเสมอภาคเท�าเทียม ทำงานร�วมกันอย�างเข�าใจ 
ในด�านความแตกต�างระหว�างบุคคล ความรู� ความสามารถ ข�อดี ข�อเสีย เรียนรู�ท่ีจะแสดงน้ำใจ ชื่นชม 
รับฟ>ง ให�เกียรติ และเคารพซ่ึงกันและกัน ส�งเสริมให�มีโอกาสได�เรียนรู�ท่ีจะอยู�ร�วมกันอย�างช�วยเหลือ
เก้ือกูล และทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� 
สำหรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� ประกอบด�วย 
    1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนักว�าทุกคนมีความเสมอภาค
กันในการทำงาน 
    2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษายอมรับความรู�ความสามารถ
ในการทำงานของกันและกัน 
    3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจซ่ึงกันและกัน 
    4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามักชื่นชมกับผลการปฏิบัติงานของครูท�านอ่ืน
อยู�เสมอ 
    5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข 
    6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและกัน 
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    7. ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ�ในการทำงานและการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
    8. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร�วมแลกเปลี่ยนและรับฟ>งความคิดเห็น          
ของกันและกัน 
    9. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร 
    10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการตัดสินใจ
ของเพ่ือนร�วมงาน 
  4. ความรับผิดชอบ  
   ความรับผิดชอบเป�นป>จจัยสำคัญท่ีสะท�อนถึงความต้ังใจ ความเอาใจใส� และ          
ความมุ�งม่ันของบุคลากรในการปฏิบัติงานให�บรรลุเป�าหมาย รวมถึงความสามารถในการตัดสินใจ 
แก�ป>ญหา และปรับปรุงงานให�มีประสิทธิภาพ ซ่ึงนักวิชาการได�ให�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบ          
ไว�ดังนี้ 
    ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบ 
ไว�ว�า หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจ ใส�ใจ มุ�งม่ันต�อหน�าท่ีหรืองานท่ีได�รับมอบหมาย
อย�างเต็มใจและเต็มความสามารถ จดจ�อต�องานท่ีได�รับมอบหมายจนแล�วเสร็จอย�างสมบูรณ� รวมถึง
การได�รับความไว�วางใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับผลงานท้ังท่ีเป�นผลงานท่ีดีและผลเสียท่ีไม�ดี  
โดยมีการปรับปรุงแก�ไขให�งานมีประสิทธิภาพ 
    กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565, หน�า 4-5) ได�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบไว�ว�า 
หมายถึงภาระหน�าท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบ งานและปริมาณท่ีได�รับเหมาะสมกับความรู� 
ความสามารถของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการแก�ป>ญหาและการตัดสินใจในการทำงาน 
    วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565, หน�า 7-8) ได�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบไว�ว�า 
หมายถึง ความรู�สึกของพนักงานท่ีมีต�อการปฏิบัติงาน ได�แก� ความเอาใจใส�ต�องานและความ
รับผิดชอบต�องานท่ีได�รับมอบหมายให�บรรลุเป�าหมายท่ีได�กำหนดไว�  
    ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 188) ได�นิยามเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบไว�ว�า หมายถึง ความรู�สึกของบุคลากรแต�ละบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต�องานและ
องค�กร  
    พูน และอินูดดิน (Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82) ได�นิยามเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบไว�ว�า หมายถึง ความคลุมเครือของอำนาจในการบริหารงานและไม�สามารถระบุ
ผู�รับผิดชอบได�อย�างชัดเจน ดังนั้นจึงรับผิดชอบด�วยตนเองเม่ือเกิดข�อผิดพลาดต�าง ๆ  
    เฮย�กรุ�ป (Hay Group, 1995, p. 1, cited by Snow, 2002, pp. 20-35)  
ได�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบไว�ว�า หมายถึง การให�ความสำคัญต�อความเป�นอิสระและความ 
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เป�นตัวของตัวเองในเวลาทำงานของบุคลากร รวมถึงขอบเขตการให�อำนาจแก�บุคลากร และ
ภาระหน�าท่ีรับผิดชอบท่ีมีต�อหน�วยงาน  
    โกเมซ และบาลกิน (Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156) ได�นิยาม
เก่ียวกับความรับผิดชอบไว�ว�า หมายถึง ภาระหน�าท่ีรับผิดชอบ (Accountability) เกิดข้ึนเม่ือรับรู�ถึง
ความคลุมเครือของอำนาจในการบริหารงานและไม�สามารถระบุผู�รับผิดชอบได�อย�างชัดเจน ดังนั้น  
จึงรับผิดชอบด�วยตนเองเม่ือเกิดข�อผิดพลาดต�าง ๆ  
    สตริงเกอร� (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได�นิยามเก่ียวกับความรับผิดชอบ 
ไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การว�า จะได�รับการสนับสนุนและไว�วางใจ มีการ
มอบหมายภาระความรับผิดชอบท่ีเป�นลายลักษณ�อักษรให�กับบุคลากรได�อย�างเหมาะสมกับตำแหน�ง
หน�าท่ีในแต�ละงาน  
   สรุปได�ว�า ความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารบุคคลของผู�บริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงใช�วิธีการสร�างแรงจูงใจในการทำงาน การกระจายอำนาจ การเสริมสร�างภาวะผู�นำ การทำงาน 
เป�นทีม และการส�งเสริมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบในการทำงาน ให�ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติหน�าท่ีตามท่ีได�รับมอบหมายด�วยความเต็มใจ โดยใช�ความรู�ความสามารถ 
ในการวางแผน การปฏิบัติหน�าท่ี การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือให�งานบรรลุผล
สำเร็จตามท่ีได�รับมอบหมาย สอดรับกับระบบการจัดการเรียนรู�ท่ีสถานศึกษาเลือกใช� สำหรับ 
การจัดการศึกษาในความปกติใหม� ประกอบด�วย 
    1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความอิสระในการปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมาย 
    2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท
หน�าท่ีของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
    3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหาจากการปฏิบัติงาน 
ด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� 
    4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข 
    5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
ตามโครงสร�างการบริหารงานแต�ละด�าน 
    6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�บรรลุ 
ผลสำเร็จ 
    7. ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งาน
บรรลุผลสำเร็จ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



54 

    8. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
หน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 
    9. ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อการปฏิบัติงานแม�งานนั้นจะยาก
เพียงใด 
    10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความพร�อมในการรับมือ
กับสถานการณ�การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
  5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
   มาตรฐานการปฏิบัติงานเป�นแนวทางท่ีกำหนดหลักเกณฑ� นโยบาย และเป�าหมาย
ขององค�กร เพ่ือควบคุมพฤติกรรมและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอย�างสอดคล�องกัน  
โดยมีการตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงนักวิชาการได�อธิบายแนวคิดเรื่องการให�รางวัลไว� ดังนี้ 
    ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564, หน�า 13-14) ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การรับรู�หรือความเข�าใจของครูและบุคลากรต�อการกำหนดหลักเกณฑ� 
นโยบาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ วัตถุประสงค�เป�าหมายขององค�การ เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค�การให�เป�นไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และนำผล 
จากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให�ได�คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกำหนด 
ซ่ึงสามารถกำหนดได�จากการใช�ผลงานท่ีผ�านมา การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน 
การศึกษาจากการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บุคลากรมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให�ดีข้ึน 
    กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565, หน�า 4-5) ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง มาตรฐานการทำงานและเป�าหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงเป�นมาตรฐานท่ีพนักงาน
ยอมรับและต�องปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว� มาตรฐานสามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสม 
โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565, หน�า 7-8) ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง มาตรฐานในการประเมินผลการทำงาน เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงผล
การปฏิบัติงาน ให�เป�นท่ีเชื่อถือได�ในหลักปฏิบัติตามประสิทธิผลของงาน โดยท่ีพนักงานมีความเข�าใจ
ในกระบวนการ ประเมินผลเป�นอย�างดี และสามารถนำผลประเมินมาเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานได�  
    ลิทวิน และสตริงเกอร� (Litwin & Stringer, 1968, p. 188) ได�นิยามเก่ียวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง เป�นการรับรู�ถึงความสำคัญของเป�าหมายและผลการ
ปฏิบัติงานในระดับมาตรฐาน  
    พูน และอินูดดิน (Poon & Ainuddin, 1990, pp. 61-82) ได�นิยามเก่ียวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค�กร  
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    เฮย�กรุ�ป (Hay Group, 1995, p. 1; cited by Snow, 2002, pp. 20-35)  
ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การให�ความสำคัญต�อการกำหนดเป�าหมาย
และผลการปฏิบัติงานให�ได�ตามมาตรฐาน ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับความรู�สึกของบุคลากรท่ีมีความท�าทาย
ในการทำงานเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายของตนเองและองค�าร โดยมุ�งเน�นในเรื่องความเป�นเลิศและ 
การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง  
    โกเมซ และบาลกิน (Gomez-Megjia & Balkin, 2002, p. 156) ได�นิยาม
เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค�กร  
    สตริงเกอร� (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การรับรู�ของบุคลากรต�อองค�การว�า ได�มีการกำหนดข้ันตอนและ
แนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับให�บุคลากรใช�เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการปรับปรุงพัฒนา 
ให�มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมสูงข้ึน 
    วูดาร�ซิวสก้ี (Wudarzewski, 2019, pp. 7-45) ได�นิยามเก่ียวกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไว�ว�า หมายถึง การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให�งานมีคุณภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค�ขององค�การ 
   สรุปได�ว�า มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การเสริมสร�างประสิทธิผลของ            
การปฏิบัติงานในองค�กร โดยการสร�างมาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกัน โดยการมีส�วนร�วมของทุกคน 
ในองค�กรต้ังแต�การกำหนดเป�าหมายของงาน การวางแผนและกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน                 
การจัดทำปฏิทินและคู�มือการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ� เครื่องมือ เทคโนโลยีด�านต�าง ๆ  
ให�พร�อมรองรับการปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ การส�งเสริมทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพ
อันดีในองค�กร การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใช�หลักกัลยาณมิตร การให�ข�อมูลย�อนกลับ
เพ่ือพัฒนาการทำงาน และการตรวจสอบผลอย�างต�อเนื่อง ประกอบด�วย 
    1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติหน�าท่ีตามเป�าหมายของ
สถานศึกษา 
    2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 
    3. ผู�บริหารสถานศึกษากำหนดให�มีการปฏิบัติงานตามปฏิทิน/แผนงาน           
ของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว� 
    4. ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษา 
    5. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครู 
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    6. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการให�ข�อมูล
ย�อนกลับแก�ครู 
    7. สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน 
    8. สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และคู�มือ 
การปฏิบัติการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
    9. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและกำหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานร�วมกัน 
    10. ผู�บริหารสถานศึกษากำกับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 

บริบทของโรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  ประวัติความเป�นมา 
  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร (ชื่อเดิมสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41) จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันท่ี 17 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 เรื่อง การกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 กำหนดให�มีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ซ่ึงสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู�ท่ี เลขท่ี 41 ถนนเทศบาล
ตำบลในเมืองกำแพงเพชร อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยรับผิดชอบดูแล 
การจัดการศึกษาโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา เป�ดสอนท้ังระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต�นและตอนปลาย มีเขตพ้ืนท่ีบริการ ณ จังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดพิจิตร มีโรงเรียน 
ในความรับผิดชอบ คือ จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 32 โรงเรียน และจังหวัดพิจิตร จำนวน 30 
โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 62 โรง (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2565, หน�า 1) 
  วิสัยทัศน� (Vision)  
  น�อมนำศาสตร�พระราชา สร�างคุณภาพการศึกษา สู�การพัฒนาท่ียั่งยืน 
  พันธกิจ (Mission)  
   1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร�างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



57 

    2. พัฒนาศักยภาพผู�เรียนให�มีทักษะการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข�งขัน 
    3. ส�งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�เป�นมืออาชีพสู�การพัฒนา          
ท่ียั่งยืน 
    4. สร�างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ โดยให�ผู�เรียนทุกคนได�รับ
บริการทางการศึกษาอย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม 
    5. ส�งเสริมการจัดการศึกษาโดยน�อมนำศาสตร�พระราชา เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 
    6. พัฒนาและส�งเสริมระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ ให�ทุกภาคส�วน 
มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
  เป�าประสงค� (Goals)  
   1. ผู�เรียนมีทัศนคติท่ีดีต�อสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
    2. ผู�เรียนเป�นบุคคลแห�งการเรียนรู� มีทักษะและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21  
นำไปพัฒนาศักยภาพในการแข�งขันสู�สากล 
    3. ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความเป�นมืออาชีพในมาตรฐานวิชาชีพ 
    4. ผู�เรียนได�รับการศึกษาอย�างท่ัวถึง เท�าเทียม และมีคุณภาพตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
    5. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการขับเคลื่อนนโยบาย 
เพ่ือสร�างจิตสำนึกท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 
    6. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ยึดหลักธรรมาภิบาลในระบบ  
การบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ (Big Data) 
  นโยบาย (Policy) 
   นโยบายท่ี 1 นโยบายด�านความปลอดภัย 
   นโยบายท่ี 2 นโยบายด�านโอกาส 
   นโยบายท่ี 3 นโยบายด�านคุณภาพ 
   นโยบายท่ี 4 นโยบายด�านประสิทธิภาพ  
  กลยุทธ� 
   กลยุทธ�ท่ี 1 ส�งเสริมการจัดการศึกษาให�ผู�เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
   กลยุทธ�ท่ี 2 สร�างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให�กับประชากรวัยเรียน 
ทุกคน 
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   กลยุทธ�ท่ี 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษท่ี 21 
   กลยุทธ�ท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
  ค�านิยมองค�กร MASTER 
    M = Moral การมีศีลธรรมและมีความซ่ือสัตย� 
    A = Accountability ความรับผิดชอบ 
    S = Save ประหยัด 
    T = Team การทำงานเป�นทีม 
    E = Efficiency ประสิทธิภาพ 
    R = Relationship สัมพันธ�ภาพ 
  คติพจน� 
  ยิ้มแย�มแจ�มใส รักใคร�ปรองดอง สนองบริการ รวดเร็วประสาน พัฒนางาน 
เป�นระบบ 
  ทิศทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจำปC 2565 
  นโยบายสำคัญ 
   1. สถานศึกษาปลอดภัย 
   2. ระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียนมีความเข�มแข็ง ได�มาตรฐานทุกโรงเรียน 
   3. ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   4. พัฒนาผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให�มีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
   5. พัฒนาระบบสารสนเทศ และ ICT 
   6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 4 สร�าง 
    - สร�างเด็กดีมีคุณธรรม ให�บ�านเมือง 
    - สร�างครูดี ให�ห�องเรียน 
    - สร�างผู�บริหารดี ให�โรงเรียน 
    - สร�างโรงเรียนดี ให�ชุมชน 
  จุดเน�นการพัฒนา 
   1. พัฒนาระบบการดูแลความปลอดภัยให�กับผู�เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   2. พัฒนาระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียนเข�มแข็ง นักเรียนได�รับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานอย�างท่ัวถึง 
   3. นักเรียนเป�นคนดี มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพรักในสถาบันหลักของชาติ 
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   4. น�อมนำศาสตร�พระราชาในหลวงรัชกาลท่ี 9 และพระบรมราโชบาย 
ด�านการศึกษาในหลวงรัชกาลท่ี 10 สู�การพัฒนาการศึกษาอย�างยั่งยืน 
   5. ผู�เรียนมีสมรรถนะและทักษะท่ีจำเป�นในศตวรรษท่ี 21 
   6. ยกระดับผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ให�สูงข้ึน 
   7. ผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได�รับการพัฒนาสมรรถนะสู�มืออาชีพ 
   8. สถานศึกษานำนวัตกรรม เทคโนโลยี แพลตฟอร�มดิจิทัลมาใช�เพ่ือการศึกษา 
   9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
 สรุปได�ว�า บริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร มีความสำคัญและจะต�องมีความสอดคล�องกับการจัดการศึกษาตามนโยบายและจุดเน�น  
เพ่ือส�งผลให�บรรลุจุดหมายในการพัฒนาผู�เรียน ในด�านวิชาการและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ให�มีคุณภาพตามจุดเน�นได� (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564, หน�า 1-17)  
 สหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
  ประวัติความเป�นมา 
  ตามท่ีได�มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
การกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันท่ี 29 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 เพ่ือบริหารและจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให�มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน�สูงสุดของทางราชการ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5  
แห�งพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 วรรคสอง แห�งพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ประกอบ
กับมาตรา 33 วรรคสอง แห�งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 และรัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการโดยคำแนะนำของสภาการศึกษาเม่ือคราวประชุม
ครั้งท่ี 2/2561 วันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จึงยกเลิกประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
การกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 
ประกาศ ณ วันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และการกำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และ 
ท่ีตั้งของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2564                
โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด�วยท�องท่ีจังหวัดกำแพงเพชร  
ให�สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู�ท่ีอำเภอเมืองกำแพงเพชร                    
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โดยมีโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู�ในเขตจังหวัดกำแพงเพชร 32 โรงเรียน โดยแบ�งเป�นอำเภอ 11 อำเภอ 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564, หน�า 4-5)  
  จากท่ีกล�าวมาข�างต�นโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีเขตพ้ืนท่ีของอำเภอติดต�อกัน ร�วมกัน
จัดต้ังเป�นสหวิทยาเขต เพ่ือร�วมกันดำเนินการบริหารสถานศึกษาให�เป�นไปตามนโยบายและกรอบ          
ทิศทางการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาให�เป�นไปตามท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชรกำหนด โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร อำเภอ 
คลองลาน และอำเภอคลองขลุง ได�ร�วมกันจัดต้ังเป�นสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง มีโรงเรียน
มัธยมศึกษาท้ังหมด 8 โรงเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564,  
หน�า 13-14) ดังนี้ 
   1. โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จำนวน 3 โรงเรียน ได�แก� 
โรงเรียนคณฑีพิทยาคม โรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ� และโรงเรียนนครไตรตรึงษ�  
   2. โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอคลองลาน จำนวน 3 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียน
คลองลานวิทยา โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักด์ิ และโรงเรียนสักงามวิทยา 
   3. โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอคลองขลุง จำนวน 2 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียน
คลองขลุงราษฎร�รังสรรค� และโรงเรียนวังไทรวิทยาคม 
 กล�าวโดยสรุป สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จัดต้ังข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีความมุ�งหวังเพ่ือบริหารและจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
ให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน�สูงสุดของทางราชการ และมีการกำหนดให�โรงเรียน
ท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดต�อกันรวมตัวกันจัดต้ังเป�นสหวิทยาเขต โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมือง
กำแพงเพชร อำเภอคลองลาน และอำเภอคลองขลุง ได�ร�วมกันจัดต้ังเป�นสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
มีโรงเรียนมัธยมศึกษาท้ังหมด 8 โรงเรียน ได�แก� โรงเรียนคณฑีพิทยาคม โรงเรียนวังตะเคียน-            
ประชานุสรณ� โรงเรียนนครไตรตรึงษ� โรงเรียนคลองลานวิทยา โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักด์ิ 
โรงเรียนสักงามวิทยา โรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� และโรงเรียนวังไทรวิทยาคม 
 บริบทสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง ด�านบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 
 สถานศึกษาในกลุ�มสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ดำเนินการบริหารสถานศึกษาตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต�การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร สถานศึกษาในกลุ�มสหวิทยาเขตเมืองสองคลองมีโครงสร�างการบริหาร
สถานศึกษาคลอบคลุมงาน 4 ด�าน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
บุคลากร และงานบริหารท่ัวไป มีการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักการกระจายอำนาจ 
การบริหารจัดการศึกษาอย�างเป�นอิสระ สถานศึกษาได�รับการพัฒนาให�เป�นหน�วยงานท่ีมี 
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ความทันสมัย ยืดหยุ�น คล�องตัวสูง พร�อมท่ีจะปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู�ตลอดเวลา 
มีการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช�ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และผ�านการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ทางสำนักงานเขตมีนโยบายมอบหมายให�
สถานศึกษาจัดทำคู�มือการบริหารจัดการ และคู�มือการปฏิบัติงานไว�อย�างชัดเจน เป�นลายลักษณ�อักษร 
มีการส�งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรได�เข�ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู�ความสามารถเป�นประจำ
สม่ำเสมอ มีการจัดโครงการประกวดแข�งขันทางวิชาการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ 
มีกระบวนการประกาศผลทางเว็บไซต�และมอบรางวัลแก�ผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ในโอกาสและระดับรางวัลต�าง ๆ  
 แต�สิ่งท่ียังขาดการส�งเสริม คือ การผลักดันให�เกิดการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรท่ีดี 
ในสถานศึกษาอย�างเป�นรูปธรรม แม�ว�าสถานศึกษาจะมีการจัดโครงสร�างการบริหารสอดคล�องกับ 
ต�นสังกัด แต�ยังขาดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการและการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในระดับ
สถานศึกษา ยังไม�เคยมีการจัดโครงการพัฒนาสัมพันธภาพ วิธีการทำงาน หรือโครงการส�งเสริม 
การพัฒนางานเพ่ือให�เกิดการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรอย�างสร�างสรรค� ขาดการสร�างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ขาดการเสริมสร�างวัฒนธรรมการสื่อสารท่ีดีภายในสถานศึกษา ขาดการทำงาน 
เป�นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดการตรวจสอบ ประเมินผล และสะท�อนผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนำสู� 
การพัฒนาในรูปแบบของกัลยาณมิตร ขาดการติดตามผลการพัฒนางาน และขาดความชัดเจนโปร�งใส
ในกระบวนการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนข้ันเงินเดือน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564, หน�า 75-80) 
 ป>ญหาสำคัญท่ีควรได�รับการพัฒนาในการเตรียมความพร�อมในยุคแห�งความปกติใหม� คือ 
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง ยังขาดวิธีการบริหารจัดการท่ีดีในสภาพของความปกติใหม� 
หน�วยงานต�นสังกัดมีการพัฒนาครู พัฒนาเทคโลโนยี วัสดุ อุปกรณ� มีความพร�อมในการจัดการเรียน
การสอน แต�ยังขาดการเชื่อมโยงสิ่งต�าง ๆ เข�าด�วยกันเพ่ือเป�นระบบการจัดการเรียนการสอน          
ท่ีเตรียมพร�อมรับมือสถานการณ� ตามแนวคิดของความปกติใหม� ขาดการสร�างความเข�าใจและ 
ความตระหนักให�ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน เพ่ือตรวจสอบสภาพร�างกายของตนเอง 
เม่ือเกิดการเจ็บป�วย ขาดการจัดเตรียมวิธีการสอนให�พร�อมสำหรับรับมือสถานการณ�ฉุกเฉิน                   
กรณีเกิดการแพร�ระบาด ขาดการกระตุ�นเตือนให�ตระหนักถึงป>ญหาการแพร�ระบาดท่ีเคยผ�านมา  
ขาดการวางแผนการจัดการเรียการสอนและการวัดและประเมินผลผู�เรียน เพ่ือรองรับการแพร�ระบาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2564, หน�า 75-80)  
 สรุปได�ว�า ป>ญหาสำคัญท่ีควรได�รับการพัฒนาในการเตรียมความพร�อมในยุคแห�ง              
ความปกติใหม� คือ สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง ยังขาดการเตรียมความพร�อมรับมือ 
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การแพร�ระบาดท่ีอาจเกิดได� และขาดวิธีการบริหารจัดการท่ีดีในสภาพของความปกติใหม�                     
ท้ังการพัฒนาครู พัฒนาวิธีการสอน การวัดและประเมินผล และการเตรียมความพร�อมในการ 
ใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือรองรับสถานการณ�ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการขาด 
การเตรียมความพร�อมรับมือในยุคความปกติใหม�นี้ แม�ว�าจะสถานศึกษาจะสามารถจัดการเรียน 
การสอนได�ในภาวะปกติ แต�ในภาวะวิกฤตย�อมส�งผลทำให�สถานศึกษาขาดความน�าเชื่อถือ  
แสดงถึงการขาดความเป�นมืออาชีพในการจัดการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษาจำเป�นต�องปรับตัว 
ให�พร�อมรับทุกสถานการณ�  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  

 งานวิจัยในประเทศ 
 ในการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องภายในประเทศ ได�มีผู�วิจัยในเรื่องบรรยากาศองค�กร 
ไว�อย�างหลากหลาย รายละเอียดดังต�อไปนี้ 
  ปารวัณ รัตนทองคง (2560) ได�วิจัยเรื่อง ภาวะผู�นำของผู�บริหารกับบรรยากาศองค�กร
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 วัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ภาวะ
ผู�นำของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) บรรยากาศ
องค�กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) ความสัมพันธ�
ระหว�างภาวะผู�นำของผู�บริหารกับบรรยากาศองค�กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ�มตัวอย�างการวิจัย คือ สถานศึกษาจำนวน 56 แห�ง ผู�ให�ข�อมูล
สถานศึกษาละ 4 คน คือ ผู�อำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู�อำนวยการสถานศึกษาหรือผู�ปฏิบัติ
หน�าท่ีแทน 1 คน และครูผู�สอน 2 คน รวม 224 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เป�นแบบสอบถาม
เก่ียวกับภาวะผู�นำของผู�บริหารตามแนวคิดของเฮาส� (House) และบรรยากาศองค�กรของสถานศึกษา
ตามแนวคิดของฟอกซ� และคนอ่ืนๆ (Fox et al.) สถิติท่ีใช� คือ ค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�ามัชฌิม         
เลขคณิต ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน ผลการวิจัยพบว�า 1) ภาวะ
ผู�นำของผู�บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด�าน         
อยู�ในระดับมาก เรียงลำดับตามค�ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน�อย คือ ภาวะผู�นำแบบมีส�วนร�วม 
ภาวะผู�นำแบบสนับสนุน ภาวะผู�นำแบบมุ�งเน�นความสำเร็จ และภาวะผู�นำแบบบงการ 2) บรรยากาศ
องค�กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและ        
รายด�านอยู�ในระดับมาก เรียงลำดับตามค�ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน�อย คือการผนึกกำลัง                  
การมีขวัญกำลังใจสูง การปรับปรุงสถานศึกษา การไว�วางใจ การมีโอกาสในการทำการยอมรับนับถือ 
ความเอ้ืออาทรต�อกัน และการเติบโตทางวิชาการและสังคมอย�างต�อเนื่อง 3) ภาวะผู�นำของผู�บริหาร 
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มีความสัมพันธ�กับบรรยากาศองค�กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 ในทางบวกระดับมากอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  อาทร หาสียา (2560) ได�วิจัยเรื่อง การศึกษาวิธีการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการบริหารความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน         
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ 2) เปรียบเทียบวิธีการบริหาร 
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ�ในการบริหาร  
กลุ�มตัวอย�างคือ ผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 136 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล คือ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค�าที 
ผลการวิจัยพบว�า 1) ผู�บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการบริหารความขัดแย�งในสถานศึกษาอยู�ในระดับมากท่ีสุด โดยวิธีการ
บริหารความขัดแย�งท่ีผู�บริหารสถานศึกษาเลือกใช�ระดับมากคือ วิธีการร�วมมือโดยผู�บริหารพยายาม
ทำงานให�บรรลุเป�าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นท่ีแตกต�างกันของผู�ร�วมงาน รองลงมาคือวิธีการ
ประนีประนอม โดยผู�บริหารหาวิธีการไกล�เกลี่ยให�คู�กรณีพบกันคนละครึ่งทางเพ่ือยุติความขัดแย�ง  
เม่ือท้ังสองฝ�ายมีเป�าหมายท่ีแตกต�างกัน และน�อยท่ีสุด คือ วิธีการเอาชนะโดยผู�บริหารพยายามท่ีจะ
ชักจูงให�ผู�อ่ืนเชื่อวิธีของตนเองเป�นสิ่งท่ีดี และ 2) ผู�บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีวิธีการบริหารความขัดแย�งท่ีแตกต�างกัน จำแนก
ดังนี้ ผู�บริหารท่ีมีอายุแตกต�างกันใช�วิธีการบริหารความขัดแย�ง 2 วิธี คือ วิธีการประนีประนอมและ
วิธีการเผชิญหน�าแตกต�างกันอย�างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู�บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ�ด�านการบริหารแตกต�างกัน มีการใช�วิธีการบริหารความขัดแย�งท้ัง 7 วิธี คือ วิธีการ
เอาชนะ วิธีการร�วมมือ วิธีการประนีประนอม วิธีการหลีกลี่ยง วิธีการยอมรับ วิธีการเผชิญหน�า 
วิธีการบำรุงรักษา ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ยุพา กิจส�งเสริมกุล (2561) ได�วิจัยเรื่อง ความผูกพันต�อองค�กรของครูและผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 วัตถุประสงค� 
เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต�อองค�กรของครูและผู�บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับ 
ความผูกพันต�อองค�กรของครูและผู�บริหาร จำแนกตามสถานภาพส�วนบุคคล ขนาดสถานศึกษา  
3) ศึกษาแนวทางในการส�งเสริมและสนับสนุนให�ครูและผู�บริหารมีความผูกพันต�อองค�กร กลุ�มตัวอย�าง 
คือ ครูและผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
จำนวน 306 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� สถิติท่ีใช�ในการ
วิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ความถ่ี ร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ีการวิเคราะห�
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ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบว�า 1) ความผูกพันต�อองค�กรของครู
และผู�บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพส�วนบุคคลและขนาดสถานศึกษา อยู�ในระดับมาก
ท่ีสุดท้ังภาพรวมและรายด�าน โดยเรียงตามลำดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย คือ ความศรัทธา  
ความมุ�งม่ันในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดี ค�านิยมองค�กร ความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน และ
เป�าหมายขององค�กร 2) เปรียบเทียบระดับความผูกพันต�อองค�กรของครูและผู�บริหารสถานศึกษา 
ด�านอายุ ตำแหน�ง สถานภาพสมรส และขนาดสถานศึกษาแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ส�วนด�านเพศ ระดับการศึกษาประสบการณ�ในการทำงาน รายได�ต�อเดือนและวิทยฐานะ 
ไม�แตกต�างกัน 3) แนวทางในการสร�างความผูกพันต�อองค�กรของครูและผู�บริหารสถานศึกษา คือ  
ทุกคนมีส�วนร�วมในการกำหนดเป�าหมาย มีการประชุมวางแผนร�วมกันทำงานร�วมกันเข�าใจงาน 
ในหน�าท่ีได�อย�างชัดเจน รวมถึงการสร�างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
  แน�งน�อย เพ็งพันธ� และคนอ่ืน ๆ (2562) ได�วิจัยเรื่อง ภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค� องค�กร
นวัตกรรม บรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค�ของผู�บริหารสถานศึกษา 
องค�กรนวัตกรรม บรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2) สร�างและตรวจสอบความสอดคล�องระหว�างรูปแบบสมมติฐานกับข�อมูลเชิงประจักษ� และ 3) ศึกษา
ขนาดและเส�นทางอิทธิพลของภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค�ของผู�บริหารสถานศึกษา องค�กรนวัตกรรม 
บรรยากาศโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา           
กลุ�มตัวอย�าง คือ ครู จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 54 แห�ง จำนวน 795 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว�า 1) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ�กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 3 ตัวแปร ได�แก� ภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค� บรรยากาศโรงเรียน
และวัฒนธรรมโรงเรียน 2) รูปแบบความสัมพันธ�ของตัวแปรท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด�วย ภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค�มีอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ�อมและอิทธิพลรวม
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และส�งอิทธิพลทางอ�อมผ�านบรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรม
โรงเรียน ส�วนบรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมอย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 สำหรับองค�กรนวัตกรรมไม�มีอิทธิพลท้ังทางตรง ทางอ�อมและ
อิทธิพลรวมต�อประสิทธิผลของโรงเรียน และ 3) ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาได�รับอิทธิพล
ทางตรงจากภาวะผู�นำเชิงสร�างสรรค� วัฒนธรรมโรงเรียนและบรรยากาศโรงเรียน โดยมีค�าขนาด
อิทธิพลเท�ากับ 0.30, 0.30 และ0.42 ตามลำดับ และได�รับอิทธิพลทางอ�อมจากภาวะผู�นำ                  
เชิงสร�างสรรค� ผ�านวัฒนธรรมโรงเรียนและบรรยากาศโรงเรียน โดยมีค�าขนาดอิทธิพลเท�ากับ 0.57 
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  สุนิสา เนาวรัตน� (2563) ได�วิจัยเรื่องป>จจัยท่ีส�งผลต�อบรรยากาศองค�การของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค�หลักเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
องค�การของโรงเรียน ป>จจัยภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหาร และพฤติกรรมของผู�บริหาร              
ท่ีส�งผลต�อบรรยากาศองค�การของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน              
361 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป�นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
ได�แก� ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าสัมประสิทธ�ิสหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน และการวิเคราะห�         
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย พบว�า 1) บรรยากาศองค�การของโรงเรียนวัฒนธรรม
องค�การของโรงเรียน ภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหาร และพฤติกรรมของผู�บริหารในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก และ            
เป�นบรรยากาศแบบควบคุม 2) วัฒนธรรมองค�การของโรงเรียน ภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู�บริหารและพฤติกรรมของผู�บริหารโดยรวม มีความสัมพันธ�ทางบวกกับบรรยากาศองค�การของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อยู�ในระดับปานกลางถึงระดับสูง 
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) วัฒนธรรมองค�การของโรงเรียน ด�านความหลากหลาย            
ของบุคลากร (X110) ภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหาร ด�านการกระตุ�นทางป>ญญา (X23) 
พฤติกรรมของผู�บริหารด�านการรู�จักปรับปรุงแก�ไข (X32) ด�านการประสานงาน (X36) ด�านการให�การ
ยอมรับนับถือ (X33) และด�านการเข�ากับสังคมได�อย�างดี (X37) ส�งผลต�อบรรยากาศองค�การของ
โรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยร�วมกันพยากรณ�บรรยากาศองค�กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ได�ร�อยละ 79.10  
  ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564) ได�วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความเป�น
องค�การแห�งการเรียนรู�ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยมี
ความมุ�งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ� อำนาจพยากรณ�ของบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อ
ความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู� และหาแนวทางการพัฒนาบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความเป�น
องค�การแห�งการเรียนรู� กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอนโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม จำนวน 325 คน ประกอบด�วยผู�บริหาร
โรงเรียน 65 คน และครูผู�สอน 260 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป�นแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ� ผลการวิจัยพบว�า 1) บรรยากาศองค�การ โดยรวมอยู�ในระดับมาก                  
2) ความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�โดยรวมอยู�ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศ
องค�การ ตามความคิดเห็นของผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอน จำแนกตามสถานภาพ การดำรง
ตำแหน�ง และประสบการณ�ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกันโดยรวม พบว�า แตกต�างกันอย�างมี
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นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส�วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกต�างกันโดยรวม พบว�า แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ผลการเปรียบเทียบความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�  
ตามความคิดเห็นของผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน�งและ
ประสบการณ�ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกันโดยรวม พบว�า แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 ส�วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกต�างกันโดยรวม พบว�า ไม�แตกต�างกัน 5) บรรยากาศ
องค�การกับความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�ของโรงเรียนมีความสัมพันธ�กันในทางบวกอย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ�อยู�ในระดับสูง (rxy=.755) 6) บรรยากาศองค�การ 
จำนวน 4 ด�าน ท่ีสามารถพยากรณ�ความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ได�อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได�แก�                 
ความรับผิดชอบ การสนับสนุนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และความผูกพัน โดยมีอำนาจพยากรณ�  
ร�อยละ 66.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ�เท�ากับ ±.23842 7) แนวทาง 
การพัฒนาบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�ของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม เสนอแนะไว� 4 ด�าน ประกอบด�วย  
1) ด�านความรับผิดชอบ คือ มอบหมายงาน ภาระหน�าท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถและ 
ความเหมาะสมของแต�ละบุคคล 2) ด�านการสนับสนุน คือ ส�งเสริมให�ครูผู�สอนพัฒนาตนเอง และ 
เข�าร�วมการอบรม ประชุม สัมมนาต�าง ๆ 3) ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ มีการนิเทศ ติดตาม 
รายงาน ประเมินผลและพัฒนาผลการดำเนินงานอย�างต�อเนื่องและสม่ำเสมอ 4) ด�านความผูกพัน คือ 
เป�ดโอกาสให�ครูผู�สอนและบุคลากรมีส�วนร�วมในการตัดสินใจในการดำเนินงานและกิจกรรมต�าง ๆ 
ภายในโรงเรียน เพ่ือให�เกิดความรัก ภาคภูมิใจ ผูกพันต�อกัน 
  กิรชัญญา ของโพธิ์ (2565) ได�วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพ
การทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาป>จจัยประชากรศาสตร�ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล       
ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) 2) ศึกษาบรรยากาศองค�การ 
ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) จำนวน 311 คน เครื่องมือท่ีใช� คือ แบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบว�า 1) บุคลากรท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร ท่ีแตกต�าง
กันมีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐาน (ส�วนกลาง) แตกต�างกัน (p≤0.05) 2) บรรยากาศองค�การสามารถอธิบายการผันแปร          
ของประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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(ส�วนกลาง) ได�ร�อยละ 38.10 ตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจในการทำนาย ได�แก� การให�การสนับสนุน  
ความผูกพัน ความรับผิดชอบ และมาตรฐาน  
  วิวรรณดา เรืองแก�ว (2565) ได�วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค�กรและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานท่ีมีความสัมพันธ�กับความผูกพันต�อองค�กรการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร�ท่ีมีผลต�อความผูกพันต�อองค�กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามข�อมูลประชากรศาสตร�ได�แก� เพศ อายุระดับ การศึกษาสถานภาพ รายได� และระยะเวลา
การทำงานในองค�กร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�กรและความผูกพันต�อองค�กร
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานและความผูกพันต�อองค�กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�
การศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน โดยใช�แบบสอบถาม
เป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงพรรณนา ได�แก� ค�าร�อยละ 
ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช�สถิติ Independent Sample t-test 
One-way Analysis of Variance และ Pearson Correlation ผลการศึกษาพบว�า 1) พนักงาน
เอกชนท่ีมีเพศ และรายได�เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน มีความผูกพันต�อองค�กรของพนักงานเอกชน         
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ป>จจัยด�านบรรยากาศ
องค�กร มีความสัมพันธ�กับความผูกพันต�อองค�กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                  
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ป>จจัยด�านคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ�กับ
ความผูกพันต�อองค�กรของพนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  อภิชาต เวลาเกิด (2566) ได�วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�กรกับ 
ความจงรักภักดีต�อองค�กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�กร และความจงรักภักดี 
ต�อองค�กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลุ�มตัวอย�างคือ พนักงานธนาคาร จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว�า พนักงานธนาคาร  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค�กรโดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายด�าน 
อยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน ได�แก� ด�านโครงสร�าง ด�านมาตรฐาน ด�านความรับผิดชอบ                   
ด�านการสนับสนุน ด�านความยืดหยุ�นของงาน และด�านการได�รับการยอมรับ และพนักงานธนาคาร  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
เป�นรายด�านอยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน ได�แก� ด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด�านความรู�สึก  
ด�านการรับรู� และด�านความผูกพัน พนักงานธนาคาร ท่ีมีอายุ สถานภาพ และรายได�ต�อเดือน  
แตกต�างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค�กรโดยรวม และด�านความรับผิดชอบ แตกต�างกัน 
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พนักงานธนาคาร ท่ีมีตำแหน�งงาน แตกต�างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค�กรโดยรวม  
และทุกด�าน ได�แก� ด�านโครงสร�าง ด�านมาตรฐาน ด�านความรับผิดชอบ ด�านการสนับสนุน  
ด�านความยืดหยุ�นของงาน และด�านการได�รับการยอมรับ แตกต�างกัน (p<0.05) พนักงานธนาคาร 
ท่ีมีอายุ ประสบการณ�ในการทำงาน และรายได�ต�อเดือน แตกต�างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวม และด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก แตกต�างกัน พนักงานธนาคาร  
ท่ีมีตำแหน�งงาน แตกต�างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวม และทุกด�าน 
ได�แก� ด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด�านความรู�สึก ด�านการรับรู� และด�านความผูกพัน แตกต�างกัน 
(p<0.05) จากการวิเคราะห�ความสัมพันธ�และผลกระทบของบรรยากาศองค�กรกับความจงรักภักดี 
ต�อองค�กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว�า 1) บรรยากาศองค�กร ด�านโครงสร�าง มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดี
ต�อองค�กร ด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 2) บรรยากาศองค�กร ด�านมาตรฐาน มีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวม ด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก และด�านการรับรู� 
3) บรรยากาศองค�กร ด�านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดี
ต�อองค�กรโดยรวม ด�านความรู�สึก และด�านความผูกพัน 4) บรรยากาศองค�กร ด�านการสนับสนุน  
และด�านความยืดหยุ�นของงาน มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีต�อองค�กร
โดยรวมและทุกด�าน ได�แก� ด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด�านความรู�สึก ด�านการรับรู� และด�านความ
ผูกพัน 5) บรรยากาศองค�กร ด�านการได�รับการยอมรับ มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวม และด�านความรู�สึก 
  อิงฟ�า ศรีโยธา (2566) ได�วิจัยเรื่อง ป>จจัยบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความสุข 
ในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                  
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของบรรยากาศองค�การตามการรับรู�ของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 2) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงาน 
ตามการรับรู�ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�การกับความสุขในการทำงานของครู ในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 4) เพ่ือค�นหาตัวแปรพยากรณ� และ 
สร�างสมการณ�พยากรณ�บรรยากาศองค�การกับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร กลุ�มผู�ให�ข�อมูล ประกอบด�วย ครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำนวน 308 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการ 
เก็บรวบรวมข�อมูล ได�แก� แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว�า 1) ผลการวิเคราะห�ป>จจัยบรรยากาศ
องค�กรตามการรับรู�ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
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ในภาพรวมอยู�ใน ระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห�ระดับความสุขในการทำงานของครูโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 3) ค�าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ�ระหว�างป>จจัยบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ซ่ึงมีความสัมพันธ�ทางบวกอย�างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค�าสหสัมพันธ�ระหว�าง 0.59-0.81 มีความสัมพันธ�ในระดับต่ำถึงระดับสูง
และเม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างป>จจัยบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความสุข 
ในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร (Ytot) 
พบว�ามีความสัมพันธ�ทางบวกอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค�าสหสัมพันธ�ระหว�าง  
0.71- -0.81 โดยมี ความสัมพันธ�ในระดับค�อนข�างสูง พบว�า ป>จจัยบรรยากาศองค�การ จำนวน  
6 ป>จจัย ส�งผลต�อความสุขในการทำงานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร เรียงลำดับค�าอำนาจพยากรณ�จากมากไปน�อย คือ ป>จจัยด�านนโยบายองค�การ (X6) 
ป>จจัยด�านโครงสร�างองค�การ (X1) ป>จจัยด�านภาวะผู�นำ (X2) ป>จจัยด�านความช�วยเหลือ (X3)  
ป>จจัยด�านการการให�รางวัลและการลงโทษ (X5) ส�วนป>จจัยด�านความสนิทสนม (X4) ไม�สามารถ 
นำมาพยากรณ�ความสุขในการทำงานได� ค�าประสิทธิภาพในการพยากรณ� (R2) เท�ากับ .809 แสดงว�า
ป>จจัยบรรยากาศองค�การท้ัง 5 ป>จจัย สามารถร�วมกันทำนายความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ได�ร�อยละ 80.90 อย�างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 งานวิจัยต�างประเทศ 
 การศึกษางานวิจัยต�างประเทศท่ีเก่ียวข�องกับบรรยากาศองค�กร นำเสนอได�ดังนี้  
  ฮิวเบิร�ท และคนอ่ืน ๆ (Hubert, et al., 2022, pp. 1-5) ได�วิจัยเรื่อง ผลกระทบของ
สภาพแวดล�อมขององค�กรต�อการปฏิบัติตามแนวทางการป�องกัน COVID-19 ในช�วงท่ีมีการระบาด
ใหญ�ในป>จจุบัน บุคคลต�าง ๆ จำเป�นต�องปฏิบัติตามแนวทางการป�องกัน COVID-19 (เช�น การเว�น
ระยะห�างทางกายภาพ) เพ่ือชะลอการแพร�กระจายของไวรัสโคโรนาสายพันธุ�ใหม� โดยท่ัวไป องค�กร
ต�าง ๆ ส�งผลต�อพฤติกรรมของพนักงานในหลากหลายด�าน แต�องค�กรต�าง ๆ เหล�านี้ อาจส�งผลต�อ
ความเคร�งครัดของพนักงานในการปฏิบัติตามแนวทางการป�องกัน COVID-19 ได�หรือไม� เพ่ือตอบ
คำถามนี้ การศึกษาป>จจุบันได�ตรวจสอบผลกระทบของสภาพแวดล�อมขององค�กรในการป�องกัน          
โรคติดเชื้อ (OCID) ต�อการปฏิบัติตามแนวทางการป�องกัน COVID-19 ของพนักงานท้ังในท่ีทำงาน
และในชีวิตส�วนตัว กลุ�มตัวอย�าง คือ พนักงานในสหราชอาณาจักร จำนวน 304 คน เก็บรวบรวม
ข�อมูลโดยใช�แบบสำรวจออนไลน� เก็บข�อมูล 2 ครั้ง ผลการศึกษาพบว�า สภาพแวดล�อมขององค�กร          
ในการป�องกันโรคติดเชื้อ (An Organizational Climate for Preventing Infectious Diseases: 
OCID) ในช�วงล็อกดาวน�ครั้งแรกในสหราชอาณาจักรในเดือนเมษายน 2020 (T1) มีความเชื่อมโยง        
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ในเชิงบวกกับการปฏิบัติตามแนวทางการป�องกัน COVID-19 ในท่ีทำงานหนึ่งเดือนต�อมา (T2) 
นอกจากนี้ เรายังพบความสัมพันธ�ระหว�าง OCID (T1) และการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในชีวิตส�วนตัว 
(T2) ซ่ึงได�รับการถ�ายทอดผ�านการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการทำงาน (T2) 
  ทาน ชิ หัว และคนอ่ืน ๆ (Tan Chi Hau, et al., 2021, pp. 1-18) ได�วิจัยเรื่อง 
บรรยากาศขององค�กรช�วยไกล�เกลี่ยพฤติกรรมการทำงานท่ีสร�างสรรค�ของพนักงานในอุตสาหกรรม 
การผลิตอาหารในช�วงการระบาดของโควิด-19 ได�อย�างไร: ผลกระทบต�อเศรษฐศาสตร�และการจัดการ
ธุรกิจ โดยทำการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างสภาพแวดล�อมขององค�กรและพฤติกรรมการทำงาน 
ท่ีสร�างสรรค�ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในมาเลเซีย เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ�ม
ตัวอย�าง คือ พนักงานจำนวน 260 คน โดยใช�แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า สภาพแวดล�อม 
ขององค�กรเอ้ืออำนวยต�อนวัตกรรม ความกระตือรือร�น และการเสี่ยงมีอยู�ท่ัวไปในบริษัทต�าง ๆ 
พนักงานมีพฤติกรรมการทำงานท่ีสร�างสรรค�ในระดับสูงมากในด�านการค�นหา การสร�างสรรค�  
การสนับสนุน และการนำแนวคิดไปปฏิบัติ การเปรียบเทียบการรับรู�ของพนักงานเก่ียวกับสภาพ 
แวดล�อมขององค�กรและพฤติกรรมการทำงานท่ีสร�างสรรค� จำแนกตามเพศ ตำแหน�ง หน�วยงาน และ
อายุงานของพนักงาน พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ ความสัมพันธ�ระหว�างสภาพแวดล�อม
ขององค�กรและพฤติกรรมการทำงานท่ีสร�างสรรค�ของพนักงาน มีความสัมพันธ�กันและบ�งชี้ว�า 
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารจำเป�นต�องส�งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล�อมขององค�กรท่ีเป�น
ผู�ประกอบการเพ่ือรักษาข�อได�เปรียบด�านนวัตกรรมและการแข�งขัน ผลการศึกษาแสดงให�เห็นว�า  
เม่ือมีบรรยากาศองค�กรเชิงบวกมากข้ึน พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมท่ีชัดเจนของพนักงาน 
ก็ยิ่งมีแนวโน�มมากข้ึน  
  ซิติ เฮรี ฮิดายาติ (Siti Heri Hidayati, 2022, pp. 290-302) ได�วิจัยเรื่อง ผลกระทบ
ของสภาพแวดล�อมในโรงเรียนต�อคุณภาพของโรงเรียนในช�วงการระบาดของโควิด-19 และหลังจากนั้น
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือสำรวจสภาพแวดล�อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต�อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
ความสามารถในการอยู�รอด และวิธีการแก�ป>ญหาท้ังหมดท่ีฝ�ายการสอนต�องเผชิญท�ามกลาง                   
การขยายตัวของโควิด-19 ผลการศึกษาพบว�า บรรยากาศของโรงเรียนสามารถส�งผลต�อผลลัพธ�             
การเรียนรู�และคุณภาพของโรงเรียน โดยพบประเด็นสำคัญสำหรับสถานศึกษา 2 ประการ คือ           
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรทางกายภาพ เช�น ทักษะและสิ่งอำนวยความสะดวกด�าน ICT และ 
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรเชิงแนวคิดท่ีส�งผลต�อกระแสการสื่อสาร เช�น การดึงข�อมูลและการเผยแพร�
ทรัพยากรข�อมูลระหว�างองค�กรภายในและภายนอก  
  ซัน และคนอ่ืน ๆ (Sun et al., 2024, p. 1130) ได�วิจัยเรื่องความสัมพันธ�ระหว�าง
บรรยากาศองค�กรของโรงเรียนและพฤติกรรมการเป�นพลเมืองขององค�กรของครู : บทบาทการ 
ไกล�เกลี่ยของประสิทธิภาพในการสอนและบทบาทการบรรเทาของลักษณะนิสัยท่ีมองโลกในแง�ดี 
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การศึกษาครั้งนี้ได�ตรวจสอบความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�กรของโรงเรียนและพฤติกรรม 
การเป�นพลเมืองขององค�กรของครู ตลอดจนบทบาทการไกล�เกลี่ยของประสิทธิภาพในการสอนและ
บทบาทการบรรเทาของลักษณะนิสัยเชิงบวก กลุ�มตัวอย�าง คือ นักการศึกษา จำนวน 500 คน 
จากโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาของจีน เครื่องมือท่ีใช�เก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป�นพลเมืองขององค�กร มาตราส�วนบรรยากาศองค�กรของโรงเรียน มาตราส�วน
ความรู�สึกต�อประสิทธิภาพในการสอน และแบบสอบถามลักษณะนิสัยเชิงบวก ผลการศึกษาพบว�า  
1) บรรยากาศองค�กรของโรงเรียนสามารถทำนายพฤติกรรมการเป�นพลเมืองขององค�กรของครูได�
อย�างมีนัยสำคัญและเป�นไปในทางบวก 2) ประสิทธิภาพในการสอนมีส�วนช�วยไกล�เกลี่ยความสัมพันธ�
ระหว�างบรรยากาศองค�กรของโรงเรียนและพฤติกรรมการเป�นพลเมืองขององค�กรของครูได�บางส�วน 
และ 3) ลักษณะนิสัยเชิงบวกช�วยบรรเทาครึ่งหลังของแบบจำลองการไกล�เกลี่ย ซ่ึงบรรยากาศองค�กร
ของโรงเรียนมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการเป�นพลเมืองขององค�กรของครูผ�านประสิทธิผลในการสอน  
ผลการศึกษาของเราบ�งชี้ว�าสภาพแวดล�อมขององค�กรโรงเรียนเป�นป>จจัยด�านสิ่งแวดล�อมท่ีสำคัญ 
ท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการเป�นพลเมืองท่ีดีขององค�กรของครู ผ�านความรู�สึกถึงประสิทธิผลในการสอน 
ลักษณะนิสัยท่ีมองโลกในแง�ดีมีผลป�องกันท่ีสำคัญต�อพฤติกรรมการเป�นพลเมืองท่ีดีขององค�กรของครู 
  เดซี เอรี กูซูมานิงรุม และคนอ่ืน ๆ (Kusumaningrum, et al., 2024, pp. 470-480) 
ได�วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�กรหลังการระบาดใหญ�และผลการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ พ้ืนหลังของการศึกษานี้คือการเปลี่ยนแปลงอย�างครอบคลุมในชีวิต
ทางสังคมอันเนื่องมาจากการระบาดใหญ�ของ COVID-19 ซ่ึงคาดว�าจะส�งผลกระทบต�อหลายด�าน             
ของภาคการศึกษา การศึกษานี้วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรท่ีเลือกสองตัว ได�แก� บรรยากาศ
องค�กรและผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐหลังการระบาดใหญ�ของ                   
COVID-19 การวิจัยนี้เป�นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีมีการออกแบบการวิจัยแบบสหสัมพันธ� ข�อมูล
รวบรวมโดยใช�แบบสอบถามแบบป�ดท่ีแจกจ�ายให�กับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีเป�นครูประถมศึกษา             
128 คน เครื่องมือท่ีใช�คือแผ�นแบบสอบถาม จำนวนผู�ตอบแบบสอบถามท่ีนักวิจัยได�รับนั้นกำหนด 
โดยใช�เทคนิคการสุ�มแบบคลัสเตอร� ซ่ึงเรียกอีกอย�างว�าเทคนิคการสุ�มแบบคลัสเตอร� ผลลัพธ� 
แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ�ท่ีสำคัญและพร�อมกันระหว�างบรรยากาศองค�กรและผลการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐท่ีมีระดับความสัมพันธ�ของหมวดหมู�ท่ีรุนแรง ดังนั้น บรรยากาศ
องค�กรหลังการระบาดใหญ�จึงมีความสัมพันธ�อย�างมีนัยสำคัญกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐหลังการระบาดใหญ�ของ COVID-19 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถนำไปใช� 
เป�นฐานในการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะห�ความแตกต�างระหว�าง 2 ช�วงเวลาท่ีมีตัวแปรเดียวกันได� 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในและต�างประเทศ เห็นได�ว�า บรรยากาศ
องค�กรเป�นสิ่งท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพลต�อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค�กร การเปลี่ยนแปลง
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ต�าง ๆ ภายในองค�กรย�อมส�งผลต�อบรรยากาศและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลภายในองค�กร 
การจัดบรรยากาศในองค�กรให�เหมาะสมและเอ้ืออำนวยต�อการปฏิบัติงานนั้น มีส�วนช�วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลในองค�กรได�ดียิ่งข้ึน ซ่ึงผู�วิจัย จะได�นำแนวคิดท่ีได�จากการศึกษา
งานวิจัยท้ังในประเทศและต�างประเทศ ไปประยุกต�ใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให�ได�แนวทางในการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ให�เอ้ือต�อการบริหารและจัดการสถานศึกษาให�มีคุณภาพและ                
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�            
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผู�วิจัยดำเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต�น 

ตำแหน�ง 

1. ผู�บริหาร  
2. ครู 
ขนาดสถานศึกษา 

1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ� 

ป�ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค#กร
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสห
วิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด สพม.
กำแพงเพชร 
1. โครงสร�างองค#กร 
2. การให�รางวัล 
3. การได�รับการยอมรับ 
4. ความรับผดิชอบ 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการจัดการศึกษาในความปกติใหม�          
4 ด�าน ได�แก� 1) ด�านการบริหารสถานศึกษา 
2) ด�านการบริหารบุคลากร 3) ด�านการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดผล และ        
4) ด�านการพัฒนาผู�เรียน 

ตัวแปรตาม 

สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค#กร  
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสห
วิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด สพม. 
กำแพงเพชร 
1. โครงสร�างองค#กร 
2. การให�รางวัล 
3. การได�รับการยอมรับ 
4. ความรับผดิชอบ 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการจัดการศึกษาในความปกติใหม�          
4 ด�าน ได�แก� 1) ด�านการบริหารสถานศึกษา 
2) ด�านการบริหารบุคลากร 3) ด�านการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดผล และ          
4) ด�านการพัฒนาผู�เรียน 

 
แนวทางพัฒนา              
การเสริมสร�างบรรยากาศ
องค#กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาใน              
สหวิทยาเขตเมืองสอง
คลอง สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                
ผู�วิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป>ญหาและเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ป\ญหาและเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1. ประชากร  
    ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ปCการศึกษา 2565 จำนวน 8 โรงเรียน รวมท้ังหมด 516 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2565, หน�า 1) 
  2. กลุ�มตัวอย�าง  
   กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ปCการศึกษา 2565 กำหนดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางเครจซ่ีและมอร�แกน  
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(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได�กลุ�มตัวอย�าง จำนวน 217 คน และทำการสุ�มแบบ 
แบ�งชั้น (Stratified Random Sampling) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง ดำเนินการตามข้ันตอนต�อไปนี้ 
    2.1 แบ�งสถานศึกษาและจำนวนคนในสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ออกตามขนาดสถานศึกษา ประกอบด�วย
สถานศึกษาขนาดเล็ก 161 คน ขนาดกลาง 240 คน และขนาดใหญ� 115 คน รวม 516 คน  
   2.2 คำนวณขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีต�องการจากสถานศึกษาแต�ละขนาด               
โดยกำหนดจำนวนประมาณร�อยละ 42 ของประชากร ได�เป�นสถานศึกษาขนาดเล็ก 68 คน  
ขนาดกลาง 101 คน และขนาดใหญ� 48 คน รวม 217 คน  
   2.3 เก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างแต�ละโรงเรียน จนครบตามจำนวนท่ีต�องการ 
รายละเอียดประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างผู�บริหาร และครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 กำแพงเพชร 
 

ขนาด 
สถานศึกษา 

ประชากร (N) กลุ�มตัวอย�าง (n) 

ผู�บริหาร 
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

รวม ผู�บริหาร 
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

รวม 

เล็ก 12 149 161 7 61 68 
กลาง 9 231 240 5 96 101 

ใหญ� 5 110 115 3 45 48 

รวมท้ังหมด 26 490 516 15 202 217 

ท่ีมา: (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2565, หน�า 1) 
 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ในการวิจัยข้ันตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถาม 
สภาพและป>ญหาพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
แบบสอบถามแบ�งเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เป�นแบบตรวจสอบรายการ         
(Check List) จำนวน 3 ข�อ ประกอบด�วย ตำแหน�ง วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�          
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ประกอบด�วย 5 ด�าน ดังนี้ 1) โครงสร�างองค�กร 2) การให�รางวัล 3) การได�รับ                  
การยอมรับ 4) ความรับผิดชอบ และ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป�นแบบสอบถามแบบ            
มาตราประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร�ท (Likert, 1967, p. 55) จำนวนรวม 50 ข�อ  
กำหนดเกณฑ�การให�คะแนน ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับน�อย 
   1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�           
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร เป�นแบบสอบถามท่ีสามารถตอบได�หลายข�อ (Multiple Response) จำนวนรวม 60 ข�อ  
 ข้ันตอนการสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามสภาพและป>ญหาพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร มีข้ันตอนการสร�างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร
และการจัดการศึกษาในความปกติใหม� เพ่ือสังเคราะห�องค�ประกอบและข�อคำถาม 
  2. นำข�อมูลท่ีได�จากการสังเคราะห�เอกสาร มาสร�างแบบสอบถามสภาพและป>ญหา
พัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต            
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แล�วนำแบบสอบถาม
เสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ อาจารย�พิจารณาเห็นชอบและให�นำเสนอ 
คณะผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามต�อไป 
  3. นำแบบสอบถาม เสนอต�อคณะผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ระหว�างข�อคำถาม และนิยามศัพท�เฉพาะขององค�ประกอบ โดยใช�การหาค�าดัชนี
ความสอดคล�อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) คณะผู�เชี่ยวชาญได�มาโดยการ
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เลือกแบบเจาะจง โดยเกณฑ�การพิจารณา คือ เป�นผู�มีความรู�และมีประสบการณ�ด�านการวิจัย            
หรือการวัดผล ประเมินผล และมีประสบการณ�ในการสร�างเครื่องมือการวิจัย จำนวน 5 คน ดังนี้  
   3.1 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล ผู�ช�วยคณบดีฝ�ายบัณฑิตศึกษา 
คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   3.2 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.จารุนันท� ขวัญแน�น รองคณบดีฝ�ายวิชาการและ              
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
   3.3 นายสุรสิทธิ์ เกษประสิทธิ์ รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   3.4 ดร.สุรพล พิมพ�สอน ผู�อำนวยการโรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   3.5 ดร.ละมูล เหล�าทอง ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ กลุ�มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   เกณฑ�การให�คะแนนความสอดคล�องระหว�าง ข�อคำถามและนิยามศัพท�เฉพาะ         
โดยใช� IOC กำหนดเกณฑ�การให�คะแนน 3 ระดับ ดังนี้  
    ให� +1 เม่ือแน�ใจว�า ข�อคำถามสอดคล�องกับนิยามศัพท�เฉพาะ  
    ให�   0 เม่ือไม�แน�ใจว�า ข�อคำถามสอดคล�องกับนิยามศัพท�เฉพาะ  
    ให� - 1 เม่ือแน�ใจว�า ข�อคำถาม ไม�สอดคล�อง กับนิยามศัพท�เฉพาะ 
   เกณฑ�การพิจารณาค�าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ท่ีผ�านเกณฑ� คือ มีค�า IOC 
ต้ังแต� 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือว�าเป�นข�อท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,  
หน�า 70-71) ผลการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามรายข�อ โดยคณะผู�เชี่ยวชาญ 
พบว�า ข�อคำถามทุกข�อ มีค�า IOC ต้ังแต� 0.60-1.00 และผู�เชี่ยวชาญเสนอแนะให�ตรวจสอบคำถูกผิด 
และปรับข�อความให�กระชับและสี่อความหมายตรงประเด็น  
  4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญแล�ว ไปทดลองใช�         
(Try Out) กับกลุ�มทดลองเครื่องมือท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง คือ ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนระหานวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำนวน 30 คน 
แล�วนำผลการทดลองใช�มาคำนวณค�าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข�อ โดยใช�สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ�อย�างง�ายของเพียร�สัน (Pearson) ระหว�างคะแนนแต�ละข�อคำถามกับคะแนนรวม            
(Item-Total Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 116) และวิเคราะห�ค�าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช�ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α: Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 117) ผลการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
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พบว�า แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค�าอำนาจจำแนกรายข�อ (rxy) ต้ังแต� 0.39-0.91 และมีค�าความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ (α) เท�ากับ 0.98 
  5. นำแบบสอบถามท่ีผ�านการหาคุณภาพเข�าเกณฑ�แล�ว เสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา  
โดยอาจารย�ท่ีปรึกษาเห็นชอบให�นำแบบสอบถามไปใช�เก็บข�อมูลกับกลุ�มตัวอย�างได�  
  6. จัดพิมพ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ� เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข�อมูลต�อไป 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยได�ดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู�อำนวยการโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                     
เพ่ือขอความร�วมมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  2. ผู�วิจัยดำเนินการเก็บข�อมูลโดยส�งแบบสอบถามทางไปรษณีย� ถึงโรงเรียน                   
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลองท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือขอเก็บข�อมูลตามจำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีกำหนดไว� 
พร�อมแนบซองเปล�าจ�าหน�าส�งคืนถึงผู�วิจัย  
  3. ผู�วิจัยติดต�อประสานงานไปยังครูธุรการของแต�ละโรงเรียน เพ่ือนัดหมายกำหนดวัน
ในการเก็บรวบรวมและส�งคืนแบบสอบถาม โดยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได�กลับคืนมา 
จำนวน 217 ฉบับ คิดเป�นร�อยละ 100 
 การวิเคราะห�ข�อมูล  
 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม ดำเนินการดังนี้ 
  1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมข�อมูลได�มาท้ังหมด มาตรวจสอบความครบถ�วนสมบูรณ�
ของการตอบ ตรวจให�คะแนน และลงรหัสสำหรับบันทึกข�อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร�  
  2. บันทึกข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดลงในคอมพิวเตอร� โดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
ในการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้  
   2.1 วิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 3 โดยใช�ความถ่ีและ
ร�อยละ 
   2.2 วิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใช�ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผลค�าเฉลี่ยโดยเทียบตามเกณฑ�แปลความหมายค�าเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, 
หน�า 101) ดังนี้  
    4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏบัิติอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏบัิติอยู�ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏบัิติอยู�ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏบัิติอยู�ในระดับน�อย 
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    1.00 - 1.50 หมายถึง มีการปฏบัิติอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
   2.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช�สถิติทดสอบ t (t-test) และการวิเคราะห� 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช�สถิติ F และการเปรียบเทียบรายคู�            
แบบ Scheffé (Scheffé's Method) เพ่ือวิเคราะห�หาคู�ของกลุ�มท่ีแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ 
 

ข้ันตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�            
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 แหล�งข�อมูลหรือผู�ให�ข�อมูล 
 การหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยใช� 
การสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ประกอบด�วย  
  1. เป�นผู�บริหารการศึกษาท่ีผ�านการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หรือได�รับ
รางวัลยกย�องจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับเป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม หรือ
ประเทศชาติ จํานวน 1 คน  
  2. เป�นผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
ท่ีมีประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 5 ปC และมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป หรือได�รับรางวัลยกย�อง 
จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับเป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ 
จํานวน 9 คน 
  3. เป�นศึกษานิเทศก�ท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษา ด�านการบริหารงาน 
โดยได�รับรางวัลยกย�องจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับการยอมรับเป�นท่ีประจักษ�แก�ชุมชน สังคม 
หรือประเทศชาติ จำนวน 3 คน 
  4. เป�นครูท่ีมีวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ ท่ีมีความรู�และประสบการณ�ในการจัด 
การเรียนการสอน และการเสริมสร�างบรรยากาศในชั้นเรียน เป�นท่ีประจักษ�ในแวดวงการศึกษา 
จำนวน 4 คน 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสัมภาษณ� แนวทางการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีลักษณะเป�นแบบสัมภาษณ�แบบโครงสร�าง 
(Structured Interview) จำนวน 1 ฉบับ 
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 ข้ันตอนการสร�างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสัมภาษณ� แนวทางการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
มีข้ันตอนการสร�างและหาคุณภาพ ดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกับการสร�างแบบสัมภาษณ� และการเก็บรวบรวม
ข�อมูลโดยใช�วิธีการสัมภาษณ�  
  2. นำผลการวิเคราะห�ข�อมูลจากการวิจัยข้ันตอนท่ี 1 ผลการตอบแบบสอบถาม               
ตอนท่ี 2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา            
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มาเรียงลำดับค�าเฉลี่ย 
และเลือกข�อคำถามท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด 3 อันดับ มาใช�เป�นข�อคำถามของแบบสัมภาษณ� 
  3. จัดพิมพ�แบบสัมภาษณ� เสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา โดยอาจารย�ท่ีปรึกษาเห็นชอบ          
ให�นำแบบสัมภาษณ�ไปใช�เก็บข�อมูลต�อไปได� 
  4. นำแบบสัมภาษณ�ไปเก็บรวบรวมข�อมูลในข้ันตอนต�อไป 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยได�ดำเนินการเก็บข�อมูล โดยการสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน ด�วยตนเอง  
มีข้ันตอนดำเนินการดังนี้ 
  1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู�ทรงคุณวุฒิ              
ท้ัง 17 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห�สัมภาษณ� 
  2. ผู�วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ� กับผู�ทางคุณวุฒิทางโทรศัพท�  
  3. ผู�วิจัยเดินทางไปพบผู�ทรงคุณวุฒิแต�ละคน ตามกำหนดการนัดหมาย ผู�วิจัย 
ทำการสัมภาษณ�และบันทึกข�อมูลผลการสัมภาษณ�ด�วยตนเอง  
  4. ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ� เพ่ือไปวิเคราะห�ข�อมูลในข้ันตอนต�อไป 
 การวิเคราะห�ข�อมูล 
 ผู�วิจัยดำเนินการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน เก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยใช�การวิเคราะห�
เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี และจัดอันดับความสำคัญ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศ
องค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 2) เปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และ 3) หาแนวทาง
พัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร กลุ�มตัวอย�างท่ีใช� 
ในการวิจัยเป�นผู�บริหาร ครูและบุคลาการทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำนวน 217 คน และผู�ให�ข�อมูลสำคัญ คือ แนวทางพัฒนาการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร คือ กลุ�มผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน เพ่ือให�เป�นไป 
ตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย ผู�วิจัยจึงนำข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห� และนำเสนอผลการวิเคราะห� 
โดยใช�ตารางประกอบคำบรรยายจำแนกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร นำเสนอผลตามลำดับดังนี้  
  1.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
  1.2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา   
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  1.3 ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
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  ตอนท่ี 3 ผลการหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 

สัญลักษณ�ที่ใช�ในการนำเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 ผู�วิจัยใช�สัญลักษณ�ในการนำเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 

  X   แทน ค�าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  n   แทน จำนวนกลุ�มตัวอย�าง 
  %  แทน  ร�อยละ 
  t  แทน สถิติทดสอบที (t - test) 
  F  แทน สถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
  SS  แทน ค�าผลรวมของความเบ่ียงเบนกำลังสอง (Sum of Square) 
  df  แทน ชั้นแห�งความเป�นอิสระ (Degree of Freedom)  
  MS  แทน ค�าเฉลี่ยของผลรวมกำลังสอง (Mean Square)  
  Sig.  แทน ค�าระดับนัยสำคัญ 
  *  แทน ระดับความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและป\ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  

 1.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร�อยละข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (n) ร�อยละ(%) 

1. ตำแหน�ง 
ผู�บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
15 
202 

 
6.91 
93.09 

รวม 217 100.00 
2. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี  
สูงกว�าระดับปริญญาตรี 

 
139 
78 

 
64.06 
35.94 

รวม 217 100.00 
3. ขนาดสถานศึกษา 

สถานศึกษาขนาดเล็ก  
สถานศึกษาขนาดกลาง  
สถานศึกษาขนาดใหญ�  

 
68 
101 
48 

 
31.34 
46.54 
22.12 

รวม 217 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป�นครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ร�อยละ 93.09 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร�อยละ 64.06 และสังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง ร�อยละ 
46.54 
 
 2.2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  การวิเคราะห�สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 4-9 
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ตารางท่ี 4 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                   
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยรวมและรายด�าน 

 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1. โครงสร�างองค�กร 
2. การให�รางวัล 
3. การได�รับการยอมรับ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.60 
4.44 
4.49 
4.46 
4.50 

0.57 
0.70 
0.61 
0.68 
0.67 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.50 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร โดยรวมมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.50, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณา 
เป�นรายด�าน พบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 1 ด�าน และระดับมาก 4 ด�าน โดยด�านท่ีมีค�าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ โครงสร�างองค�กร มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมา

คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.50, S.D. = 0.67) และ                  

ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การให�รางวัล มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.44, S.D. = 0.70) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร 

 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน 
2. โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนดบทบาทภาระหน�าท่ี 

ในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 
3. โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนมีความเก่ียวข�อง

เชื่อมโยงกัน 

4.91 
4.78 

 
4.70 

 

0.30 
0.48 

 
0.47 

 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
4. ผู�บริหารประชุม ชี้แจง ให�ความรู�ครูและบุคลากรผู�สอนในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบถึงบทบาทหน�าท่ีในสายงาน

ตามโครงสร�างการบริหารงาน 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ี               

ในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงาน 
7. ครูมีทัศนคติท่ีดีต�อบทบาทหน�าท่ีท่ีได�รับตามสายงาน 

4.61 
 

4.54 
 

4.50 
 

4.54 

0.63 
 

0.63 
 

0.63 
 

0.63 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
8. สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและรองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
9. สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชาตามขอบเขตอำนาจหน�าท่ี 
10. โครงสร�างการบริหารงานเอ้ืออำนวยต�อการประสานงาน และ

รองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 

4.41 
 

4.53 
4.48 

0.71 
 

0.68 
0.57 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

เฉล่ียรวม 4.60 0.57 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร โดยรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.60, S.D. = 0.57) 
เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 7 ข�อ และระดับมาก 3 ข�อ                    
โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน มีการปฏิบัติ 

อยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



86 

กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด  

( X= 4.78, S.D. = 0.48) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีระบบและกระบวนการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและรองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� มีการปฏิบัติ 

อยู�ในระดับมาก ( X= 4.41, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความ

ปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล 

 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาส
ความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชย
ในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู 

4.60 
 

4.54 

0.57 
 

0.68 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

3. ผู�บริหารสถานศึกษามีเกณฑ�ในการพิจารณาความดีความชอบ
อย�างชัดเจน 

4. ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบด�วยความ
ยุติธรรม 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงานการจัด
การศึกษาปกติและงานการจัดการศึกษาในความปกติใหม�            
จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ� 
จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี 

7. ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานบนพ้ืนฐาน                 
ความยุติธรรม 

8. ผู�บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานและกิจกรรมต�าง ๆ            
ท่ีท�าทายตามความสามารถของครูอยู�เสมอ 

9. ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการให�รางวัลแก�ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

4.52 
 

4.47 
 

4.31 
 
 

4.43 
 

4.37 
 

4.42 
 

4.36 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.84 
 
 

0.71 
 

0.74 
 

0.68 
 

0.75 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 
 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับรางวัลท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.37 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล โดยรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X= 4.44, S.D. = 0.70)  
เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 3 ข�อ และระดับมาก 7 ข�อ โดย 
ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาสความ

เจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงานมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมา 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชยในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู  

มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.54, S.D. = 0.68) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงานการจัดการศึกษาปกติและงานการจัดการศึกษา 

ในความปกติใหม� จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.31,  
S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                    
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการได�รับการยอมรับ 

 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนักว�าทุกคน                     
มีความเสมอภาคกันในการทำงาน 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษายอมรับความรู�
ความสามารถในการทำงานของกันและกัน 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจซ่ึงกันและกัน 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามักชื่นชมกับผลการปฏิบัติงาน

ของครูท�านอ่ืนอยู�เสมอ 
5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงานร�วมกันอย�างมี

ความสุข 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกัน 

และกัน 
7. ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการสนทนา แลกเปลี่ยน

ความรู�และประสบการณ�ในการทำงานและการจัดการศึกษา 
ในความปกติใหม�  

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร�วมแลกเปลี่ยนและรับฟ>ง       
ความคิดเห็นของกันและกัน 

4.50 
 

4.47 
 

4.49 
4.50 

 
4.45 

 
4.44 

 
4.45 

 
 

4.50 

0.63 
 

0.62 
 

0.59 
0.60 

 
0.66 

 
0.61 

 
0.65 

 
 

0.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

9. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งของ
องค�กร 

10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการ
ตัดสินใจของเพ่ือนร�วมงาน 

4.52 
 

4.53 

0.59 
 

0.58 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.49 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ด�านได�รับการยอมรับ โดยรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X= 4.49, S.D. = 0.61)  
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เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 2 ข�อ และระดับมาก 8 ข�อ               
โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการตัดสินใจ 

ของเพ่ือนร�วมงาน มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.53, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด  

( X= 4.52, S.D. = 0.59) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ 

ให�เกียรติกันและกัน มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.44, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                      

ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ 

 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความอิสระในการปฏิบัติงาน            
ท่ีได�รับมอบหมาย 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถตัดสินใจปฏิบัติงาน             
ตามบทบาทหน�าท่ีของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วย
ตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.47 
 

4.45 
 
 

0.61 
 

0.69 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหาจากการ
ปฏิบัติงานด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการปฏิบัติงานของ
ตนเองตามโครงสร�างการบริหารงานแต�ละด�าน 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ให�บรรลุผลสำเร็จ 

7. ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�
งานบรรลุผลสำเร็จ 

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจ                  
ท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 

4.51 
 

4.49 
 

4.46 
 

4.45 
 

4.46 
 

4.45 

0.63 
 

0.64 
 

0.70 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.71 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
 

รายการ 
X  S.D. แปลผล 

9. ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อการปฏิบัติงานแม� 
งานนั้นจะยากเพียงใด 

10. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความพร�อม 
ในการรับมือกับสถานการณ�การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 

4.42 
 

4.43 

0.74 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.46 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ โดยรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X= 4.46, S.D. = 0.68)  
เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 1 ข�อ และระดับมาก 9 ข�อ                     
โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหาจากการปฏิบัติงาน 

ด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.51, S.D. = 0.63) 
รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน  

เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.49, S.D. = 0.64) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อการปฏิบัติงานแม�งานนั้นจะยากเพียงใด  

มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ( X= 4.42, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                     
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติหน�าท่ีตาม

เป�าหมายของสถานศึกษา 
4.55 

 
0.60 

 
มากท่ีสุด 

 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไป

ตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
3. ผู�บริหารสถานศึกษากำหนดให�มีการปฏิบัติงานตามปฏิทิน/

แผนงานของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว� 
4. ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษา 
5. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินระดับความสามารถ          

ในการปฏิบัติงานของครู 
6. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน          

หรือการให�ข�อมูลย�อนกลับแก�ครู 
7. สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิม                       

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
8. สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานในสถานศึกษา               

และคู�มือการปฏิบัติการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
9. ผู�บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกัน 
10. ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของ 

บุคลากรในสถานศึกษา 

4.56 
 

4.55 
 

4.48 
 

4.46 
 

4.46 
 

4.39 
 

4.44 
 

4.52 
 

4.62 
 

0.62 
 

0.62 
 

0.70 
 

0.69 
 

0.73 
 

0.76 
 

0.71 
 

0.66 
 

0.60 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.50 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว�า สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X= 4.50,  
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 5 ข�อ และระดับมาก  
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5 ข�อ โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.62, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติ 

อยู�ในระดับมาก ( X= 4.56, S.D. = 0.62) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาลดความกดดัน

การปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ( X= 4.39, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
 
 2.3 ป\ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  ผลจากการศึกษาป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 10-14 
 
ตารางท่ี 10 แสดงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา                

ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร 

 

ลำดับ ด�านโครงสร�างองค�กร 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

ไม�มีป>ญหาใด ๆ 
โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ี 
ในการปฏิบัติงานไม�ครอบคลุม 
โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนไม�เชื่อมโยงกัน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าในบทบาทหน�าท่ี                     
ในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงานไม�ชัดเจน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ี                    
ในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงานได�อย�างไม�เต็มท่ี  
สถานศึกษา ไม�มีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ และไม�รองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
ผู�บริหารสถานศึกษาจัดการประชุม ชี้แจง ให�ความรู�ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาไม�สม่ำเสมอ 

62 
36 
 

29 
23 
 

20 
 

19 
 

14 
 

25.62 
14.88 

 
11.98 
9.50 

 
8.26 

 
7.85 

 
5.79 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) 
 

ลำดับ ด�านโครงสร�างองค�กร 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

7 
8 
8 
 
9 

โครงสร�างการบริหารงานไม�เอ้ืออำนวยต�อการประสานงานและ 
ไม�รองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
สถานศึกษากำหนดโครงสร�างการปฏิบัติงานไม�ครบท้ัง 4 ด�าน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติแง�ลบต�อบทบาทหน�าท่ี 
ท่ีได�รับตามสายงาน 
สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชาเกินขอบเขตอำนาจหน�าท่ี 

14 
11 
11 
 
3 

5.79 
4.55 
4.55 

 
1.24 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว�า ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร พบว�า ป>ญหาท่ีพบมาก 3 อันดับแรก คือ โครงสร�างการ
บริหารงานท้ัง 4 ด�าน กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานไม�ครอบคลุม ร�อยละ 14.88 
รองลงมาคือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนไม�เชื่อมโยงกัน ร�อยละ 11.98 และ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าในบทบาทหน�าท่ีในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงาน 
ไม�ชัดเจน ร�อยละ 9.50 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



94 

ตารางท่ี 11 แสดงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา                  
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล 

 

ลำดับ ด�านการให�รางวัล 
จำนวน

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 
2 
 
3 
 
4 
 

ไม�มีป>ญหาใด ๆ 
ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานไม�ตรงตาม
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครู    
ในการปฏิบัติงานท่ีไม�เพียงพอเหมาะสม  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงานการจัด
การศึกษาปกติและงานการจัดการศึกษา ไม�เคยได�รับรางวัล  

45 
37 
 

33 
 

32 
 

17.79 
14.62 

 
13.04 

 
12.65 

 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
9 
 
 

10 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับผลตอบแทนท่ีไม�เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีไม�ได�รับคำชมเชย 
ในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นไม�ได�รับโอกาส
ความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 
ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการให�รางวัลแก�ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม�เพียงพอเหมาะสม  
ผู�บริหารสถานศึกษาไม�มีเกณฑ�ในการพิจารณาความดีความชอบ 
ท่ีชัดเจน  
ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายงานและกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีท�าทาย
ตามความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย�าง 
ไม�เหมาะสม  
ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบไม�เป�นไป
ตามเกณฑ�ท่ีกำหนด  

30 
 

19 
 

17 
 

13 
 

10 
 

10 
 
 
7 

11.86 
 

7.51 
 

6.72 
 

5.14 
 

3.95 
 

3.95 
 
 

2.77 
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 จากตารางท่ี 11 พบว�า ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล พบว�า ป>ญหาท่ีพบมาก 3 อันดับแรกคือ ผู�บริหารสถานศึกษา
มอบหมายภาระงานไม�ตรงตามความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา ร�อยละ 14.62 
รองลงมาคือ ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครูในการปฏิบัติงาน 
ท่ีไม�เพียงพอเหมาะสม ร�อยละ 13.04 และครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงาน 
การจัดการศึกษาปกติและงานการจัดการศึกษาในความปกติใหม� ไม�เคยได�รับรางวัล ร�อยละ 12.65 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา                                           

ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการได�รับการยอมรับ 

 

ลำดับ ด�านการได�รับการยอมรับ 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 

ไม�มีป>ญหาใด ๆ 
ผู�บริหารสถานศึกษา ไม�เคยเป�ดโอกาสให�ครูสนทนาแลกเปลี่ยน
ความรู�และประสบการณ�ในการทำงานและการจัดการศึกษา 
ในความปกติใหม� 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักว�าทุกคน               
มีความเสมอภาคกันในการทำงาน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยนและรับฟ>ง           
ความคิดเห็นของกันและกันไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษายอมรับความรู�
ความสามารถในการทำงานของกันและกันไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความชื่นชมยินดีกับผล                  
การปฏิบัติงานของครูท�านอ่ืนไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจซ่ึงกันและกัน                 
ไม�เพียงพอ   

44 
39 
 
 

25 
 

22 
 

13 
 

12 
 

11 
 

23.04 
20.42 

 
 

13.09 
 

11.52 
 

6.81 
 

6.28 
 

5.76 
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ตารางท่ี 12 (ต�อ) 
 

ลำดับ ด�านการได�รับการยอมรับ 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

8 
 
9 
 

10 
11 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�มีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่ง             
ขององค�กร  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและ
กันไม�เพียงพอ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร�วมกันอย�างไม�มีความสุข 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเคารพในบทบาทและหน�าท่ี
การตัดสินใจของเพ่ือนร�วมงานไม�เพียงพอ  

10 
 
7 
 
5 
3 

5.24 
 

3.66 
 

2.62 
1.57 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว�า ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการได�รับการยอมรับ พบว�า ป>ญหาท่ีพบมาก 3 อันดับแรกคือ ผู�บริหารสถานศึกษา 
ไม�เคยเป�ดโอกาสให�ครูสนทนาแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ�ในการทำงานและการจัดการศึกษา
ในความปกติใหม� ร�อยละ 20.42 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนัก 
ว�าทุกคนมีความเสมอภาคกันในการทำงาน ร�อยละ 13.09 และครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีการแลกเปลี่ยนและรับฟ>งความคิดเห็นของกันและกันไม�เพียงพอ ร�อยละ 11.52 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา                    
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ 

 

ลำดับ ด�านความรับผิดชอบ จำนวน 
(f) 

ร�อยละ 
(%) 

1 
2 
 
3 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
5 
 
6 
7 
 
 
8 
 
8 

ไม�มีป>ญหาใด ๆ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน�าท่ีของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�
อย�างมีประสิทธิภาพ  
ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งาน
บรรลุผลสำเร็จท่ีไม�เหมาะสม  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน             
ให�บรรลุผลสำเร็จ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิสระในการปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมายไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามโครงสร�าง การบริหารงานแต�ละด�านไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความย�อท�อต�อการปฏิบัติงาน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพร�อมในการรับความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข 
ไม�เพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถแก�ไขป>ญหาจากการ
ปฏิบัติงานด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได�  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขาดความพร�อม 
ในการรับมือกับสถานการณ�การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 

42 
29 
 

24 
 
 

24 
 

23 
 

20 
 

20 
 

17 
13 
 
 
1 
 
1 

19.63 
13.55 

 
11.21 

 
 

11.21 
 

10.75 
 

9.35 
 

9.35 
 

7.94 
6.07 

 
 

0.47 
 

0.47 
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 จากตารางท่ี 13 พบว�า ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ พบว�า ป>ญหา ท่ีพบมาก 3 อันดับแรกคือ ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายไม�เพียงพอ ร�อยละ 13.55 
รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของตน 
เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ และผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจ
ผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งานบรรลุผลสำเร็จท่ีไม�เหมาะสม ร�อยละ 11.21 และครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จ
ด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ ร�อยละ 10.75 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา                    

ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

ลำดับ ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 
2 
 
3 
 
4 
 

ไม�มีป>ญหาใด ๆ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติงานท่ีดี
ให�เป�นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติหน�าท่ี
ตามเป�าหมายของสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสาร เพ่ือส�งเสริม
ความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษาอย�างไม�เหมาะสม  

52 
25 
 

20 
 

19 
 

29.89 
14.37 

 
11.49 

 
10.92 

 
5 
 
6 
 
7 
 

สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และคู�มือ
การปฏิบัติการจัดการศึกษาในความปกติใหม�  
ผู�บริหารสถานศึกษามีการประเมินระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครูอย�างไม�เหมาะสม  
สถานศึกษากดดันการปฏิบัติงานและมีการสร�างความพึงพอใจ            
ในการปฏิบัติงานอย�างไม�เหมาะสม  

18 
 

16 
 

10 
 

10.34 
 

9.20 
 

5.75 
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ตารางท่ี 14 (ต�อ) 
 

ลำดับ ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จำนวน 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

8 
 
9 
 

10 
 

11 

ผู�บริหารสถานศึกษามีการกำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาอย�างไม�สม่ำเสมอ 
ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการปฏิบัติงานตามปฏิทิน/แผนงาน
ของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว�อย�างไม�เหมาะสม  
ผู�บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการให�
ข�อมูลย�อนกลับแก�ครูไม�เพียงพอ  
ผู�บริหารสถานศึกษามีการดำเนินการประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจ
และกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกันอย�างไม�สม่ำเสมอ  

6 
 
4 
 
3 
 
1 

3.45 
 

2.30 
 

1.72 
 

0.57 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว�า ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว�า ป>ญหาท่ีพบมาก 3 อันดับแรก คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
ร�อยละ 14.37 รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติหน�าท่ี 
ตามเป�าหมายของสถานศึกษาไม�เพียงพอ ร�อยละ 11.49 และผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบ 
การติดต�อสื่อสาร เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษาอย�างไม�เหมาะสม ร�อยละ 10.92 
ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  

 ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผลการวิเคราะห�แสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 15-21 
 
ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�        

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามตำแหน�ง 

 

การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษา 

ผู�บริหาร 
(n=15) 

ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

(n=202) 
t-test 

 
Sig. 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
1. โครงสร�างองค�กร 4.67 0.35 4.60 0.44 0.703* .044 
2. การให�รางวัล 4.48 0.54 4.44 0.60 0.289 .461 
3. การได�รับการยอมรับ 4.53 0.49 4.48 0.55 0.331 .688 
4. ความรับผิดชอบ 4.44 0.62 4.46 0.60 -0.140 .768 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.51 0.59 4.50 0.59 0.028 .956 

รวม 4.53 0.52 4.50 0.56 0.242 .583 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีตำแหน�งต�างกัน มีระดับการปฏิบัติต�อสภาพ
การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร แตกต�างกันอย�าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู�บริหารมีระดับการปฏิบัติสูงกว�าครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส�วนด�านอ่ืน ๆ มีระดับการปฏิบัติแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�       
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

1. โครงสร�างองค�กร ระหว�างกลุ�ม 2.203 2 1.102 6.036* .003 

ภายในกลุ�ม 39.058 214 .183   
 รวม 41.261 216    
2. การให�รางวัล ระหว�างกลุ�ม 5.046 2 2.523 7.395* .001 
 ภายในกลุ�ม 73.005 214 .341   
 รวม 78.050 216    
3. การได�รับการยอมรับ ระหว�างกลุ�ม 3.592 2 1.796 5.948* .003 
 ภายในกลุ�ม 64.621 214 .302   
 รวม 68.213 216    
4. ความรับผิดชอบ ระหว�างกลุ�ม 3.223 2 1.612 4.352* .014 
 ภายในกลุ�ม 79.244 214 .370   
 รวม 82.468 216    
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระหว�างกลุ�ม 4.017 2 2.009 5.600* .004 

ภายในกลุ�ม 76.756 214 .359   
 รวม 80.773 216    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 
เมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ทุกด�าน แตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู�วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบความแตกต�างเป�นรายคู�                
โดยใช�วิธีของเชฟเฟ� (Scheffé) ปรากฏผลดังตารางท่ี 17-21 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�          
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด�านโครงสร�างองค�กร โดยใช�วิธี
ของเชฟเฟ� (Scheffé) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� 
4.49 4.71 4.70 

ขนาดเล็ก 4.49  -.22* -.21* 
ขนาดกลาง 4.71   .01 
ขนาดใหญ� 4.70    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 17 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านโครงสร�างองค�กร แตกต�างกัน
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู� ได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษา
ขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดกลาง และผู�ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดใหญ�  
 สรุปได�ว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีระดับการปฏิบัติในการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านโครงสร�างองค�กร แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ           
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านโครงสร�างองค�กร น�อยกว�า
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ� 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด�านการให�รางวัล โดยใช�วิธี         
ของเชฟเฟ� (Scheffé) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� 
4.25 4.59 4.56 

ขนาดเล็ก 4.25  -.38* -.31* 
ขนาดกลาง 4.59   .03 
ขนาดใหญ� 4.56    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 18 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านการให�รางวัล แตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู� ได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษา
ขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดกลาง และผู�ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดใหญ�  
 สรุปได�ว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีระดับการปฏิบัติในการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านการให�รางวัล แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญ          
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านการให�รางวัลน�อยกว�าสถานศึกษา
ขนาดกลางและขนาดใหญ� 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด�านการได�รับการยอมรับ                
โดยใช�วิธีของเชฟเฟ� (Scheffé) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� 
4.36 4.61 4.67 

ขนาดเล็ก 4.36  -.25* -.31* 
ขนาดกลาง 4.61   -.06 
ขนาดใหญ� 4.67    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 19 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านการได�รับการยอมรับ แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู� ได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษา
ขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดกลาง และผู�ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดใหญ�  
 สรุปได�ว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีระดับการปฏิบัติในการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านการได�รับการยอมรับ แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านการได�รับการยอมรับ น�อยกว�า
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ� 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด�านความรับผิดชอบ โดยใช�วิธี
ของเชฟเฟ� (Scheffé) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� 
4.32 4.58 4.60 

ขนาดเล็ก 4.32  -.25* -.28* 
ขนาดกลาง 4.58   -.02 
ขนาดใหญ� 4.60    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 20 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านความรับผิดชอบ แตกต�างกัน
อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู� ได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษา
ขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดกลาง และผู�ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดใหญ�  
 สรุปได�ว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีระดับการปฏิบัติในการ
เสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านความรับผิดชอบ แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านความรับผิดชอบ น�อยกว�าสถานศึกษา
ขนาดกลางและขนาดใหญ� 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�              
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยใช�วิธีของเชฟเฟ� (Scheffé) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� 
4.34 4.64 4.61 

ขนาดเล็ก 4.34  -.30* -.27* 
ขนาดกลาง 4.64   .03 
ขนาดใหญ� 4.61    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 21 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน  
มีการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู� ได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดกลาง และ 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษา 
ขนาดใหญ�  
 สรุปได�ว�า ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต�างกัน มีระดับการปฏิบัติ                
ในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน แตกต�างกันอย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน
น�อยกว�าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ� 
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ตอนที่ 3 ผลการหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 ผู�วิจัยได�ดำเนินการหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ�ผู�ให�ข�อมูลเป�นผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงประกอบด�วย ผู�บริหารการศึกษาหรือ 
รองผู�บริหารการศึกษา จำนวน 1 คน ผู�บริหารสถานศึกษาหรือรองผู�บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน 
ศึกษานิเทศก� จำนวน 3 คน และครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 คน รวมจำนวน 17 คน 
ผู�วิจัยได�สังเคราะห�แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สรุปผล 
ดังตารางท่ี 22-26 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�       

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านโครงสร�างองค�กร 

ความถ่ี 
(f) 

1 ผู�บริหารควรสร�างระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประชุม
ชี้แจง วางแผน ทำความเข�าใจ และส�งเสริมให�ทุกคนมีส�วนร�วมในระบบ
ตรวจสอบภายใน และวางระบบให�ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�น 
ปกติใหม� 

16 

2 ผู�บริหารควรแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาเพ่ือดำเนินงานควบคุมการทำงานให�เป�นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด
ไว� ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

14 

3 ผู�บริหารควรกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานให�ชัดเจนและแจ�งให�ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทราบและดำเนินงานกำกับติดตามเป�นระยะ 

13 
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ตารางท่ี 22 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านโครงสร�างองค�กร 

ความถ่ี 
(f) 

4 ผู�บริหารควรนำผลการตรวจสอบภายในมาประเมินผลการดำเนินงานและ               
หาข�อสรุปร�วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือแก�ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาในการดำเนินงานครั้งต�อไป 

12 

5 ผู�บริหารควรกำหนดบทบาท อำนาจหน�าท่ีความรับผิดชอบของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามโครงสร�างการบริหารงานอย�างชัดเจน 

12 

6 ผู�บริหารควรสร�างความตระหนักให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นคุณค�า 
ของงานท่ีได�รับมอบหมายและคำนึงถึงผลประโยชน�ขององค�กร ครอบคลุม         
การจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

11 

7 ผู�บริหารควรจัดการประชุมชี้แจงมอบหมายงานตามบทบาทหน�าท่ีของแต�ละ
สายงานก�อนการดำเนินงานทุกครั้ง เม่ือดำเนินงานเสร็จเรียบร�อยแล�วมีการ
สะท�อนผลการปฏิบัติงานในแต�ละสายงานให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�
ทราบและนำไปปรับปรุงพัฒนา 

10 

8 ผู�บริหารควรจัดอบรมให�ความรู� และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา                
ให�สามารถปฏิบัติงานได�ตรงตามบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร�าง           
การบริหารงานครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

9 

9 ผู�บริหารควรนำเทคโนโลยีมาใช�ในการติดต�อประสานงาน เพ่ือให�การ
ติดต�อสื่อสารภายในองค�กรมีประสิทธิภาพ และดำเนินงานเป�นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีจุดมุ�งหมายร�วมกันมุ�งไปสู�ความสำเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว�            
โดยออกแบบและวางแผนการใช�เทคโนโลยีครอบคลุมการจัดการศึกษา                     
ในความเป�นปกติใหม� 

7 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านโครงสร�างองค�กร พบว�า อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารควรสร�างระบบการตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประชุมชี้แจง วางแผน ทำความเข�าใจ และส�งเสริมให�ทุกคนมีส�วนร�วม
ในระบบตรวจสอบภายใน และวางระบบให�ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 16) 
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รองลงมา ได�แก� ผู�บริหารควรแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาเพ่ือดำเนินงานควบคุมการทำงานให�เป�นไปตามมาตรฐานท่ีต้ังไว�ครอบคลุมการจัด
การศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 14) และผู�บริหารควรกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานให�ชัดเจนและ
แจ�งให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบและดำเนินงานกำกับติดตามเป�นระยะ (f = 13) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�       

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านการให�รางวัล 

ความถ่ี 
(f) 

1 ผู�บริหารควรมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบอย�างยุติธรรม มุ�งเน�นการทำงาน
เป�นทีม โดยคำนึงถึงความรู�ความสามารถ ความถนัดของผู�ปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

15 

2 ผู�บริหารควรจัดการประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
หน�าท่ีตามหลักการท่ีสถานศึกษากำหนด โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ�การ
ประเมินให�มีความชัดเจนโปร�งใส 

14 

3 ผู�บริหารควรสร�างขวัญและกำลังใจให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาด�วยการ
มอบเกียรติบัตร ให�รางวัล หรือชื่นชมยกย�องครูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีในท่ี
ประชุม โดยครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

12 

4 ผู�บริหารควรพิจารณาความดีความชอบให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักเกณฑ�ท่ีสถานศึกษากำหนดอย�างยุติธรรม 

11 

5 ผู�บริหารควรกระตุ�นและสร�างแรงจูงใจให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
กำลังใจในการปฏิบัติงานให�ประสบความสำเร็จ  

10 

6 ผู�บริหารควรส�งเสริมและสนับสนุนให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�พัฒนา
ตนเอง โดยการเข�าร�วมการประกวดแข�งขันกิจกรรมต�าง ๆ ตามความรู�และ
ความสามารถ 

9 

7 ผู�บริหารควรมอบหมายงานโดยยึดหลักความเสมอภาค กระจายอำนาจการ
บริหารไปตามโครงสร�างและสายงานบังคับบัญชา 

9 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



110 

ตารางท่ี 23 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านการให�รางวัล 

ความถ่ี 
(f) 

8 สถานศึกษาควรเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลงานของครูและนักเรียนตามสื่อต�าง ๆ 
เช�นทางสื่อออนไลน� เสียงตามสาย และวารสารต�าง ๆ  

8 

9 ผู�บริหารควรสนับสนุนให�ครูส�งเสริมนักเรียนเข�าร�วมแข�งขันผลงานวิชาการตาม
กลุ�มสาระการเรียนรู�ทุกกลุ�มสาระ 

4 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการให�รางวัล พบว�า อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารควรมอบหมายหน�าท่ี 
ความรับผิดชอบอย�างยุติธรรม มุ�งเน�นการทำงานเป�นทีม โดยคำนึงถึงความรู�ความสามารถ ความถนัด
ของผู�ปฏิบัติงาน ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 15) รองลงมา ได�แก� ผู�บริหาร
ควรจัดการประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน�าท่ีตามหลักการท่ีสถานศึกษา
กำหนด โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ�การประเมินให�มีความชัดเจนโปร�งใส (f = 14) และผู�บริหาร 
ควรสร�างขวัญและกำลังใจให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาด�วยการมอบเกียรติบัตร ให�รางวัล หรือ
ชื่นชมยกย�องครูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีในท่ีประชุมโดยครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติ
ใหม� (f = 12) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�        
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการได�รับการยอมรับ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
ด�านการได�รับการยอมรับ 

ความถ่ี 
(f) 

1 ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบ 
ต�าง ๆ เช�น กล�องรับฟ>งความคิดเห็น หรือการประชุมประจำเดือน เพ่ือสอบถาม
ความต�องการเป�นรายกลุ�มและรายบุคคล ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความ
เป�นปกติใหม� 

14 

2 ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรยอมรับ เคารพ ให�เกียรติการ
ตัดสินใจของกันและกัน 

13 

3 ผู�บริหารควรจัดให�มีกิจกรรม PLC กลุ�มสาระการเรียนรู�และการประชุมตามสาย
งานแต�ละฝ�าย เพ่ือติดตาม รับฟ>งป>ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และร�วมกัน 
คิดหาวิธีแก�ไขป>ญหาเหล�านั้น ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

12 

4 ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรเป�ดใจยอมรับความแตกต�าง                 
ทางความคิดระหว�างบุคคลตามหลักการและเหตุผล 

10 

5 ผู�บริหารควรสนับสนุนและส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาคอยช�วยเหลือการทำงานซ่ึงกันและกัน ให�ความร�วมมือในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให�เกิดความสำเร็จตามเป�าหมายของสถานศึกษา  

9 

6 ผู�บริหารควรกำหนดเลือกวันและเวลาในการนิเทศแบบไม�เป�นทางการ โดยการ
พบปะพูดคุย รับฟ>งความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุก ๆ 
เรื่องหลังเลิกเรียนพร�อมท้ังให�ข�อเสนอแนะแก�ครูเม่ือพบป>ญหา 

7 

7 สถานศึกษาควรมีวัฒนธรรมองค�กรท่ีดีในการเคารพผู�อาวุโส การยิ้ม ไหว� 
ทักทายในการพบกันแต�ละวัน 

6 

8 ผู�บริหารควรเป�นแบบอย�างท่ีดีในการเป�นกัลยาณมิตรท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ�ดี
ให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5 

9 ผู�บริหารควรใช�วิธีแนะนำการพัฒนาการปฏิบัติงานให�แก�ครูและบุคลากร          
ทางการศึกษา และหลีกเลี่ยงการใช�ถ�อยคำท่ีรุนแรง 

3 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



112 

 จากตารางท่ี 24 แสดงแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการได�รับการยอมรับ พบว�า อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบต�าง ๆ เช�น กล�องรับฟ>งความคิดเห็น หรือการประชุม
ประจำเดือน เพ่ือสอบถามความต�องการเป�นรายกลุ�มและรายบุคคล ครอบคลุมการจัดการศึกษา 
ในความเป�นปกติใหม� (f = 14) รองลงมา ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรยอมรับ 
เคารพ ให�เกียรติการตัดสินใจของกันและกัน(f = 13) และผู�บริหารควรจัดให�มีกิจกรรม PLC  
กลุ�มสาระการเรียนรู�และการประชุมตามสายงานแต�ละฝ�าย เพ่ือติดตาม รับฟ>งป>ญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติงาน และร�วมกันคิดหาวิธีแก�ไขป>ญหาเหล�านั้นครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�น 
ปกติใหม� (f = 12) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านความรับผิดชอบ 

ความถ่ี 
(f) 

1 ผู�บริหารควรมีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษา            
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเป�นไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากำหนดไว� เพ่ือเป�น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�สำเร็จ ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความ 
เป�นปกติใหม� 

16 

2 ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนำผล
การวิเคราะห�ความต�องการมาหาแนวทางในการดำเนินการให�เป�นไปตามความ
ต�องการอย�างเหมาะสมครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

14 

3 ผู�บริหารควรสำรวจความรู� สอบถามความคิดเห็น และสร�างเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษาก�อนพิจารณามอบหมายงาน  
ตามความรู�ความสามารถและความถนัดอย�างเหมาะสม 

13 

4 ผู�บริหารควรวางแผนกำหนดเป�าหมายการปฏิบัติงานร�วมกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย�างชัดเจน 

12 
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ตารางท่ี 25 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านความรับผิดชอบ 

ความถ่ี 
(f) 

5 ผู�บริหารควรจัดการประชุมผู�มีส�วนเก่ียวข�อง วิเคราะห�บริบทและป>ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน พร�อมท้ังหาแนวทางแก�ไขป>ญหาเพ่ือลดความเสี่ยงใน
การดำเนินงาน 

11 

6 ผู�บริหารควรให�ผลตอบแทนกับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีหน�วยงานสำเร็จ
ตามความเหมาะสม 

10 

7 ผู�บริหารควรมีบทบาทเป�นพ่ีเลี้ยงท่ีดีคอยให�คำปรึกษาในการดำเนินงานให�แก�ครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

9 

8 ผู�บริหารควรจัดทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความรู� ประสบการณ� รองผู�อำนวยการ หรือ
หัวหน�ากลุ�มงาน คอยให�คำปรึกษาควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

8 

9 ผู�บริหารควรมีคำสั่งแต�งต้ังการปฏิบัติหน�าท่ีในทุกกิจกรรมของสถานศึกษา โดย
ให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�มีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานร�วมกัน และมี
ความภาคภูมิใจกับงานท่ีประสบความสำเร็จ 

6 

 
 จากตารางท่ี 25 แสดงแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านความรับผิดชอบ พบว�า อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารควรมีการสร�างขวัญและกำลังใจ
ให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเป�นไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด
ไว� เพ่ือเป�นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�สำเร็จครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
(f = 16) รองลงมา ได�แก� ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
นำผลการวิเคราะห�ความต�องการมาหาแนวทางในการดำเนินการให�เป�นไปตามความต�องการ 
อย�างเหมาะสม ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 14) และผู�บริหารควรสำรวจ
ความรู� สอบถามความคิดเห็น และสร�างเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานให�แก�ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาก�อนพิจารณามอบหมายงาน ตามความรู�ความสามารถและความถนัดอย�างเหมาะสม  
(f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจำนวนของแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�           
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ความถ่ี 
(f) 

1 ผู�บริหารร�วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดทำคู�มือการปฏิบัติงานโดย
มุ�งเน�นคุณภาพและมาตรฐานตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ครอบคลุมงานท้ังระบบและการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

17 

2 ผู�บริหารควรดำเนินงานนิเทศภายในอย�างหลากหลายรูปแบบ โดยครูนิเทศครู 
หรือผู�บริหารนิเทศครู เพ่ือนำข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
หรือการปฏิบัติงานต�อไป ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

15 

3 ผู�บริหารควรสร�างบรรยากาศเชิงบวกในการทำงาน จัดสรรสิ่งอำนวยความ
สะดวก เป�ดโอกาสให�บุคคลท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผน                   
การปฏิบัติงานครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 

14 

4 สถานศึกษาควรจัดให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองอย�างสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในบทบาทหน�าท่ี 
ของตน 

13 

5 ผู�บริหารควรประชุมชี้แจงและสร�างความเข�าใจถึงผลดีของการมีคู�มือแนวทาง 
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

11 

6 ผู�บริหารควรมีบทบาทในการดูแลช�วยเหลือการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เม่ือมีงานเร�งด�วนหรือเม่ือเกิดป>ญหาในการปฏิบัติงาน 

9 

7 สถานศึกษาควรมีความยืดหยุ�นในการปฏิบัติงานเพ่ือให�สามารถแก�ไขป>ญหาได�
อย�างทันท�วงที 

8 

8 ผู�บริหารควรระบุภาระหน�าท่ีลงในคำสั่งปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 6 
9 ผู�บริหารควรสร�างบรรยากาศแห�งประชาธิปไตยส�งเสริมให�ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาแสดงความคิดเห็นและรับฟ>งความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
4 
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 จากตารางท่ี 26 แสดงแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว�า อันดับแรก ได�แก� ผู�บริหารร�วมกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จัดทำคู�มือการปฏิบัติงานโดยมุ�งเน�นคุณภาพและมาตรฐานตามหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ครอบคลุมงานท้ังระบบและการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 
(f = 17) รองลงมา ได�แก� ผู�บริหารควรดำเนินงานนิเทศภายในอย�างหลากหลายรูปแบบ โดยครูนิเทศ
ครู หรือผู�บริหารนิเทศครู เพ่ือนำข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน
ต�อไป ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 15) และผู�บริหารควรสร�างบรรยากาศ
เชิงบวกในการทำงาน จัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก เป�ดโอกาสให�บุคคลท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วม
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� (f = 14) ตามลำดับ  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผู�วิจัยได�ดำเนินการ โดยสรุปดังนี้ 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�ตั้งวัตถุประสงค�ไว�ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพและป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�                    
ของสถานศึกษาจำแนกตามตำแหน�ง และขนาดสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�                   
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป\ญหาและเปรียบเทียบการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร               
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1. ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา               
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง จำนวน 516 คน  
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   2. กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง จำนวน 217 คน และทำการสุ�มแบบแบ�งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง  
 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
  แหล�งข�อมูลหรือผู�ให�ข�อมูล 
  สัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ประกอบด�วย  
   1. เป�นผู�บริหารการศึกษาท่ีผ�านการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
หรือได�รับรางวัลยกย�อง จํานวน 1 คน  
   2. เป�นผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กําแพงเพชร ท่ีมีประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 5 ปC และมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป จํานวน 9 คน 
   3. เป�นศึกษานิเทศก�ท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษา 
ด�านการบริหารงาน โดยได�รับรางวัลยกย�อง จำนวน 3 คน 
   4. เป�นครูท่ีมีวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ ท่ีมีความรู�และประสบการณ� 
ในการจัดการเรียนการสอน และการเสริมสร�างบรรยากาศในชั้นเรียน จำนวน 4 คน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยดังต�อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�าน 3 ลำดับแรก พบว�า  
ด�านท่ีมีสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษามากท่ีสุด ได�แก�  
ด�านโครงสร�างองค�กร รองลงมา ได�แก� ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด�านการได�รับการยอมรับ 
และด�านท่ีมีสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาน�อยท่ีสุด ได�แก� 
ด�านการให�รางวัล ตามลำดับดังนี้ 
   1.1 ด�านโครงสร�างองค�กร โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
เป�นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน  
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มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนดบทบาท
ภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
   1.2 ด�านการให�รางวัล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ 
พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาส 
ความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชยในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ� 
จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
   1.3 ด�านการได�รับการยอมรับ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อ 
พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการ
ตัดสินใจของเพ่ือนร�วมงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและกัน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
   1.4 ด�านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า 
ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหาจากการปฏิบัติงาน 
ด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข มีค�าเฉลี่ย
อยู�ในระดับมาก และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อ 
การปฏิบัติงานแม�งานนั้นจะยากเพียงใด มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
   1.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
รายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ            
มากท่ีสุด และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิม                  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
  2. ผลการศึกษาป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร พบว�า ด�านท่ีมีป>ญหาในภาพรวม 3 ลำดับแรก ได�แก� ด�านการได�รางวัล รองลงมา ได�แก� 
ด�านโครงสร�างองค�กร และด�านความรับผิดชอบ ตามลำดับ ซ่ึงแต�ละด�านมีรายละเอียด ดังต�อไปนี้ 
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   2.1 ด�านโครงสร�างองค�กร เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานไม�ครอบคลุม 
รองลงมาคือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนมีความความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน 
ไม�ครอบคลุมทุกฝ�าย และครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าในบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงานไม�ชัดเจน ตามลำดับ 
   2.2 ด�านการให�รางวัล เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานไม�ตรงตามความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รองลงมาคือ ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครูในการปฏิบัติงาน 
ท่ีไม�เพียงพอเหมาะสม และครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ�ไม�ได�รับเกียรติ
บัตรการปฏิบัติงานดี ตามลำดับ 
   2.3 ด�านการได�รับการยอมรับ เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการพูดคุยเพ่ือทราบถึงความรู�สึก และความต�องการในด�านต�าง ๆ 
ไม�เพียงพอ รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักว�าทุกคนมีความเสมอภาค
กันในการทำงาน และครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยนและรับฟ>งความคิดเห็น 
ของกันและกันไม�เพียงพอ ตามลำดับ 
   2.4 ด�านความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายไม�เพียงพอ 
รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของตน 
เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ และผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจ
ผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งานบรรลุผลสำเร็จท่ีไม�เหมาะสม ตามลำดับ 
   2.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรก
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษาไม�เพียงพอ รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติ
หน�าท่ีตามเป�าหมายของสถานศึกษาไม�เพียงพอ และผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบ 
การติดต�อสื่อสาร เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษาอย�างไม�เหมาะสม ตามลำดับ  
  3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต�อไปนี้ 
   3.1 การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามตำแหน�ง 
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ในภาพรวมและรายด�าน พบว�า ด�านโครงสร�างองค�กร มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ส�วนด�านอ่ืน ๆ มีความแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 
   3.2 การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว�า การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�จำแนกตามขนาดสถานศึกษา  
มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกด�าน เม่ือพิจารณารายด�าน พบว�า 
สถานศึกษาขนาดเล็กมีระดับการปฏิบัติในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� แตกต�าง
จากสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ� โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติน�อยกว�า
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ� ทุกด�าน 
  4. แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   4.1 ด�านโครงสร�างองค�กร 
    4.1.1 ผู�บริหารควรสร�างระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีการประชุมชี้แจง วางแผน ทำความเข�าใจ และส�งเสริมให�ทุกคนมีส�วนร�วมในระบบตรวจสอบภายใน 
และวางระบบให�ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.1.2 ผู�บริหารควรแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายในสถานศึกษาเพ่ือดำเนินงานควบคุมการทำงานให�เป�นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว�ครอบคลุม 
การจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.1.3 ผู�บริหารควรกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานให�ชัดเจนและแจ�งให�ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบและดำเนินงานกำกับติดตามเป�นระยะ  
   4.2 ด�านการให�รางวัล 
    4.2.1 ผู�บริหารควรมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบอย�างยุติธรรม มุ�งเน�น 
การทำงานเป�นทีม โดยคำนึงถึงความรู�ความสามารถ ความถนัดของผู�ปฏิบัติงาน ครอบคลุม 
การจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.2.2 ผู�บริหารควรจัดการประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในหน�าท่ีตามหลักการท่ีสถานศึกษากำหนด โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ�การประเมินให�มีความชัดเจน
โปร�งใส  
    4.2.3 ผู�บริหารควรสร�างขวัญและกำลังใจให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด�วยการมอบเกียรติบัตร ให�รางวัล หรือชื่นชมยกย�องครูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีในท่ีประชุม                   
โดยครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
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   4.3 การได�รับการยอมรับ 
    4.3.1 ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในรูปแบบต�าง ๆ เช�น กล�องรับฟ>งความคิดเห็น หรือการประชุมประจำเดือน เพ่ือสอบถาม 
ความต�องการเป�นรายกลุ�มและรายบุคคล ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.3.2 ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรยอมรับ เคารพ ให�เกียรติ
การตัดสินใจของกันและกัน  
    4.3.3 ผู�บริหารควรจัดให�มีกิจกรรม PLC กลุ�มสาระการเรียนรู�และการประชุม
ตามสายงานแต�ละฝ�าย เพ่ือติดตาม รับฟ>งป>ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และร�วมกันคิดหาวิธีแก�ไข
ป>ญหาเหล�านั้นครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
   4.4 ด�านความรับผิดชอบ 
    4.4.1 ผู�บริหารควรมีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเป�นไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากำหนดไว� เพ่ือเป�นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานให�สำเร็จครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.4.2 ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา
และนำผลการวิเคราะห�ความต�องการมาหาแนวทางในการดำเนินการให�เป�นไปตามความต�องการ
อย�างเหมาะสม ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.4.3 ผู�บริหารควรสำรวจความรู� สอบถามความคิดเห็น และสร�างเจตคติท่ีดี
ในการปฏิบัติงานให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษาก�อนพิจารณามอบหมายงาน ตามความรู�
ความสามารถและความถนัดอย�างเหมาะสม  
   4.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    4.5.1 ผู�บริหารร�วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดทำคู�มือ 
การปฏิบัติงานโดยมุ�งเน�นคุณภาพและมาตรฐานตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา ครอบคลุมงานท้ังระบบและการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.5.2 ผู�บริหารควรดำเนินงานนิเทศภายในอย�างหลากหลายรูปแบบ              
โดยครูนิเทศครู หรือผู�บริหารนิเทศครู เพ่ือนำข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนหรือ 
การปฏิบัติงานต�อไป ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
    4.5.3 ผู�บริหารควรสร�างบรรยากาศเชิงบวกในการทำงาน จัดสรรสิ่งอำนวย
ความสะดวก เป�ดโอกาสให�บุคคลท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน ครอบคลุม
การจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผู�วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวม 
อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�าน พบว�า 
   1.1 ด�านโครงสร�างองค�กร โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
เป�นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน  
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนดบทบาท
ภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
ผลการวิจัยออกมาเป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะสถานศึกษาท่ีมีโครงสร�างการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุม 
จะส�งผลให�การดำเนินงานต�าง ๆ มีความเป�นระบบสามารถดำเนินงานได�อย�างสะดวกรวดเร็ว  
มีโอกาสท่ีจะประสบผลสำเร็จมากข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของจตุพร สุทธิสอาด (2562, หน�า 90) 
ได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างบรรยากาศองค�การกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว�า ผู�บริหาร 
มีการบริหารงานสถานศึกษาตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
ท่ีให�ความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล การเงินและงบประมาณ และการบริหารงาน
ท่ัวไป มีการกำหนดโครงสร�างองค�การของโรงเรียนไว�อย�างชัดเจน มีการจะทำแผนการดำเนินงานไว�
อย�างครบถ�วน ชัดเจน และกำหนดบทบาท หน�าท่ี ลักษณะงาน ข้ันตอนการปฏิบัติของบุคลากร 
ในโรงเรียนไว�อย�างชัดเจนสอดคล�องกับความรู�ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของบุคลากร 
ทำให�บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต�าง ๆ ได�อย�างดีและมีความสุข เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานต�าง ๆ 
ให�สำเร็จ อีกท้ังผู�บริหารยังร�วมมือกับบุคลากรและผู�มีส�วนเก่ียวข�อง คณะกรรมการสถานศึกษา            
และหน�วยงานต�นสังกัดในการจัดทำแผนการดำเนินงานอย�างครบถ�วน 
   1.2 ด�านการให�รางวัล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ 
พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาส         
ความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชยในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ผ�านตามเกณฑ� 
จะได�รับเกียรติบัตรการปฏิบัติงานดี ผลการวิจัยออกมาเป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะบรรยากาศองค�กร
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ของสถานศึกษายังขาดการกระตุ�นและสร�างแรงจูงใจให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษามีกำลังใจ            
ในการพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานให�ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สุภารัตน�           
กุลโชติ (2566, หน�า 59-60) ได�ศึกษาแรงจูงใจท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พบว�า ผู�บริหารให�การสนับสนุนบุคลากรในการแสวงหาความก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
สามารถนำวุฒิการศึกษามาปรับข้ึนตำแหน�งงาน หรือปรับข้ึนเงินเดือนได�แล�ว ยังทำให�องค�กร                  
ได�บุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถมาปฏิบัติงานได�อย�างมีคุณภาพ มีโอกาสได�ใช�ความรู�ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน จนประสบความสำเร็จ บุคลากรได�รับการยกย�องเชิดชูเม่ือรายงานได�ดี ได�รับ             
การยอมรับจากผู�ร�วมงานและผู�บังคับบัญชา เพ่ือให�บุคลากรมีความเข�าใจในหลักการและสามารถ
ปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�องตามหลักเกณฑ� หากบุคลากรคนใดสามารถผ�านการประเมินจะได�รับ           
การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนหรือปรับตำแหน�งงานตามความเหมาะสม และมอบเกียรติบัตรหรือ         
เงินพิเศษสำหรับผู�ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด�น ซ่ึงจะทำให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และได�รับการยอมรับจากเพ่ือนร�วมงาน อีกครั้งยังเป�นแบบอย�างท่ีดีให�บุคคลอ่ืน ๆ ภายใน
หน�วยงานอีกด�วย 
   1.3 ด�านการได�รับการยอมรับ มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป�นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ี
การตัดสินใจของเพ่ือนร�วมงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และข�อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและกัน มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับมาก ผลการวิจัยออกมาเป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะบรรยากาศองค�กรในสถานศึกษายังขาด           
ความเข�าใจซ่ึงกันและกัน ไม�ยอมรับในความคิดเห็นของสมาชิกในองค�กร ทำให�การดำเนินงาน              
ขาดการประสานงานและไม�เป�นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สิริชัย นนทะศรี 
(2559, หน�า 100) ได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารกับ 
การทำงานเป�นทีม พบว�า การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน เป�นการทำงานท่ีมีการยอมรับในความรู�
ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน และตระหนักว�าทุกคนมีความสำคัญเท�าเทียมกัน การให�เกียรติ 
ซ่ึงกันและกัน เคารพในสิทธิ ไม�ล�วงละเมิดก�าวก�ายหน�าท่ีของกันและกัน 
   1.4 ด�านความรับผิดชอบ มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป�นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหา 
จากการปฏิบัติงานด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไป
ปรับปรุงแก�ไข มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไม�ย�อท�อต�อการปฏิบัติงานแม�งานนั้นจะยากเพียงใด มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ผลการวิจัยออกมา 
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เป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งม่ันต้ังใจและรับผิดชอบในการ
ทำงานให�ประสบผลสำเร็จ พยายามแก�ป>ญหาและอุปสรรคระหว�างปฏิบัติงานจนงานสำเร็จลุล�วง  
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ป>ทมา รอดศรี (2565, หน�า 94) ได�ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร พบว�า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายโดยนำความรู� ความสามารถ  
และประสบการณ�มาใช�อย�างเต็มท่ี จนบรรลุเป�าหมายในการปฏิบัติงาน มีผลสำเร็จของงาน 
เป�นท่ียอมรับจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงาน ทำให�เกิดกำลังใจท่ีจะพัฒนางานให�ดีข้ึน 
   1.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป�นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
เน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และ 
ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ผลการวิจัยออกมาเป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะ
กระบวนการตรวจสอบภายในของสถานศึกษายังขาดประสิทธิภาพ ไม�เป�นไปตามแนวทางและข้ันตอน
ท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ รสา ทรัพย�เจริญไวทย� (2559, หน�า 95) ได�ศึกษาเก่ียวกับ 
การดำเนินงานการควบคุมภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว�า การดำเนินงานระบบการควบคุม
ภายในเป�นหน�าท่ีของผู�บริหารและบุคลากรท่ีต�องดำเนินการให�เป�นไปตามข้ันตอน และแนวทาง 
ท่ีกำหนด ระบบการควบคุมภายในนั้นต�องได�รับการยอมรับในระดับปฏิบัติ มีการประเมินความเสี่ยง
และบริหารความเสี่ยงอย�างสม่ำเสมอ มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอย�างเป�นระบบและ
เหมาะสม ผู�ปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย� รับผิดชอบในหน�าท่ีการงาน จึงจะทำให�การดำเนินงาน
การควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
  2. ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว�า  
   2.1 ด�านโครงสร�างองค�กร เม่ือพิจารณาหลายข�อพบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงานไม�ครอบคลุม 
รองลงมาคือ โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนมีความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน 
ไม�ครอบคลุมทุกฝ�าย และครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงานไม�ชัดเจน ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะว�าสถานศึกษาเป�นองค�กร 
ท่ีมีโครงสร�างและสายงานอย�างหลากหลายและแต�ละสายงานต�องดำเนินงานประสานงานกัน 
เพ่ือให�ประสบความสำเร็จตามจุดมุ�งหมายท่ีตั้งไว� ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ กีรติภาพัชร� กษิดิศ 
(2560, หน�า82) ได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างแรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ของผู�บริหารสถานศึกษากับ
องค�ประกอบของบรรยากาศองค�กรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว�า สถานศึกษาเป�นองค�กร 
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การบริหารท่ีจำเป�นต�องมีโครงสร�างองค�กรท่ีชัดเจน และผู�บริหารส�วนใหญ�มีความรู� ความสามารถ 
และมีประสบการณ�ในการบริหาร จึงให�ความสำคัญกับการกำหนดโครงสร�างการบริหารงาน ขอบข�าย
และหน�าท่ีในหน�วยงานชัดเจน พยายามท่ีจะลดข้ันตอน ระเบียบ กฎเกณฑ� และข�อบังคับต�าง ๆ  
ท่ีต�องปฏิบัติให�เหลือเท�าท่ีจำเป�น แบ�งสายงานตามโครงสร�างและสายงานการบังคับบัญชาขององค�กร
อย�างชัดเจนและเป�นระบบ กำหนดบทบาทและหน�าท่ีของบุคลากรไว�อย�างชัดเจน ชี้แจงนโยบาย
โครงสร�างการบริหารงานแก�ผู�ปฏิบัติงานทราบอย�างชัดเจน แล�วประชุมวางแผนการทำงาน 
เพ่ือสร�างความเข�าใจตรงกันในการปฏิบัติงานอย�างสม่ำเสมอ 
   2.2 ด�านการให�รางวัล เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานไม�ตรงตามความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รองลงมาคือ ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครูในการปฏิบัติงาน 
ท่ีไม�เพียงพอเหมาะสม และครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ�ไม�ได�รับเกียรติ
บัตรการปฏิบัติงานดี ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะการสร�างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาจะส�งผลให�ครูสามารถสร�างผลงานท่ีก�อให�เกิดประโยชน�กับ
สถานศึกษาและใช�ความสามารถของตนเองอย�างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานและการแก�ไขป>ญหาต�าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานจนงานประสบผลสำเร็จ ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของประภาพร ธรรมรจน� 
(2564, หน�า 105) ได�ศึกษาป>จจัยท่ีส�งผลต�อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว�า สถานศึกษา
ท่ีเป�ดโอกาสให�ครูได�มีส�วนร�วมในการกำหนดนโยบาย จะส�งผลให�ครูรู�สึกภาคภูมิใจท่ีได�มีส�วนร�วม 
ในการเสนอแนวคิด และการท่ีผู�บริหารมีการกระจายภาระงานให�ตรงความสามารถของครูแต�ละท�าน
แล�ว ครูจะใช�ความสามารถของตนเองได�อย�างเต็มท่ี ถามผู�บริหารกระจายงานได�อย�างเหมาะสม  
จะทำให�ครูไม�แบกรับภาระงานท่ีมากเกินไป ทำให�ครูได�มีเวลาในการพัฒนาความรู�ความสามารถ 
ของตน ส�งผลให�ครูรู�สึกว�าได�รับโอกาสในความก�าวหน�าในอาชีพ 
   2.3 ด�านการได�รับการยอมรับ เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ผู�บริหารสถานศึกษา 
ให�โอกาสครูในการพูดคุยเพ่ือทราบถึงความรู�สึก และความต�องการในด�านต�าง ๆ ไม�เพียงพอ 
รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักว�าทุกคนมีความเสมอภาคในการ
ทำงาน และครูและบุคลากรทางการศึกษาในการแลกเปลี่ยนและรับฟ>งความคิดเห็นของกันและกัน 
ไม�เพียงพอ ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะมนุษย�ทุกคนล�วนต�องการเป�นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
เช�นกันกับการทำงานในองค�กร สมาชิกทุกคนในองค�กรต�องการมีส�วนร�วมตลอดจนการให�ความ
ร�วมมือกับองค�กรในการดำเนินงานไปสู�ผลสำเร็จ ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของชัชญา เตชะรักษ�พงษ� 
(2557, หน�า 47) ได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างไม�กับองค�การและป>จจัยส�วนบุคคลท่ีส�งผลต�อการ
ลาออก พบว�า องค�การท่ีเป�ดโอกาสให�เข�าไปมีส�วนร�วมในการตัดสินใจแก�ป>ญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน 
ท่ีอยู�ในความรับผิดชอบ และการเป�ดโอกาสให�บุคลากรแสดงความคิดเห็นตามวาระการประชุมต�าง ๆ 
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จะทำให�พนักงานรู�สึกว�าตนเองนั้นได�เป�นส�วนหนึ่งขององค�การ และได�มีโอกาสได�ช�วยขับเคลื่อน
องค�การให�เติบโต นำไปสู�ความผูกพันท่ีมีต�อองค�การ และไม�เกิดความต้ังใจท่ีจะลาออกข้ึน 
   2.4 ด�านความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาหลายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรกคือ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีรับมอบหมายไม�เพียงพอ 
รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของตน 
เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ และผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจ
ผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งานบรรลุผลสำเร็จท่ีไม�เหมาะสม ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะ 
ในการปฏิบัติหน�าท่ีของบุคลากรต�องเป�นไปตามเป�าหมายขององค�กร ซ่ึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามหน�าท่ีท่ีรับมอบหมายจะช�วยให�งานประสบความสำเร็จ สอดคล�องกับแนวคิดของบังอร 
นารี (2558, หน�า 122) ได�ศึกษาบทบาทของผู�บริหารสถานศึกษาในการส�งเสริมบรรยากาศองค�กร
ตามความคิดเห็นของครู พบว�า ผู�บริหารควรดูแลช�วยเหลือแก�ไขข�อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของครู 
ผู�บริหารจะต�องให�ความดูแลเอาใจใส�ถึงความต�องการของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือสร�างขวัญ
กำลังใจและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร ซ่ึงหากบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ
ในการทำงาน ยอมส�งผลต�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
   2.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณารายข�อ พบว�า ป>ญหา 3 อันดับแรก
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาไม�เพียงพอ รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติหน�าท่ี
ตามเป�าหมายของสถานศึกษาไม�เพียงพอ และผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสาร
เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษาอย�างไม�เหมาะสม ท้ังนี้อาจเป�นเพราะสถานศึกษา 
มีการดำเนินงานในความปกติใหม�ยังขาดการกำหนดแผนงาน มาตรฐานและเป�าหมายท่ีชัดเจน  
ทำให�ทิศทางในการดำเนินงานไม�เป�นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของ พนิดา              
เกรียงทวีทรัพย� และสุรมงคล นิ่มจิตต� (2561, หน�า 16) ได�ศึกษารูปแบบการสื่อสารท่ีมีความสัมพันธ�
กับประสิทธิภาพการทำงานภายในองค�กร พบว�า บุคลากรมีระดับการสื่อสารในรูปแบบต�าง ๆ อยู�ใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภายในองค�กรในทิศทาง
เดียวกัน การติดต�อสื่อสารจากผู�บังคับบัญชาไปยังผู�ปฏิบัติงานเพ่ือแจ�งข�อมูลหรือนโยบายท่ีสำคัญ 
ในการดำเนินงานภายในองค�กรให�บุคลากรรับทราบ และเพ่ือบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได� 
อย�างถูกต�องรวดเร็วตรงตามวัตถุประสงค�และมีลักษณะการสั่งการตามสายบังคับบัญชา 
  3. การเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง จำแนกตามตำแหน�งและขนาดสถานศึกษา            
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้  
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   3.1 การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามตำแหน�ง 
ในภาพรวมและรายด�าน พบว�า ด�านโครงสร�างองค�กร มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ส�วนด�านอ่ืน ๆ มีความแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยออกมา 
เป�นเช�นนี้ อาจเป�นเพราะว�า ตำแหน�งไม�ได�มีผลต�อการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร ผู�บริหารและครู
สามารถเข�าใจป>ญหาและรับรู�บรรยากาศขององค�กรได�ไม�แตกต�างกัน เนื่องจากภายในองค�กร 
จะมีบรรยากาศองค�กรท่ีคล�ายคลึงกัน คือ มีการแบ�งหน�าท่ีและความรับผิดชอบตามความถนัด 
ของแต�ละบุคคลในองค�กร เพ่ือให�องค�กรประสบความสำเร็จตามเป�าหมายท่ีตั้งไว� ซ่ึงมีความสอดคล�อง
กับแนวคิดของ ทิพย�วิมล ณุวงษ�ศรี และคนอ่ืนๆ (2565, หน�า 158) ได�ศึกษาสภาพขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว�า 
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนล�วนมีเป�าหมายและความต้ังใจท่ีจะทำงานท่ีตนเองได�รับมอบหมาย 
ท่ีชัดเจนให�ประสบความสำเร็จเหมือนกัน 
   3.2 การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว�า การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาท่ีมีขนาด
ต�างกันนั้น มีระดับการปฏิบัติท่ีแตกต�างกัน โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติด�านการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�น�อยกว�าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ�ทุกด�าน  
ท้ังด�านโครงสร�างองค�กร ด�านการให�รางวัล ด�านการได�รับการยอมรับ ด�านความรับผิดชอบ และ          
ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยออกมาเป�นเช�นนี้ อาจเป�นพราะว�า ผู�บริหารและครูท่ีอยู�
ในขณะสถานศึกษาท่ีแตกต�างกันมีบทบาทความรับผิดชอบท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงสถานศึกษาขนาดใหญ�          
มีระบบโครงสร�างการบริหารงานท่ีดี มีระบบการจัดการท่ีดีมีความพร�อมในด�านต�าง ๆ ส�วนสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีการบริหารงานแบบใกล�ชิดกันท้ังผู�บริหารและครูจึงมีความสนิทสนมกัน ส�วนสถานศึกษา
ขนาดกลางมีความคาดหมายในด�านต�าง ๆ ของบรรยากาศองค�กร ซ่ึงทำให�ผู�บริหารและครู                
มีความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน จึงทำให�ความคิดเห็นต�อบรรยากาศองค�กรแตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล�องกับ
แนวคิดของ ปนิดา ทองผาโสภา (2560, หน�า 78) ได�ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว�า ความพร�อมในการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีขนาดสถานศึกษา
แตกต�างกัน ทางด�านสภาพบริบทท่ีตั้งอยู�ในชุมชนท่ีเหมาะสม มีสาธารณูปโภคและการคมนาคม                
ท่ีสะดวก สถานท่ีอาคารห�องปฏิบัติการท่ีมีความพร�อม จำนวนของบุคลากร งบประมาณท่ีได�รับ
จัดสรรจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นอกจากนี้การส�งเสริมสนับสนุนจากชุมชนและองค�การ
บริหารส�วนท�องถ่ิน มีผลต�อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงส�งผลให� 
การบริหารสถานศึกษามีความแตกต�างกัน 
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  4. แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                  
สรุปได�ดังนี้ 
   4.1 ด�านโครงสร�างองค�กร สรุปได�ว�า ผู�บริหารควรสร�างระบบการตรวจสอบภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประชุมชี้แจง วางแผน ทำความเข�าใจ และส�งเสริมให�ทุกคนมีส�วนร�วมในระบบ
ตรวจสอบภายใน และวางระบบให�ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� ควรแต�งต้ัง
คณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา และควรกำหนดปฏิทิน 
การปฏิบัติงานให�ชัดเจนและแจ�งให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบและดำเนินงานกำกับติดตาม
เป�นระยะ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะการจัดโครงสร�างองค�กรเป�นรากฐานสำคัญรองรับการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท้ังในภาวะปกติและการจัดการศึกษาในความปกติใหม� การจัดการศึกษาควรมุ�งเน�น
คุณภาพและมาตรฐาน มีการจัดวางระบบการตรวจสอบมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการกระจาย
อำนาจลงสู�ผู�ปฏิบัติงานอย�างเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย
ของธัญพร ยมนัสถ� (2561, หน�า 89) ได�ศึกษาป>จจัยท่ีส�งผลต�อการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 พบว�า ป>จจัย 
ด�านโครงสร�างองค�กร มีความสัมพันธ�ทางบวกในระดับสูงกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย�างมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากโครงสร�างองค�กร 
เป�นสิ่งสำคัญท่ีจะช�วยให�เกิดผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต�างกัน 
ความสัมพันธ�ของทรัพยากรมนุษย�ท่ีได�กำหนดไว�ในองค�กร เริ่มด�วยการกำหนดนโยบาย 
การจัดสายงาน การกำหนดองค�ประกอบคุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสม
ของงานเป�นแผนผังแสดงให�เห็นถึงการแบ�งงานกันทำ ระหว�างผู�บริหารกับผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา  
การจัดแผนงาน และระดับของการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน โดยการกระจายอำนาจลงไป
ตามข้ันของการบังคับบัญชาในองค�กร ซ่ึงมีความสัมพันธ�กับแนวคิดของการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
หากในองค�กรมีการกระจายอำนาจมากโอกาสท่ีคนระดับล�างจะมีส�วนร�วมรับผิดชอบในการตัดสินใจ
เก่ียวกับงานและกิจกรรมในอนาคตขององค�กรก็มีมากข้ึน รวมถึงการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด�วย 
   4.2 ด�านการให�รางวัล สรุปได�ว�า ผู�บริหารควรมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
อย�างยุติธรรม มุ�งเน�นการทำงานเป�นทีม โดยคำนึงถึงความรู�ความสามารถ ความถนัดของผู�ปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� ควรจัดประชุมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด�วยความชัดเจนโปร�งใส และสร�างขวัญกำลังใจด�วยการมอบเกียรติบัตร ให�รางวัล และยกย�อง 
ในท่ีประชุมท้ังนี้อาจเป�นเพราะธรรมชาติของมนุษย�ทุกคนย�อมต�องการความเข�าใจ การเอาใจใส�  
การปกครองท่ีบริสุทธิ์ยุติธรรม และต�องการได�รับการชื่นชมเม่ือทำความดีความชอบเป�นการตอบแทน 
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ผู�บริหารจึงควรเล็งเห็นถึงความสำคัญของการให�รางวัลแก�ผู�ใต�บังคับบัญชา เพ่ือให�เกิดกำลังใจและ 
เกิดแรงจูงใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ พารดี เพ็ชรชนะ (2563, หน�า 96) 
ได�ศึกษาแนวทางการสร�างบรรยากาศองค�กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค� เขต 2 พบว�า ผู�บริหารกำหนดบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร�าง 
มอบหมายงานตามความรู�ความสามารถ มีการประชุมผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องเพ่ือวิเคราะห�การบริหาร
ความเสี่ยงของงานท้ัง 4 ฝ�าย เพ่ือนำป>ญหามาร�วมกันวิเคราะห�หาแนวทางแก�ไข การจัดทำแผนพัฒนา
ประจำปCของสถานศึกษา พร�อมท้ังเผยแพร�ให�กับครูและผู�มีส�วนเก่ียวข�อง ผู�บริหารส�งเสริมการทำงาน
เป�นทีมให�รางวัลแก�ครูในการปฏิบัติหน�าท่ีอย�างยุติธรรมโดยท่ีครูก็ให�ความไว�วางใจ ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน รวมจนถึงการให�รางวัลและการสร�างแรงจูงใจของผู�บริหาร 
   4.3 ด�านการได�รับการยอมรับ สรุปได�ว�า ผู�บริหารควรสำรวจความต�องการ             
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบต�าง ๆ เช�น กล�องรับฟ>งความคิดเห็น หรือการประชุม
ประจำเดือน เพ่ือสอบถามความต�องการเป�นรายกลุ�มและรายบุคคล ผู�บริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาควรยอมรับ เคารพ ให�เกียรติการตัดสินใจของกันและกัน และผู�บริหารควรจัดให�มี
กิจกรรม PLC กลุ�มสาระการเรียนรู�และการประชุมตามสายงานแต�ละฝ�าย เพ่ือติดตาม รับฟ>งป>ญหา 
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และร�วมกันคิดหาวิธีแก�ไขป>ญหาเหล�านั้นท้ังในช�วงการปฏิบัติงานปกติและ
ในช�วงการจัดการศึกษาในความปกติใหม� ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การทำงานในองค�กรใด ๆ ก็ตาม           
ย�อมต�องการบรรยากาศองค�กรท่ีสร�างสรรค� อบอุ�น เป�ดเผย และจริงใจต�อกัน สมาชิกองค�กรให�การ
ยอมรับในความแตกต�างส�วนบุคคล และทำงานร�วมกันด�วยความเข�าใจและความสามัคคี ซ่ึงจะทำให�
องค�กรสามารถเดินไปอย�างมีประสิทธิภาพ ไม�มีอคติต�อกัน มีความร�วมมือกันทำงานและก�าวข�าม          
ผ�านป>ญหาไปด�วยกัน การยอมรับซ่ึงกันและกันยังช�วยให�องค�กรเกิดการพัฒนาไปได�อย�างเต็มศักยภาพ
อีกด�วย ซ่ึงมีความสอดคล�องกับงานวิจัยของ ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, หน�า 59) ได�ศึกษาขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอำเภอจะแนะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 พบว�า ครูได�รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนครูและผู�บริหารสถานศึกษาจากผล          
การปฏิบัติงาน ซ่ึงความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้นล�วนมาจากการท่ีได�รับความไว�วางใจจากเพ่ือนร�วมงาน 
และผู�บริหาร นำมาสู�การได�รับการยกย�องและชื่อเสียงท่ีตามมานั้นสามารถเป�นขวัญและกำลังใจ          
ในการปฏิบัติงานได�อย�างดี 
   4.4 ด�านความรับผิดชอบ สรุปได�ว�า ผู�บริหารควรมีการสร�างขวัญและกำลังใจ 
ให�กับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเป�นไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด
ไว� เพ่ือเป�นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�สำเร็จครอบคลุมการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม�  
ควรสำรวจความต�องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาและหาแนวทางในการดำเนินการ 
ให�เป�นไปตามความต�องการอย�างเหมาะสม และควรสำรวจความรู� สอบถามความคิดเห็น และ 
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สร�างเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานให�แก�ครูและบุคลากรทางการศึกษาก�อนพิจารณามอบหมายงาน  
ตามความรู�ความสามารถและความถนัดอย�างเหมาะสม ท้ังนี้อาจเป�นเพราะ การสอบถาม 
ความต�องการ สร�างกำลังใจ แรงจูงใจ สร�างเจตคติท่ีดี มอบหมายงานตามความถนัดของผู�ปฏิบัติ 
อย�างเหมาะสม ทุกสิ่งท่ีกล�าวมา ล�วนส�งผลต�อความตระหนักและความรับผิดชอบของผู�ปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคล�องกับ ธนัทพงษ� วังทะพันธ� (2564) ได�วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อ 
ความเป�นองค�การแห�งการเรียนรู�ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม ซ่ึงได�นำเสนอว�า แนวทางการพัฒนาบรรยากาศองค�การท่ีส�งผลต�อความเป�นองค�การ 
แห�งการเรียนรู�ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม  
ด�านความรับผิดชอบ คือ มอบหมายงาน ภาระหน�าท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถและ 
ความเหมาะสมของแต�ละบุคคล  
   4.5 ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน สรุปได�ว�า ผู�บริหารร�วมกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จัดทำคู�มือการปฏิบัติงานโดยมุ�งเน�นคุณภาพและมาตรฐานตามหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ครอบคลุมงานท้ังระบบและการจัดการศึกษาในความเป�นปกติใหม� 
ควรดำเนินงานนิเทศภายในอย�างหลากหลายรูปแบบ เพ่ือนำข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนหรือการปฏิบัติงานต�อไป และผู�บริหารควรสร�างบรรยากาศเชิงบวกในการทำงาน จัดสรร 
สิ่งอำนวยความสะดวก เป�ดโอกาสให�บุคคลท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการสร�างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรได�มีการบัญญัติมาตรฐานให�ชัดเจน  
โดยจัดทำเป�นคู�มือการปฏิบัติงานท่ีได�มาตรฐาน เพ่ือเป�นเอกสารอ�างอิงสำหรับทุกคนในองค�กร               
ให�ปฏิบัติตามคู�มือนั้น โดยควรผนวกหลักการและสาระสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเข�าไป 
ในวิธีการทำงานท่ีได�มาตรฐาน และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด�วยกระบวนการนิเทศภายใน และ
สรุปข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานให�ดียิ่งข้ึนเสมอ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของพัชรินทร� 
จันทร�แจ�ง (2559, หน�า 22) ได�ศึกษาการพัฒนาคู�มือการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายในการจัดโครงการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว�า แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบงานการเงิน
หรือการเบิกจ�ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ ควรจะมีคู�มือสำหรับผู�ใช�งานท่ีเก่ียวข�องได�ปฏิบัติ
ตาม เพ่ือให�การดำเนินการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายในการจัดโครงการบริการวิชาการเป�นไปด�วยความถูกต�อง 
ตามระเบียบ ลดป>ญหาความยุ�งยาก และความล�าช�าท่ีเกิดจากความไม�เข�าใจของผู�ปฏิบัติได� 
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ข�อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร แสดงให�เห็นว�าการพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร นั้นยังมีป>ญหาในหลาย ๆ ด�าน เพ่ือให�การพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร 
ในความปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ประสบความสำเร็จยิ่งข้ึน ผู�วิจัยจึงมีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช� 
  1. ข�อเสนอแนะด�านการพัฒนาเชิงนโยบาย (Policy)  
   1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรมีออกนโยบายสนับสนุนให�สถานศึกษา
พัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให�สูงข้ึน โดยส�งเสริม
ให�ครูนำผลการวิจัยไปประยุกต�ใช�ให�สอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษาตนเอง 
   1.2 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรสนับสนุนให�มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
ในรูปแบบระบบพ่ีสอนน�อง ซ่ึงจะเป�นกระบวนการถ�ายทอดความรู�จากบุคลากรเก�าหรือเพ่ือนร�วมงาน
ท่ีมีความรู�ความเข�าใจและประสบการณ�ในการทำงานมากกว�าไปยังบุคลากรใหม�หรือเพ่ือนร�วมงาน 
ท่ีมีความรู�และประสบการณ�น�อยกว�า รวมท้ัง ยังเป�นท่ีปรึกษาและเป�นแบบอย�างท่ีดีท้ังในเรื่อง
พฤติกรรม จริยธรรม และการทำงานให�สอดคล�องกับความต�องการขององค�กร โดยจะต�องกำหนด 
ให�มีการติดตามสรุปผลการดำเนินงานเป�นระยะอย�างน�อยปCละ 1 ครั้ง ซ่ึงจะเป�นการส�งเสริมให�
บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองและช�วยเสริมสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีเสริมให�บุคลากรกล�าแสดง
ความคิดเห็น มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� และยังเป�นการสร�างความสัมพันธ�อันดีในองค�กรท่ีมุ�งเน�น 
ให�เกิดบรรยากาศท่ีดีขององค�กร 
   1.3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรเตรียมความพร�อมสำหรับการนำแนวทาง 
ไปประยุกต�ใช� โดยควรมีการกำหนดโครงสร�างการบริหารงานท่ีชัดเจน สอดคล�องกับการใช�แนวทาง 
ด�านการให�รางวัล ด�านการได�รับการยอมรับ ด�านความรับผิดชอบ และด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ควรมีการกำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติไว�อย�างชัดเจน และประกาศนโยบายให�รับทราบ               
ท่ัวท้ังสถานศึกษา จัดทำมาตรการสร�างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมและเป�นธรรม โดยคำนึงถึงการมีส�วนร�วม
ของบุคลากรท้ังองค�กรในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม�  
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  2. ข�อเสนอแนะด�านการพัฒนาองค�กร (Organization)  
   2.1 สถานศึกษาทุกขนาด ควรส�งเสริมให�ครูมีส�วนร�วมในการประชุม วางแผน           
การทำงานในสถานศึกษา เป�ดโอกาสให�ครูมีส�วนร�วมในการเข�าร�วมกิจกรรมหรือการประชุม                 
เชิงปฏิบัติการ จัดให�มีวิทยากรภายนอกมาให�คำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู�    
และประสบการณ�ต�าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการทำงานภายในองค�กรให�มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
   2.2 สถานศึกษาทุกขนาด ควรสร�างแบบฟอร�มการตรวจสอบทบทวนผลงานและ
วิธีในการทำงานและมีข�อกำหนดให�คณะทำงานตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทำงาน 
ทุกชิ้นงาน มีวัตถุประสงค�เพ่ือ เป�ดโอกาสให�สมาชิกในทีมได�มีโอกาสปรึกษาหารือเพ่ือวิเคราะห� 
หาจุดแข็ง จุดอ�อน และอุปสรรคในการทำงานท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำมาปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาการทำงาน
ให�ดีข้ึน อีกท้ังยังเป�นโอกาสท่ีผู�บริหารจะได�ทราบว�าต�องเข�าไปช�วยเหลือหรือให�ความสนับสนุน 
ในด�านต�าง ๆ มากน�อยเพียงใด 
   2.3 สถานศึกษาทุกขนาด สามารถนำแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศ
องค�กรในความเป�นปกติใหม�นี้ ไปประยุกต�ใช�เพ่ือพัฒนาองค�กร โดยวางแผนการพัฒนาอย�างเป�น
ระบบ ด�านโครงสร�างองค�กร ควรมีการปรับปรุงและเชื่อมโยงโครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน          
ให�สอดคล�องกัน และสร�างระบบตรวจสอบและประเมินความก�าวหน�าของการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ�เพ่ือสร�างมาตรฐานระดับองค�กรอย�างท่ัวถึง ด�านการให�รางวัล ด�านการได�รับ 
การยอมรับ ด�านความรับผิดชอบ และด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรมีการสร�างระบบการส�งเสริม
และพัฒนาบุคลากรให�เป�นผู�มีความรู� ความสามารถ มีศักยภาพ โดยนำแนวทางท่ีได�นำเสนอ                  
ในการวิจัยนี้มาใช�ออกแบบระบบและพัฒนายกระดับคุณภาพการทำงาน สร�างทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีสมรรถนะสูง 
  3. ข�อเสนอแนะด�านการพัฒนาบุคลากร (Personal)  
   3.1 ผู�บริหารสถานศึกษาควรส�งเสริมให�ครูและบุคลากร มีส�วนร�วมในการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กร โดยสนับสนุนให�ครูศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร                
ของสถานศึกษาในทุก ๆ ด�าน ให�เกิดความเข�าใจอย�างลึกซ้ึงและถ�องแท� เก่ียวกับบทบาทหน�าท่ี              
ของการทำงาน เพ่ือให�มีความรู�ความเข�าใจท่ีชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร�วมกัน 
ให�ดียิ่งข้ึน 
   3.2 ผู�บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรนำผลการวิจัยไปใช�ออกแบบโปรแกรม
หรือรูปแบบการสร�างทีมงาน ท่ีประกอบด�วยกระบวนการท่ีเป�นระบบ ท้ังการวางแผนการปฏิบัติการ
ตรวจสอบประเมินผล และการสะท�อนผล เพ่ือนำสู�การพัฒนาสถานศึกษาอย�างเป�นระบบและ          
เป�นรูปธรรมมากข้ึน 
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   3.3 ผู�บริหารสถานศึกษาควรส�งเสริมให�ครูและบุคลากร เข�ารับการฝ�กอบรม
เก่ียวกับการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กร เพ่ือท่ีจะได�เผชิญป>ญหา วิเคราะห� และแก�ป>ญหา รับรู� 
ถึงข้ันตอนต�าง ๆ จากการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรหรือหากเกิดข�อผิดพลาดก็ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน
ร�วมกัน และเม่ือแก�ป>ญหาได� บุคลาการทุกก็จะได�รับความภาคภูมิใจร�วมกันจากความสำเร็จท่ีเกิดข้ึน
จากการทำงานร�วมกัน ท้ังนี้ยังสามารถนำบทสรุปและข�อดีท่ีได�รับจากการทดลองผ�านกิจกรรมไปใช� 
ให�เกิดประโยชน�ในชีวิตจริงของการทำงาน 
   3.4 ผู�บริหารและครูผู�มีส�วนในสถานศึกษาทุกขนาด ควรสนับสนุนการเสริมสร�าง
บรรยากาศองค�กรโดยมุ�งเน�นให�มีการกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค�ในการปฏิบัติงาน มีการคัดเลือก
สมาชิก กำหนดบทบาทหน�าท่ีของสมาชิกอย�างเหมาะสมและคำนึงถึงความต�องการและข�อเสนอแนะ
ของซ่ึงเป�นส�วนสำคัญในการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรเพ่ือให�การทำงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
   3.5 สถานศึกษาทุกขนาด สามารถนำแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศ
องค�กรในความเป�นปกติใหม�นี้ ไปประยุกต�ใช�เพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยคำนึงถึงความรู�ความสามารถ
ของบุคลากรเป�นพ้ืนฐานในการพัฒนา โดยใช�ประยุกต�ใช�แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศ
องค�กรในความเป�นปกติใหม� ด�านการให�รางวัล การได�รับการยอมรับ ความรับผิดชอบ และมาตรฐาน             
การปฏิบัติงาน เป�นแนวทางในการพัฒนาบุลากรตามบริบทของสถานศึกษา 
อย�างเหมาะสม 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชรในด�านอ่ืน ๆ  
  2. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความปกติใหม� 
ของสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดอ่ืน ๆ  
  3. ควรทำวิจัยเก่ียวกับป>จจัยท่ีส�งผลต�อการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  4. ควรทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ ท่ีส�งผลต�อการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
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รายช่ือผู�เช่ียวชาญ 17 ท�าน 
 
1. นายสุรพงษ� แสงแก�ว     รองผู�อำนวยการ 
         สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
2. นายวิรัช วันบรรเจิด      ผู�อำนวยการโรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� 
3. นายณัฐพัฒน� สายเพ็ชร�     ผู�อำนวยการโรงเรียนนครไตรตรึงษ� 
4. นายวิฑูรย� พานชัย      ผู�อำนวยการโรงเรียนวังแขมวิทยาคม 
5. นายอภิชาต อาบเงิน      ผู�อำนวยการโรงเรียนสักงามวิทยา 
6. นางอโนชา สวรรคโลก     ผู�อำนวยการโรงเรียนวังไทรวิทยาคม 
7. นายสุรชัช เมฆประยูร     รองผู�อำนวยการโรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� 
8. นางสาวปุณธิชา มาเนตร     รองผู�อำนวยการโรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม 
9. นางสาวภัคธีมา อ�องละออ    รองผู�อำนวยการโรงเรียนไทรงามพิทยาคม 
10. นางกรชวัล เข็มศร      รองผู�อำนวยการโรงเรียนทุ�งทรายวิทยา 
11. ดร.ละมูล เหล�าทอง      ศึกษานิเทศก�ชำนาญการ  
         สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
12. นายประจิม เมืองแก�ว      ศึกษานิเทศก�ชำนาญการ  
         สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
13. นางสาวฐานิตา แก�วศรี      ศึกษานิเทศก�ชำนาญการ  
         สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
14. นางจุฑาลักษณ� ขุนภักดี     ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
         โรงเรียนคลองขลุงราษฎร�รังสรรค� 
15. ว�าท่ีร�อยเอกศุภณัฐ กิตติสิริบัณฑิต   ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
         โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม 
16. นางสาววนัสนันท� พุทธอินศร    ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
         โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม 
17. นายอุปถัม ปาณะกุล      ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
         โรงเรียนไทรงามพิทยาคม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
สภาพและป\ญหาพัฒนาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 

****************************************************************************************** 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้มีความมุ�งหมายท่ีจะศึกษาสภาพและป>ญหา 
การเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร   
 2. แบบสอบถามแบ�งออกเป�น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  ตอนท่ี 3 ป>ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให�ท�านตอบทุกข�อและโปรดตอบให�ตรงกับ
คำถามกับสภาพความเป�นจริงมากท่ีสุด เพราะจะทำให�การวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน�อย�างแท�จริง 
ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามนี้ ผู�วิจัยจะเก็บรักษาไว�เป�นความลับ จะนำมาใช�เพ่ือการวิเคราะห� 
หาผลรวม สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เท�านั้น ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไม�ส�งผลกระทบต�อ 
การปฏิบัติหน�าท่ีและด�านส�วนตัวแก�ผู�ตอบแต�ประการใด 
 ผู�วิจัยหวังเป�นอย�างยิ่งว�าจะได�รับการอนุเคราะห�จากท�านเป�นอย�างดี และขอขอบพระคุณ
ท�านเป�นอย�างสูงท่ีได�ให�การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
นายนวพงษ� เรืองรุ�ง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�อง � หน�าข�อความท่ีตรงกับความเป�นจริง 
 1. ตำแหน�ง 

  � ผู�บริหาร 

  � ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. วุฒิการศึกษา 

  � ปริญญาตรี 

  � สูงกว�าปริญญาตรี 
 3. ขนาดสถานศึกษา 

  � ขนาดเล็ก 

  � ขนาดกลาง 

  � ขนาดใหญ� 
 
ตอนท่ี 2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา

เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช�อง � ทางขวามือเพียงช�องเดียวตามความคิดเห็นของท�าน

โดยมีเกณฑ�การให�คะแนน ดังนี้  
  5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับน�อย 
  1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
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ข�อท่ี 
สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

ระดับของสภาพ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 โครงสร�างองค�กร 

1 สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ด�าน      

2 โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนดบทบาทภาระหน�าท่ี 
ในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 

     

3 โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนมีความเก่ียวข�อง
เชื่อมโยงกัน 

     

4 ผู�บริหารประชุม ชี้แจง ให�ความรู�ครูและบุคลากรผู�สอนในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบถึงบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงาน 

     

6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ี 
ในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงาน 

     

7 ครูมีทัศนคติท่ีดีต�อบทบาทหน�าท่ีท่ีได�รับตามสายงาน      

8 สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพและรองรับการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 

     

9 สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชาตามขอบเขตอำนาจหน�าท่ี      

 การให�รางวัล 

11 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นจะได�รับโอกาส 
ความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 

     

12 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีจะได�รับคำชมเชย 
ในท่ีสาธารณะหรือการประชุมครู 

     

13 ผู�บริหารสถานศึกษามีเกณฑ�ในการพิจารณาความดีความชอบ 
อย�างชัดเจน 

     

14 ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบด�วยความ
ยุติธรรม 
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ข�อท่ี 
สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

ระดับของสภาพ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

15 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี ท้ังงานการจัดการศึกษา
ปกติและงานการจัดการศึกษาในความปกติใหม� จะได�รับเกียรติบัตร
การปฏิบัติงานดี 

     

16 ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครูในการ
ปฏิบัติงาน 

     

17 ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานบนพ้ืนฐานความยุติธรรม      

18 ผู�บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานและกิจกรรมต�างๆ ท่ีท�าทาย
ตามความสามารถของครูอยู�เสมอ 

     

19 ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการให�รางวัลแก�ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

     

20 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับรางวัลท่ีเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงาน 

     

 การได�รับการยอมรับ 

21 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนักว�าทุกคนมีความเสมอ
ภาคกันในการทำงาน 

     

22 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษายอมรับความรู�
ความสามารถในการทำงานของกันและกัน 

     

23 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจซ่ึงกันและกัน      

24 ครูและบุคลากรทางการศึกษามักชื่นชมกับผลการปฏิบัติงานของครู
ท�านอ่ืนอยู�เสมอ 

     

25 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข      

26 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและกัน      

27 ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู�
และประสบการณ�ในการทำงานและการจัดการศึกษาในความ 
ปกติใหม� 

     

28 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร�วมแลกเปลี่ยนและรับฟ>ง 
ความคิดเห็นของกันและกัน 
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ข�อท่ี 
สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

ระดับของสภาพ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

29 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร      

30 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการ
ตัดสินใจของเพ่ือนร�วมงาน 

     

 ความรับผิดชอบ 
31 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความอิสระในการปฏิบัติงานท่ีได�รับ

มอบหมาย 
     

32 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน�าท่ีของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได� 
อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

33 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไขป>ญหาจากการ
ปฏิบัติงานด�วยตนเองและกระบวนการกลุ�มได� 

     

34 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข 

     

35 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามโครงสร�างการบริหารงานแต�ละด�าน 

     

36 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�
บรรลุผลสำเร็จ 

     

37 ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งาน 
บรรลุผลสำเร็จ 

     

38 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 

     

39 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อการปฏิบัติงานแม�งานนั้น
จะยากเพียงใด 

     

40 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความพร�อมในการ
รับมือกับสถานการณ�การจัดการศึกษาในความปกติใหม� 
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ข�อท่ี 
สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม� 

ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

ระดับของสภาพ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

41 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติหน�าท่ีตามเป�าหมาย
ของสถานศึกษา 

     

42 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

     

43 ผู�บริหารสถานศึกษากำหนดให�มีการปฏิบัติงานตามปฏิทิน/แผนงาน
ของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว� 

     

44 ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษา 

     

45 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครู 

     

46 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการให�
ข�อมูลย�อนกลับแก�ครู 

     

47 สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน 

     

48 สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และคู�มือ
การปฏิบัติการจัดการศึกษาในความปกติใหม� 

     

49 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกัน 

     

50 ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ป\ญหาการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย�ลงในช�อง � ให�ตรงตามสภาพป>ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในองค�กร 
ของท�าน 

 1. ด�านโครงสร�างองค�กร (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
  � ไม�มีป>ญหาใดๆ 
  � สถานศึกษากำหนดโครงสร�างการปฏิบัติงานไม�ครบท้ัง 4 ด�าน 
  � โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�าน กำหนดบทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงาน
ไม�ครอบคลุม 
  � โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของโรงเรียนไม�เชื่อมโยงกัน 
  � ผู�บริหารสถานศึกษาจัดการประชุม ชี้แจง ให�ความรู�ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาไม�สม่ำเสมอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าในบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงานไม�ชัดเจน 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีในสายงาน 
ตามโครงสร�างการบริหารงานได�อย�างไม�เต็มท่ี 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติแง�ลบต�อบทบาทหน�าท่ีท่ีได�รับตามสายงาน 
  � สถานศึกษามีระบบและกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีความบกพร�อง 
  � สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชาเกินขอบเขตอำนาจหน�าท่ี 
  � โครงสร�างการบริหารงานไม�เอ้ืออำนวยต�อการประสานงาน 
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ด�านการให�รางวัล (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
  � ไม�มีป>ญหาใดๆ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�นไม�ได�รับโอกาสความเจริญก�าวหน�า
ในหน�าท่ีการงาน 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีไม�ได�รับคำชมเชยในท่ีสาธารณะหรือ
การประชุมครู 
  � ผู�บริหารสถานศึกษาไม�มีเกณฑ�ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบไม�เป�นไปตามเกณฑ�ท่ีกำหนด 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีผ�านตามเกณฑ�ไม�ได�รับเกียรติบัตร 
การปฏิบัติงานดี 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและกำลังใจให�กับคณะครูในการปฏิบัติงาน 
ท่ีไม�เพียงพอเหมาะสม 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงานไม�ตรงตามความสามารถของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายงานและกิจกรรมต�างๆ ท่ีท�าทายตามความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย�างไม�เหมาะสม 
  � ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการให�รางวัลแก�ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไม�เพียงพอเหมาะสม 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับผลตอบแทนท่ีไม�เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ด�านการได�รับการยอมรับ (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
  � ไม�มีป>ญหาใดๆ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักว�าทุกคนมีความเสมอภาคกัน 
ในการทำงาน 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษายอมรับความรู�ความสามารถในการ
ทำงานของกันและกันไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจซ่ึงกันและกันไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความชื่นชมยินดีกับผลการปฏิบัติงานของครูท�าน
อ่ืนไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานร�วมกันอย�างไม�มีความสุข 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ ให�เกียรติกันและกันไม�เพียงพอ 
  � ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการพูดคุยเพ่ือทราบถึงความรู�สึก และความ
ต�องการในด�านต�างๆ ไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยนและรับฟ>งความคิดเห็นของกันและ
กันไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�มีความภูมิใจท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเคารพในบทบาทและหน�าท่ีการตัดสินใจของ
เพ่ือนร�วมงานไม�เพียงพอ 
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
…………..………………………………………………………………………….……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด�านความรับผิดชอบ (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
  � ไม�มีป>ญหาใดๆ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิสระในการปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมาย 
ไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ี
ของตน เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�สามารถแก�ไขป>ญหาจากการปฏิบัติงานด�วย
ตนเองและกระบวนการกลุ�มได� 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพร�อมในการรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไขไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการปฏิบัติงานของตนเองตามโครงสร�าง 
การบริหารงานแต�ละด�านไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�บรรลุผลสำเร็จ 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงานในการท่ีจะทำให�งานบรรลุผลสำเร็จ
ท่ีไม�เหมาะสม 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมายไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความย�อท�อต�อการปฏิบัติงาน 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขาดความความพร�อมและ
ความสามารถรับมือกับป>ญหาและควบคุมสถานการณ�อย�างเหมาะสม 
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. ด�านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตอบได�มากกว�า 1 รายการ) 
  � ไม�มีป>ญหาใดๆ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติหน�าท่ีตามเป�าหมาย 
ของสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
  � ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมุ�งเน�นในการปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตาม
มาตรฐานของสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
  � ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการปฏิบัติงานตามปฏิทิน/แผนงานของสถานศึกษาท่ี
กำหนดไว�อย�างไม�เหมาะสม 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการติดต�อสื่อสาร เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�
ของครูในสถานศึกษาอย�างไม�เหมาะสม 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของครู
อย�างไม�เหมาะสม 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการให�ข�อมูลย�อนกลับแก�
ครูไม�เพียงพอ 
  � สถานศึกษากดดันการปฏิบัติงานและมีการสร�างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อย�างไม�เหมาะสม 
  � สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานในสถานศึกษาไม�เพียงพอ 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการดำเนินการประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานร�วมกันอย�างไม�สม่ำเสมอ 
  � ผู�บริหารสถานศึกษามีการกำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาอย�างไม�สม่ำเสมอ 
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอย�างสูงท่ีท�านกรุณาให�ความอนุเคราะห�ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
นายนวพงษ� เรืองรุ�ง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
เบอร�โทร : 0953295553 E-mail : north-seed@hotmail.co.th 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการหาค�าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค�าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 2 สภาพการเสริมสร�างบรรยากาศองค�กรในความเป�นปกติใหม�ของสถานศึกษาในสหวิทยา

เขตเมืองสองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 

ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
รายการท่ี 1 โครงสร�างองค�กร 

1 สถานศึกษามีโครงสร�างการปฏิบัติงานครบ 
ท้ัง 4 ด�าน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

2 โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านกำหนด
บทบาทภาระหน�าท่ีในการปฏิบัติงาน 
อย�างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

3 โครงสร�างการบริหารงานท้ัง 4 ด�านของ
โรงเรียนมีความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง ให�ความรู�
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบถึงบทบาท
หน�าท่ีในสายงานตามโครงสร�างการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหน�าท่ีในสายงานตามโครงสร�าง
การบริหารงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

7 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติท่ีดีต�อ
บทบาทหน�าท่ีท่ีได�รับตามสายงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

8 สถานศึกษามีระบบและกระบวนการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

9 สถานศึกษาใช�อำนาจการบังคับบัญชา 
ตามขอบเขตอำนาจหน�าท่ี 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

10 โครงสร�างการบริหารงานเอ้ืออำนวยต�อ 
การประสานงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

รายการท่ี 2 การให�รางวัล 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด�น
จะได�รับโอกาสความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ี
การงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี
จะได�รับคำชมเชยในท่ีสาธารณะหรือ 
การประชุมครู 

1 1 0 1 1 4/5 0.80 ใช�ได� 

3 ผู�บริหารสถานศึกษามีเกณฑ�ในการพิจารณา
ความดีความชอบอย�างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�บริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดี
ความชอบด�วยความยุติธรรม 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดี
ผ�านตามเกณฑ�จะได�รับเกียรติบัตรการ
ปฏิบัติงานดี 

1 1 0 1 1 4/5 0.80 ใช�ได� 

6 ผู�บริหารสถานศึกษามีการสร�างขวัญและ
กำลังใจให�กับคณะครูในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

7 ผู�บริหารสถานศึกษามอบหมายภาระงาน 
บนพ้ืนฐานความยุติธรรม 

1 1 0 1 1 4/5 0.80 ใช�ได� 

8 ผู�บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานและ
กิจกรรมต�างๆ ท่ีท�าทายตามความสามารถ
ของครูอยู�เสมอ 

0 1 0 1 1 3/5 0.60 ใช�ได� 

9 ผู�บริหารสถานศึกษาให�ความสำคัญกับการ 
ให�รางวัลแก�ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

10 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได�รับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

รายการท่ี 3 การได�รับการยอมรับ 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนัก
ว�าทุกคนมีความเสมอภาคกันในการทำงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ยอมรับความรู�ความสามารถในการทำงาน 
ของกันและกัน 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข�าใจ 
ซ่ึงกันและกัน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามักชื่นชมกับผล
การปฏิบัติงานของครูท�านอ่ืนอยู�เสมอ 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการทำงาน
ร�วมกันอย�างมีความสุข 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

6 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว�วางใจ 
ให�เกียรติกันและกัน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

7 ผู�บริหารสถานศึกษาให�โอกาสครูในการพูดคุย
เพ่ือทราบถึงความรู�สึก และความต�องการ 
ในด�านต�างๆ 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

8 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร�วมแลกเปลี่ยน
และรับฟ>งความคิดเห็นของกันและกัน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

9 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ 
ท่ีเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

10 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเคารพใน
บทบาทและหน�าท่ีการตัดสินใจของเพ่ือน
ร�วมงาน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

รายการท่ี 4 ความรับผิดชอบ 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความอิสระ 
ในการปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมาย 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของตน 
เพ่ือให�งานประสบผลสำเร็จด�วยตนเองได�
อย�างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแก�ไข
ป>ญหาจากการปฏิบัติงานด�วยตนเองและ
กระบวนการกลุ�มได� 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร�อมรับ 
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนำไปปรับปรุงแก�ไข 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอำนาจในการ
ปฏิบัติงานของตนเองตามโครงสร�าง 
การบริหารงานแต�ละด�าน 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร�างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให�บรรลุผลสำเร็จ 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

7 ผู�บริหารสถานศึกษามีวิธีการจูงใจผู�ปฏิบัติงาน
ในการท่ีจะทำให�งานบรรลุผลสำเร็จ 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

8 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมาย 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

9 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม�ย�อท�อต�อ 
การปฏิบัติงานแม�งานนั้นจะยากเพียงใด 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

10 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
มีความพร�อม สามารถรับมือกับป>ญหาและ
ควบคุมสถานการณ�อย�างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

รายการท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการปฏิบัติ
หน�าท่ีตามเป�าหมายของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเน�นการ
ปฏิบัติงานท่ีดีให�เป�นไปตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

3 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการปฏิบัติงาน
ตามปฏิทิน/แผนงานของสถานศึกษาท่ี 
กำหนดไว� 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบการ
ติดต�อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือส�งเสริม
ความสัมพันธ�ของครูในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

5 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

6 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานหรือการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
แก�ครู 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

7 สถานศึกษาลดความกดดันการปฏิบัติงานและ
เพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ใช�ได� 

8 สถานศึกษามีคู�มือแนวทางการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

9 ผู�บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือสร�างความ
เข�าใจและกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ร�วมกัน 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 

10 ผู�บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม  
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5 1.00 ใช�ได� 
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ภาคผนวก จ  
ผลการหาค�าความเช่ือมั่นและผลการหาค�าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค�าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

 Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 .981 50 

 
 

ผลการหาค�าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 214.0000 721.103 .492 .981 

VAR00002 214.2000 704.786 .547 .981 

VAR00003 214.1667 717.247 .393 .981 

VAR00004 214.3667 694.723 .743 .981 

VAR00005 214.4000 701.352 .599 .981 

VAR00006 214.5000 699.707 .647 .981 

VAR00007 214.5000 691.983 .757 .980 

VAR00008 214.7667 691.082 .706 .981 

VAR00009 214.5667 701.702 .544 .981 

VAR00010 214.6667 698.092 .736 .981 

VAR00011 214.3667 709.964 .430 .981 

VAR00012 214.4667 688.257 .722 .981 

VAR00013 214.5667 694.599 .615 .981 

VAR00014 214.7000 688.217 .753 .980 

VAR00015 215.0333 679.482 .727 .981 

VAR00016 214.8000 687.683 .663 .981 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00017 214.8667 680.671 .799 .980 

VAR00018 214.7000 690.769 .779 .980 

VAR00019 214.7667 687.151 .801 .980 

VAR00020 214.7667 687.840 .784 .980 

VAR00021 214.4667 695.085 .674 .981 

VAR00022 214.4667 702.947 .547 .981 

VAR00023 214.5000 704.052 .643 .981 

VAR00024 214.4333 702.806 .610 .981 

VAR00025 214.6667 685.402 .856 .980 

VAR00026 214.6000 696.386 .766 .981 

VAR00027 214.6333 685.689 .840 .980 

VAR00028 214.5000 699.845 .710 .981 

VAR00029 214.4333 700.461 .689 .981 

VAR00030 214.4000 702.110 .576 .981 

VAR00031 214.4667 696.189 .753 .981 

VAR00032 214.7333 688.271 .762 .980 

VAR00033 214.6000 691.628 .780 .980 

VAR00034 214.6000 695.766 .720 .981 

VAR00035 214.6667 683.333 .907 .980 

VAR00036 214.8000 687.131 .773 .980 

VAR00037 214.7000 687.390 .817 .980 

VAR00038 214.8000 685.683 .807 .980 

VAR00039 214.7333 680.133 .833 .980 

VAR00040 214.6667 690.368 .779 .980 

VAR00041 214.5333 694.464 .811 .980 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00042 214.5000 696.534 .684 .981 

VAR00043 214.4667 702.947 .547 .981 

VAR00044 214.7000 680.631 .849 .980 

VAR00045 214.7000 687.666 .766 .980 

VAR00046 214.7333 681.168 .846 .980 

VAR00047 214.9000 677.679 .812 .980 

VAR00048 214.8000 681.821 .817 .980 

VAR00049 214.5000 686.466 .803 .980 

VAR00050 214.5000 699.155 .568 .981 
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