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บทคัดย$อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค9 เพื่อศึกษาสภาพ ป=ญหา เปรียบเทียบสภาพและหาแนวทางพัฒนา การ
ดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลาน
กระบือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 กลุ$มตัวอย$างที่ใช7ในการศึกษาในครั้งน้ี 
ได7แก$ ผู7บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 92 คน และผู7เชี่ยวชาญด7านงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช7เป@นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ9 วิเคราะห9ข7อมูลด7วยสถิติ 

ค$าเฉลี่ย (X) ส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test ค$าร7อยละ (%) การวิเคราะห9เน้ือหา การแจกแจงความถ่ี (f) และ
จัดลำดับความสำคัญ  
 ผลการศึกษาพบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู$ในระดับมาก ป=ญหามากที่สุด คือ ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ การเปรียบเทียบ
สภาพการดำเนินงานจำแนกตามประสบการณ9การปฏบัิติงาน ในภาพรวมและรายด7านไม$แตกต$างกัน แนวทางพัฒนา 
คือ สถานศึกษาควรส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
วิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการและ 
อัตลักษณ9 ฯลฯ เพื่อรวมเป@นมาตรฐานการศึกษา ควรส$งเสริมให7มีการอบรมให7ความรู7เรื่องงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำหรับครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข7อง และควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7
บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 

This study aims to examine the problems, compare the implementation of the internal 
quality assurance system in the schools of the Nongluang School Group, Lan Krabue District, and 
identify development strategies for improving the implementation of the internal quality assurance 
system in these schools under the Primary Educational Service Area Office of Kamphaeng Phet 1. 
The sample for this study includes 92 school administrators, teachers, and educational personnel, 
as well as 17 experts in internal quality assurance. The research tools were a 5 Likert scale 
questionnaire and an interview. Data analysis was conducted using statistical methods including 

mean (X), standard deviation (S.D.), T-test, percentage (%), content analysis, frequency distribution 
(f), and prioritization. 

The study found that overall, the implementation of the internal quality assurance system 
in these schools was at the high level. The most significant issue was related to assessment and 
verification. There were no significant differences in the status of implementation based on work 
experience, both overall and specific areas. Development strategies included promoting the 
analysis of various data (e.g., basic education standards, school curriculum, focal points, context, 
needs, and identity) to establish educational standards. Additionally, it was recommended to 
provide training on internal quality assurance for relevant teachers and educational personnel and 
to organize workshops to ensure that all staff members are involved in the internal quality 
assurance process. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Internal Quality Assurance System in Schools, Primary schools, Nongluang School roup. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาค7นคว7าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล$วงได7อย$างสมบูรณ9 โดยได7รับความอนุเคราะห9อย$างดี
ยิ่งจาก ผู7ช$วยศาสตราจารย9 ดร. ประจบ ขวัญม่ัน ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการค7นคว7าอิสระ                 
ซ่ึงได7กรุณาให7คำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบแก7ไขข7อบกพร$องต$างๆ อย$างอาใจใส$เป@นอย$างดียิ่ง ผู7วิจัย
ซาบซ้ึงในความอนุเคราะห9ท่ีได7รับ จึงขอขอบพระคุณเป@นอย$างสูงไว7 ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.จรัญ พะโยม ผู7อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนราษฎร9ปรีชา
วิทยาคม นายกิตติวัชร9 จันทร9แช$ม ผู7อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง นางวันดี 
มีสุข ผู7อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านหนองปากดง นายสันทัด พัชนี ผู7อำนวยการชำนาญ
การพิเศษ โรงเรียนบ7านหนองหลวง นายราเชนต9 รุกขชาติ ผู7อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน
บ7านบึงมาลย9 และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย9 ดร.ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล อาจารย9ประจำสาขา
บริหารการศึกษา คณะคุรุศาสตร9 ผู7ช$วยศาสตราจารย9 ดร.จารุนันท9 ขวัญแน$น อาจารย9ประจำสาขา
บริหารการศึกษา ดร.รมย9 พะโยม ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ดร.จันทร เพชรบูรณ9 ศึกษานิเทศก9
ชำนาญการพิเศษ ผู7ช$วยศาสตราจารย9 ดร.ขวัญดาว แจ$มแจ7ง อาจารย9ประจำคณะวิทยาศาสตร9และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีท$านได7ให7ความกรุณาตรวจแก7ไขเครื่องมือวิจัยให7
ข7อเสนอแนะและติดตามเพ่ือให7การดำเนินการวิจัยสำเร็จลุล$วง 
 ขอขอบคุณผู7อำนวยการสถานศึกษาและครูผู7สอน ของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอ 
ลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร ทุกท$านท่ีให7ความอนุเคราะห9และอำนวยความสะดวกในการ           
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำการศึกษาค7นคว7าอิสระ 
 ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัว บิดา มารดา ภรรยา บุตรและเพ่ือนผู7ร$วมงานทุกคน             
ท่ีมีส$วนช$วยเหลือเก้ือกูลให7งานวิจัยประสบความสำเร็จลุล$วงด7วยดี 
 คุณค$าและประโยชน9จากการศึกษาค7นคว7าอันพึงมีของการศึกษาค7นคว7าอิสระฉบับนี้         
ผู7วิจัยของมอบแด$บิดา มารดา และครูอาจารย9ผู7มีพระคุณทุกท$าน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป/นมาและความสำคัญของป]ญหา 

 ในยุคโลกาภิวัตน9ซ่ึงเป@นโลกแห$งป=จจุบันท่ีไร7พรมแดน เป@นโลกแห$งข$าวสารข7อมูลเทคโนโลยี
ก7าวหน7า การเปลี่ยนแปลงอย$างรวดเร็ว และเป@นโลกแห$งการแข$งขันในทุกด7าน ฉะนั้นประชากรไทย
ต7องเป@นประชากรท่ีมีคุณภาพ จึงจะสามารถดำรงชีวิตอยู$ในสังคมไทยและสังคมโลกอย$างมีความสุข 
นั่นคือ คนไทยต7องใฝ�เรียน ใฝ�รู7 มีทักษะในการแสวงหาความรู7 และต7องเรียนรู7ตลอดชีวิต ต7องมี
ความสามารถในการจัดการ รู7จักใช7และพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาต$างประเทศ 
ใช7วิถีประชาธิปไตยและภูมิป=ญญาไทยในการดำรงชีวิต มีจิตสำนึกสาธารณะประโยชน9ส$วนรวม         
และต7องมีคุณธรรม จริยธรรม เม่ือการศึกษาของไทยเข7าสู$ยุคปฏิรูป ต7องจัดการศึกษาตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 โดยเน7นการพัฒนาความเป@นมนุษย9แบบ       
องค9รวม คือ พัฒนาท้ังในแง$ความรู7ความสามารถในการทำงานและการใช7ชีวิต รวมท้ังการพัฒนาจิตใจ
ท่ีดีงาม ดังนั้นรัฐจึงต7องปรับปรุงการศึกษาให7สอดคล7องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด7าน เสริมสร7าง
ความรู7และปลูกฝ=งจิตสำนึกท่ีถูกต7องเก่ียวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
สนับสนุนการค7นคว7าวิจัยในศิลปวิทยาการต$างๆ เร$งรัด การศึกษาวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาประเทศ และเสริมสร7างภูมิป=ญญาท7องถ่ิน ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ (กรมสามัญศึกษา, 2543)  
  ป=จจุบันสภาพป=ญหาการจัดการศึกษาของประเทศไทยกำลังประสบอยู$ มีหลายประการ
ส$งผลให7เป@น อุปสรรคอย$างยิ่งในการพัฒนาคนไทยให7มีคุณภาพและคุณลกัษณะดังกล$าวข7างต7น ได7แก$ 
1) การรวมศูนย9อำนาจเข7าสู$ส$วนกลาง ทำให7การกระจายอำนาจท้ังในด7านวิชาการ งบประมาณ            
การบริหารบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปสู$ระดับโรงเรียนน7อย ทำให7เกิดความล$าช7าในการ
บริหารจัดการ 2) การขาดการมีส$วนร$วมของครู-ผู7ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ในการบริหารและการจัดการ 3) คุณภาพการจัดการศึกษาค$อนข7างต่ำ โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาต$างๆ 4) ป=ญหาเก่ียวกับหลักสูตร คือกระบวนการจัดการเรียน
การสอนยังไม$สามารถตอบสนองความต7องการของผู7เรียนอย$างหลากหลาย 5) การวัดและการ
ประเมินผล เน7นท่ีการวัดความรู7 ความจำมากกว$าการจัดความรู7ความสามารถท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง 
6) ป=ญหาเก่ียวกับตัวครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส$วน ยังขาดความรู7ความสามารถในการจัด 
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การเรียนการสอนตลอดจนขาดจิตสำนึกและวิญญาณของความเป@นครู 7) ป=ญหาการขาดแคลน
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ท้ังนี้เพราะป=ญหาทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีกำลังเผชิญอยู$ 
8) ความเข7าใจในบทบาทหน7าท่ีการจัดการศึกษาท่ีเคยให7ความสำคัญสถานศึกษามากกว$าผู7ปกครอง 
และชุมชน อย$างไรก็ตามสภาพป=ญหาต$างๆ สามารถแก7ไขให7ลุล$วงได7โดยการใช7กลยุทธ9การบริหาร 
และการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมีระเบียบแบบแผนตามข้ันตอนกระบวนการ เพ่ือให7ได7คุณภาพ
ทางการศึกษาท่ีต7องการ คือการจัดให7มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือเป@น  
ตัวรับประกันต$อผู7รับบริการว$าการจัดการเรียนการสอนของครูหรือสถานศึกษานั้นสามารถบรรลุผล 
หรือวัตุประสงค9ท่ีวางไว7ได7อย$างมีประสิทธิภาพ (กรมสามัญศึกษา, 2543, หน7า 10) 
  รัฐธรรมนูญแห$งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในส$วนท่ี 4 ของรัฐธรรมนูญแห$ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได7กำหนดแนวนโยบายด7านศาสนา สังคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม โดยในมาตรา 80 กำหนดว$า รัฐต7องดำเนินการตามนโยบายด7านสังคม       
การสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม และในวงเล็บ 3 ของมาตราดังกล$าว กำหนดไว7ว$า “พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให7สอดคล7องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให7มีแผนการศึกษาแห$งชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ            
จัดให7มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให7ก7าวหน7าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
รวมท้ังปลูกฝ=งให7ผู7เรียนมีจิตสำนึกของความเป@นไทย มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน9ส$วนรวมและ 
ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย9เป@นประมุข” (รัฐธรรมนูญแห$ง
ราชอาณาจักรไทย, 2550, หน7า 23-24) จะเห็นได7ว$าในกฎหมายหลักของประเทศได7ให7ความสำคัญ
กับเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาซ่ึงเป@นหน7าท่ีของรัฐท่ีจะต7องจัดดำเนินการให7กับประชาชน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ. 2542 แก7ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545          
จากเนื้อหาในรัฐธรรมนูญดังกล$าวข7างต7น ได7มีการตราพระราชบัญญัติข้ึนเรียกว$า “พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห$งชาติ พ.ศ. 2542” และมีการแก7ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีสาระเก่ียวกับ    
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือนำไปสู$การปฏิบัติเพ่ือให7เกิดคุณภาพการศึกษาตามท่ีกำหนด            
ในรัฐธรรมนูญ โดยมีรายละเอียดปรากฏในหมวดท่ี 6 ว$าด7วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ            
โดยได7บัญญัติสาระสำคัญไว7ใน 5 มาตรา ได7แก$ มาตรา 47 ให7มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพแลมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด7วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ9และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให7
เป@นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให7หน$วยงานต7นสังกัดและสถานศึกษาจัดให7มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให7ถือว$าการประกันคุณภาพภายในเป@นส$วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต7องดำเนินการอย$างต$อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำป�เสนอต$อ
หน$วยงานต7นสังกัดหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง และเป�ดเผยต$อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู$การพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก กฎกระทรวงศึกษาธิการ          
ป� 2561 ว$าด7วยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ข7อ 3 ให7สถานศึกษาแต$ละแห$งจัดให7มีระบบ       
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให7เป@นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต$ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว$าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร7อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            
ท่ีมุ$งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว7 จัดให7มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส$งรายงานผลการประเมินตนเองให7แก$หน$วยงานต7นสังกัด
หรือหน$วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป@นประจำทุกป� 
 กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีสถานศึกษาในกลุ$มท้ังสิ้น 10 สถานศึกษา คือ 1) โรงเรียนบ7าน
หนองหลวง 2) โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 3) โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง 4) โรงเรียนบ7านหนองหปากดง 
5) โรงเรียนบ7านจันทิมา 6) โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ 7) โรงเรียนบ7านทรายทอง 8) โรงเรียน            
บ7านสุรเดชสามัคคี 9) โรงเรียนบ7านหนองจิกและ 10) โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี ซ่ึงท้ัง 10 สถานศึกษา
ถือเป@นสถานศึกษาของรัฐท่ีมีจุดมุ$งหมายเพ่ือจัดการศึกษาให7กับผู7เรียนตามช$วงอายุท่ีเหมาะสมเพ่ือให7
ได7รับการศึกษา ในทางด7านการบริหารจัดการหรือการจัดการศึกษานั้นจะต7องบริหารโดยคำนึงถึง
คุณภาพทางการศึกษาเป@นหลักโดยจำเป@นจะต7องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเข7ามามี
บทบาทในการบริหารจัดการ เพ่ือให7สถานศึกษานั้นสามารถประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค9ท่ีวางไว7 
แต$ด7วยสภาพบริบทของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง มีสถานศึกษาท่ีส$วนใหญ$เป@นสถานศึกษาขนาดเล็ก
และบุคลากรส$วนใหญ$ยังขาดประสบการณ9ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อีกท้ังผลการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียน
หนองหลวงจากการประเมินระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 นั้น มีผล         
การดำเนินงานภาพรวมท้ังกลุ$มอยู$ในระดับปานกลาง ด7วยสภาพป=ญหาและความเป@นมาข7างต7น ผู7วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพและป=ญหาของการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในว$า 
แต$ละสถานศึกษาให7ความสำคัญต$อการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในมากน7อยแค$ไหน
และอยากทราบว$าประสบการณ9การทำงานจะมีผลต$อการดำเนินงานหรือไม$พร7อมท้ังหาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียน
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1
เพ่ือจะได7ปรับปรุงแก7ไขพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาต$อไป 
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วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวงอำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 สภาพการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต$ละสถานศึกษา
ในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง จำแนกตามประสบการณ9 มีความแตกต$างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพและป]ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ขอบเขตด7านเนื้อหา  
  การวิจัยครั้งนี้มุ$งศึกษาสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงประกอบด7วย 6 ข้ันตอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน7า 17)  
   ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินงานตามแผนฯ 
   ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลและตรวจสอบ 
    ข้ันตอนท่ี 5 ติดตามผลการดำเนินการ 
    ข้ันตอนท่ี 6 จัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินฯ 
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  ขอบเขตด7านประชากร 
   1. ประชากรท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู7บริหารสถานศึกษา จำนวน 8 คน 
ข7าราชการและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 105 คน รวมท้ังสิ้น 113 คน จาก 10 โรงเรียน          
ของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
    2. กลุ$มตัวอย$างท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู7บริหารสถานศึกษา ข7าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา ท้ังหมด 92 คน กำหนดขนาดกลุ$มตัวอย$าง โดยใช7ตารางของเครจซ่ีและ            
มอร9แกน (Krejcie & Morgan,1970, pp. 608-609) 
  ขอบเขตด7านตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา ได7แก$ 
   1. สภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
   2. ประสบการณ9การปฏิบัติงานของผู7บริหาร ครูและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน              
การดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน       
ของสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ขอบเขตด7านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ$งศึกษาสภาพและป=ญหาการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงประกอบด7วย 6 ข้ันตอน ((กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน7า 17) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินงานตามแผนฯ 
   ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลและตรวจสอบ 
    ข้ันตอนท่ี 5 ติดตามผลการดำเนินการ 
    ข้ันตอนท่ี 6 จัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินฯ 
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  ขอบเขตแหล$งข7อมูล 
  ผู7ให7ข7อมูลคือ ผู7ทรงคุณวุฒิหรือผู7เชี่ยวชาญเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จำนวน 17 คน   
   1. ผู7บริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาสาขาการบริหารสถานศึกษา                
ในระดับปริญญาโทข้ึนไป มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 7 คน 
   2. นักวิชาการท่ีจบการศึกษาสาขาบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป  
หรือศึกษานิเทศก9ท่ีปฏิบัติหน7าท่ีรับผิดชอบด7านการประกันคุณภาพ จำนวน 5 คน 
   3. ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ9การปฏิบัติงานด7านประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อย$างน7อย 5 ป� จำนวน 5 คน 
  ขอบเขตด7านตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา ได7แก$ แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
 

นิยามศัพท<เฉพาะ 

 1. การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  1.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ผู7บริหารสถานศึกษา          
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู7ปกครองและชุมชน ร$วมกันศึกษาและวิเคราะห9มาตรฐาน
การศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช7 เพ่ือกำหนดเป@นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจจะมีระยะ             
3 ถึง 5 ป� 
  1.3  ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนำ
แผนพัฒนาคุณภาพไปสู$การปฏิบัติ โดยจัดทำเป@นแผนปฏิบัติการประจำป� เพ่ือใช7เป@นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  1.4 ประเมินผลและตรวจสอบ หมายถึง การควบคุมการประเมินผล และตรวจสอบ
การดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาประกาศและกำหนด เป@นการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



7 

ดำเนินงานโดยสถานศึกษาอย$างน7อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือนำข7อมูลมาใช7ในการวางแผนพัฒนา
ต$อไป 
   1.5 ติดตามผลการดำเนินการ หมายถึง การรับทราบถึงผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� เพ่ือนำ
ข7อมูลเชิงประจักษ9ไปใช7ปรับปรุง หรือพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาให7มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  
   1.6  จัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด หมายถึง ผลจาก
การจัดทำการประเมินตนเอง ผลจากการดำเนินงาน การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา เป@นการจัดทำผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสถานศึกษา
จัดทำข้ึน แล7วนำเสนอรายงานผล ประเมินตนเองต$อคณะกรรมการสถานศึกษาให7ความเห็นชอบ และ
จัดส$งรายงานต$อสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป@นประจำทุกป�  
 2. สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเป@นอยู$
ในป=จจุบันของการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ตามกรอบแนวทางของกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
 3. ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ข7อขัดแย7ง
หรืออุปสรรคต$างๆ ท่ีเป@นเหตุทำให7ไม$สามารถดำเนินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
 4. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือสร7างความม่ันใจ 
ต$อผู7ปกครองชุมชนสังคมว$าการดำเนินงานของสถานศึกษาตามภารกิจท่ีได7ร$วมกันกำหนดไว7นั้นจะให7
ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพอันพึงประสงค9ตามความคาดหวังของผู7ปกครองชุมชนและสังคม 
 5. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของทุกสถานศึกษา ในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ตามกรอบแนวทางของกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
 6. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง วิธีการข้ันตอน ความคิดเห็น ข7อเสนอแนะของผู7ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู7 ความสามารถ 
และประสบการณ9ได7ให7แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
 7. ประสบการณ9การทำงาน หมายถึง การรอบรู7 หรือรู7รอบด7าน จากการการได7เห็น           
ได7สัมผัส ได7ลงมือปฏิบัติงานบ$อยๆ เป@นระยะเวลาท่ียาวนาน 
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 8. ข7าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ข7าราชการ พนักงานราชการ           
อัตราจ7างท่ีปฏิบัติหน7าท่ีจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอ        
ลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 9. กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง หมายถึง สถานศึกษา 10 แห$ง ประกอบด7วย 1) โรงเรียน       
บ7านหนองหลวง 2) โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 3) โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง 4) โรงเรียนบ7านหนองปากดง 
5) โรงเรียนบ7านจันทิมา 6) โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ 7) โรงเรียนบ7านทรายทอง 8) โรงเรียน             
บ7านสุรเดชสามัคคี 9) โรงเรียนบ7านหนองจิก และ 10) โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี สังกัดสำนักงาน        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 

ประโยชน<ที่ได.รับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู7วิจัยจะได7ทราบถึงสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และได7ทราบถึงความแตกต$างจากประสบการณ9การปฏิบัติงานว$ามีผลต$อ
การปฏิบัติงานด7านการประกันคุณภาพภายใน พร7อมท้ังจะเป@นประโยชน9ต$อบุคลากรทางการศึกษา 
ในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง ซ่ึงสามารถนำข7อมูลการเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ครั้งนี้มาเป@นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
หรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข7องเพ่ือให7สถานศึกษามีผลการดำเนินงานเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในให7มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



9 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข.อง 
 
 การดำเนินการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ผู7วิจัยได7ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
   1.1 ความหมายของการบริหาร 
   1.2 ความสำคัญของการบริหาร 
    1.3 กระบวนการบริหารการศึกษา 
    1.4 ทฤษฎีการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA 
  2. แนวคิดหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.1 ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.2 การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.3 ป=จจัยท่ีเก่ียวข7องกับการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   3.4 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4. บริบทของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง 
   5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต$างประเทศ 
  6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการการบริหาร มีนักวิชาการและนักการศึกษาได7กล$าวถึงความหมาย
ของการบริหารไว7หลายท$าน ผู7วิจัยได7ศึกษาและรวบรวมไว7 ดังนี้ 
 ความหมายของการบริหาร 
 คำศัพท9ท่ีใช7ในความหมายของการบริหารมีอยู$สองคำคือ "การบริหาร" (Administration)  
และ "การจัดการ" (Management) “การบริหาร” มักจะใช7กับการบริหารกิจการสาธารณะ หรือการ  
บริหารราชการ ส$วนคำว$า “การจัดการ” ใช7กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู7ท่ีดำรงตำแหน$ง  
ระดับบริหารในหน$วยงานราชการว$า “ผู7บริหาร” ในขณะท่ีบริษัท ห7างร7าน ใช7เรียกตำแหน$งเป@น  
“ผู7จัดการ” แต$เนื่องจากการศึกษาเป@นกิจการท่ีมุ$งประโยชน9สาธารณะ และจัดประเภทเป@นส$วนงาน 
ของทางราชการ จึงใช7เรียกชื่อผู7ดำรงตำแหน$งดังกล$าวว$า “ผู7บริหารการศึกษา” หากปฏิบัติงาน 
เป@นหัวหน7าในสถานศึกษาเรียกว$า “ผู7บริหารสถานศึกษา” (ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล, 2559, หน7า 49)  
การบริหารในฐานะท่ีเป@นวิชาการสาขาหนึ่งมีลักษณะเป@นศาสตร9และศิลปะเพ่ือนำเอาคน ทรัพยากร 
มารวมกันแล7วอำนวยการให7บรรลุวัตถุประสงค9ตามท่ีต7องการ ซ่ึงได7มีนักการศึกษาให7ความหมาย 
ของการบริหารไว7คล7ายคลึงกันหลายท$าน ดังนี้ 
  วัลลิภา พูลศิริ (2562, หน7า 9) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว$า การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงาน การทำงานของบุคคลต้ังแต$สองคนข้ึนไป ท่ีจะทำงาน 
ให7บรรลุวัตถุประสงค9ท่ีวางไว7 โดยการใช7กระบวนการในการบริหาร ดังนี้ การวางแผนงาน  
การอำนวยการการประสานงาน การติดต$องาน การประเมินผล และการปฏิบัติงาน ท่ีมีจุดมุ$งหมาย 
เพ่ือให7ภารกิจขององค9กรบรรลุเป�าหมายตามวัตถุประสงค9 โดยอาศัยหน7าท่ีของผู7บริหารในการจัดวาง 
นโยบายการวางแผนและการจัดต้ังวัตถุประสงค9 และการมอบหมายความรับผิดชอบให7กับหน$วยงาน  
การประสานงานติดต$อ การจัดสรรทรัพยากร รวมท้ังการติดตามประเมินผล ซ่ึงกระบวนการวางแผน  
การจัดองค9การ การสั่งการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล โดยใช7ทรัพยากร 
และเทคโนโลยีให7เกิดประโยชน9อันสูงสุด เพ่ือส$งผลให7งานสำเร็จลุล$วงอย$างมีประสิทธิภาพ 
  อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน7า 9) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว$า การบริหาร 
หมายถึง กิจกรรมต$างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร$วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชนประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ด7าน เช$น ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค$านิยม หรือคุณธรรมในด7าน
สังคมการเมืองเศรษฐกิจ เพ่ือให7บุคคลดังกล$าวเป@นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม            
โดยกระบวนการต$างๆ ท้ังท่ีเป@นระเบียบแบบแผน และไม$เป@นระเบียบแบบแผน 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 437-438) ให7ความหมายของการ
บริหารไว7ว$า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ$งไปสู$จุดหมายท่ีกำหนดไว7 อาทิ การตัดสินใจ          
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การสร7างแรงจูงใจ ภาวะผู7นำ โดยการบริหารต7องคำนึงผลกระทบท่ีจะตามมา และสภาพการณ9              
ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตด7วย 
  คุนท9 (Koontz, 2009, p. 12) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว$า การบริหาร 
หมายถึง การดำเนินงานให7บรรลุวัตถุประสงค9ท่ีกำหนดไว7 โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุ สิ่งของ  
เป@นป=จจัยในการปฏิบัติงาน 
  ไซมอน (Simon, 2010, p. 127) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว$า การบริหาร 
หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต$ 2 คน ข้ึนไป ร$วมมือกันดำเนินการให7บรรลุวัตถุประสงค9อย$างใด 
อย$างหนึ่ง หรือหลายอย$างร$วมกัน 
 จากความหมายต$างๆ ข7างต7นสรุปได7ว$า ความหมายการบริหาร หมายถึง การใช7ศาสตร9และ
ศิลป�ของบุคคลต้ังแต$ 2 คนข้ึนไป ร$วมมือกันดำเนินงานหรือกิจกรรมให7บรรลุวัตถุประสงค9ท่ีวางไว7
ร$วมกันโดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหารเป@นป=จจัยในการบริหารงานให7เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู7บริหารนั้นจะต7องมีความรู7ความเข7าใจในเรื่องของทฤษฎีและ
หลักการบริหาร เพ่ือจะได7นำความรู7ไปประยุกต9ใช7ในการทำงานได7อย$างเหมาะสมกับทุกๆ 
สถานการณ9 
 ความสำคัญของการบริหาร 
 การบริหารนับว$ามีความสำคัญท่ีสุดต$อการสร7างโอกาสทางการศึกษาให7กับเด็กและเยาวชน 
ให7ได7รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพ ได7มาตรฐานทางการศึกษาของชาติซ่ึงได7มีนักการศึกษา 
หลายท$านได7กล$าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7คล7ายคลึงกัน ดังนี้ 
  นพพงษ9 บุญจิตราดุลย9 (2557, หน7า 3) ได7กล$าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7ว$า 
เป@นกิจกรรมต$างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต$ 2 คนข้ึนไปร$วมมือกันดำเนินการ เพ่ือให7บรรลุวัตถุประสงค9             
อย$างหนึ่งอย$างใด หรือหลายอย$างท่ีบุคคลร$วมกันกำหนด โดยใช7กระบวนการอย$างมีระเบียบและ      
ใช7ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต$างๆ อย$างเหมาะสมเพ่ือให7บรรลุจุดมุ$งหมายขององค9การ 
  เกียรติศักด์ิ ช$างเรือน (2559, หน7า 11) ได7กล$าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7ว$า 
เป@นภารกิจหลัก ของผู7บริหารท่ีจะต7องกำหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานไว7อย$างมี
ระบบ ซ่ึงเก่ียวข7องกับการบริหารงานและบริหารคนอยู$ตลอดเวลา ผู7บริหารจึงต7องทำหน7าท่ีจัดการ
เรื่องระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให7เกิดระบบการผลิต การให7บริการหรือการดำเนินงาน         
ทุกด7านให7เป@นไปด7วยดี และสามารถประสานการทำงานร$วมกันอย$างมีประสิทธิภาพ 
  วัลลิภา พูลศิริ (2562, หน7า 10-11) ได7กล$าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7ว$าเป@น
การจัดการท่ีทำให7เกิดความสำเร็จ และเห็นว$าการบริหารเป@นกระบวนการระดมความรู7 ความสามารถ
ท่ีทำให7บุคลากรดำเนินการ โดยมีจุดมุ$งหมายเพ่ือให7ภารกิจขององค9กรบรรลุเป�าหมายตาม
วัตถุประสงค9 โดยอาศัยความร$วมแรงร$วมใจจากบุคลากรในการวางแผน การจัดองค9การ การสั่งการ 
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การควบคุม การติดตาม และการประเมินผลใช7กระบวนการอย$างมีระเบียบและใช7ทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต$างๆ อย$างเหมาะสมเพ่ือให7บรรลุจุดมุ$งหมายขององค9การ  
  หม7านฟ�า วงศ9ทองใบใหญ$ (2565, หน7า 72) ได7กล$าวถึงความสำคัญของการบริหาร       
ไว7ว$า เป@นการจัดการท่ีมุ$งประสิทธิผลของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยมีผู7บริหารเป@นผู7นำท่ีมี
อิทธิพลต$อบุคลากรภายใน มีบทบาทต$อการกำหนดทิศทาง นโยบาย และนำพาสถานศึกษาไปสู$
ความสำเร็จต7องมีความพร7อมในด7านคุณลักษณะท่ีโดดเด$น กล$าวคือมีทักษะทางป=ญญาสูง                
เป@นนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร7างสรรค9 มีเจตคติท่ีดี และเป@นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน9 มีความคาดหวัง
สูงท่ีมุ$งสร7างความสำเร็จของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให7เป@นองค9กรแห$งการเรียนรู7 และ             
สร7างสถานศึกษาให7เป@นองค9กรนวัตกรรมยุคใหม$ 
 จากความหมายข7างต7น สรุปได7ว$า ความสำคัญของการบริหารเป@นการดำเนินงานหรือ
กิจกรรมต$างๆ ให7สำเร็จตามวัตถุประสงค9และเป�าหมายท่ีกำหนดไว7 โดยมีผู7บริหารเป@นผู7นำการ
ประสานความร$วมมือจากบุคลากรในการทำงานร$วมกันอย$างมีประสิทธิภาพโดยใช7เทคนิค และวิธีการ
ต$างๆ อย$างเหมาะสมเพ่ือให7บรรลุเป�าหมาย และเป@นองค9กรแห$งการเรียนรู7ด7วยนวัตกรรมยุคใหม$ 
 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 กระบวนการบริหารการศึกษาเป@นการกำหนดหน7าท่ีของผู7บริหารว$าจะต7องยึดหลัก 
ในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว7อย$างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได7มีนักการศึกษาหลายท$าน 
ได7กล$าวถึงกระบวนการบริหารการศึกษาไว7คล7ายคลึงกัน ดังนี้ 
  เจสส9 (Jesse, 1999, p. 140) ได7สรุปว$า กระบวนการบริหารการศึกษานั้น 
จะต7องดำเนินการไปตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแผนงานและโครงการไว7ล$วงหน7า 
   2. การจัดองค9การ (Organizing) คือ การกำหนดตำแหน$งและหน7าในหน$วยงาน 
    3. การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสังการและมอบหมายงาน 
   4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร7างความสัมพันธ9ระหว$าง
หน$วยงาน 
    5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  คูนทซ9 และโอดอนเนล (Koontz & Odonnell, 2001, p. 297) เป@นนักวิชาการ
บริหารป=จจุบัน ให7ความเห็นว$างานในหน7าท่ีของผู7บริหาร (Managerial Functions) ดังนี้ 
    1. การวางแผน (Planning) ประกอบด7วย การกำหนดเป�าหมาย และวัตถุประสงค9 
ขององค9การ และการปฏิบัติเพ่ือให7บรรลุเป�าหมาย 
    2. การจัดองค9การ (Organizing) เป@นแผนงานจะดำเนินการไปได7ด7วยดีก็ด7วย            
การจัดองค9การท่ีดี ซ่ึงประกอบด7วย การนำป=จจัยทางด7านการบริหาร เช$น คนเงิน วัสดุอุปกรณ9 และ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



13 

วิธีการบริหารท่ีจะทำให7เกิดสัมฤทธิ์ผล การจัดองค9การจึงหมายถึง การนำเอาทรัพยากรการบริหาร 
ทุกประเภทมาบูรณาการเพ่ือดำเนินการ 
     3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช$วยให7พนักงานทำงานอย$างมี
ประสิทธิผลการจูงใจในท่ีนี้ หมายถึง การอำนวย (Directing) การติดต$อสื่อสาร (Communicating) 
และการเป@นผู7นำในการดำเนินการ (Leading) 
    4. การควบคุมงาน (Controlling) เป@นการติดตามและประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีได7กำหนดไว7ว$ามีความเบ่ียงเบนไปจากความคาดหวังมากน7อยเพียงใด 
 สรุปได7ว$า กระบวนการบริหารการศึกษาเป@นเรื่องของการตัดสินใจท่ีมีผลต$อการทำงาน 
ของกลุ$มคน เพ่ือท่ีจะทำให7บรรลุตามจุดประสงค9ของกลุ$มสำเร็จได7 โดยเริ่มต7นจากการวางแผน 
การจัดองค9การ การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการเหล$านี้จะมีความเก่ียวข7องกันไป 
 ทฤษฎีการบริหารงานด.วยวงจรคุณภาพ PDCA 
 ทฤษฎีการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA เป@นกระบวนการบริหารงานตามวงจร 
ของ Deming ท่ีมุ$งดำเนินกิจกรรมให7บรรลุวัตถุประสงค9ท่ีวางไว7ร$วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเป@นป=จจัยในการบริหารงาน ให7เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามข้ันตอนการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA (Deming, 2004, p. 35) ผู7วิจัยได7ทบทวน
แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพของ Deming ซ่ึงได7พัฒนาวงจร PDCA ตามวัตถุประสงค9           
การบริหารโดยใช7วงจรคุณภาพ โดยการศึกษาประวัติแนวคิด ความหมาย และการนำวงจรคุณภาพไป
ประยุกต9ใช7ดังนี้ 
  แบงค9 (Bank, 1999, อ7างถึงใน เรืองวิทย9 เกษสุวรรณ, 2545, หน7า 84-41) ได7กล$าวถึง
ประวัติของเดมม่ิง ว$าเป@นท่ีรู7จักกันแพร$หลายในหลักการบริหารท่ีเรียกว$า วงจรคุณภาพ PDCA หรือ
วงจรเดมม่ิง ซ่ึงเป@นชื่อท่ีใช7แทนกันกับการจัดการคุณภาพ เพราะเขาเป@นคนผลักดันให7ผู7บริหารญ่ีปุ�น
ยอมรับแนวคิดในการจัดการคุณภาพ และเป@นคนแรกท่ีมองว$าการจัดการคุณภาพเป@นกิจกรรมของ
องค9กรท้ังหมด ไม$ใช$แค$งานตรวจคุณภาพตามท่ีกำหนดหรือเป@นงานของกลุ$มผู7เชี่ยวชาญด7านประกัน
คุณภาพ และเป@นคนแรกท่ีระบุว$าคุณภาพเป@นความรับผิดชอบในการบริหารของผู7บริหาร 
  เดมม่ิงเกิดท่ีเมืองซูส9 (Sioux) รัฐไอโอวา เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2443 เขาจบ
ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมไฟฟ�าจากมหาวิทยาลัยไวโอมิง ได7ปริญญาเอกสาขาฟ�สิกส9คณิตศาสตร9จาก
มหาวิทยาลัยเยล เม่ือป� พ.ศ. 2471 ในระหว$างป� พ.ศ. 2471-2482 เขาทำงานอยู$ท่ีกระทรวงเกษตร
ของสหรัฐอเมริกา ต$อมาป� พ.ศ. 2482-2488 ทำงานอยู$ท่ีสำนักสำมะโนประชากรอเมริกัน และ
โรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของสหรัฐอเมริกาในช$วงป� พ.ศ. 2489 จนกระท่ังเสียชีวิตเม่ือ ป� พ.ศ. 2536 
และช$วงปลายชีวิตได7เป@นศาสตราจารย9ทางสถิติอยู$ท่ีมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
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  ช$วงต7นป� พ.ศ. 2483 เดมม่ิงได7พบกับชิวฮาร9ต (Schewhart) ซ่ึงเป@นนักสถิติ
บริษัทเบลล9เทเลโฟนในนิวยอร9ก ต$อมาได7รับแนวคิดเรื่องการควบคุมทางสถิติ และความแปรปรวน 
เชิงสุ$มของกระบวนการทำงาน (Random Variation of a Work Process) มาจากชิวฮาร9ต                
ในภายหลังเดมม่ิงเริ่มต้ังตัวเป@นผู7บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมม่ิงออกไป
บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในโรงงานท่ัวสหรัฐอเมริกา แต$ผู7บริหารในสหรัฐอเมริกากลับ       
ให7ความสนใจแนวคิดของเดมม่ิงไม$มากนัก และในป� พ.ศ. 2490 เดมม่ิงไปญ่ีปุ�น สืบเนื่องมาจากหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 นายพลแม็กอาร9เธอร9 (MacArthur) ผู7บัญชาการกองกำลังทหารสหรัฐอเมริกา     
ท่ียึดครองญ่ีปุ�นอยู$ได7ไล$ผู7บริหารระดับสูง และระดับกลางของบริษัทใหญ$ๆ ของญ่ีปุ�นออกโทษฐาน         
ท่ีคนเหล$านั้นเข7าไปพัวพันกับสงคราม เสร็จแล7วก็หนุนคนรุ$นใหม$ข้ึนมาบริหารแทน นายพล                 
แม็กอาร9เธอร9 ได7ขอความช$วยเหลือทางด7านวิชาการมายังสหรัฐอเมริกา เริ่มจากการขอให7สหรัฐอเมริกา
ช$วยส$งคนไปทำสำมะโนประชากรท่ีญี่ปุ�น สหรัฐอเมริกาจึงได7ส$งเดมม่ิงไป ตอนนั้นเดมม่ิงเริ่มประสบ
ความสำเร็จมาบ7างแล7ว จากการใช7วิธีการสุ$มตัวอย$าง (Sampling Methods) และเทคนิคการควบคุม
ทางสถิติเพ่ือเพ่ิมผลผลิตอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา เดมม่ิงจึงนำเทคนิคการควบคุมทางสถิติมา
เผยแพร$ท่ีประเทศญ่ีปุ�นด7วย ในช$วงเวลา 3 ป�ต$อมาสหภาพนักวิทยาศาสตร9และวิศวกรญ่ีปุ�นได7เข7ามา
ให7ความสนับสนุนเดมม่ิงในการเผยแพร$ความคิดเรื่องคุณภาพ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
จนกระท่ังเดมม่ิงสามารถต้ังกลุ$มผู7บริหารหลัก เพ่ือกระจายความคิดออกไปสู$ผู7บริหารอ่ืนๆ ใน พ.ศ. 
2493 มีผู7บริหารมาเข7าร$วมถึง 400 กว$าคน ผู7บริหารท่ีอยู$ในกลุ$มนี้ล7วนแต$เป@นผู7นำในบริษัทสำคัญๆ 
เช$น โซนีนิสสัน มิซูบิชิและโตโยต7า สาเหตุท่ีทำให7แนวคิดของเดมม่ิงประสบความสำเร็จ ก็เนื่องมาจาก
คนญ่ีปุ�นได7สนใจการควบคุมคุณภาพด7วยวิธีการทางสถิติมาก$อนแต$ยังขาดทฤษฎีการควบคุมทางสถิติ
ของเดมม่ิงทำให7คนญ่ีปุ�นเข7าใจ และสามารถนำไปประยุกต9ใช7กับการปฏิบัติงานได7 คนญ่ีปุ�นจึงยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติงานของเดมม่ิง นับว$าเดมม่ิงได7มีส$วนช$วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมญ่ีปุ�นในช$วง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 ต$อมาในภายหลังประเทศญ่ีปุ�นจึงได7จัดต้ังรางวัลเดมม่ิง (Deming Prize or 
Deming Award) ให7กับบริษัทท่ีมีผลงานดีเด$นในด7านคุณภาพมาต้ังแต$ พ.ศ. 2494 จนกระท่ังป� พ.ศ. 
2523 โทรทัศน9เอ็นบีซีจึงนำเอาผลงานของเดมม่ิงกลับไปเผยแพร$ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประกาศยกย$อง เชิดชูให7เดมม่ิงเป@น “บิดาแห$งคลื่นลูกท่ีสามของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Father of 
the Third Wave of the Industrial Revolution)” ชื่อเสียงของเดมม่ิง จึงเป@นท่ีรู7จักกันท่ัว
สหรัฐอเมริกาและท่ัวโลก ในสหรัฐอเมริกามีการต้ังกลุ$มศึกษา และดำเนินตามทฤษฎีของเดมม่ิง          
เป@นจำนวนมาก นอกเหนือจากนั้นยังมีกลุ$มทำนองเดียวกันในอังกฤษ เนเธอร9แลนด9 และนิวซีแลนด9 
หลังจากเดมม่ิงเกษียณอายุก็ได7เดินทางไปบรรยายในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ท่ีมหาวิทยาลัย
หลายแห$ง และได7รับการแต$งต้ังให7เป@นศาสตราจารย9เกียรติคุณของมหาวิทยาลัยนิวยอร9ก เม่ือป� พ.ศ. 
2518 เดมม่ิงได7เขียนหนังสือ บทความ และจัดสัมมนาเรื่องคุณภาพเอาไว7เป@นจำนวนมาก 
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  หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA 
  การบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDAC ตามแนวคิดของเดมม่ิงในยุคป=จจุบัน 
จัดเป@นกระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกันดี และมีนักการศึกษาหลายท$านได7กล$าวถึงหลักการ 
ของวงจรคุณภาพ PDCA ไว7ดังนี้ 
  เดมม่ิง (Deming, 2004) ได7กล$าวถึงหลักการของวงจรคุณภาพ PDCA ไว7ว$าการจัดการ
อย$างมีคุณภาพเป@นกระบวนการ ท่ีดำเนินการต$อเนื่องเพ่ือให7เกิดผลผลิต และบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน 
โดยหลักการท่ีเรียกว$า วงจรคุณภาพ PDCA หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด7วย 4 ข้ันตอน คือ         
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก7ไข ดังนี้ 
    Plan คือ กำหนดสาเหตุของป=ญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
หรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให7ดีข้ึน 
    Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป@นการนำร$องในส$วนย$อย 
    Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว$าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาด 
หรือได7เรียนรู7อะไรมาแล7วบ7าง 
    Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป@นท่ีน$าพอใจหรือหากผลการ 
ปฏิบัติไม$เป@นไปตามแผน ให7ทำซ้ำวงจรโดยใช7การเรียนรู7จากการกระทำในวงจรท่ีได7ปฏิบัติไปแล7ว 
  แม7ว$าวงจรคุณภาพจะเป@นกระบวนการท่ีต$อเนื่องแต$สามารถเริ่มต7นจากข้ันตอนใดก็ได7 
ข้ึนอยู$กับป=ญหา และข้ันตอนการทำงาน หรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต7องการ 
เปรียบเทียบกับสภาพท่ีเป@นจริงจะทำให7ได7ข7อสรุปว$าจะต7องดำเนินการอย$างไรในการแก7ไขป=ญหา  
เพ่ือให7เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป�าหมายท่ีวางไว7 
  สมศักด์ิ สินธุระเวชญ9 (2542, หน7า 188-190) ได7กล$าวถึง จุดหมายท่ีแท7ของวงจร 
คุณภาพ PDCA ไว7ว$าเป@นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพ นั่นมิใช7เพียงแค$การปรับแก7ผลลัพธ9 
ท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑ9มาตรฐานให7กลับมาอยู$ในเกณฑ9ท่ีต7องการเท$านั้น แต$เพ่ือก$อให7เกิด 
การปรับปรุงในแต$ละรอบของ PDCA อย$างต$อเนื่องเป@นระบบ และมีการวางแผน PDCA  
ท่ีม7วนไต$สูงข้ึนเรื่อยๆ วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช$วยพัฒนาความคิดต$างๆ 
เพ่ือนำไปสู$รูปแบบท่ีเป@นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให7พร7อมในการเริ่มต7นลงมือปฏิบัติ แผนท่ีดีควรมี
ลักษณะ 5 ประการ ซ่ึงสรุปได7 ดังนี้ 
     1. อยู$บนพ้ืนฐานของความเป@นจริง (Realistic)  
     2. สามารถเข7าใจได7 (Understandable)  
     3. สามารถวัดได7 (Measurable) 
     4. สามารถปฏิบัติได7 (Behavioral) 
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     5. สามารถบรรลุผลสำเร็จได7 (Achievable) 
   ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด7วยการทำงาน 3 ระยะ  
     1. การวางแผนกำหนดการ 
      1.1 การแยกกิจกรรมต$างๆ ท่ีต7องการกระทำ  
      1.2 กำหนดเวลาท่ีคาดว$าต7องใช7ในกิจกรรมแต$ละอย$าง 
      1.3 การจัดสรรทรัพยากรต$างๆ 
     2. การจัดการแบบแมทริกซ9 การจัดการแบบนี้สามารถช$วยดึงเอาผู7เชี่ยวชาญ
หลายแขนงจากแหล$งต$างๆ มาได7 และเป@นวิธีช$วยประสานระหว$างฝ�ายต$างๆ 
     3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของผู7ร$วมงาน 
      3.1 ให7ผู7ร$วมงานเข7าใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลท่ีต7องกระทำ 
      3.2 ให7ผู7ร$วมงานพร7อมในการใช7ดุลพินิจท่ีเหมาะสม 
      3.3 พัฒนาจิตใจให7รักการร$วมมือ 
   ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทำให7รับรู7สภาพการของงาน          
ท่ีเป@นอยู$ เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 
     1. กำหนดวัตถุประสงค9ของการตรวจสอบ 
     2. รวบรวมข7อมูล 
     3. การทำงานเป@นตอนๆ เพ่ือแสดงจำนวน และคุณภาพของผลงานท่ีได7รับ        
ในแต$ละข้ันตอน เปรียบเทียบกับท่ีได7วางแผนไว7 
     4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมท้ังมาตรการป�องกันความ
ผิดพลาด 
   ข้ันตอนท่ี 4 การแก7ไขป=ญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว$าเกิด
ข7อบกพร$องข้ึนทำให7งานท่ีได7ไม$ตรงตามเป�าหมาย หรือผลงานไม$ได7มาตรฐาน ให7ปฏิบัติการแก7ไข
ป=ญหาตามลักษณะป=ญหาท่ีค7นพบ 
     1. ถ7าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป�าหมายต7องแก7ไขท่ีต7นเหตุ 
     2. ถ7าพบความผิดปกติใดๆ ให7สอบสวนค7นหาสาเหตุแล7วทำการป�องกัน              
เพ่ือมิให7ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ำอีก 
   ในการแก7ไขป=ญหาเพ่ือให7ผลงานได7มาตรฐานอาจใช7มาตรการดังต$อไปนี้  
     1. การย้ำนโยบาย 
     2. การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทำงาน  
     3. การประชุมเก่ียวกับกระบวนการทำงาน 
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  เมลนิค และเดนซเลอร9 (Melnyk & Denzler, 2001, อ7างถึงใน เรืองวิทย9 เกษสุวรรณ, 
2545, หน7า 58-44) กล$าวถึงแนวคิดของเดมม่ิงว$า ผู7บริหารระดับสูงต7องมีบทบาทหลายด7าน และ 
การจัดการคุณภาพท่ีประสบความสำเร็จนั้นต7องอาศัยหลักการท่ีเรียกว$า วงจรคุณภาพ PDCA        
แบ$งออกเป@น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช7ข7อมูลท่ีมีอยู$หรืออาจ 
เก็บรวบรวมข้ึนมาใหม$ นอกนั้นอาจทดสอบเพ่ือเป@นการนำร$องก$อนก็ได7 
   ข้ันตอนท่ี 2 การทำ (Do) หรือลงมือทำ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทำซ่ึงอาจทำใน
ขอบข$ายเล็กๆ เพ่ือทดลองดูก$อน 
   ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือสังเกตสิ่งท่ี
เกิดข้ึนว$ามีการเปลี่ยนแปลงมากน7อยเพียงใด และเป@นไปในทางใด 
   ข้ันตอนท่ี 4 การแก7ไข (Act) หรือลงมือแก7ไข (Corrective Action) หมายถึง 
หลังจากท่ีได7ศึกษาผลลัพธ9ดูแล7ว อาจไม$เป@นไปตามท่ีต7องการหรือมีป=ญหาท่ีต7องแก7ไข ก็ต7องดำเนินการ
แก7ไขตามท่ีจำเป@น หลังจากนั้นสรุปเป@นบทเรียน และพยากรณ9เพ่ือเป@นพ้ืนฐานในการคิดหาวิธีการ
ใหม$ๆ ต$อไป  
  การทำตามวงจรคุณภาพต7องทำซ้ำไปเรื่อยๆ เพ่ือสรุปเป@นบทเรียนอยู$ตลอด ยิ่งกว$านั้น 
ต7องเข7าใจด7วยว$าการจัดการคุณภาพไม$ใช$สงครามท่ีผู7บริหารจะรบชนะด7วยตัวคนเดียว การจัดการ 
คุณภาพจะประสบความสำเร็จได7 ต7องเป@นการกระทำท่ัวท้ังองค9กร เพราะการจัดการคุณภาพเป@น
ปรัชญาสำหรับองค9กร และคนทุกคนในนั้น 
  นารี โม$งปราณีต (2557, หน7า 29-31) ได7กล$าวถึงหลักการของวงจรคุณภาพ PDCA  
ไว7ว$า วงจรคุณภาพ PDCA เป@นกิจกรรมท่ีจะนำไปสู$การปรับปรุงงาน และการควบคุมอย$างเป@นระบบ 
อันประกอบด7วยการวางแผน (Plan) การนำแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ 
ปรับปรุงแก7ไข (Act) กล$าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การนำแผนท่ีวางไว7มาปฏิบัติ การตรวจสอบ 
ผลลัพธ9ท่ีได7 และหากไม$ได7ผลลัพธ9ตามท่ีคาดหมายไว7 จะต7องทำการทบทวนแผนการโดยเริ่มต7นใหม$
อีกครั้งหนึ่ง และทำตามวงจรคุณภาพซ้ำอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อยๆ จะทำให7 เกิดการ 
ปรับปรุงงาน และทำให7ระดับผลลัพธ9สูงข้ึนเรื่อยๆ ดังนั้นการกระทำตามวงจรคุณภาพ จึงเท$ากับ 
การสร7างคุณภาพท่ีน$าเชื่อถือมากข้ึน โดยจุดเริ่มต7นของวงจรคุณภาพอยู$ท่ีการพยายามตอบคำถาม 
ให7ได7ว$า ทำอย$างไรจึงจะดีข้ึน ตามข้ันตอน ดังต$อไปนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
   การวางแผนเป@นเรื่องท่ีสำคัญท่ีสุด จัดเป@นการตัดสินใจล$วงหน7า โดยใช7
วิจารณญาณในการศึกษาป=ญหาพิจารณาทางเลือก และกำหนดแนวทางในการแก7ป=ญหาท่ีดีท่ีสุด 
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ภายใต7ข7อจำกัดของทัพยากรเพ่ือให7บรรลุผลตามวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว7 และสนองตอบภารกิจ ป=ญหา 
ความต7องการของหน$วยงาน และให7ได7ผลดีท่ีสุด 
   ข้ันตอนท่ี 2 การนำแผนไปปฏิบัติให7เกิดผล (Do) 
   การลงมือทำตามแผนท่ีได7วางไว7เป@นการบริหารงานเพ่ือให7ได7ผลตามเป�าหมาย       
โดยการศึกษา และฝ�กอบรมให7เข7าใจในวิธีการทำงานในแต$ละครั้ง เก็บข7อมูลถึงคุณลักษณะทางด7าน
คุณภาพตามวิธีการท่ีได7กำหนดไว7 และลงมือปฏิบัติ ส$งเสริม และสนับสนุนให7บุคลากรทุกคนทำงาน
อย$างมีความสุข 
   ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check)  
   การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ9ของการปฏิบัติตามแผน เป@นกระบวนการวัดผล
อย$างสม่ำเสมอ และต$อเนื่องเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหน$วยงานว$า เป@นไปตามพันธกิจ เป�าหมาย
และวัตถุประสงค9ของงานท่ีได7ริเริ่มโครงการ หรือบทบาทของเจ7าหน7าท่ีท่ีได7กำหนดไว7 
   ข้ันตอนท่ี 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก7ไข (Act) 
   การปฏิบัติงานประจำวันไปจนถึงดำเนินตามแผนระยะยาวหลายๆ ป� มีการ
ปรับปรุงอย$างต$อเนื่องเพ่ือมุ$งไปสู$ทิศทางท่ีกำหนดไว7ในวิสัยทัศน9 และแผนยุทธศาสตร9 มิใช$ทำแล7ว
หยุดเลยเพราะผลการประเมินท่ีจัดทำเสร็จแล7วถือเป@นข7อมูลท่ีแสดงถึงสภาพการทำงานในขณะนั้น 
ซ่ึงต7องมีการตรวจสอบใหม$ว$าการดำเนินงานในช$วงต$อไปว$ามีความสอดคล7องกับเป�าหมายอย$างไร 
  จากหลักการวงจรคุณภาพท่ีกล$าวข7างต7นของนักการศึกษาท้ัง 3 ท$าน พอสรุปได7ว$า
วงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด7วย การวางแผน (Plan) การดำเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแก7ไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
ผลลัพธ9ท่ีได7 และหากไม$ได7ผลลัพธ9ตามท่ีคาดหมายไว7 จะต7องทำการทบทวนแผนการโดยเริ่มต7นใหม$ 
และทำตามวงจรคุณภาพซ้ำอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อยๆ จะทำให7เกิดการปรับปรุงงาน และ
ระดับผลลัพธ9ท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงหลักการดังกล$าว หากนำมาปรับใช7กับสถานศึกษาจะช$วยพัฒนา
บุคลากรและผู7เรียนให7มีคุณภาพได7 
  ดังนั้นการใช7วงจรคุณภาพ PDCA มาใช7ในสายสนับสนุนฝ�ายบริหาร กำหนดเป@น
ขอบข$ายและข้ันตอนการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด7วย 
   ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ดังนี้ การเตรียมการไว7ล$วงหน7าเพ่ือจะทำงาน       
ให7สำเร็จอย$างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดเป�าหมาย จัดทำแผนตามเป�าหมาย แนวทางการดำเนินงาน
ระยะเวลา งบประมาณ ผู7รับผิดชอบ และการประเมินผล 
    ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินตามแผน (Do) ดังนี้ การดำเนินงานต$อเนื่องจากการ
วางแผนโดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู7รับผิดชอบ และให7การสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากร บุคลากร และดำเนินการนิเทศ แนะนำ กำกับ ติดตาม เพ่ือให7งานเป@นไปตามแผนท่ีกำหนด 
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    ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  
โดยจัดให7มีการประเมินผลตามแผนท่ีกำหนด วิเคราะห9ป=ญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวข7อง จากการ 
เปรียบเทียบระหว$างเป�าหมายกับการดำเนินตามแผน เพ่ือจะทราบว$าต7องปรับปรุงแก7ไขอย$างไร 
    ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก7ไข (Act) ดังนี้ การนำผลการวิเคราะห9ป=ญหา และ
สาเหตุท่ีเก่ียวข7องมาปรับปรุงแก7ไข และหากผลการดำเนินงานยังไม$เป@นไปตามเป�าหมายก็ต7อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานใหม$ให7เหมาะสมในการวางแผนระยะต$อไป แต$ถ7าผลการประเมินพบว$า
งานสำเร็จตามเป�าหมายแล7ว ในการวางแผนครั้งต$อไปต7องปรับเปลี่ยนเป�าหมายให7สูงข้ึนเพ่ือให7เกิด
การพัฒนาและจัดทำรายงานไว7เป@นหลักฐาน 
  การประยุกต9ใช7วงจรคุณภาพ PDCA กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเนื่องจากมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน  
คุณภาพอย$างต$อเนื่อง เพ่ือแสดงให7เห็นว$าสถานศึกษาได7ดำเนินการอย$างครบด7วยตามพันธกิจ 
และบรรลุวัตถุประสงค9อย$างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะนำไปสู$การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา ท้ังนี้ สมพิศ โห7งาม (2553, อ7างถึงใน ป�ยานันต9 บุญธิมา, 2561, หน7า 19) 
ได7กำหนดข้ันตอนของระบบประกันคุณภาพภารศึกษาภายในสถานศึกษา ตามลำดับดังนี้  
   1. หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้  
     1.1 จุดมุ$งหมายการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีโรงเรียนร$วมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพให7เป@นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
     1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาเป@นส$วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการและการทำงานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  
     1.3 การประกันคุณภาพเป@นหน7าท่ีของบุคลการทุกคนในโรงเรียนในการ
ดำเนินงาน จะต7องให7ผู7เก่ียวข7องเข7ามามีส$วนร$วมทุกข้ันตอนเพ่ือผลักดันให7โรงเรียนมีคุณภาพ 
   2. หลักเกณฑ9และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด7วย 
     2.1 โรงเรียนจัดโครงสร7างการบริหารจัดการท่ีเอ้ือต$อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
     2.2 มีคำสั่งแต$งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
     2.3 โรงเรียนจัดระบบสารสนเทศและข7อมูลเพ่ือการนำไปใช7ในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
     2.4 โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียนให7เหมาะสมกับบริบท 
ของท7องถ่ิน และสอดคล7องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     2.5 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ต7องดำเนินการ 
โดยยึดหลักดังต$อไปนี้ 
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      2.5.1 ใช7ข7อมูลจากการวิเคราะห9สภาพ ป=ญหา และความจำเป@นอย$างเป@น 
ระบบและมีแผนปฏิบัติการประจำป�รองรับ 
      2.5.2 กำหนดวิสัยทัศน9 ภารกิจ เป�าหมาย และสภาพความสำเร็จของ  
การพัฒนาอย$างต$อเนื่องชัดเจน และเป@นรูปธรรม 
      2.5.3 การดำเนินงานมีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข7อมูลเชิงประจักษ9              
ท่ีอ7างอิงได7 
      2.5.4 จัดทำทะเบียนแหล$งวิทยากรภายนอกให7การสนับสนุนวิชาการ 
      2.5.5 มอบหมายหน7าท่ีให7บุคลากรทุกคนรับผิดชอบและดำเนินงาน  
      2.5.6 กำหนดบทบาทหน7าท่ี แนวทางให7ผู7มีส$วนได7ส$วนเสียเข7ามา         
มีส$วนร$วม 
      2.5.7 การจัดงบประมาณและการใช7ทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพ 
     2.6 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ัง           
มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานให7เป@นไปอย$างต$อเนื่อง 
     2.7 แต$งต้ังคณะบุคคลดำเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช7วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม เพ่ือนำไปใช7 
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.8 โรงเรียนจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� พร7อมหลักฐานข7อมูล 
และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต$อหน$วยงานต7นสังกัด หน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง และสาธารณชน 
   3. ข้ันตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป@นเรื่องเดียวกับ 
กระบวนการบริหารอย$างมีคุณภาพ ซ่ึงวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) อันเป@นกิจกรรมพ้ืนฐาน 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพของการดำเนินงานของโรงเรียน ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้  
     3.1 วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) เป@นการกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค9 
ในการดำเนินงาน วิธีการ และข้ันตอนท่ีจำเป@น อันประกอบด7วย 
      3.1.1 กำหนดเป�าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  
      3.1.2 จัดลำดับความสำคัญของเป�าหมาย  
      3.1.3 กำหนดแนวทางการดำเนินงาน  
      3.1.4 กำหนดระยะเวลา  
      3.1.5 กำหนดงบประมาณ  
      3.1.6 กำหนดผู7รับผิดชอบ 
     3.2 ดำเนินการตามแผน (Do) เป@นการดำเนินการเป@นไปตามแผนท่ีกำหนดไว7 
ดังนี้  
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      3.2.1 ส$งเสริมสนับสนุน  
      3.2.2 จัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
      3.2.3 สนับสนุนทรัพยากร 
     3.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) ข้ันตอนนี้มีความสำคัญ เนื่องจากมักจะ
เกิดป=ญหาแทรกซ7อนท่ีทำให7เกิดการดำเนินงานท่ีมีอุปสรรค ดังนี้ 
      3.3.1 วางกรอบการประเมิน  
      3.3.2 จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ  
      3.3.3 เก็บข7อมูล  
      3.3.4 วิเคราะห9ข7อมูล  
      3.3.5 แปลความหมาย  
      3.3.6 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
     3.4 การปรับปรุง (Act) การปรับปรุงอาจนำไปสู$การกำหนดมาตรฐานของ
วิธีการทำงานท่ีต$างจากเดิม เม่ือมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม$ ข7อมูลท่ีได7จากการ
ปรับปรุง จะช$วยให7การวางแผนมีความสมบูรณ9และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน มีข้ันตอนดังต$อไปนี้ 
      3.4.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร  
      3.4.2 วางแผนในระยะต$อไป 
      3.4.3 จัดทำข7อมูลสารสนเทศ 
  จากวงจร PDCA ดังกล$าวข7างต7น สามารถแสดงแผนภูมิของวงจร PDCA อันมี
กระบวนการดำเนินงานครบท้ัง 4 ด7าน คือ การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ โดยเน7นการมีส$วนร$วม กล$าวคือ ร$วมกันวางแผน ร$วมกันทำ 
ร$วมกันตรวจสอบ และร$วมกันตัดสินใจ 
 สรุปได7ว$า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป@นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหาร 
อย$างมีคุณภาพ ดังนั้นการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หากสามารถดำเนินการ 
ได7อย$างมีประสิทธิภาพ ก็จะทำให7เกิดคุณภาพตามมาตรฐานด7วยกระบวนการทำงานอย$างเป@นระบบ  
ผู7บริหารต7องมีความตระหนัก เข7ามามีส$วนร$วมสนับสนุนและร$วมคิด ร$วมทำ โดยท่ีบุคลากรทุกคน 
ต7องเห็นคุณค$า และมีความรู7ความเข7าใจในกระบวนการบริหารงาน และดำเนินเนินงานอย$างต$อเนื่อง
ร$วมกับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7อง การบริหารตามวงจร PDCA จึงเป@นกระบวนการท่ีควรนำไปใช7ตรวจสอบ 
ได7ทุกมิติ ให7ผลป�อนกลับอย$างต$อเนื่อง โดยจะต7องคำนึงถึงเง่ือนไขสำคัญท่ีจะทำให7ประสบผลสำเร็จ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย$างแท7จริง ก$อให7เกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ีเป@นหัวใจสำคัญ 
ของการพัฒนา 
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แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป@นการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพของ
องค9กรทางการศึกษา ซ่ึงเดล (Dale) ได7ให7ความหมายของการประกันคุณภาพว$า เป@นกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติการท้ังมวลท่ีเป@นระบบและมีการวางแผนล$วงหน7าเป@นการสร7างความม่ันใจ ในระดับหนึ่งว$า 
สินค7าหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามข7อกำหนดท่ีได7กำหนดไว7 การประกัน คุณภาพจะเน7น       
การวางแผนป�องกันอย$างเป@นระบบ เพ่ือไม$ให7เกิดความผิดพลาดข้ึนได7 จะเน7นการ วางแผนป�องกัน
อย$างเป@นระบบ เพ่ือไม$ให7เกิดความผิดพลาดข้ึนได7 เป@นการสร7างความม่ันใจกับ ผู7เก่ียวข7องว$าผลผลิต 
ท่ีออกมาจะมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง นอกจากนี้ การประกันคุณภาพยังคงมีการ เน7นความสำคัญของ
คุณภาพ และประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธี 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาได7 กล$าวถึงความหมายความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว7หลายท$าน ผู7วิจัยได7
ศึกษาและรวบรวมไว7 ดังนี้ 
  จุฑา เทียนไทย (2555) ให7ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาว$า หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือได7ดำเนินงานไปแล7วจะทำให7เกิดการดำรงไว7ซ่ึงคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให7ได77มาตรฐานอย$างต$อเนื่อง อันเป@นการปกป�องผลประโยชน9ของผู7เรียน ผู7ปกครอง 
ตลอดจนสังคมโดยส$วนรวมท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีริเริ่มข้ึนภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน$วยงานภายนอกก็ได7 
  สำนักประกันคุณภาพการศึกษา (2557, หน7า 17) ได77นิยามการประกันคุณภาพ
การศึกษาว$าหมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงาน            
ในแต$$ละองค9ประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบ$งชี้ท่ีกำหนดเพ่ือเป@นหลักประกันแก$ผู7มีส$วนเก่ียวข7องและ
สาธารณชนได77ม่ันใจว$าสถานศึกษานั้นๆ สามารถให7ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  สมคิด พรมจุ7ย และคนอ่ืนๆ (2554) กล$าวว$า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจำเป@นต7องดำเนินงานเพ่ือประกันว$าคุณภาพของ
การศึกษาได77รับการรักษาไว7และส$งเสริมเพ่ิมพูนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรม หรือ
แนวปฏิบัติใดๆ ท่ีหากได7ดำเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว7แล7วจะทำให7เกิดความม่ันใจว$าจะได77
ผลผลิต 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห$งชาติ (2543, หน7า 7) ได77ให7ความหมายของ           
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู7เรียนอย$างต$อเนื่อง ซ่ึงเป@นความต้ังใจให7ผู7รับบริการทางการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



23 

ศึกษา ท้ังผู7รับบริการโดยตรง ได77แก $ผู7เรียน ผู7ปกครองผู7รับบริการทางอ7อม ได7แก$ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมว$าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให7ผู7เรียน         
มีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9 ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด การประกันคุณภาพ
การศึกษามีแนวคิดอยู$บนพ้ืนฐานของการ “ป�องกัน” ไม$$ให7เกิดการทำงานท่ีไม$$มีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตไม$มีคุณภาพ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน7า 10) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ เพ่ือสร7างความม่ันใจต$อผู7รับบริการทางการศึกษา คือ นักเรียนผู7ปกครอง 
ชุมชน สังคม และรัฐ ว$าการดำเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจท่ีได77ร$วมกันกำหนดไว7นั้น จะทำให7
ผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9 
  สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2564) กล$าวว$า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง                
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารภายในสถานศึกษา ว$าได77มีการวางแผน การทำงานและ
ดำเนินกิจกรรมต$างๆ อย$างเป@นระบบ เพ่ือเป@นผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 
   บรรจบ จันทมาศ (2541, หน7า 2) ให7ความหมายของคำว$า การประกันคุณภาพ 
หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ท่ีหากได7ดำเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว7จะทำให7เกิด
ความม่ันใจได77ว$าจะได77ผลงานท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค9 
  ทบวงมหาวิทยาลัย (2544, หน7า 24) ให7นิยามคำว$าการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานในแต$ละองค9
ประกอบคุณภาพตามดัชนีท่ีกำหนด เพ่ือเป@นหลักประกันแก$ผู7มีส$วนเก่ียวข7องและสาธารณชนได7
ม่ันใจว$า สถาบันนั้นๆ สามารถให7ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  จำรัส นองมาก (2544, หน7า 2) ให7ความหมายการประกันคุณภาพว$า ตามความท่ี
กำหนดไว7ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติพ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหน$วยงานต7นสังกัด ท่ีมีหน7าท่ีกำกับดูแล
สถานศึกษานั้น ถ7าเป@นการประกันคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล$ม 135 ก หน7า 3 เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ9 2561 ให7ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ว$า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต$ละ
ระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา
ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือให7เกิดการพัฒนาและสร7างความเชื่อม่ันให7แก$ผู7มีส$วนเก่ียวข7องและ
สาธารณชนว$าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได7อย$างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา         
และบรรลุเป�าประสงค9ของหน$วยงานต7นสังกัดหรือหน$วยงานท่ีกำกับดูแล 
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 จากความหมายท่ีกล$าวมาพอสรุปได7ว$า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
หลักการดำเนินการกระบวนการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษาเป@นไปอย$างมีคุณภาพมีหลักฐาน
สามารถตรวจสอบได7 ซ่ึงเป@นการรับประกันและสร7างความเชื่อม่ันแก$ผู7เรียนผู7ปกครอง ชุมชน สังคม  
ว$าผลผลิตของสถาบันจะได7รับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว7 
 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ. 2542 แก7ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545             
ได7กำหนดจุดมุ$งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ$งเน7นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนด
รายละเอียดไว7ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบด7วย 1. ระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน 2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือให7สถานศึกษา       
เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีข7อสำคัญ 3 ประการ ดังนี้  
  1. ทำให7ประชาชนได7รับข7อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได7 เกิดความเชื่อม่ันและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช7บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
  2. ป�องกันการจัดการศึกษาท่ีไม$มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป@นการคุ7มครองผู7บริโภคและ          
เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได7รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย$างท่ัวถึง 
  3. ทำให7ผู7รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ$งบริหารจัดการศึกษาสู$คุณภาพและ
มาตรฐานอย$างจริงจัง ซ่ึงมีผลให7การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให7มีคุณภาพอย$างเป@นรูปธรรม
และต$อเนื่อง 
 สรุปได7ว$าการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป@นการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพ 
ขององค9กรทางการศึกษา เป@นกิจกรรม หรือการปฏิบัติการท้ังมวลท่ีเป@นระบบและมีการวางแผน
ล$วงหน7าเป@นการสร7างความม่ันใจ ในระดับหนึ่งว$า สินค7าหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามข7อกำหนด
ท่ีได7กำหนดไว7  
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในเป@นการสร7างความม่ันใจว$าผู7เรียนทุกคนจะได7รับการศึกษาท่ีมี 
คุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู7ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9 นอกจากนี้ 
ยังเป@นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย$างต$อเนื่อง ดังท่ีนักวิชาการหลายท$านได7กล$าวถึง 
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว7ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561, หน7า 6) ได7กล$าวถึงหลักการ 
สำคัญและวัตถุประสงค9ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
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   1. จุดมุ$งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร$วมกัน 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให7เป@นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป�าหมายสำคัญอยู$ท่ีการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพให7เป@นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป�าหมายสำคัญอยู$ท่ีการพัฒนาให7เกิดข้ึน 
กับผู7เรียน 
   2. การท่ีจะดำเนินการให7บรรลุเป�าหมายตามข7อหนึ่งต7องทำให7การประกัน 
คุณภาพภายในเป@นส$วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทำงานของบุคลากรทุกคน            
ในสถานศึกษา และไม$เป@นกระบวนการท่ีแยกส$วนมาจากการดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษาต7องวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน           
มีการทำตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย$างต$อเนื่อง เป@นระบบท่ีมีความ
โปร$งใส และมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพทำงาน 
   3. การประเมินคุณภาพภายในเป@นหน7าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา              
โดยในการดำเนินงานจะต7องให7ผู7ท่ีเก่ียวข7องเข7ามามีส$วนร$วมในการกำหนดเป�าหมาย วางแผน ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา พัฒนา ปรับปรุง ร$วมกันคิด ร$วมกันทำเพ่ือให7ผู7เรียน 
ได7รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป@นไปตามความต7องการของผู7ปกครอง ชุมชน และประเทศชาติ 
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ
ฉบับท่ี 9 (พุทธศักราช 2544-2549) ประกาศวิสัยทัศน9การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 ป�
ข7างหน7าว$ามีจุดมุ$งหมายเน7นการแก7ป=ญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส$วนใหญ$ของ
ประเทศ ให7เกิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน และความอยู$ดีมีสุขของคนไทย” และสร7างค$านิยมร$วมให7คนไทย 
ตระหนักถึงความจำเป@น และปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการทำงาน โดยยึด 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป@นปรัชญานำทางให7เอ้ือต$อการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 
ประเทศแบบใหม$ท่ีมุ$งสู$ประสิทธิภาพและคุณภาพ แล7วก7าวตามโลกได7อย$างรู7เท$าทัน และได7กำหนด
สภาพสังคมไทยท่ีพึงประสงค9ในอนาคตว$าเป@น สังคมท่ีเข7มแข็งและมีคุณภาพ ใน 3 ด7าน คือ 
    1. สังคมคุณภาพ ท่ียึดหลักความสมดุล ความพอดีสามารถสร7างคนทุกคนให7เป@น 
คนดี คนเก$ง พร7อมด7วยคุณธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกสาธารณะ พ่ึงตนเองได7           
คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุข อยู$ในสภาพแวดล7อมท่ีดีมีเมืองและชุมชนน$าอยู$ มีระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเข7มแข็งและแข$งขันได7ได7รับการพัฒนาอย$างยั่งยืน
และสมดุล กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล7อม ระบบการเมืองการปกครองโปร$งใส               
เป@นประชาธิปไตย ตรวจสอบได7และมีความเป@นธรรมในสังคมไทย 
    2. สังคมแห$งภูมิป=ญญาและการเรียนรู7 ท่ีเป�ดโอกาสให7คนไทยทุกคนสามารถคิด
เป@นทำเป@นมีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร7างสรรค9สามารถเรียนรู7ได7ตลอดชีวิต รู7เท$าทันโลก เพ่ือพร7อมรับ 
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กับการเปลี่ยนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางป=ญญา รักษาและต$อยอดภูมิป=ญญาท7องถ่ินได7อย$าง
เหมาะสมเอง 
    3. สังคมสมานฉันท9และเอ้ืออาทรต$อกันท่ีดำรงไว7ซ่ึงคุณธรรมและคุณค$าของ 
เอกลักษณ9สังคมไทยท่ีพ่ึงพาเก้ือกูลกัน รู7รักสามัคคีมีจารีตประเพณีท่ีดีงาม มีความเอ้ืออาทร รักภูมิใจ
ในชาติและท7องถ่ิน มีสถาบันครอบครัวท่ีเข7มแข็ง ตลอดจนเครือข$ายชุมชนท่ัวประเทศ 
  จากนโยบายระดับชาติสู$ระดับการปฏิบัติเพ่ือให7เกิดสังคมท่ีเข7มแข็งและมีดุลยภาพ 
ดังกล$าว รัฐจึงกำหนดนโยบายข7อหนึ่งในแผนการศึกษาแห$งชาติฉบับท่ี 8 (พุทธศักราช 2540-2544) 
ท่ีเน7นการปฏิรูปการเรียนรู7เพ่ือพัฒนาผู7เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ โดยเล็งเห็นว$าโลก 
อนาคตเป@นโลกของสังคมแห$งความรู7ท่ีเน7นคุณภาพของการบริการ แต$ในป=จจุบันคุณภาพของ ผลผลิต 
(คือผู7เรียน) จากระบบการศึกษา ยังอยู$ในระดับท่ีไม$น$าพอใจ เหตุท่ีเป@นเช$นนี้เพราะระบบ การศึกษา
ของประเทศไทยยังไม$อยู$ในฐานะท่ีจะสร7างคนท่ีมีคุณภาพท่ีดีหากประเทศไทยประสงค9 จะพัฒนาคน
ให7มีป=ญญา คิดเป@น ทำเป@น แก7ป=ญหาเป@น ให7กระบวนการเรียนรู7สัมพันธ9กับวิถีชีวิตจริง เพ่ือแก7ป=ญหา 
ความยากจน และป=ญหาอ่ืนๆ และอยู$ได7อย$างมีศักด์ิศรีในสังคมโลก จำเป@นต7องสร7าง พ้ืนฐานด7วยการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ด7วยเหตุนี้แผนการศึกษาชาติจึงกำหนดเป�าหมายท่ีเจาะจง ถึงคุณภาพคน 
และคุณภาพสถานศึกษาว$า 1) ผู7เรียนต7องเป@นคนเก$งท่ีพัฒนาตนเองได7อย$างเต็ม ศักยภาพเป@นคนดี 
และมีความสุข 2) ครูทุกคนได7รับการพัฒนาให7มีความรู7ความสามารถในการจัด กระบวนการเรียนรู7       
ท่ีเน7นผู7เรียนมีความสำคัญท่ีสุด 3) ผู7บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนได7รับ ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ และ 4) สถานศึกษาทุกแห$งมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ดังนั้นจึงสรุปได7ว$า งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญ คือ ระบบ         
การประกันคุณภาพการศึกษา จะช$วยสร7างความม่ันใจให7แก$ผู7ปกครองและชุมชนว$าเม่ือส$งบุตรหลาน 
เข7าเรียนในสถานศึกษาแห$งนั้นแล7ว บุตรหลานของเขาจะได7รับการปฏิบัติอย$างเสมอภาคและได7รับ 
การพัฒนาอย$างต$อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดข้ึน โดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายต7องเข7ามา      
มีส$วนร$วมในการกำหนดเป�าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
พัฒนา ปรับปรุง ร$วมกันคิด ร$วมกันทำ โดยมีเป�าหมายสำคัญอยู$ท่ีการพัฒนาให7เกิดข้ึนกับผู7เรียน 
อย$างเป@นรูปธรรมและต$อเนื่อง 
 การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได7มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการ ประกันคุณภาพ 
การศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให7มีการประกันคุณภาพภายในและ         
การประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิด หลักการว$า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสม เป@นไปได7และสอดคล7องกับบริบทของสถานศึกษาได7ด7วยตนเอง                 
การประเมินคุณภาพภายนอกเป@นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา               
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ผลท่ีได7จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต7องสามารถนำไปใช7
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได7ด7วย รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด7วย              
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน7า 17) 
  1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาประกาศใช7
มาตรฐานและเป�าหมายการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาให7ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา        
ท่ีสถานศึกษาจัดการศึกษาให7เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป@นไปได7ในการปฏิบัติจริง ด7วยการ
สร7างความรู7 ความเข7าใจให7กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน ผู7ปกครอง ชุมชน 
และผู7เก่ียวข7องอ่ืนๆ ดำเนินการวิเคราะห9มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท 
ความต7องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ9และเอกลักษณ9ของสถานศึกษา นำมากำหนดเป@น
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช7มาตรฐานการศึกษาโดยผ$านความเห็นชอบ           
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได7พิจารณากำหนดเป�าหมายความสำเร็จท้ังเชิงปริมาณ หรือ            
เชิงคุณภาพในป�การศึกษาป=จจุบัน โดยใช7ข7อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของป�การศึกษาท่ีผ$านมา 
อย$างเหมาะสมและเป@นไปได7 
  2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ$งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา หมายถึง แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต7องสอดคล7องกับสภาพ ป=ญหา 
และความต7องการจำเป@นของสถานศึกษาและมีการจัดทำอย$างเป@นระบบ สถานศึกษาต7องจัดทำแผน  
2 ประเภท ดังนี้ 
   2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป@นแผนระยะกลาง 3-5 ป�        
โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ9มาใช7ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด7วยการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ$อนของป=จจัย ภายในสถานศึกษา วิเคราะห9โอกาส และ
อุปสรรคของป=จจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ 
เป�าประสงค9 กำหนดกรอบกลยุทธ9/กลยุทธ9การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม รองรับ
พร7อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรท่ีใช7สนับสนุนการดำเนินงาน ของสถานศึกษา 
   2.2 แผนปฏิบัติการประจำป�(Action Plan) เป@นการนำแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาไปสู$การปฏิบัติด7วยการวิเคราะห9ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวิเคราะห9ประมา 
การงบประมาณรายรับ รายจ$าย จัดลำดับความ สำคัญของโครงการ พร7อมกับจัดทำรายละเอียด         
ของโครงการ กิจกรรม ท่ีครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด7านคุณภาพของผู7เรียน กระบวนการ  
บริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ9/จัดการเรียนการสอน นโยบาย และจุดเน7น            
ของหน$วยงานต7นสังกัด เพ่ือให7การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ ตามวิสัยทัศน9ตามมาตรฐาน 
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การศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือแก7ไขป=ญหาหรือปรับปรุงจุดอ$อนของสถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษา
ต7องนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอต$อ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให7ความเห็นชอบก$อนนำไปใช7จริง 
  3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การพัฒนา 
สถานศึกษาให7บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดนั้น สถานศึกษาต7องมีระบบกลไกการบริหาร 
และจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต$ละสถานศึกษา ไม$เป@นภาระกับครูหรือผู7เก่ียวข7องมากเกินไป  
สถานศึกษา ต7องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� มีการกำกับ  
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต$างๆ เป@นไปตาม 
ระยะเวลาท่ีกำหนด บรรลุเป�าหมายระดับใดโดยสามารถใช7แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีเน7น 
ความร$วมมือของผู7เก่ียวข7องทุกฝ�าย เช$น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช7วงจร 
การพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช7โรงเรียนเป@นฐาน (School Based Management) 
การบริหารแบบมุ$งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหารจัดการด7วยระบบคุณภาพ  
(Quality System Management) การใช7ห$วงโซ$คุณภาพ (Chain of quality) เป@นต7น หรือ 
สถานศึกษาสามารถสร7างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได7 นอกจากนี้ 
สถานศึกษาควรจัดระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข7อง เช$น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร 
ระบบการจัดการสภาพแวดล7อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศระบบ การนิเทศภายใน ระบบ            
การดูแลช$วยเหลือนักเรียน เป@นต7น ซ่ึงเป�าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึน ในสถานศึกษา 
  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป@นระบบและกลไก ในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี 
ดำเนินงานอย$างเป@นระบบและต$อเนื่อง ถือว$าเป@นส$วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดย 
บุคลากรในหน$วยงานหรือผู7ท่ีเก่ียวข7องสถานศึกษาต7องให7ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ        
ท่ีสะท7อน จุดเด$น และจุดควรพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมิน          
เชิงปริมาณควบคู$กันไป สถานศึกษาต7องกำหนดหรือมอบหมาย ผู7รับผิดชอบในการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน7าท่ี
ท่ีได7รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให7ชัดเจน วิเคราะห9มาตรฐานและเป�าหมายตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีประกาศใช7กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข7อมูลและ เครื่องมือท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย$างน7อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร7อมท้ังสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนำผล
การประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อไป 
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  5. ติดตามผลการดำเนินการให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง เป@นการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ แผนปฏิบัติการประจำป�ของ
สถานศึกษา เพ่ือให7ได7ข7อมูลเชิงประจักษ9ไปใช7 ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล ได7แก$ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
ของ สถานศึกษา เช$น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู7 การจัด 
กิจกรรมส$งเสริมการเรียนรู7การวัดผลประเมินผลการเรียนรู7การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหาร 
และจัดการ การจัดสภาพแวดล7อมและแหล$งเรียนรู7 เป@นต7น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำป�ของสถานศึกษาว$าดำเนินงานได7บรรลุตามเป�าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีกำหนดหรือ              
ไม$อย$างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว$างและเม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได7 สถานศึกษา 
ควรกำหนดผู7รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะห9และกำหนด 
กรอบพร7อมกับสร7างเครื่องมือติดตามผล จัดทำระบบข7อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตาม 
อย$างน7อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง รายงานผลการประเมินตนเอง          
(Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีดีต7องสะท7อนคุณภาพ
ของผู7เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต7องนำผลการประเมินคุณภาพ 
ภายใน มาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข7อมูลสารสนเทศ ข7อมูลท่ัวไป และผล 
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต$ละมาตรฐาน ไปจัดทำรายงานผลการประเมิน 
ตนเองตามรูปแบบรายงานท่ีสถานศึกษากำหนด อาจเสนอเป@นความเรียง การบรรยายประกอบ 
แผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของสถานศึกษา โดยใช7ภาษาท่ีอ$านเข7าใจง$าย กระชับ  
ชัดเจน นำเสนอข7อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเอง  
แบ$งเป@น 2 ส$วน คือ ส$วนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผู7บริหาร และส$วนท่ี 2 ผลการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษา โดยแต$ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต$ละมาตรฐานอยู$ในระดับ 
ใด 2) มีหลักฐานในการอ7างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต$ละมาตรฐานอย$างไร          
3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7ดีข้ึน 
กว$าเดิมได7อย$างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกท่ีนำเสนอหลักฐานข7อมูลสำคัญ หรือเอกสารอ7างอิง
ต$างๆ ได7ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต$อคณะกรรมการสถานศึกษา        
ข้ันพ้ืนฐานให7ความเห็นชอบและจัดส$งรายงานดังกล$าวต$อหน$วยงานต7นสังกัดหรือหน$วยงานท่ีกำกับ
ดูแลเป@นประจำทุกป�เผยแพร$รายงานต$อสาธารณชนและหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง และเตรียมรับ            
การประเมินคุณภาพภายนอกต$อไป 
 สรุปได7ว$า การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถออกแบบ
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม เป@นไปได7และสอดคล7องกับบริบทของสถานศึกษาได7ด7วย
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ตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป@นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา               
ผลท่ีได7จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต7องสามารถนำไปใช7
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได7ด7วย 
 ป]จจัยท่ีเก่ียวข.องกับการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การรจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให7สภานศึกษาได7รับการรับรองจากหน$วยงานต7นสังกัดหรือหน$วยงานท่ีเก่ียวข7องได7นั้น
จะต7องอาศัยป=จจัยหลายประการเพ่ือให7งานระบบประกันคุณภาพภายในนั้นบรรลุผล จะประกอบ            
ไปด7วยป=จจัยด7านบุคลากรดังนี้ 
  1. ผู7อำนวยการสถานศึกษา  
   1.1 ข้ันเตรียมความพร7อม  
     1.1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข7อง ได7แก$ แนวคิดของ            
การประกันคุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก7ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงว$าด7วยระบบ              
หลักเกณฑ9 และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา (ฉบับป� พ.ศ. 2546 และฉบับป� พ.ศ. 2553) 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
     1.1.2 สร7างความตระหนักและจิตสำนึกแก$บุคลากรให7เห็นคุณค$าของ
วัฒนธรรม คุณภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาอย$างยั่งยืน เป@นผลให7คุณภาพ
ผู7เรียน มีพัฒนาการท่ีก7าวหน7าข้ึนโดยลำดับ 
     1.1.3 ส$งเสริม สนับสนุนให7บุคลากรในสถานศึกษามีการเพ่ิมพูนความรู7 
ความสามารถ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน7าท่ีพัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย$างมี
คุณภาพเป@นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
     1.1.4 กำหนดโยบาย โครงสร7าง บทบาทหน7าท่ีของบุคลากรในสังกัด                
และมอบหมายงานให7มีผู7รับผิดชอบชัดเจนตรงตามความรู7 ความสามารถ ประสบการณ9 ความถนัด 
และความสนใจ 
     1.1.5 กำหนดเป�าหมายและมาตรฐานการศึกษา และตัวบ$งชี้ระดับ
สถานศึกษา โดยนำข7อมูลและสารสนเทศท่ีได77จัดทำไว7 รวมท้ังข7อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ในรอบท่ีผ$านมา ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดับชาติ และผลการ
ประเมินท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห9และสังเคราะห9 แล7วจึงจัดทำแผนงาน/โครงการให7สอดคล7องกับ
เป�าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ$งชี้ท่ีกำหนดไว7 
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    1.1.6 กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ$หรือขนาดกลาง ควรมีการแต$งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมายหน7าท่ีรับผิดชอบให7ชัดเจน โดยให7
หลายฝ�ายมีส$วนร$วม ได7แก$ ผู7ปกครองนักเรียน ผู7แทนนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องค9กร
ภาครัฐและภาคเอกชนในท7องถ่ิน รองผู7อำนวยการสถานศึกษา ครูผู7สอนทุกระดับการศึกษา โดยมี
จำนวนตามท่ีเห็นสมควร ส$วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรน7อยมาก อาจไม$จำเป@นต7องแต$งต้ัง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน แต$ควรแต$งต้ังคณะทำงานในภาพรวมของสถานศึกษาท่ีหนด 
ภาระหน7าท่ีท่ีแต$ละคนต7องรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน ซ่ึงหมายรวมถึงงานประกันคุณภาพภายในด7วย 
    1.1.7 จัดระบบข7อมูลและสารสนเทศการดำเนินงานท่ีสอดรับตามเป�าหมาย
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดให7มีข7อมูล
ย7อนหลังไม$น7อยกว$า 3 ป� เพ่ือเห็นแนวโน7มความก7าวหน7าในการพัฒนาสถานศึกษา ได7แก$ สภาพ            
การดำเนินงานด7านบริหารผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายป�ของสถานศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบท่ีสอง รวมท้ังข7อเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกใน รอบการประเมินท่ีผ$านมา ข7อมูลนักเรียนท่ีจำเป@นสำหรับการวางแผน เช$น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายบุคคล ห7องเรียน ระดับชั้น กลุ$มสาระการเรียนรู7 ผลการเรียนเฉลี่ยรายป�
ในภาพรวมของสถานศึกษา เพ่ือเทียบเคียงกับผลการประเมินระดับชาติ ข7อมูลด7านสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของผู7เรียนรายชั้น/รายป� จำนวนนักเรียนออกกลางคัน นักเรียน
ท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยง นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นักเรียนท่ีมีภาวะผู7นำ เป@นต7น ข7อมูลเก่ียวกับ 
ครูผู7สอน เช$น จำนวนครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา สัดส$วนครูต$อผู7เรียน สัดส$วนครูต$อนักเรียน           
ใน 1 ห7องเรียน เป@นต7น ตลอดจนจัดเก็บข7อมูลแหล$งเรียนรู7และภูมิป=ญญาในท7องถ่ิน ข7อมูล              
ด7านงบประมาณ ท้ังนี้ เพ่ือสร7างเป@นข7อมูลพ้ืนฐาน (Baseline Data) และเป@นจุดเริ่มของการพัฒนา 
คุณภาพอย$างเป@นระบบต$อไป 
   1.2 ข้ันดำเนินการ 
     1.2.1 จัดทำคู$มือ/แนวทางดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับ 
สถานศึกษา โดยให7บุคลากรหลายฝ�ายในสถานศึกษามีส$วนร$วม ดำเนินการ ซ่ึงช$วยให7การดำเนินงาน 
มีลักษณะการมีส$วนร$วมท่ัวท้ังองค9กร (School Wide) และเป@นหลักฐานแสดงถึงความตระหนักและ 
ความพยายามของสถานศึกษาท่ีเด$นชัดข้ึน และนำไปสู$การปฏิบัติอย$างเป@นรูปธรรม สำหรับ
สถานศึกษา ขนาดเล็กอาจจัดทำแนวทางดำเนินงานอย$างย$อก็ได7 
     1.2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกำหนดอย$างเป@นระบบ 
   1.3 ข้ันประเมินผล 
    1.3.1 นิเทศ ติดตามตรวจสอบให7บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตามระบบ 
ประกันคุณภาพภายในอย$างเข7มแข็ง ปฏิบัติอย$างจริงจังต$อเนื่องเป@นระบบสัมพันธ9กันทุกฝ�าย              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



32 

ใช7แผนงาน/โครงการเป@นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริง ใช7ข7อมูลและสารสนเทศ ผลการประเมินภายใน 
และภายนอก เพ่ือประโยชน9ในการพัฒนาและเพ่ือการจัดทำรายงานประจำป� 
    1.3.2 ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด7านทุกป� ท้ังด7านผู7บริหาร 
ด7านครู ผู7สอน และด7านผู7เรียน ให7ครบถ7วนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
    1.3.3 นำผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห9หาจุดเด$น จุดท่ีควรพัฒนา   
แล7วประมวลผลเป@นข7อมูลและสารสนเทศในการจัดทำเป@นรายงานประจำป�ต$อไป 
   1.4 ข้ันพัฒนาและปรับปรุง 
     1.4.1 ประชาสัมพันธ9หรือเผยแพร$ผลงานให7นักเรียน ผู7ปกครอง ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และหน$วยงานท่ีเก่ียวข7องรับทราบร$วมชื่นชมผลงาน 
     1.4.2 นำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให7ต$อเนื่องเป@นระบบต$อไป 
  2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.1 ข้ันเตรียมความพร7อม 
    2.1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข7อง เช$นเดียวกับผู7บริหาร 
สถานศึกษา ทำความเข7าใจถึงคุณประโยชน9ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1.2 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข7อง ได7แก$ ข7อมูลนักเรียนรายบุคคล  
ด7านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ$มสาระการเรียนรู7ท่ีตนสอนหรือรับผิดชอบ (กรณีเป@นหัวหน7ากลุ$ม 
สาระ) ข7อมูลด7านสุขภาพ ด7านคุณลักษณะอันพึงประสงค9 สถิติการมาเรียน ข7อมูลส$วนตัวของครูเอง 
ได7แก$ ด7านการศึกษา อบรมหรือการศึกษาดูงาน ข7อมูลแหล$งเรียนรู7และภูมิป=ญญาท7องถ่ินท่ีครูใช7         
ในการจัดการเรียนรู7 เป@นต7น ท้ังนี้ควรจัดให7อย$างต$อเนื่องและเป@นป=จจุบัน (ครูมีแฟ�มประวัติและ
ผลงานของตนเอง) 
    2.1.3 ร$วมกำหนดเป�าหมายคุณภาพผู7เรียนในภาพรวมของสถานศึกษา และ
จัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 
    2.1.4 จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู7ของผู7เรียนท่ีตนรับผิดชอบเป@นรายบุคคล 
จัดทำ หน$วยการเรียนรู7/แผนการจัดการเรียนการสอน ผลิตและใช7สื่อ/แหล$งเรียนรู7 ภูมิป=ญญาท7องถ่ิน 
ท่ีท7าทายการเรียนรู7ของผู7เรียน ทำให7รู7สึกสนุกและต7องการแสวงหาคำตอบหรือความรู7ในส$วนอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมต$อไปอีก ใช7วิธีการวัดและประเมินผลหลายๆ วิธีท่ีสอดคล7องกับกิจกรรมท่ีให7ผู7เรียนปฏิบัติ 
เพ่ือการพัฒนาและตัดสินผลการเรียนได7อย$างถูกต7อง สะท7อนแนวทางในการปรับปรุงผู7เรียนได7อย$าง 
ถ$องแท7 รวมท้ังจัดทำแผนงาน/โครงการท่ีได7รับมอบหมายเป@นพิเศษ โดยเน7นกิจกรรมท่ีให7ความสำคัญ 
กับผู7เรียนเป@นอันดับต7นๆ 
    2.1.5 ให7ความร$วมมือในการจัดทำแผน/โครงการตามมาตรฐานการศึกษาและ
ตัวบ$งชี้ ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป�าหมาย การจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



33 

   2.2 ข้ันดำเนินการ 
    2.2.1 จัดการเรียนรู7และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน$วยการ
เรียนรู7 แผนการจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผลตามสภาพจริง รวมท้ังบันทึกผลการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน/จัดการเรียนรู7ให7มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
     2.2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ โดยเน7นผู7เรียนเป@นสำคัญตามท่ีได7รับ
มอบหมาย  
   2.3 ข้ันประเมินผล 
    2.3.1 ประเมินผลและสรุปผลการจัดการเรียนการสอน และการดำเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ 
     2.2.2 เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและผลการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการ รายภาคเรียน แล7วรวบรวมสรุปเป@นรายงานประจำป� 
     2.2.3 นำเสนอหรือรายงานผลแก$ผู7ท่ีเก่ียวข7อง ได7แก$ ผู7บริหารสถานศึกษา 
ผู7ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หรือสาธารณชน 
   2.4 ข้ันปรับปรุงและพัฒนา 
     นำผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาหน$วยงานเรียนรู7/
แผนการจัดการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการมาศึกษาวิเคราะห9จุดเด$น        
จุดท่ีควรพัฒนาเป@นรายบุคคล รายชั้น รายภาค รายป� เพ่ือกำหนดเป@นเป�าหมายใหม$ในการพัฒนา
ผู7เรียนให7เกิด การพัฒนาตามศักยภาพให7มากท่ีสุด 
  3. นักเรียน 
    3.1 กำหนดเป�าหมายการเรียนรู7ของตนเอง เพ่ือให7รู7จักการวางแผนพัฒนาระบบ
การคิด การแก7ป=ญหา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู7เรียนตามสภาพความเป@นจริงได7เป@น 
อย$างดี 
    3.2 มีส$วนร$วมและให7ความร$วมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู7ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา/หน$วยงานหรือแผนการจัดการเรียนรู7 และแผนงาน/โครงการ 
    3.3 ให7ข7อมูลแก$ผู7เก่ียวข7องตามความเป@นจริง โดยการแสดงความคิดเห็นให7
สัมภาษณ9 หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู7ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  4. คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู7ปกครองนักเรียน องค9กรภาครัฐและภาคเอกชน 
    4.1 จัดระบบข7อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได7แก$ สภาพการดำเนินงานด7านบริหาร การจัดแหล$งเรียนรู7และภูมิป=ญญาท7องถ่ิน สภาพ
ทางภูมิศาสตร9หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของท7องถ่ิน ตลอดจน
วัฒนธรรม ประเพณีและค$านิยมของท7องถ่ิน 
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    4.2 ร$วมกำหนดนโยบาย เป�าหมาย มาตรฐานการศึกษา และตัวบ$งชี้ระดับ
สถานศึกษา โดยใช7ข7อมูลท7องถ่ินตามสภาพจริง 
    4.3 ร$วมส$งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให7มีการพัฒนาอย$างมืออาชีพ เสนอความ
คิดเห็น พัฒนาเชิงวิชาการ สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย9 เพ่ือการพัฒนาสภาพแวดล7อมให7เอ้ือต$อการ
เรียนรู7 ติดตามการใช7งบประมาณให7เป@นไปอย$างมีประสิทธิภาพ ให7ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน7าท่ี
ของบุคลากรในสถานศึกษา 
   4.4 พัฒนาสภาพแวดล7อมสถานท่ีของโรงเรียน และให7การส$งเสริมสนับสนุนให7มี
สื่อ/อุปกรณ9 แหล$งเรียนรู7 และภูมิป=ญญาท7องถ่ิน รวมท้ังการจัดสาระการเรียนรู7ท7องถ่ินให7เอ้ือต$อ          
การจัดการเรียนรู7ตามสภาพจริง 
    4.5 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยให7ข7อมูลตามความ
เป@นจริง 
    4.6 ส$งเสริม สนับสนุนให7สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในเข7มแข็ง 
สามารถนำสู$การปฏิบัติจริงได7อย$างสอดคล7องต$อเนื่องเป@นระบบ บ$งบอกถึงความเป@นตัวตนของ
สถานศึกษาได7ชัดเจนตามสภาพจริงๆ  
 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐานควรออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีแนวทางหลัก ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและค$าเป�าหมายความสำเร็จ 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให7มีคุณภาพ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self-Assessment Report)               
การขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาเน7นการใช7แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงกลยุทธ9ควบคู$กันเพ่ือให7เกิดความชัดเจนเหมาะสมและสามารถดำเนินการพัฒนาสู$
อนาคตได7อย$างเป@นระบบ และมีการบริหารจัดการสถานศึกษาซ่ึงเน7นความเป@นระบบมีความเป@นเหตุ
เป@นผลยึดกระบวนการเชิงกลยุทธ9เพ่ือการดำเนินการจึงต7องเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ9ระหว$างกัน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หน7า 10) 
  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ9ของสถานศึกษาเป@นกระบวนการศึกษา วิเคราะห9สังเคราะห9
ออกแบบและวางแผนดำเนินการท่ีให7เห็นความสำคัญกับการมองความสำเร็จของป=จจุบันสู$อนาคต 
ภายใต7การพิจารณาถึงความเป@นไปได7ในการใช7ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาด7วยการ 
ระดมทรัพยากรมาใช7และการพิจารณาถึงทางเลือกต$างๆ อย$างรอบคอบและชัดเจนว$าจะสามารถ 
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นำพาสถานศึกษาไปสู$เป�าหมายตามภารกิจท่ีสอดคล7องกับวิสัยทัศน9พันธกิจ และเป�าประสงค9หลัก          
ท่ีวางไว7นอกจากนั้น การวางแผนกลยุทธ9เก่ียวข7องกับการวิเคราะห9ทุกป=จจัยท่ีคาดว$าจะก$อให7เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและท่ีจะมีผลกระทบต$อสถานศึกษาท้ังในแง$ของโอกาสและอุปสรรคเพ่ือจะ 
บอกทิศทางท่ีสถานศึกษากำหนดข้ึนอย$างชัดเจนในการดำเนินการสู$อนาคตได7อย$างเป@นระบบ 
 วงจรคุณภาพการบริหารเชิงระบบ (PDCA) การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาจะต7องออกแบบ การดำเนินการภายในสถานศึกษาท่ีเน7นการสร7างความเข7าใจสำหรับ
บุคลากร ท่ีเก่ียวข7องให7ตรงกันในทุกข้ันตอนการดำเนินการ เข7าใจความสัมพันธ9เชื่อมโยง ระหว$าง
ข้ันตอนของการดำเนินการ และสถานศึกษาส$วนใหญ$จะยึดข้ันตอนของวงจรคุณภาพการบริหารงาน
เชิงระบบ (PDCA)เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพท้ังขับเคลื่อนคุณภาพของสถานศึกษาท้ังขับเคลื่อนคุณภาพ
งานของกลุ$มงานท้ังขับเคลื่อนคุณภาพของบุคคลท่ีมีบทบาทหน7าท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะตน 
ภายใต7 4 ข้ันตอนสำคัญ ประกอบด7วย P : Planning การวางแผนงาน D : Doing การปฏิบัติงานตาม
แผนฯ C : Checking การตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ A : Action การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพข้ันตอนการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ(PDCA) สถานศึกษา
จะต7องประยุกต9ใช7วงจรคุณภาพเพ่ือให7สอดคล7องเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยยึดการพัฒนา 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการประยุกต9ใช7ข7อมูลสารสนเทศมา 
ออกแบบวางแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ9ซ่ึงบุคลากรท่ีเก่ียวข7องมีส$วนร$วมต$อการขับเคลื่อน  
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาจนเกิดเป@นวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา โดยทุกคนยึดม่ัน       
ท่ีจะดำเนินการอย$างเป@นระบบและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ประกอบด7วย 4 ข้ัน คือ 
  1. ข้ันการวางแผนพัฒนาคุณภาพ P : Planning เป@นข้ันการกำหนดกรอบรายละเอียด 
ของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาผ$านการศึกษา วิเคราะห9สังเคราะห9สำหรับการ 
วางแนวทางเพ่ือพัฒนาด7วยการพิจารณาคัดเลือกแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ท่ีสุดในการแก7ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพโดยจะช$วยส$งเสริมให7การคาดการณ9สิ่งท่ี 
จะเป@นผลสำเร็จในอนาคตมีความชัดเจนมากท่ีสุด 
  2. ข้ันการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ D : Doing เป@นข้ันการนำแนวทางท่ีผ$าน 
การวางแผนไว7อย$างชัดเจนมาสู$การปฏิบัติตามกิจกรรม ซ่ึงกำหนดไว7ในแนวทางดังกล$าวเพ่ือสร7าง 
ความสำเร็จให7บรรลุตามวัตถุประสงค9ท้ังการแก7ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพจนเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  3. ข้ันการตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ C : Checking เป@นข้ัน การเลือกใช7 
วิธีการและเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข7อมูลสารสนเทศจากการ ดำเนินการแก7ไข ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพสำหรับนำมา วิเคราะห9แปลผล และเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค9และ 
เง่ือนไขของความสำเร็จจากการดำเนินการว$าบรรลุผลสำเร็จหรือไม$อย$างไร 
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  4. ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ A : Action เป@นข้ันการนำผลการประเมินมา 
พิจารณาอย$างละเอียดรอบคอบและตัดสินในการพิจารณาแนวทางสำหรับการแก7ไข ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพไปประยุกต9ใช7เพ่ือสร7างกระบวนการสนับสนุนความก7าวหน7าอย$าง 
เป@นระบบและมีความต$อเนื่องสถานศึกษาวางแผนและออกแบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยการประยุกต9ใช7วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) สำหรับการกำกับ 
วางแผนและออกแบบขับเคลื่อนวงจรให7เกิดความเป@น พลวัตร (Dynamic) ซ่ึงจะทำให7วงจรดำเนินไป 
อย$างเป@นระบบและมีความต$อเนื่อง เพ่ือเป�าหมายของสถานศึกษาให7บรรลุผล 
 จากข7อมูลข7างต7นสรุปได7ว$า การประกันคุณภาพ เป@นกระบวนการบริหารและจัดการเชิง
คุณภาพขององค9กรทางการศึกษา ซ่ึงจะต7องดำเนินการอย$างเป@นระบบ จะต7องมีการวางแผนล$วงหน7า
เพ่ือสร7างความม่ันใจให7กับผู7รับบริการหรือเป@นรับรองว$าการดำเนินงานหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตาม
ข7อกำหนดท่ีได7กำหนดไว7 
 

บริบทของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 

  ข.อมูลพ้ืนฐานกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
 กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีสถานศึกษาในกลุ$มท้ังสิ้น 10 สถานศึกษา คือ 1) โรงเรียน            
บ7านหนองหลวง 2) โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 3) โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง 4) โรงเรียนบ7านหนองปากดง  
5) โรงเรียนบ7านจันทิมา 6) โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ 7) โรงเรียนบ7านทรายทอง 8) โรงเรียน            
บ7านสุรเดชสามัคคี 9) โรงเรียนบ7านหนองจิกและ 10) โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี ซ่ึงท้ัง 10 สถานศึกษา
ถือเป@นสถานศึกษาของรัฐท่ีมีจุดมุ$งหมายเพ่ือจัดการศึกษาให7กับผู7เรียนตามช$วงอายุท่ีเหมาะสมเพ่ือให7
ได7รับการศึกษา 
  โรงเรียนบ7านหนองหลวง เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 
ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ต้ังอยู$เลขท่ี 87 หมู$ท่ี 8 ถนนพิษณุโลก-กำแพงเพชร บ7านหนองหลวง 
ตำบลหนองหลวง อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 20 คน 
  โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2         
ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ต้ังอยู$เลขท่ี 131 หมู$ท่ี 4 บ7านบึงมาลย9 ตำบลหนองหลวง อำเภอ      
ลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 18 คน 
  โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล         
2 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ต้ังอยู$เลขท่ี 4022 หมู$ท่ี 13 บ7านปรือกระเทียม ตำบลหนองหลวง  
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อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา        
20 คน 
  โรงเรียนบ7านหนองปากดง เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$เลขท่ี 65/3 หมู$ท่ี 1 ถนนพิษณุโลก-กำแพงเพชร  
บ7านหนองปากดง ตำบลหนองหลวง อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 8 คน 
  โรงเรียนบ7านจันทิมา เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$ หมู$ท่ี 3 บ7านจันทิมา ตำบลจันทิมา อำเภอลานกระบือ จังหวัด
กำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 14 คน 
  โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$ หมู$ท่ี 3 บ7านหนองมะเกาะ ตำบลหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
จังหวัดกำแพงเพชร 62170 ไม$มีผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 7 คน 
  โรงเรียนบ7านทรายทอง เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$ หมู$ท่ี 9 บ7านทรายทอง ตำบลหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4 คน 
  โรงเรียนบ7านสุรเดชสามัคคี เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$เลขท่ี 14 หมู$ท่ี 12 บ7านสุรเดชสามัคคี ตำบลหนองหลวง อำเภอ
ลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 คน 
  โรงเรียนบ7านหนองจิก เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$ หมู$ท่ี 1 บ7านหนองจิก ตำบลจันทิมา อำเภอลานกระบือ จังหวัด
กำแพงเพชร 62170 มีผู7บริหาร 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 คน 
  โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี เป@นสถานศึกษาท่ีเป�ดทำการสอนต้ังแต$ระดับชั้นอนุบาล 2 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ต้ังอยู$ หมู$ท่ี 6 บ7านใหม$สามัคคี ตำบลหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
จังหวัดกำแพงเพชร 62170 ไม$มีผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4 คน 
  ผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
 ผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
แสดงได7ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในกลุ$มโรงเรียน           
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1  

 

ช่ือโรงเรียน 

ผลการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มาตรฐาน 
ท่ี 1 

มาตรฐาน 
ท่ี 2 

มาตรฐาน 
ท่ี 3 

ระดับ 
คุณภาพ 

โรงเรียนบ7านหนองหลวง ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง ดีเลิศ ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
โรงเรียนบ7านจันทิมา ดีเลิศ ยอดเยี่ยม ดีเลิศ ดีเลิศ 
โรงเรียนบ7านหนองปากดง ดีเลิศ ยอดเยี่ยม ดีเลิศ ดีเลิศ 
โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ ดีเลิศ ดีเลิศ ยอดเยี่ยม ดีเลิศ 
โรงเรียนบ7านทรายทอง ดี ดี ดี ดี 
โรงเรียนบ7านหนองจิก ดี ดี ดี ดี 
โรงเรียนบ7านสุรเดชสามัคคี ดีเลิศ ดี ดี ดี 
โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี ดี ดี ดี ดี 

จำนวน รร. ท่ีมีคุณภาพ ระดับยอดเยี่ยม 2 5 4 3 

จำนวน รร. ท่ีมีคุณภาพ ระดับดีเลิศ 5 1 2 3 

จำนวน รร. ท่ีมีคุณภาพ ระดับดี 3 4 4 4 

จำนวน รร. ท่ีมีคุณภาพ ระดับปานกลาง - - - - 

จำนวน รร. ท่ีมีคุณภาพ ระดับกำลังพัฒนา - - - - 

รวม 10 10 10 10 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2562, หน7า 13) 
 
 จากข7อมูลข7างต7นสรุปได7ว$าโรงเรียนท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา            
ในระดับยอดเยี่ยมท้ัง 3 มาตรฐานมี 3 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพตามมารฐาน
การศึกษาในระดับ ดี ท้ัง 3 มาตรฐาน มี 3 โรงเรียน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข.อง 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข7องพบว$า มีงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีมีท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ สรุปได7ดังนี้  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได7ทำการวิจัยในประเทศไว7หลายท$าน ผู7วิจัยได7ศึกษาและ
รวบรวม ไว7ดังนี้ 
  รัตนา แก7วจันทร9เพชร (2558) ได7ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัยพบว$า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว$า สถานศึกษานำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช7เป@นแนวทาง
จัดทำแผนของสถานศึกษา และมีการจัดโครงสร7างการ บริหารงานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจ
ของสถานศึกษาโดยทุกฝ�ายมีส$วนร$วม นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา         
อย$างน7อยป�ละ 1 ครั้ง เพ่ือเป@นข7อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาสถานศึกษาอย$างต$อเนื่องและนำผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป@นข7อมูลในการจัดทำรายงานประจำป� ส$วนป=ญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว$า มีป=ญหาอยู$ในระดับ           
ปานกลาง และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก จากการสัมภาษณ9ผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน พบว$า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติ
ให7ความรู7ครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายได7ตระหนักในบทบาท 
หน7าท่ีของตนเอง และระดมความคิดโดยเน7นการมีส$วนร$วมทุกฝ�าย และพัฒนาบุคลากรด7วยรูปแบบ 
Coaching หรือโดยผู7ทรงคุณวุฒิ และนำบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จหรือ         
ผ$านการประเมินแล7ว สถานศึกษาจัดหางบประมาณสนับสนุนจัดการเรียนการสอน จากแหล$งต$างๆ ท่ี
หลากหลายท้ังภายในและภายนอกองค9การ นำผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาปรับปรุง 
แก7ไข และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให7ดีข้ึนต$อไป และนิเทศ กำกับ ติดตาม รายงาน ประเมินคุณภาพ
ภายในเพ่ือกระตุ7นการพัฒนางานให7เป@นระบบมากข้ึน 
  จตุพร ชินะใจ (2558) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม$ พบว$า ด7านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 1) สถานศึกษาประชุมวางแผนเพ่ือวิเคราะห9
ข7อมูลให7ตรงกับมาตรฐานการศึกษา จัดสรรแบ$งงาน ตามความสามารถ ความถนัดตามสายงานเป@น       
ผู7เก็บรวบรวมข7อมูล จากนั้นนำข7อมูลท่ีได7มาสรุปและวิเคราะห9 ประมวลผลให7ได7มาซ่ึงข7อมูล
สารสนเทศเพ่ือให7สอดคล7องกับตัวบ$งชี้ในด7านการประเมินภายนอกรอบสี่ โดยอาศัยวิธีการนิเทศ
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ติดตามอย$างใกล7ชิด 2) สถานศึกษาแต$งต้ังครูผู7ประสานงาน หรือมีบุคลากรฝ�ายสนับสนุนท่ีช$วยแบ$ง
เบาภาระของครู ซ่ึงต7องเป@นผู7มีความรักในอาชีพท่ีปฏิบัติ หม่ันเพ่ิมพูนความรู7ประสบการณ9ท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษาพัฒนาความรู7 ทักษะท่ีสำคัญ ตลอดจนความรู7ในวิชาท่ีสอนเพ่ือให7ทันสมัย 
ทันโลก ไว7คอยติดตามช$วยเหลืออย$างต$อเนื่องตามตัวบ$งชี้ในการประเมินภายนอกรอบสี่ และมีการ
นิเทศติดตามผล ตรวจสอบการสรุปสารสนเทศเป@นระยะระหว$างหัวหน7างานกับผู7บริหารเพ่ือให7การ
ดำเนินงาน และการสรุปผลการดำเนินงานด7านสารสนเทศเป@นป=จจุบันและมีข7อมูลครบถ7วน                    
3) สถานศึกษานำข7อมูลสารสนเทศผ$านการวิเคราะห9 และมีการตรวจสอบความถูกต7องแล7วนำมา
จัดทำสารสนเทศ เพ่ือจัดกระทำเป@นสารสนเทศท่ีพร7อมจะนำเสนอต$อสาธารณะชนต$อไป โดยอาศัย
วิธีการท่ีง$ายต$อการตรวจสอบและไม$ซับซ7อนต$อการค7นหา 4) สถานศึกษาประเมินการดำเนินงาน           
ในการจัดกระทำสารสนเทศของสารสนเทศของโรงเรียนในทุกข้ันตอนทุกครั้งหลังจากประเมินแล7ว
หากพบป=ญหาก็จะนำข7อมูลมาวิเคราะห9หาสาเหตุแล7วกลับนำมาใช7ในการแก7ป=ญหาครั้งต$อไป 
  เจนจบ หาญกลับ (2559) ได7ศึกษาเก่ียวกับป=จจัยท่ีส$งผลให7การดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงของโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานครประสบความสำเร็จ พบว$า 
1) ป=จจัยด7านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติป=จจัยด7านลักษณะของสภาพแวดล7อมและป=จจัย       
ด7านลักษณะของโรงเรียนเป@นป=จจัยท่ีมีอิทธิพลรวมอย$างมีนัยสำคัญ ทางสถิติต$อการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) รูปแบบความสัมพันธ9เชิงสาเหตุของการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคล7องกับข7อมูลเชิงประจักษ9
โดยมีค$าไค-สแควร9เท$ากับ 54.944 องศาอิสระเท$ากับ 83 ค$า ความน$าจะเป@น (p) เท$ากับ .993            
ค$าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 0.996) ดัชนีวัดระดับความ กลมกลืนท่ีปรับแก7แล7ว                  
(AGFI = 0.988) ค$าดัชนีกำลังสองของส$วนท่ีเหลือ (RMR = 0.00372) 3) ป=จจัยสนับสนุนการ 
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความสำเร็จในการประกัน 
คุณภาพด7านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติคือ การนิเทศติดตามอย$างต$อเนื่อง และการใช7ภาวะ 
ผู7นำของผู7บริหารเพ่ือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรป=จจัย อุปสรรคด7านนโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ คือระบบสารสนเทศท่ีไม$เป@นป=จจุบันและขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยี            
4) แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามกระบวนการ PDCA 
นั้น ผู7บริหารต7องกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดหาการแบ$งงานและ
มอบหมายงานให7บุคลากรการจัดทำระบบสารสนเทศให7เป@นป=จจุบัน สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย นิเทศติดตามอย$างต$อเนื่องโดยการใช7ภาวะผู7นำของผู7บริหารในการ
ใช7กลยุทธ9ให7เกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตลอดจนส$งเสริมการทำงานเป@นทีม 
  สมใจ ยอดปราง (2560) ได7ทำการวิจัยเรื่อง ป=จจัยเชิงสาเหตุท่ีส$งผลต$อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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ผลการวิจัยพบว$า 1) ป=จจัยเชิงสาเหตุท่ีส$งผลต$อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบไปด7วย 5 ป=จจัย ประกอบด7วย ป=จจัย
ด7านผู7บริหาร ป=จจัยด7านครู ป=จจัยด7านบุคคล ป=จจัยด7านวิชาการ และป=จจัยด7านสิ่งแวดล7อม ซ่ึงโมเดล
มีความสอดคล7องกลมกลืนกับข7อมูลเชิงประจักษ9 (x2 = 223.29, df = 118, p = 0.00, x2 /df = 
1.89, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.041, SRMR = 0.041) 2) ผลการศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ7อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรป=จจัยท่ีส$งผลต$อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว$า ป=จจัยด7านบุคคลเป@นป=จจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลสูงสุด มีค$าเท$ากับ         
-1.56 โดยเป@นการส$งผลทางตรง รองลงมาคือป=จจัยด7านผู7บริหาร ป=จจัยด7านครู ป=จจัยด7านสิ่งแวดล7อม 
และป=จจัยด7านวิชาการมีค$าเท$ากับ 0.79, 0.67, 0.67 และ 0.54 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได7รับ
อิทธิพลทางอ7อมจากป=จจัยด7านบุคคล ป=จจัยด7านครู และป=จจัยด7านการบริหาร มีค$าเท$ากับ 0.61, 
0.35 และ 0.20 อิทธิพลรวมของป=จจัยด7านผู7บริหาร และป=จจัยด7านวิชาการ มีค$าเท$ากับ 0.34 และ 
0.62 
  สายทอง อมรรัตนพิบูลย9 (2560) ได7ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ สังกัดเทศบาลตำบลไชยปราการ อำเภอ
ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม$ พบว$า 1) ด7านสภาพและป=ญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ พบว$า ครูและบุคลากร ขาดความรู7 ความเข7าใจในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และ การบริหารจัดการ ในโรงเรียนยังขาดการวางแผน
งานท่ีเป@นระบบ ไม$มีการกำหนดนโยบาย เป�าหมายท่ีชัดเจน การปฏิบัติงานด7านการประกันคุณภาพ
ภายใน ขาดความต$อเนื่อง ระบบสารสนเทศจัดเก็บไม$เป@นระบบ และล$าช7า 2) ด7านแนวทางการพัฒนา 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ ควรเตรียมความพร7อม 
ตระหนักในภารกิจการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทำงานเป@นทีมอย$างจริงจัง สามารถนำไปปฏิบัติได7
อย$างเหมาะสม ดำเนินงานการบริหารจัดการให7เป@นกระบวนการบริหารงานตามแนวทางการดำเนิน
อย$างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบด7วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู$เสมอ (Act) 
  งานวิจัยต$างประเทศ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได7ทำการวิจัยในต$างประเทศไว7หลายท$าน ผู7วิจัยได7ศึกษาและ
รวบรวมไว7ดังนี้ 
  บัคค9 (Bugg, 2000, อ7างถึงใน สุพิชญา กลั่นนุรักษ9, 2559, หน7า 35) ได7ศึกษา
ประสิทธิผลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพ และแผนพัฒนาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
รัฐอิลลินอยซ9 สหรัฐอเมริกา การวิจัยเป@นการตรวจสอบวิเคราะห9ประสิทธิผลของคณะกรรมการ        
การประกันคุณภาพการศึกษาและวางแผนพัฒนาของรัฐอิลลินอยซ9 ซ่ึงเป@นการส$งเสริม พัฒนา
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบว$า ก$อนท่ีจะมีการ
ประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาปรับปรุง โรงเรียนท้ังสองโรงเรียนไม$มีโครงสร7างอย$างเป@น
ทางการในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน โรงเรียนในชนบทจึงสามารถใช7ประโยชน9จากกระบวนการ
ประกันคุณภาพให7เป@นตัวกระตุ7นในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามโครงสร7าง ดังนั้น           
จึงมีการพัฒนาโรงเรียนได7อย$างมีรูปแบบ 
  เอเทรีย (Atria, 1999) ได7ทำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการประกันคุณภาพและ
ข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาของอิลลินนอยส9และข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาต$อพฤติกรรม         
ของครูในโรงเรียนราษฎร9ในชิคาโกต$อการพัฒนาโรงเรียน จากการศึกษาพบว$า การประกันคุณภาพ
ดังกล$าว มีอยู$บนพ้ืนฐานทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงขององค9กรพอๆ กับทฤษฎีการกระตุ7นพฤติกรรม
ดังกล$าวถูกมองว$าเป@นส$วนประกอบของท้ังสองทฤษฎีพฤติกรรมของครูเป@นเหมือนตัวกำหนดท่ีสำคัญ
ของการพัฒนาโรงเรียน การประกนัคุณภาพและข้ันตอนการวางแผนต$อการพัฒนาของอิลลินอยส9        
มีผลกระทบในแง$บวกของพฤติกรรมของครูต$อการพัฒนาโรงเรียน 
  สตีเว$น (Steven, 2004, pp. 27-37) ศึกษาพบว$าเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนอย$างชัดเจน
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษากลไกทางสังคมช$วยทำให7เกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศ
เยอรมนีมีการเปลี่ยนแปลงอย$างมากมายจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพ
การศึกษาและควบคุมการประเมินถือว$าเป@นสิ่งสำคัญของครูท่ีต7องรับผิดชอบต$ออาชีพของตน ซ่ึงต7อง
ดำเนินไปอย$างมีเหตุผลและกระบวนการท่ีชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย$าง
มากมายในการประกันคุณภาพการศึกษาตลอดจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษาซ่ึงต7องเกิดการ
พัฒนาอย$างชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสให7ความสำคัญและเชื่อถือกับการใช7ข7อสอบภายนอกโรงเรียนมี
การควบคุมจากส$วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด9ให7ความสำคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกท่ี
เก่ียวข7องกับสถานศึกษานำเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซ่ึงอ7างอิงไปสู$การยอมรับท่ีเป@นมาตรฐาน 
  อเดกบาซาน (Adegbesan, 2010) ได7ศึกษาเก่ียวกับการจัดต้ังระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาในไนจีเรีย พบว$า แนวคิดของการประกันคุณภาพและกลยุทธ9สำหรับการสร7าง        
การประกันคุณภาพการศึกษา และบทบาทผู7บริหารการศึกษาในการประกันคุณภาพในไนจีเรีย              
ผลการศึกษาพบว$า การศึกษาท่ีมีคุณภาพของสถาบันการศึกษาต$างๆ ในประเทศไนจีเรีย ไม$สามารถ
ไปเน7นท่ีผู7จัดการด7านการศึกษาอย$างเดียว ต7องมีผู7ปกครอง หน$วยงานทาง ศาสนา และองค9กรพัฒนา
เอกชนเข7ามามีส$วนเก่ียวข7องด7วย 
  แฮริส (Harris, 2013, p. 1) ได7วิจัยรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพใน
สถาบันการศึกษา ซ่ึงเป@นหัวใจสำคัญของประเทศกำลังพัฒนาอย$างประเทศอินโดนีเซีย จึงนับเป@นหนึ่ง
ในนโยบายหลักของรัฐบาลอินโดนีเซีย ต้ังแต$ป� ค.ศ. 1994 มีการจัดต้ังคณะกรรมการรับรองคุณภาพ
ในสถาบันการศึกษาข้ึน โดยมีหน7าท่ีเป@นหน$วยงานรับผิดชอบประเมินผลคุณภาพโปรแกรมการจัด
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การศึกษาของสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสะท7อนระดับคุณภาพของกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายนอก จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้พบว$า มีการนำรายงานผลการประเมิน              
การปฏิบัติงานตามการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาของมหาวิทยาลัยโกรอนทาโล ซ่ึงเป@น
มหาวิทยาลัยรัฐ ของประเทศอินโดนีเซีย มาปรับใช7ในการพัฒนา และดำเนินการระบบประกัน
คุณภาพในสถาบันการศึกษาโดยท่ัวไป จนสรุปเป@นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพจากองค9กรการประเมินภายนอก สู$ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 
  ทาวาเรส และคนอ่ืนๆ (Tavares, et al., 2017, p. 623) ได7ศึกษาผลกระทบของการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีมีต$อการเรียนการสอนจากมุมมองของนักวิชาการ โดยใช7แบบสำรวจออนไลน9
กับนักวิชาการของรัฐในประเทศโปรตุเกสท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงค9เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีต$อการเรียนการสอนจากมุมมองของนักวิชาการ จากผลการวิจัย
พบว$า นักวิชาการชาวโปรตุเกสรู7สึกว$าแม7จะมีส$วนสนับสนุนในเชิงบวกของการประกันคุณภาพภายใน
ต$อการรับรู7ป=ญหาคุณภาพการสอนในสถานศึกษาของตนเพ่ิมข้ึน แต$ผลในทางปฏิบัติกลับเป@นการเพ่ิม
ภาระงานตามระบบราชการมากกว$าการปรับปรุงการเรียนการสอนอย$างมีนัยสำคัญ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข7องเก่ียวกับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท้ังจากการศึกษางานวิจัยท้ังภายในประเทศและต$างประเทศ จะเห็นได7ว$า การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสำคัญต$อคุณภาพของการจัดการศึกษาเป@นอย$างยิ่ง สถานศึกษา           
ท่ีมีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสำเร็จ และมีการพัฒนาอย$างต$อเนื่อง
และยั่งยืนจนเป@นวัฒนธรรมขององค9กรนั้นจะต7องมีกลยุทธ9ในการบริหารงานระบบประกันภายใน
สถานศึกษาท่ีชัดเจนเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีการกำหนดแนวทางในการบริหารท่ีชัดเจน
บนพ้ืนฐานของการมีส$วนร$วมของผู7มีส$วนเก่ียวข7องทุกฝ�าย ซ่ึงการพัฒนาระบบประกันภายใน
สถานศึกษาให7ประสบผลสำเร็จ และบรรลุผลตามเป�าหมายท่ีกำหนดได7นั้น ผู7บริหารสถานศึกษา 
ต7องมีภาวะผู7นำทางการบริหารบุคลากรและผู7มีส$วนเก่ียวข7องทุกคนในหน$วยงานต7องรับผิดชอบ
ร$วมกัน และมีความรู7สึกเป@นส$วนหนึ่งขององค9กร พร7อมรับการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพทางการ
ศึกษาจากหน$วยงานต7นสังกัดและหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 

อำเภอลานกระบือ  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา

กำแพงเพชร เขต 1 

 

 
 

สภาพการดำเนินงาน 
ระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
1. กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
3. ดำเนินงานตามแผนฯ 
4. ประเมินผลและตรวจสอบ 
5. ติดตามผลการดำเนินการ 
6. จัดทำ/จัดส$งรายงานการ

ประเมินฯ 

ประสบการณ<การปฏิบัติงาน 

1. ต่ำกว$า 5 ป� 
2. 5 ป�ข้ึนไป 
 
 

ป]ญหาการดำเนินงาน 
ระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
1. กำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
3. ดำเนินงานตามแผนฯ 
4. ประเมินผลและตรวจสอบ 
5. ติดตามผลการดำเนินการ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป@นการวิจัยเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงผู7วิจัยได7กำหนดวิธีการวิจัย            
2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป=ญหา และเปรียบเทียบการดำเนินงานตามระบบ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยดังต$อไป 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ป]ญหา และเปรียบเทียบการดำเนินงานตามระบบ          
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียน
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1   

 1.1 การศึกษาสภาพและป]ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
  ประชากรและกลุ$มตัวอย$าง 
  ประชากรหรือผู7ให7ข7อมูลท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ ได7แก$ ผู7บริหารสถานศึกษา จำนวน           
8 คน ข7าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำนวน 105 คน รวมท้ังสิ้น 113 คน 
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  กลุ$มตัวอย$างท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ได7แก$ ผู7บริหารสถานศึกษา ข7าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 92 คน โดยกำหนดขนาดกลุ$มตัวอย$าง             
โดยใช7ตารางของเครจซ่ีและมอร9แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) แสดงได7ดังตาราง 
ท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนกลุ$มตัวอย$าง ผู7บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของกลุ$มโรงเรียน           

หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1  

 

ลำดับ โรงเรียน 
กลุ$มตัวอย$าง 

รวม 
ผู.บริหาร ครู 

1 โรงเรียนบ7านหนองหลวง 1 18 19 
2 โรงเรียนบ7านบึงมาลย9 1 16 17 
3 โรงเรียนบ7านประดาเจ็ดรัง 1 18 19 
4 โรงเรียนบ7านจันทิมา 1 12 13 
5 โรงเรียนบ7านหนองปากดง 1 5 6 
6 โรงเรียนบ7านทรายทอง 1 3 4 
7 โรงเรียนบ7านหนองมะเกาะ - 4 4 
8 โรงเรียนบ7านสุรเดชสามัคคี 1 3 4 
9 โรงเรียนบ7านหนองจิก 1 3 4 
10 โรงเรียนบ7านใหม$สามัคคี - 2 2 

รวม 8 84 92 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1, 2562, หน7า 5) 
 
  เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถามเป@นแบบ
เลือกตอบ ได7แก$ เพศ ตำแหน$ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ9 (Multiple Choice) 
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   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป@นแบบมาตราส$วนประมาณค$า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ 
ลิเคิร9ท (Likert, 1990) โดยอิงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ข้ันตอน โดยมีเกณฑ9
ระดับการให7คะแนนดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
    2   หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อย 
    1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป@นเป@นแบบมาตราส$วนประมาณค$า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ 
ลิเคิร9ท (Likert, 1990) โดยมีเกณฑ9ระดับการให7คะแนนดังนี้ 
    5   หมายถึง มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
    4   หมายถึง มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับน7อย 
    1 หมายถึง มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับน7อยท่ีสุด 
  ข้ันตอนการสร7างเครื่องมือ 
  ผู7วิจัยได7ดำเนินการสร7างแบบสอบถามตามข้ันตอนดังต$อไปนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข7องกับสภาพและป=ญหาการดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2. สร7างข7อคำถามในแบบสอบถามให7ครอบคลุมขอบเขตด7านเนื้อหาสอดคล7องกับ
วัตถุประสงค9และสร7างแบบสอบถามมาตรส$วนประมาณค$า (Rating Scale) 5 ระดับ  
   3. สร7างแบบสอบถามให7ครอบคลุมขอบเขตด7านเนื้อหา โดยใช7กรอบระบบ              
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ข้ันตอน 
   4. นำร$างแบบสอบถามท่ีผู7วิจัยสร7างข้ึนเสนอเสนอผู7เชี่ยวชาญ 5 ท$าน                   
เพ่ือตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู7เชี่ยวชาญ 5 ท$านประกอบด7วย 
    4.1 รองศาสตราจารย9 ดร.ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล ประธานสาขาวิชา                
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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    4.2 ผู7ช$วยศาสตราจารย9 ดร.จารุนันท9 ขวัญแน$น อาจารย9ประจำสาขาวิชา 
วิจัย วัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
    4.3 ดร.จันทร เพชรบูรณ9 ศึกษานิเทศก9ชำนาญการพิเศษ 
    4.4 ผู7ช$วยศาสตราจารย9 ดร.ขวัญดาว แจ$มแจ7ง อาจารย9ประจำคณะ
วิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
    4.5 ดร.รมย9 พะโยม ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
   5. นำแบบสอบถามท่ีได7รับการตรวจสอบจากผู7เชี่ยวชาญหาค$าดัชนีความสอดคล7อง 
(Index of item objective congruence: IOC) เลือกข7อคำถามท่ีมีค$า IOC ต้ังแต$ 0.60 ข้ึนไป 
รวมท้ังปรับปรุงตามข7อเสนอแนะของผู7เข่ียวขาญ โดยมีเกณฑ9การประเมินดังนี้ 
    ให7+1 แน$ใจว$าข7อคำถามมีความสอดคล7องเหมาะสมกับเนื้อและโครงสร7าง 
    ให7 0 ไม$แน$ใจว$าข7อคำถามมีความสอดคล7องเหมาะสมกับเนื้อและโครงสร7าง 
    ให7 -1 แน$ใจว$าข7อคำถามไม$มีความสอดคล7องเหมาะสมกับเนื้อและโครงสร7าง 
   เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ได7ค$า IOC อยู$ระหว$า 0.60-1.00 พร7อมท้ังปรับปรุง
แบบสอบถามตามข7อเสนอแนะของผู7เชี่ยวชาญ แล7วนำเสนออาจารย9ท่ีปรึกษาการค7นคว7าอิสระเพ่ือ
พิจารณาอีกครั้ง 
   6. ผู7วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผู7เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด7านเนื้อหาและ
ปรับปรุงแก7ไขแล7วไปทดลอง (Try Out) กับผู7ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับประชากร ซ่ึงไม$ใช$กลุ$มตัวอย$าง
ในการวิจัยครั้งนี้ได7แก$ผู7บริหารสถานศึกษา รองผู7บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำนวน 30 คน เพ่ือพิจารณาหาค$า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ9แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยได7ค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ9แอลฟา (Alpha 
coefficient) เท$ากับ 0.912 
   7. ผู7วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผ$านการทดลองใช7 (Try Out) นำเสนอให7อาจารย9             
ท่ีปรึกษาค7นคว7าอิสระ พิจารณาปรับปรุงแก7ไข และนำไปจัดพิมพ9เพ่ือรวบรวมข7อมูลต$อไป 
  การเก็บรวบรวมข7อมูล 
  ผู7วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูลในการวิจัยดังนี้ 
   1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข7อมูล 
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   2. ดำเนินการส$งแบบสอบถามไปยังกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1เพ่ือขอความร$วมมือตอบ
แบบสอบถามตามท่ีกำหนดไว7และขอความอนุเคราะห9ส$งคืนแบบสอบถามกับผู7วิจัยทางไปรษณีย9  
   3. ผู7วิจัยติดตามแบบสอบถามคืนมา 92 ฉบับ คิดเป@นร7อยละ 100 และตรวจสอบ
ความสมบูรณ9ของแบบสอบถาม จากนั้นนำข7อมูลมาวิเคราะห9ต$อไป 
  การวิเคราะห9ข7อมูล 
  ผู7วิจัยทำการวิเคราะห9ข7อมูลท่ีได7จากแบบสอบถามสภาพและป=ญหาการดำเนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ดำเนินการดังต$อไปนี้ 
   1. แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถามเป@นแบบเลือกตอบ 
ได7แก$ เพศ ตำแหน$ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ9 (Multiple Choice) วิเคราะห9โดยการแจกแจง
ความถ่ีโดยหาค$าร7อยละ 
   2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 ข7อมูลเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป@นแบบมาตราส$วนประมาณค$า (Rating Scale) 5 ระดับ
วิเคราะห9ข7อมูลโดยหาค$าเฉลี่ยและส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน7า 120)     
โดยมีเกณฑ9ระดับการประเมินดังนี้ 
    4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
    3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
    2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
    1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อย 
    1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อยท่ีสุด 
   3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ข7อมูลเก่ียวกับป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป@นแบบมาตราส$วนประมาณค$า (Rating Scale) 5 ระดับ
วิเคราะห9ข7อมูลโดยหาค$าเฉลี่ยและส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน7า 120) 
  โดยมีเกณฑ9ระดับการประเมินดังนี้ 
    4.51-5.00  หมายถึง  มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
    3.51-4.50  หมายถึง  มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับมาก 
    2.51-3.50  หมายถึง  มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับปานกลาง 
    1.51-2.50  หมายถึง  มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับน7อย 
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    1.00-1.50  หมายถึง  มีป=ญหาการดำเนินงานในระดับน7อยท่ีสุด 
 1.2 การเปรียบเทียบสภาพและป]ญหาการการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ผู7วิจัยใช7กลุ$มตัวอย$าง วิธีการสร7างเครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย การใช7เครื่องมือในการวิจัย  
และการเก็บรวบรวมข7อมูลจากข้ันตอน 1.1 
  การวิเคราะห9ข7อมูล 
  เปรียบเทียบสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห9ข7อมูลโดยใช7
สถิติ t-test 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

 ผู7วิจัยได7ทำการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีการศึกษาความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ9 มีการ
ดำเนินงานดังนี้  
 ผู.ให.ข.อมูล 
 ผู7ให7ข7อมูลได7แก$ผู7ทรงคุณวุฒิและผู7เชี่ยวชาญเก่ียวกับการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จำนวน 17 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังต$อไปนี้  
  1. ผู7บริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาสาขาการบริหารสถานศึกษา ในระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 7 คน 
  2. นักวิชาการท่ีสำเร็จการศึกษาสาขาบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือ
ศึกษานิเทศก9ท่ีปฏิบัติหน7าท่ีรับผิดชอบด7านการประกันคุณภาพ จำนวน 5 คน 
  3. ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ9การปฏิบัติงานด7านประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา อย$างน7อย 5 ป� จำนวน 5 คน 
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 เครื่องมือท่ีใช.ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้เป@นแบบสัมภาษณ9ท่ีมีโครงสร7าง โดยมีประเด็นท่ีครอบคลุม
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียน
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  
 ข้ันตอนในการสร.างเครื่องมือ 
  การสร7างแบบสัมภาษณ9ท่ีใช7ในการเก็บรวบรวมข7อมูลการศึกษาครั้งนี้ ได7ดำเนินการ
ดังต$อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข7องเพ่ือวางกรอบในการสัมภาษณ9 
  2. นำร$างแบบสัมภาษณ9ให7ผู7เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแบบสัมภาษณ9ตาม 
ข7อเสนอแนะของผู7เชี่ยวชาญ 
  3. นำร$างแบบสัมภาษณ9เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ 
ถูกต7องอีกครั้งหนึ่ง 
  4. จัดพิมพ9เครื่องมือให7สมบูรณ9เพ่ือนำไปใช7ในการสัมภาษณ9 
 การเก็บรวบรวมข.อมูล 
 ผู7วิจัยดำเนินการสัมภาษณ9กลุ$มผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 
  1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรถึงผู7เชี่ยวชาญเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห9เก็บรวบรวมข7อมูลโดยการสัมภาษณ9  
  2. ผู7วิจัยนัดหมายการสัมภาษณ9วัน เวลา และสถานท่ีไว7ล$วงหน7า ดำเนินการสัมภาษณ9
ด7วยตนเอง 
  3. ส$งแบบสัมภาษณ9ให7ผู7เชี่ยวชาญล$วงหน7าก$อนท่ีผู7วิจัยจะไปสัมภาษณ9  
  4. ดำเนินการสัมภาษณ9 จดบันทึกและบันทึกเทปด7วยตนเอง 
  5. รวบรวมข7อมูลจากการสัมภาษณ9เพ่ือเตรียมนำไปวิเคราะห9ข7อมูลต$อไป 
 การวิเคราะห<ข.อมูล 
 ผู7วิจัยนำข7อมูลท่ีได7จากการสัมภาษณ9วิเคราะห9เนื้อหา (Content Analysis) และแจกแจง
ความถ่ีและจัดลำดับแล7วนำเสนอผลในรูปตารางเพ่ือเป@นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห<ข.อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9เพ่ือการศึกษาสภาพป=ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลาน
กระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 กลุ$มตัวอย$างท่ีใช7ในการ
วิจัยได7แก$ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ$มโรงเรียนหนองหลวง ท้ังหมด 92 คน และแหล$งผู7ให7
ข7อมูลจากการสัมภาษณ9ของผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน เพ่ือให7เป@นไปตามวัตถุประสงค9ของการวิจัย 
ผู7วิจัยนำข7อมูลท่ีได7มาวิเคราะห9และเสนอผลการวิเคราะห9โดยใช7ตารางประกอบคำบรรยายจำแนกเป@น 
5 ส$วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห9สถานภาพท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห9สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห9ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห<สถานภาพทั่วไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห9ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถามมี จำนวน 92 คน ผลการวิเคราะห9          
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนร7อยละข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ตำแหน$ง            

วุฒิการศึกษาและประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
59 

 
35.87 
64.13 

2. ตำแหน$ง 
ผู7อำนวยการสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
8 
84 

 
7.10 
92.90 

3. วุฒิการศึกษา 
ต่ำกว$าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท$า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
- 

50 
41 
1 

 
- 

54.35 
44.57 
1.09 

4. ประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
น7อยกว$า 5 ป� 
5 ป� ข้ึนไป 

 
12 
80 

 
13.04 
86.96 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว$า ผู7ตอบแบสอบถามส$วนใหญ$เป@นเพศหญิง คิดเป@นร7อยละ 64.13 และ
เป@นเพศชาย คิดเป@นร7อยละ 35.87 เป@นผู7อำนวยการสถานศึกษา คิดเป@นร7อยละ 7.10 และเป@นครู 
และบุคลากรทางการศึกษา คิดเป@นร7อยละ 92.90 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท$า         
คิดเป@นร7อยละ 54.35 ปริญญาโท คิดเป@นร7อยละ 44.57 และปริญญาเอก คิดเป@นร7อยละ 1.09                
มีประสบการณ9การปฏิบัติงานน7อยกว$า 5 ป� คิดเป@นร7อยละ 13.04 และมีประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
5 ป�ข้ึนไป คิดเป@นร7อยละ 86.96 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห<สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

 ผลการวิเคราะห9สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีรายละเอียดผลการวิเคราะห9ข7อมูลได7ดังตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยรวมและรายด7าน 

 

ด.านท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

กำหนดมาตรฐานการศึกษา 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ประเมินผลและตรวจสอบ 
ติดตามผลการดำเนินการ 
จัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงาน 
ต7นสังกัด 

4.33 
4.49 
4.38 
4.36 
4.23 
4.51 

0.35 
0.39 
0.38 
0.43 
0.51 
0.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.38 0.29 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยรวมมีสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยู$ในระดับมาก (X = 4.38, S.D. = 0.29) เม่ือพิจารณาเป@นรายด7าน พบว$า ด7านท่ีมี            
การปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด   

(X = 4.51, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ด7านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

(X = 4.49, S.D. = 0.39) ด7านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



55 

(X = 4.38, S.D. = 0.38) ด7านประเมินผลและตรวจสอบ (X = 4.36, S.D. = 0.43) ด7านกำหนด

มาตรฐานการศึกษา (X = 4.33, S.D. = 0.35) และด7านท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ ด7านติดตามผล

การดำเนินการ (X = 4.23, S.D. = 0.51) 
 
ตารางท่ี 5 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.12 0.86 มาก 

2 สถานศึกษามีการกำหนดร$างมาตรฐานการศึกษา โดยครู 
บุคลากรภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา 

4.14 0.81 มาก 

3 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และ
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.22 0.81 มาก 

4 สถานศึกษาวิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐานการศึกษา            
ข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ 
อัตลักษณ9 ฯลฯ เพ่ือรวมเป@นมาตรฐานการศึกษา 

4.35 0.83 มาก 

5 สถานศึกษาเสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการ ให7
ความเห็นชอบร$วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.45 0.79 มาก 

6 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยผู7เก่ียวข7องทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความ
เห็นชอบ 

4.62 0.65 มากท่ีสุด 
 

7 สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร$มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให7กับผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 

4.43 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.33 0.35 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม

มีระดับการปฏิบัติมาก (X = 4.33, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุด
สามลำดับแรก คือ สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย

ผู7เก่ียวข7องทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ (X = 4.62, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ สถานศึกษา
เสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการให7ความเห็นชอบร$วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา (X = 4.45, S.D.= 0.79) สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร$มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาให7กับผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ (X = 4.43, S.D. = 0.72) 
และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (X = 4.12, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 6 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบทของสถานศึกษา  
(SWOT Analysis) 

4.26 0.85 มาก 

2 สถานศึกษาส$งเสริมผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการ
ดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.35 0.83 มาก 

3 สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ และเป�าหมายอย$างชัดเจน 4.47 0.81 มาก 
4 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ9และตัวชี้วัดความสำเร็จของ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
4.48 0.73 มาก 

5 สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กร
พร7อมเป�าหมายและงบประมาณท่ีชัดเจน 

4.65 0.64 มากท่ีสุด 

6 สถานศึกษามีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

4.73 0.55 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.49 0.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            

โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X = 4.49, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมี
ค$าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ สถานศึกษามีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (X = 4.73, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ สถานศึกษา
จัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กรพร7อมเป�าหมายและงบประมาณท่ีชัดเจน  

(X = 4.65, S.D. = 0.64) สถานศึกษากำหนดกลยุทธ9และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา (X = 4.48, S.D. = 0.73) และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบท

ของสถานศึกษา (SWOT Analysis) (X = 4.26, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 7 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 
โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป@นหลัก 

4.37 0.88 มาก 

2 สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีชัดเจนสอดคล7อง
กับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.34 0.89 มาก 

3 สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

4.64 0.66 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน 4.41 0.86 มาก 
5 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 
4.40 0.77 มาก 

6 สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย$าง
ต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.97 มาก 

เฉล่ียรวม 4.38 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X = 4.38, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ 
พบว$า ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ (X = 4.64, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ 

สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน (X = 4.41, S.D. = 0.86) สถานศึกษาดำเนินงาน            

ตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 (X = 4.40,  
S.D. = 0.77) และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการ
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อย$างต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 4.16,                  
S.D. = 0.97) 
 
ตารางท่ี 8 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ
การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

4.65 0.75 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม 

4.42 0.88 มาก 

3 สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ี
หลากหลายและสอดคล7อง 

4.19 0.90 มาก 

4 สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ$งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.36 0.95 มาก 

5 สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7อง
รับทราบ 

4.38 0.89 มาก 

6 สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มาทำ
ข7อมูลสารสนเทศ 

4.16 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 4.36 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการประเมินผลและตรวจสอบ โดยภาพรวมมีระดับการ

ปฏิบัติมาก (X = 4.36, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับ
แรก คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X = 4.65, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ สถานศึกษา
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ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม (X = 4.42,         

S.D. = 0.88) สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องรับทราบ (X = 4.38,    
S.D. = 0.89) และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม           

มาทำข7อมูลสารสนเทศ (X = 4.16, S.D. = 0.93) 
 
ตารางท่ี 9 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.50 0.81 มาก 

2 สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� 

4.42 0.83 มาก 

3 สถานศึกษามีการส$งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาเข7ามามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินการ 

3.91 0.93 มาก 

4 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� 

4.39 0.89 มาก 

5 สถานศึกษามีการบันทึกข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการ
อย$างเป@นระบบ และเป@นป=จจุบัน 

3.81 0.98 มาก 

เฉล่ียรวม 4.23 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการติดตามผลการดำเนินการ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติ

มาก (X = 4.23, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ 
สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และ
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 4.50, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการแต$งต้ัง
คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำป� (X = 4.42, S.D. = 0.83) สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจำป� (X = 4.39, S.D. = 0.89) และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการบันทึกข7อมูล

การติดตามผลการดำเนินการอย$างเป@นระบบ และเป@นป=จจุบัน (X = 3.81, S.D. = 0.98) 
 
ตารางท่ี 10 แสดงสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษาของสถานศึกษา 

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับ
หน$วยงานต7นสังกัด 

 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 

4.32 0.91 มาก 

2 สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องมีส$วนร$วมในการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 

4.53 0.78 มากท่ีสุด 

3 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส$วนร$วมในการจัดทำ รวบรวม
ข7อมูลสารสนเทศ 

4.47 0.89 มาก 

4 สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของ
สถานศึกษาได7ถูกต7อง 

4.63 0.67 มากท่ีสุด 

5 สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย$างเป@นระบบ 

4.66 0.65 มากท่ีสุด 

6 สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูลผลการดำเนินงาน 
ให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน$วยงานต7นสังกัดรับทราบ 

4.46 0.83 มาก 

เฉล่ียรวม 4.51 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว$า สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ในด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงาน

ต7นสังกัด โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด (X = 4.51, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ 
พบว$า ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษา

ให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย$างเป@นระบบ (X = 4.66, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 

สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษาได7ถูกต7อง (X = 4.63,                     
S.D. = 0.67) สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องมีส$วนร$วมในการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา (X = 4.53, S.D. = 0.78) และข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน (X = 4.32,       
S.D. = 0.91) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห<ป]ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

 ผลจากการศึกษาป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 11-16 
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ตารางท่ี 11 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 88 95.65 
1 ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจ

เรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
59 64.13 

2 ขาดการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก$ชุมชน 
และหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง 

53 57.61 

3 ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

44 47.83 

4 ขาดความร$วมมือกับหน$วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

36 39.13 

5 ไม$มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6 6.52 

 
 จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว$า ป=ญหาสามลำดับแรกคือ ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจ       
เรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 59 คน รองลงมาคือ ขาดการให7ความรู7เก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแก$ชุมชน และหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง จำนวน 53 คน และอันดับท่ีสาม 
คือ ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 12 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

70 76.09 

1 ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7
ความเข7าใจการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

62 67.39 

2 ขาดการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห9
ถึงสภาพป=ญหาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

30 32.61 

3 ไม$มีการกำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 19 20.65 
4 ไม$มีการกำหนดแนวทางการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน 16 17.39 
5 ไม$มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมใน

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
9 9.78 

6 ไม$มีการกำหนดบทบาทหน7าท่ีให7ผู7เรียนรับผิดชอบและดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

9 9.78 

 
 จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณา ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว$า ป=ญหาสามลำดับแรก คือ ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให7มีความรู7ความเข7าใจการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 62 คน รองลงมาคือ 
ขาดการนำข7อมูลสภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห9ถึงสภาพป=ญหาในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา จำนวน 30 คน และลำดับท่ีสาม คือ ไม$มีการกำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ 
ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จำนวน 19 คน 
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ตารางท่ี 13 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

75 81.52 

1 ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

51 55.43 

2 ไม$มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 16 17.39 
3 ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7

ความเข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

4 4.35 

4 ขาดความร$วมมือกับหน$วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2 2.17 

5 ไม$มีการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจ
เรื่องการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 

1 1.09 

 
 จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณา ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว$า ป=ญหาสามลำดับแรก คือ ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมใน
การดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 51 คน รองลงมาคือ ไม$มีการจัดทำ
บันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา จำนวน 16 คน และลำดับท่ีสามคือ ขาดการพัฒนา
ผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 4 คน 
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ตารางท่ี 14 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการประเมินผลและตรวจสอบ 61 66.30 
1 ไม$มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบ 65 70.65 
2 ไม$มีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงาน

ตามแผนการจัดการศึกษา 
52 56.52 

3 ไม$มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไข 49 53.26 
4 ไม$มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตาม

แผนการจัดการศึกษา 
33 35.87 

5 ขาดการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมใน
การประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

30 32.61 

 
 จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณา ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ พบว$า ป=ญหา               
สามลำดับแรก คือ ไม$มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบ จำนวน 65 คน 
รองลงมาคือ ไม$มีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัด
การศึกษา จำนวน 52 คน และลำดับท่ีสาม คือ ไม$มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไข จำนวน 
49 คน 
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ตารางท่ี 15 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการติดตามผลการดำเนินการ 65 70.65 
1 ขาดการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนส$วนร$วมในการติดตาม

ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
46 50.00 

2 ไม$มีการนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการ 
ศึกษาไปปรับใช7 

27 29.35 

3 ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาส$วนร$วมในการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 

17 18.48 

4 ขาดการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษา 

15 16.30 

5 ไม$มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 3 3.26 

 
 จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณา ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ พบว$า ป=ญหาสาม
ลำดับแรกคือ ขาดการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนการจัดการศึกษา จำนวน 46 คน รองลงมาคือ ไม$มีการนำผลการติดตามการดำเนินงาน  
ตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7 จำนวน 27 คน และลำดับท่ีสาม คือ ขาดการส$งเสริมให7ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา จำนวน  
17 คน 
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ตารางท่ี 16 แสดงป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับ
หน$วยงานต7นสังกัด 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ จำนวน ร.อยละ 

- ไม$มีป=ญหาด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับ
หน$วยงานต7นสังกัด 

87 94.57 

1 ไม$มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อ
สาธารณชน 

54 58.70 

2 ขาดการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ 13 14.13 
3 ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อ

หน$วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข7อง 
7 7.61 

4 ไม$มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 6 6.52 
5 ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจ

เรื่องการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 
5 5.43 

6 ไม$มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ดำเนินงานจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 

4 4.35 

7 ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อ
หน$วยงานต7นสังกัด 

1 1.09 

 
 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับ
หน$วยงานต7นสังกัด พบว$า ป=ญหาสามลำดับแรก คือ ไม$มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเอง        
ของสถานศึกษาต$อสาธารณชน จำนวน 54 คน รองลงมาคือ ขาดการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอ 
เป@นสารสนเทศ จำนวน 13 คน และลำดับท่ีสามคือ ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเอง            
ของสถานศึกษาต$อหน$วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข7อง จำนวน 7 คน 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนก
ตามประสบการณ<การปฏิบัติงาน 

 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ดังแสดงตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9
การปฏิบัติงาน 

 

สภาพการดำเนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 

ประสบ 
การณ< 

จำนวน 
(n) 

t -test for Equality  
of Means t Sig 

X S.D. ระดับ 

1. ด7านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.35 0.35 มาก 
0.209 0.789 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.33 0.35 มาก 

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.68 0.34 มากท่ีสุด 
1.883 0.532 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.46 0.40 มาก 

3. ด7านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.53 0.32 มากท่ีสุด 
1.418 0.393 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.37 0.39 มาก 

4. ด7านการประเมินผลและ
ตรวจสอบ 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.42 0.34 มาก 
0.554 0.413 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.35 0.44 มาก 

5. ด7านการติดตามผลการ
ดำเนินการ 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.17 0.54 มาก 
-0.438 0.713 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.24 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 17 (ต$อ) 
 

สภาพการดำเนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 

ประสบ 
การณ< 

จำนวน 
(n) 

t -test for Equality  
of Means t Sig 

X S.D. ระดับ 
6. ด7านการจัดทำ/จัดส$ง

รายงานการประเมิน
ตนเองให7กับหน$วยงาน
ต7นสังกัด 

น7อยกว$า 5 ป� 12 4.60 0.44 มากท่ีสุด 
0.898 0.432 

5 ป�ข้ึนไป 80 4.50 0.38 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 
น.อยกว$า 5 ป= 12 4.46 0.28 มาก 0.964 0.374 

5 ป=ข้ึนไป 80 4.37 0.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว$า ผลการเปรียบเทียบสภาพดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงาน           
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน โดยรวม
ไม$แตกต$างกัน 
 

ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 วิเคราะห9คำตอบจากแบบสัมภาษณ9ก่ึงโครงสร7างเก่ียวกับของ
ผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน การจัดความถ่ี ปรากฏในตารางท่ี 18-23 
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ตารางท่ี 18 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
 
 
2 
 
3 
 
4 

ควรส$งเสริมให7ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา วิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
หลักสูตรสถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ9 ฯลฯ เพ่ือรวมเป@น
มาตรฐานการศึกษา 
ควรส$งเสริมให7มีการอบรมให7ความรู7เรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำหรับครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข7อง 
ควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ควรส$งเสริมให7กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเข7ามามีส$วนร$วมในการวางแผน 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

17 
 
 
 

15 
 
 

13 
 
8 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7แนวทางด7านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาให7มีประสิทธิภาพสูงสุด ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก ควรส$งเสริมให7ครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ9 ฯลฯ เพ่ือรวมเป@น
มาตรฐานการศึกษา (ความถ่ี = 17) รองลงมา ควรส$งเสริมให7มีการอบรมให7ความรู7เรื่องงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสำหรับครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข7อง (ความถ่ี = 15) และ         
ควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (ความถ่ี = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

ควรส$งเสริมให7ผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7รู7บทบาทในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 
ควรส$งเสริมให7มีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอย$างชัดเจนและเป@นระบบ 
ควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ควรส$งเสริมให7กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเข7ามามีส$วนร$วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

16 
 

13 
 
 

10 
 
8 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7แนวทางด7านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให7มีประสิทธิภาพสูงสุด ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก   
ควรส$งเสริมให7ผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7รู7บทบาทในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
(ความถ่ี = 16) รองลงมา ควรส$งเสริมให7มีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอย$างชัดเจนและเป@นระบบ (ความถ่ี = 13) และ           
ควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (ความถ่ี = 10) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
2 
 
3 
4 

ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อย$างเป@นระบบและชัดเจน 
ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7อย$างเคร$งครัด 
ควรให7ความรู7ด7านงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับครูหรือผู7ท่ีเก่ียวข7อง 
ควรส$งเสริมให7มีการวางแผนงานอย$างเป@นระบบ 

17 
 

16 
 

14 
10 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7
แนวทางด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให7มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อย$างเป@นระบบและชัดเจน                  
(ความถ่ี = 17) รองลงมา ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7อย$างเคร$งครัด (ความถ่ี = 16) และควรให7
ความรู7ด7านงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับครูหรือผู7ท่ีเก่ียวข7อง (ความถ่ี = 14) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการประเมินผล
และตรวจสอบ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
2 
 
3 
4 

ควรส$งเสริมให7มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบและ 
มีการแต$งต้ังผู7รับผิดชอบอย$างชัดเจน 
ควรมีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผน 
การจัดการศึกษา 
ควรส$งเสริมให7มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขอย$างเป@นระบบ 
ควรส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการประเมินและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

17 
 

12 
 

10 
7 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการประเมินผลและ
ตรวจสอบ ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7แนวทางด7านการประเมินผลและ
ตรวจสอบ ให7มีประสิทธิภาพสูงสุด ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก ควรส$งเสริมให7มีการดำเนินงาน           
การประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบและมีการแต$งต้ังผู7รับผิดชอบอย$างชัดเจน (ความถ่ี = 17) 
รองลงมา ควรมีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัด
การศึกษา (ความถ่ี = 12) และควรส$งเสริมให7มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขอย$างเป@น
ระบบ (ความถ่ี = 10) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการติดตามผล
การดำเนินการ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
2 
 
3 
4 

ควรเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษา 
ควรส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการติดตามผล 
การดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
ควรส$งเสริมให7มีการติดตามผลอย$างเป@นระบบ 
ควรส$งเสริมให7มีการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย$างเป@นระบบและถูกต7อง 

15 
 

11 
 
9 
7 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ 
ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7แนวทางด7านการติดตามผลการดำเนินการ ให7มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก ควรเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา (ความถ่ี = 15) รองลงมา ควรส$งเสริมให7ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา                   
(ความถ่ี = 11) และควรส$งเสริมให7มีการติดตามผลอย$างเป@นระบบ (ความถ่ี = 9) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ/
จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด 

 

ลำดับ 
ท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
ความถ่ี 

(f) 

1 
 
2 
3 
4 

ควรส$งเสริมให7มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อ
สาธารณชน 
ควรส$งเสริมให7ครูผู7รับผิดชอบมีการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ 
ควรส$งเสริมให7มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองอย$างเคร$งครัด 
ควรส$งเสริมให7มีการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย$างเป@นระบบและถูกต7อง 

17 
 

13 
10 
7 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงความถ่ีและการจัดลำดับการหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงาน 
การประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด ตามความเห็นของผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท$าน ได7ให7แนวทาง
ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัดให7มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดำเนินการดังนี้ อันดับแรก ควรส$งเสริมให7มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อ
สาธารณชน (ความถ่ี = 17) รองลงมา ควรส$งเสริมให7ครูผู7รับผิดชอบมีการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอ
เป@นสารสนเทศ (ความถ่ี = 13) และควรส$งเสริมให7มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 
อย$างเคร$งครัด (ความถ่ี = 10) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข.อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มีวัตถุประสงค9การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผล และข7อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวงอำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีการดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป=ญหา 
และเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียน
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
โดยเก็บรวบรวมข7อมูลจากผู7บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ$มโรงเรียน           
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
จำนวน 113 คน และเก็บกลุ$มตัวอย$าง 92 คน เครื่องมือท่ีใช7เป@นแบบสอบถามแบบมาตราส$วน
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ประมาณค$า และแบบกำหนดคำตอบได7มากกว$า 1 ข7อ วิเคราะห9ข7อมูลโดยการหาค$าเฉลี่ย                  
ส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค$าความถ่ีและค$าร7อยละ ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการดำเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยการสัมภาษณ9ผู7เชี่ยวชาญ ซ่ึงเป@น
ผู7บริหารการศึกษา ผู7บริหารสถานศึกษาและครูผู7สอนท่ีมีความรู7 ความสามารถและมีประสบการณ9
การปฏิบัติงานด7านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย$างน7อย 5 ป� รวมจำนวน 17 คน วิเคราะห9
ข7อมูล โดยการวิเคราะห9เนื้อหาและจัดลำดับความสำคัญ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ผู7วิจัยสรุปผลการวิจัยดังต$อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู$ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด7าน พบว$า ด7านท่ีมี
สภาพการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงาน        
ต7นสังกัด รองลงมาคือ ด7านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด7านดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด7านประเมินผลและตรวจสอบ ด7านกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา และด7านท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ ด7านติดตามผลการดำเนินการ ตามลำดับดังนี้ 
  1.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับการ
ปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาตรวจสอบและ
ทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7เก่ียวข7องทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ 
รองลงมาคือ สถานศึกษาเสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการให7ความเห็นชอบร$วมกัน       
ของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการ
แต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กรพร7อมเป�าหมายและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



79 

งบประมาณท่ีชัดเจน ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบท
ของสถานศึกษา  
  1.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม
มีระดับการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษา
แต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การ รองลงมาคือ สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติ
น7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย$างต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก          
เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/
กิจกรรม ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรม มาทำข7อมูลสารสนเทศ 
  1.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก                   
เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนงานการ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการ
บันทึกข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการอย$างเป@นระบบ และเป@นป=จจุบัน  
  1.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด           
โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
คือ สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา
อย$างเป@นระบบ รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษา 
ได7ถูกต7อง และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงาน             
การประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 
  2. ผลการศึกษาป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว$า ด7านท่ีมีป=ญหาในภาพรวมสามลำดับแรก คือ ด7านการ
ประเมินผลและตรวจสอบ รองลงมาคือ ด7านการติดตามผลการดำเนินการ และด7านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงแต$ละด7านมีรายละเอียดดังต$อไปนี้ 
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  2.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด 
คือ ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รองลงมาคือ ขาดการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก$ชุมชน และ
หน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง และไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามลำดับ 
  2.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหา
มากท่ีสุด คือ ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจการจัดทำ
แผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ขาดการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูล                
ท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห9ถึงสภาพป=ญหาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และไม$มีการกำหนด
วิสัยทัศน9 พันธกิจ ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลำดับ 
  2.3 ด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหา
มากท่ีสุด คือ ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ไม$มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
และขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามลำดับ 
  2.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ไม$มีการ
ดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบ รองลงมาคือ ไม$มีการรายงานการดำเนินงาน
ความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการศึกษา และไม$มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7
และแก7ไข ตามลำดับ 
  2.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ขาดการเป�ด
โอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ ไม$มีการนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7 และ            
ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน          
การจัดการศึกษา ตามลำดับ 
  2.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด พบว$า 
ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ไม$มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน 
รองลงมาคือ ขาดการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ และไม$มีการเผยแพร$รายงาน        
การประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อหน$วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข7อง ตามลำดับ 
  3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังต$อไปนี้ 
  3.1 สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด7านไม$แตกต$างกัน 
  3.2 ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด7านไม$แตกต$างกัน 
  4. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงแต$ละด7านมีรายละเอียดดังต$อไปนี้ 
  4.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา พบว$า อันดับแรกคือ ควรส$งเสริมให7ครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ9 ฯลฯ 
เพ่ือรวมเป@นมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ควรส$งเสริมให7มีการอบรมให7ความรู7เรื่องงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสำหรับครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข7อง และควรให7มีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามลำดับ     
  4.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า อันดับแรกคือ 
ควรส$งเสริมให7ผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7รู7บทบาทในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ ควรส$งเสริมให7มีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอย$างชัดเจนและเป@นระบบ และควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 
  4.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า อันดับ
แรก ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อย$างเป@นระบบและชัดเจน รองลงมาคือ ควรส$งเสริมให7สถานศึกษา
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7
อย$างเคร$งครัด และควรให7ความรู7ด7านงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับครูหรือผู7ท่ีเก่ียวข7อง 
ตามลำดับ 
  4.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ พบว$า อันดับแรกคือ ควรส$งเสริมให7มีการ
ดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบและมีการแต$งต้ังผู7รับผิดชอบอย$างชัดเจน 
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รองลงมาคือ ควรมีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัด
การศึกษา และควรส$งเสริมให7มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขอย$างเป@นระบบ ตามลำดับ 
  4.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ พบว$า อันดับแรกคือ ควรเป�ดโอกาสให7
ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา รองลงมา
คือ ควรส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษา และควรส$งเสริมให7มีการติดตามผลอย$างเป@นระบบ ตามลำดับ 
  4.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด พบว$า 
อันดับแรกคือ ควรส$งเสริมให7มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน 
รองลงมาคือ ควรส$งเสริมให7ครูผู7รับผิดชอบมีการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ และ      
ควรส$งเสริมให7มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองอย$างเคร$งครัด ตามลำดับ 
    

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ผู7วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ได7ดังนี้ 
  1. สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู$ในระดับมาก ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า 
ผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จึงส$งผลให7มีการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
ค$อนข7างเป@นระบบ ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ ผดุง ยาละ (2558) ได7ศึกษาเรื่อง การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว$า         
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู$ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายด7าน พบว$า 
  1.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับการ
ปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาตรวจสอบและ
ทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7เก่ียวข7องทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ 
รองลงมาคือ สถานศึกษาเสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการให7ความเห็นชอบร$วมกัน         
ของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิจัยออกมาเป@น
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เช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาทุกท่ีให7ความสำคัญต$อการกำหนดมาตรฐานการศึกษา มีการ
วิเคราะห9บริบทของสถานศึกษาอย$างเป@นระบบและชัดเจน มีการศึกษาระเบียบว$าด7วยการประกัน
คุณภาพการศึกษา แต$ขาดการแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเป@นระบบ            
ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ พิชชาภรณ9 แป�นเกตุ (2559) ได7ศึกษาสภาพ ป=ญหา และแนวทาง         
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย9 เขต 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย9เขต 1 ผลการวิจัยพบว$า สภาพการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย9  
เขต 1 โดยรวมอยู$ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด7าน พบว$า ด7านท่ีมีค$าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด7านการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   1.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการ
แต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กรพร7อมเป�าหมายและ
งบประมาณท่ีชัดเจน ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบท
ของสถานศึกษา ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาไม$ตระหนักถึง
ความสำคัญในข้ันตอนของการวิเคราะห9บริบทของสถานศึกษา ส$งผลให7การจัดทำแผนพัฒนา
การศึกษาหรือแผนปฏิบัติการได7ข7อมูลท่ีไม$เป@นป=จจุบัน ซ่ึงสอดคล7องกับข7อมูลการสัมภาษณ9จาก
ผู7เชี่ยวชาญ นางสาวชมพูนุช จูอ�อง ข7าราชการครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนปางศิลาทองศึกษา พบว$า สถานศึกษามีการออกคำสั่งแต$งต้ัง
ผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย$างชัดเจน แต$ผู7รับผิดชอบละเลยความสำคัญ
ของการศึกษาข7อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและบริบทท่ีเป@นป=จจุบัน ส$งผลให7ข7อมูลในแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจำป�ของสถานศึกษาไม$เป@นป=จจุบัน  
   1.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม
มีระดับการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษา
แต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การ รองลงมาคือ สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติ
น7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย$างต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า 
สถานศึกษาให7ความสำคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย$างเป@นระบบจึงให7มีการแต$งต้ังคำสั่ง
ผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แต$ผู7บริหารสถานศึกษาหรือครูผู7รับผิดชอบ
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ตามคำสั่งแต$งต้ังอาจละเลยในบทบาทหน7าท่ีหรือข้ันตอนการกำกับ ติดตาม ประเมินผลอย$างต$อเนื่อง 
ส$งผลให7การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้นๆ ไม$มีประสิทธิภาพมาก
พอ ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน7า 161) ได7ศึกษาการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
จังหวัดขอนแก$น พหุกรณีศึกษา พบว$า การจัดให7มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษางาน
ประกันคุณภาพภายในเป@นงานหลักของโรงเรียน เม่ือกรรมการมาตรวจก็สามารถดูให7ได7เลยทันที           
มีการกำหนดให7ผู7บริหารโรงเรียนและหัวหน7าฝ�ายแต$ละฝ�ายทำหน7าท่ีเป@นผู7ติดตามและตรวจสอบ           
ท้ังในระดับบุคคลและในระดับโรงเรียน  
   1.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก เม่ือ
พิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/
กิจกรรม ตามลำดับ และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรม มาทำข7อมูลสารสนเทศ ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาให7
ความสำคัญกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย$างเคร$งครัด จึงจัดให7มีการแต$งต้ังคำสั่ง
ผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให7สถานศึกษามีการดำเนินงานอย$างเป@น
ระบบ ซ่ึงสอดคล7องกับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561, หน7า 17) ว$าการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป@นระบบและกลไก ในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ดำเนินงานอย$างเป@นระบบและต$อเนื่อง ถือว$าเป@นส$วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดย 
บุคลากรในหน$วยงานหรือผู7ท่ีเก่ียวข7องสถานศึกษาต7องให7ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ        
ท่ีสะท7อน จุดเด$น และจุดควรพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมิน         
เชิงปริมาณควบคู$กันไป สถานศึกษาต7องกำหนดหรือมอบหมาย ผู7รับผิดชอบในการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน7าท่ี
ท่ีได7รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให7ชัดเจน วิเคราะห9มาตรฐานและเป�าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีประกาศใช7กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข7อมูลและ เครื่องมือท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย$างน7อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร7อมท้ังสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนำ        
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อไป  
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   1.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก             
เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนงานการ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการ
บันทึกข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการอย$างเป@นระบบและเป@นป=จจุบัน ผลการวิจัยออกมาเป@น
เช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาให7ความสำคัญต$อการวางแผนงาน การตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย$างเคร$งครัด เพ่ือให7สถานศึกษามีการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย$างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล7องกับงานวิจัยของ วาสนา คำห7วยหาญ 
(2558, หน7า 77) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว$า การจัดให7มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู$ในระดับมาก คือ สถานศึกษา         
มีการแต$งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สถานศึกษามีการนำผล 
การตรวจสอบไปใช7ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและสถานศึกษา         
มีการประเมิน ตรวจสอบการศึกษาโดยทุกคนมีส$วน  
  1.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด             
โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป@นรายข7อ พบว$า ข7อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
คือ สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา
อย$างเป@นระบบ รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษา 
ได7ถูกต7อง และข7อท่ีมีการปฏิบัติน7อยท่ีสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงาน                 
การประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ 
อาจเป@นเพราะว$า ผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
การมีส$วนร$วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการให7พิจารณารายงานประจำป�ของสถานศึกษา       
เพ่ือเป@นการส$งเสริมให7คณะกรรมการสถานศึกษาเข7าใจในบทบาทของตนเองต$อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ พิณสุดา สิริธรังศรี (2562, หน7า 6) ได7ศึกษาการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา พบว$า สำหรับระดับสถานศึกษา เป@นระดับท่ีปฏิบัติหรือการนำนโยบายไปสู$
การปฏิบัติ มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาตามบริบทและความจำเป@นของสถานศึกษา                
ท่ีสอดคล7องและเป@นไปในทิศทางเดียวกัน กล$าวคือ แนวคิดการศึกษา คือการศึกษาเป@นเรื่องของ
ประชาชนในลักษณะการศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษาท่ีต7องคำนึงถึงหลักการมีส$วนร$วม 
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การนำทรัพยากรมาใช7ให7เกิดประโยชน9สูงสุด กระจายความรับผิดชอบ ความเชื่อถือและไว7ใจซ่ึงกัน
และกัน ประสานความร$วมมือ ประชาสัมพันธ9และการติดตาม ตรวจสอบและรายงาน 
 2. ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา  
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 พบว$า 
  2.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด 
คือ ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รองลงมาคือ ขาดการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก$ชุมชน และ
หน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง และไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาโดยผู7บริหารหรือผู7รับผิดขอบไม$ตระหนักถึง
ความสำคัญของงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส$งผลให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขาดความรู7ความเข7าใจอย$างถูกต7องต$อการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขาดการให7ความรู7ผ$านการอบรม ประชุม หรือให7คำปรึกษาในเรื่องงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาต$อผู7รับผิดชอบงานประกัน ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ สุระพงษ9 โพธิ์สิงห9 (2559) 
ท่ีได7ทำการศึกษาสภาพและป=ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านตาก 
“ประชาวิทยาคาร” สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ผลการวิจัยพบว$า ป=ญหา
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวมมีป=ญหาการดำเนินงานอยู$ในระดับมาก และผู7วิจัย
มีการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านตาก                    
“ประชาวิทยาคาร” สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จากการตอบแบบ
สัมภาษณ9 ผลวิจัยพบว$า ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรประชุม 
ชี้แจงเพ่ือสร7างความเข7าใจให7มากข้ึน แต$งต้ังคณะกรรมการเพ่ือกำหนดบทบาทหน7าท่ีการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการท่ีได7รับการแต$งต้ังศึกษาคู$มือกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย$างเคร$งครัด 
  2.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหา
มากท่ีสุด คือ ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจการจัดทำ
แผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ขาดการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ี
เก่ียวข7องมาวิเคราะห9ถึงสภาพป=ญหาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และไม$มีการกำหนด
วิสัยทัศน9 พันธกิจ ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาขาดการสร7าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให7กับผู7ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทำให7ไม$เกิด
ความตระหนักให7เห็นถึงความสำคัญในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท$าท่ีควร ซ่ึงสอดคล7อง
กับงานวิจัยของ วาริน รูปทรง (2564, หน7า 145) ได7ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียนปางมะค$า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว$า ป=ญหาท่ีส$งผลให7การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาไม$บรรลุผลอาจเป@นเพราะ ผู7บริหารขาดเทคนิคการบริหารจัดการท่ีดีในด7านการจัดการ
กระบวนการตรวจสอบ ความก7าวหน7า ป=ญหา อุปสรรค ตลอดจนความสำเร็จ หรือความล7มเหลวของ
โครงการ/กิจกรรมอย$างต$อเนื่อง และไม$เป�ดช$องทางอย$างหลากหลายให7ทุกฝ�ายมีส$วนร$วมรับรู7 และ
ร$วมเสนอความคิดเห็นต$อการวิเคราะห9ผลการนำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจำป�ไปใช7เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.3 ด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหา
มากท่ีสุด คือ ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ไม$มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
และขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาละเลย
ความสำคัญต$อบทบาทหน7าท่ีของผู7ปกครองหรือชุมชนให7เข7ามามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษา ส$งผลให7การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม$เป@น
ระบบเท$าท่ีควร ซ่ึงสอดคล7องกับการศึกษาทฤษฎีกระบวนการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพเดมม่ิง 
ของสมพิศ โห7งาม (2553, อ7างถึงใน ป�ยานันต9 บุญธิมา, 2561 หน7า 19) ได7กำหนดข้ันตอนของระบบ
ประกันคุณภาพภารศึกษาภายในสถานศึกษาด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ต7องมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานให7เป@นไปอย$างต$อเนื่อง แต$งต้ังคณะบุคคล
ดำเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช7
วิธีการอย$างหลากหลาย และเหมาะสม เพ่ือนำไปใช7ในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
  2.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ไม$มีการ
ดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบ รองลงมาคือ ไม$มีการรายงานการดำเนินงาน
ความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการศึกษา และไม$มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7
และแก7ไข ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษาไม$เห็นความสำคัญของข้ันตอนการประเมินผลและ
ตรวจสอบ หรืออาจจะมีข7อจำกัดด7านเวลา หน7าท่ีภาระงานส$วนตัว จึงส$งผลทำให7เกิดความไม$ต$อเนื่อง
ในการประเมินผลและตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ วาริน รูปทรง (2564, หน7า 147)            
ได7ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ$มโรงเรียน         
ปางมะค$า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว$า ป=ญหาด7าน          
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อาจเป@นเพราะ ผู7บริหาร                 
ครูผู7รับผิดชอบระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขาดความรู7 ความเข7าใจเก่ียวกับการนำ
เครื่องมือท่ีใช7ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท้ังในแง$มุมของภาระงานโครงสร7าง เทคนิค
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ต$างๆ ท่ีใช7ในการบริหารและการพัฒนาการจัดการเรียนรู7 และมีประสบการณ9เพียงพอเพ่ือการช$วย
ชี้แนะ สรุป และกำหนดประเด็นสำคัญของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได7อย$างชัดเจน 
และตรงประเด็น เกิดประโยชน9ต$อสถานศึกษาอย$างแท7จริง และโรงเรียนนำผลการติดตามตรวจสอบ
ในระดับสถานศึกษาไปใช7วางแผนการดำเนินงาน ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ 
  2.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ พบว$า ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ขาดการเป�ด
โอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ ไม$มีการนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7 และขาด
การส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน         
การจัดการศึกษา ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า สถานศึกษายังขาดแผนงานหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป@น
รูปธรรมและละเลยการให7ความสำคัญของผู7ปกครองและชุมชนเข7ามามีส$วนร$วมในการติดตามผล          
การดำเนินงานเท$าท่ีควร หรืออาจจะมีข7อจำกัดเรื่องเวลา ภาระหน7าท่ีของแต$ละท$านในการมีส$วนร$วม
ในการดำเนินงานท่ีต$อเนื่องจากชุมชน ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของสุพิชญา กลั่นนุรักษ9 (2559) ท่ีได7
ทำการศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ$มเกาะแก7ว สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว$า สภาพท่ีเป@นจริงในป=จจุบัน 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ$มเกาะแก7ว สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวม มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
5 ด7าน พบว$า อยู$ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด7านพบว$า อยู$ในระดับมาก ซ่ึงด7านท่ีต7องปรับปรุงให7ดี
ข้ึนเป@นอันดับแรก คือ มาตรฐานด7านผู7เรียน โดยมีข7อเสนอแนะควรมีบุคลากรทำงานเฉพาะทางท่ีไม$ใช$
งานสอน เพ่ือครูได7มีเวลาสอนเต็มท่ี มีการจัดวางแผนงานให7เป@นระบบ และจัดเก็บข7อมูลตาม
มาตรฐานท่ีดี มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมเพ่ือแก7ป=ญหานักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่ำ                  
โดยผู7ปกครองควรมีส$วนร$วมและเอาใจใส$นักเรียนและโรงเรียน ควรผ$านการประเมินในระดับดีเยี่ยม
ทุกโรงเรียน  
  2.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด พบว$า 
ข7อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด คือ ไม$มีการเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน 
รองลงมาคือ ขาดการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ และไม$มีการเผยแพร$รายงาน          
การประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อหน$วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข7อง ท้ังนี้อาจเป@นเพราะว$า ผู7บริหาร 
ผู7รับผิดชอบงาน ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวข7องขาดความรู7ความ
เข7าใจระบบ และแนวปฏิบัติตามเกณฑ9การประเมิน ขาดทักษะการเขียนอภิปรายกระบวนการพัฒนา 
ของสถานศึกษาเพ่ือให7ทราบถึงความก7าวหน7าในการพัฒนาว$าอยู$ในระดับใด อีกท้ังหลักการแนวคิด 
ของผู7บริหารสถานศึกษา การมีเป�าหมายหรือรูปแบบท่ีชัดเจนในการพัฒนาการเรียนการสอน             
ซ่ึงทุกกิจกรรม โครงการ งาน สามารถอภิปรายข7อมูลสารสนเทศ ให7ส$งผลต$อการพัฒนาผู7เรียน               
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ให7บรรลุเป�าหมายของสถานศึกษาได7 และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ัง
รูปแบบการนำเสนอ เผยแพร$รายงานต$อสาธารณชน หน$วยงานต7นสังกัด และหน$วยงาน ท่ีเก่ียวข7อง 
ยังไม$ชัดเจน ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ สิงหา คงงาม (2546, อ7างถึงใน อังคณา ฝอยทอง, 2560 
หน7า 73) ท่ีศึกษาเรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด           
กรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี พบว$า การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด7านอยู$ในระดับมาก 
  3. การเปรียบเทียบสภาพและป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังต$อไปนี้ 
  3.1 สภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด7าน ไม$แตกต$างกัน 
ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า ผู7บริหารสถานศึกษาและครูผู7สอน ซ่ึงอยู$ในตำแหน$งท่ี
มีสถานภาพการปฏิบัติงานต$างกันและประสบการณ9การปฏิบัติงานแตกต$างกัน แต$มีแนวคิดเก่ียวกับ
การงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถดำเนินไปได7ภายใต7กฎหรือข้ันตอนตามท่ีกระทรวงกำหนด 
ซ่ึงมีความสอดคล7องกับผลการสัมภาษณ9ผู7เชี่ยวชาญ ครูผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได7กล$าวว$า การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของทุกๆ 
สถานศึกษานั้นต7องอาศัยความร$วมมือจากทุกคนในหน$วยงานและมีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีเป@น
ระบบ ต7องศึกษาคู$มือแนวทางดำเนินงานท่ีกระทรวงศึกษากำหนดไว7อย$างเคร$งครัดจึงจะส$งผลให7            
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพดังท่ีต้ังไว7 
  3.2 ป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด7าน 
ไม$แตกต$างกัน ผลการวิจัยออกมาเป@นเช$นนี้ อาจเป@นเพราะว$า ผู7บริหารสถานศึกษา ครูหรือบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ9ในการทำงานต$างกัน แต$เล็งเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด7วยจุดมุ$งหมายเดียวกัน คือความต7องการให7สถานศึกษา
มีคุณภาพตามท่ีต้ังเป�าหมายไว7 ซ่ึงสอดคล7องกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2553) กล$าวว$า การประกันคุณภาพการศึกษาจะต7องดำเนินการบริหารจัดการอย$างเป@น
ระบบต$อเนื่อง อันนำไปสู$การเสริมสร7างศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให7สังคมม่ันใจว$า
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ผู7เรียนทุกคนมีความรู7 ความสามารถ มีบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามหลักสูตรอย$างแท7จริง 
หน$วยงานต7นสังกัด ท่ีมีหน7าท่ีดูแลสถานศึกษานั้นโดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไม$ว$าจะเป@นผู7บริหาร 
ครู อาจารย9และบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน โดยในการดำเนินงานจะต7องให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง เช$น ผู7เรียน 
ชุมชน เขตพ้ืนท่ีหรือหน$วยงานท่ีกำกับดูแลเข7ามามีส$วนร$วมในการกำหนดเป�าหมาย วางแผน ติดตาม 
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช$วยกันคิด ช$วยกันทำ ช$วยกันผลักดันให7โรงเรียนมีคุณภาพ เพ่ือให7ผู7เรียน
ได7รับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเป@นไปตามความต7องการของผู7ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
  4. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงแต$ละด7านมีรายละเอียด ดังต$อไปนี้ 
  4.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ผู7เชี่ยวชาญได7เสนอแนวทางไว7 ดังนี้ 
สถานศึกษาควรส$งเสริมให7ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา วิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษาจุดเน7น 
บริบท ความต7องการ อัตลักษณ9 ฯลฯ เพ่ือรวมเป@นมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาควรส$งเสริมให7มี
การอบรมให7ความรู7เรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำหรับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีเก่ียวข7อง และควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เป@นต7น ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของเพ็ญพักตร9 บูรณะเสน (2559,           
หน7า 136) ได7ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร7อยเอ็ด เขต 2 แนวทางแก7ป=ญหา           
การดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน            
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว$า สถานศึกษาควรมีการกำหนดมาตรฐาน 
ให7สอดคล7องและครอบคลุมกับมาตรฐานของหน$วยงานท่ีเก่ียวข7อง อัตลักษณ9 เอกลักษณ9ของ
สถานศึกษา เน7นการมีส$วนร$วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สร7างแบบ
เก็บรวบรวมข7อมูลและสารสนเทศให7เป@นระบบและป=จจุบัน มีการประเมินผลการดำเนินงานโดย
วิเคราะห9จุดเด$น จุดด7อยเพ่ือพัฒนาโครงการ กิจกรรมและเผยแพร$ความรู7สู$ชุมชน 
  4.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู7เชี่ยวชาญได7เสนอ
แนวทางไว7 ดังนี้ สถานศึกษาควรส$งเสริมให7ผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7รู7บทบาทในการดำเนินงานจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรส$งเสริมให7มีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอย$างชัดเจนและเป@นระบบ และ          
ควรให7มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให7บุคลากรทุกคนมีส$วนร$วมกับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของณรงค9ชัย ศิริไพศาล (2560, หน7า 3) ได7ศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว$า ระดับของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
คุณภาพภายในของผู7บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัด
สตูล โดยภาพรวมรายด7าน และรายข7อ เกือบท้ังหมดอยู$ในระดับสูง แต$มีค$าเฉลี่ยเรื่องการมีส$วนร$วม
ของบุคคลภายนอกหรือผู7มีส$วนได7ส$วนเสีย ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร9เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของด7านการทำแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ$งเน7นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเพียงข7อเดียวท่ีมีค$าอยู$ระดับปานกลาง ป=ญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน                
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสตูล เกิดจากความเข7าใจในบทบาทหน7าท่ีของชุมชนและผู7ท่ีเก่ียวข7องในการมีส$วนร$วมใน
การจัดการศึกษาและความต7องการของชุมชนท่ีเหมาะสมในการกำหนดแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีข7อเสนอแนะท่ีสำคัญในทำนองเดียวกันแทบทุกด7าน คือ ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา 
มีเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม การเสริมสร7างความเข7าใจ ความร$วมมือจาก
ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7อง 
  4.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู7เชี่ยวชาญ
ได7เสนอแนวทางไว7 ดังนี้ สถานศึกษาควรส$งเสริมให7สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อย$างเป@นระบบและชัดเจน 
ควรส$งเสริมให7สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7อย$างเคร$งครัด และควรให7ความรู7ด7านงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษากับครูหรือผู7ท่ีเก่ียวข7อง ซ่ึงมีความสอดคล7องกับงานวิจัยของ สอดคล7องกับผลการวิจัยของ 
ภัทธินีย9 สังข9สอน (2558, หน7า 157-163) ได7ศึกษาป=ญหาและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู7บริหาร สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษาสิงห9บุรี ผลวิจัยพบว$า ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ป=ญหาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู$ในระดับน7อย ซ่ึงสถานศึกษามีการดำเนินงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน โดยมุ$งเน7นการใช7แผนงานเป@นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
อีกท้ังหน$วยงานต7นสังกัดให7การสนับสนุน อบรมถึงวิธีข้ันตอนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�
อย$างต$อเนื่อง ส$งผลสถานศึกษามีความเข7าใจ และเห็นความสำคัญของการใช7แผนปฏิบัติการประจำป� 
ในการพัฒนาสถานศึกษา มีการแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� และมีการกำหนด
ผู7รับผิดชอบการปฏิบัติงานไว7อย$างชัดเจน 
  4.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ ผู7เชี่ยวชาญได7เสนอแนวทางไว7 ดังนี้ 
สถานศึกษาควรส$งเสริมให7มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบและมีการแต$งต้ัง
ผู7รับผิดชอบอย$างชัดเจน สถานศึกษาควรมีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการ
ปฏิบัติงานตามแผนการจัดการศึกษา และควรส$งเสริมให7มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไข
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อย$างเป@นระบบ ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, หน7า 96) ได7ศึกษาสภาพและ
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย9 เขต 1 พบว$า การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต7องแต$งต้ัง
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพเน7นการมีส$วนร$วมของบุคลากรในสถานศึกษาจัดให7มีการ
นิเทศภายในสถานศึกษาในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานให7ผู7มี
ส$วนเก่ียวข7องรับทราบ  
  4.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการ ผู7เชี่ยวชาญได7เสนอแนวทางไว7 ดังนี้ 
สถานศึกษาควรเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา และควรส$งเสริมให7มีการติดตามผลอย$างเป@น
ระบบ ซ่ึงสอดคล7องกับกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หน7า 10)          
ท่ีกล$าวถึงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพว$า ต7องยึดหลักการ 3 ประการ คือ 1) การกระจาย
อำนาจให7มีความคล$องตัว และมีอิสระในการตัดสินใจในการบริหารงานต$างๆ 2) การเป�ดโอกาส              
การมีส$วนร$วมในการทำงาน มีส$วนร$วมในการตัดสินใจ สนับสนุน ติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน 
และ 3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได7 เลือกกลวิธีพัฒนาท่ีเหมาะสม และสามารถทำให7
เกิดผลได7อย$างเป@นรูปธรรม 
  4.6 ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด 
ผู7เชี่ยวชาญได7เสนอแนวทางไว7 ดังนี้ สถานศึกษาควรส$งเสริมให7มีการเผยแพร$ผลงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน รองลงมาคือ ควรส$งเสริมให7ครูผู7รับผิดชอบมีการวิเคราะห9
ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ และควรส$งเสริมให7มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง
อย$างเคร$งครัด ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ พิชชาภรณ9 แป�นเกตุ (2559, หน7า 92) ได7ศึกษาสภาพ
ป=ญหาและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย9 เขต 1 พบว$า แนวทางการพัฒนาด7านการรายงานผลการดำเนินงาน
นั้น ควรให7มีการดำเนินการมากท่ีสุดคือครูและบุคลากรจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป�ของ
ตนเอง เช$น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการประเมินการอ$าน คิดวิเคราะห9 ผลการประเมินสมรรถนะ
ผลการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9 เป@นต7น ซ่ึงเป@นการรายงานข7อมูลเบ้ืองต7นท่ีแสดงถึงผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาแล7วนำไปวิเคราะห9จัดเป@นข7อมูลสารสนเทศต$อไป ให7มีการนำรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเข7าท่ีประชุมกรรมการสถานศึกษารับทราบผลการดำเนินงาน และเผยแพร$
ประชาสัมพันธ9ให7ผู7ท่ีเก่ียวข7องทราบด7วยวิธีการท่ีหลากหลาย การจัดทำรายงานประจำป�ท่ีเป@นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในนั้นเป@นสิ่งสำคัญของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ระบุไว7ว$าสถานศึกษาจะต7องทำรายงาน
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ประจำป�เสนอต$อหน$วยงานต7นสังกัด หน$วยงานท่ีเก่ียวข7องและเป�ดเผยต$อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู$           
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงการรายงานผล
การดำเนินงานของโรงเรียนนับเป@นข้ันตอนสำคัญของการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาอีกด7วย 
 

ข.อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 แสดงให7เห็นว$าการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 นั้นยังมีป=ญหาในหลายๆ ด7าน เพ่ือให7การดำเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ประสบความสำเร็จยิ่งข้ึน ผู7วิจัย
จึงมีข7อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข.อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช. 
  1. ด7านการพัฒนาเชิงนโยบาย 
   1.1 ควรมีการนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปกำหนดเป@นนโยบายของหน$วยงานเพ่ือการนำไปสู$การปฏิบัติโดยปรับใช7ให7สอดคล7องกับ
บริบทแต$ละหน$วยงาน 
   1.2 ควรนำแนวทางท่ีเป@นข7อความรู7เชิงคุณภาพไปกำหนดเป@นนโยบายสำคัญ 
ในพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให7สถานศึกษามีการพัฒนางานระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
   1.3 ควรมีการกำหนดนโยบายในการให7ความช$วยเหลือสถานศึกษาในการ
ดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการนิเทศ ติดตามและให7คำแนะนำ  
อย$างสม่ำเสมอ 
   1.4 ควรกำหนดนโยบาย แผนงานการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย 
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  2. ด7านการพัฒนาองค9กร 
   2.1 ควรจัดประชุมชี้แจงแนวนโยบายเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ให7คณะครูหรือบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและ        
ผู7มีส$วนเก่ียวข7องอ่ืนๆ ได7รับรู7และเข7าใจแนวนโยบายให7ตรงกัน  
   2.2 ควรดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย$างจริงจัง               
โดยกำหนดผู7รับผิดชอบ จัดทำแผนดำเนินกา และกำกับติดตามการดำเนินการระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาย$างต$อเนื่อง โดยการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ป=ญหา อุปสรรค 
และแนวทางเก่ียวกับงานประกันเพ่ือใช7ในการจัดการศึกษา 
   2.3 ควรพัฒนาระบบจัดเก็บ การรวบรวมข7อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู$ในสถานศึกษา
และชุมชนให7ทันสมัยเป@นป=จจุบัน ถูกต7องตรงตามความต7องการของสถานศึกษา 
   2.4 ควรมีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษานำไปสู$การปฏิบัติ เพ่ือนำผลมาเป@นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือใช7ในการบริหารจัดการศึกษาให7มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3. ด7านการพัฒนาบุคลากร 
   3.1 ควรนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา
ไปจัดอบรมให7ความรู7แก$ผู7บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการศึกษาในรูปแบบ
ต$างๆ  
   3.2 ควรนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา 
มาเป@นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให7แก$ผู7บริหารใน
สถานศึกษาทุกขนาด 
   3.3 ควรกำหนดแนวทางการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสำหรับคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือนำไปเป@นแนวปฏิบัติในการมีส$วนร$วมต$อ                 
การดำเนินการกับสถานศึกษา 
   3.4 ควรนำแนวทางท่ีเป@นข7อความรู7ต$างๆ เก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปเผยแพร$เพ่ือให7คนในชุมชนและสังคมเกิดความรู7 ความเข7าใจ       
ท่ีถูกต7องเก่ียวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือใช7พัฒนาสถานศึกษาต$อไป 
 ข.อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต$อไป 
  1. ควรกำหนดประชากรให7กว7างข้ึน นอกจากครูหรือบุคลากรของสถานศึกษาแล7ว       
ควรให7คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีส$วนร$วมดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
เป@นกลุ$มประชากรในการวิจัยด7วย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



95 

  2. ควรทำการวิจัยเพ่ือติดตามการนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช7และนำแนวทางสู$การปฏิบัติในสถานศึกษา 
  3. ควรทำการวิจัยเพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีส$งผลให7การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาประสบผลสำเร็จ 
  4. ควรศึกษากรณีศึกษาผู7บริหารสถานศึกษาหรือสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ 
ในการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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9. รศ.ดร.บัณฑิต ฉัตรวิโรจน9  คณะบดี คณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
10. ผศ.ดร.สุบัน พรเวียง  อาจารย9ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา      
 คณะศึกษาศาสตร9 มหาวิทยาลัยเชียงใหม$ 
11. ดร.ขวัญชนก แสงท$านั่ง  ศึกษานิเทศก9ชำนาญการพิเศษ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
12. นางสาววิรัลพัชร สุรเดช  ศึกษานิเทศก9ชำนาญการพิเศษ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
13. นางอัมพร พิมพา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านเมืองพาน 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
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14. นางสาวสายใจ บดีรัฐ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านบึงพิไกร 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
15. นางสาวเกษร สังคง  รองผู7อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านพรานกระต$าย 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
16. นางสาวศรันย9ภัทร9 อินทรรักษาทรัพย9 ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ7านเกศกาสร 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
17. นางสาวชมพูนุช จูอ�อง  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห< 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

...................................................................................................................... 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้สำหรับ ผู7อำนวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. แบบสอบถามนี้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค9 เพ่ือศึกษาสภาพ ป=ญหาและแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียน
หนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
จึงขอความกรุณาท$านได7โปรดตอบคำถามตามความเป@นจริงท่ีปรากฏในโรงเรียนของท$าน ซ่ึงคำตอบ
เหล$านี้จะไม$มีผลกระทบต$อการปฏิบัติงานของท$านแต$ประการใด 
 3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 เป@นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 3 เป@นแบบสอบถามเก่ียวกับป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 ผู7วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห9ด7วยดี 
 
 

นายปริญญา หนองหลวง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดใส$เครื่องหมาย � หน7าข7อความท่ีเป@นจริงของท$าน 
 1. เพศ   
   � ชาย   
   � หญิง 
 2. ตำแหน$ง  
   � ผู7อำนวยการสถานศึกษา 
   � ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. วุฒิการศึกษา  
   � ต่ำกว$าปริญญาตรี 
  � ปริญญาตรีหรือเทียบเท$า 
   � ปริญญาโท 
   � ปริญญาเอก 
 4. ประสบการณ9การปฏิบัติงาน  
   � ต่ำกว$า 5 ป�  
   � 5 ป�ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ในช$องท่ีตรงกับข7อปฏิบัติของท$านเก่ียวกับสภาพการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และในการตอบ
แบบสอบถามให7ใช7เกณฑ9การตัดสินใจดังนี้    

  5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อย 
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน7อยท่ีสุด 
 

ข.อท่ี รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. ด.านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

2. สถานศึกษามีการกำหนดร$างมาตรฐานการศึกษา โดยครู บุคลากร
ภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา 

     

3. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และ
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

4. สถานศึกษาวิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
หลกัสูตรสถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ9 ฯลฯ 
เพ่ือรวมเป@นมาตรฐานการศึกษา 

     

5. สถานศึกษาเสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการให7ความ
เห็นชอบร$วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

6. สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ 
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ข.อท่ี รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
7. สถานศึกษาประกาศใชและเผยแพร$มาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษาให7กับผู7ท่ีเก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 
     

2. ด.านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบทของสถานศึกษา (SWOT Analysis)      

2. สถานศึกษาส$งเสริมผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการดำเนินงาน
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

     

3. สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจและเป�าหมายอย$างชัดเจน      

4. สถานศึกษากำหนดกลยุทธ9และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

     

5. สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กร
พร7อมเป�าหมายและงบประมาณท่ีชัดเจน 

     

6. สถานศึกษามีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

     

3. ด.านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 
โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป@นหลัก 

     

2. สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีชัดเจนสอดคล7องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

3. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

     

4. สถาน ศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน      

5. สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 

     

6. สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย$างต$อเนื่อง
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข.อท่ี รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4. ด.านประเมินผลและตรวจสอบ 

1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

     

2. สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ครบทุกโครงการ/กิจกรรม 

     

3. สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลาย
และสอดคล7อง 

     

4. สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ$งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด 

     

5. สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7อง
รับทราบ 

     

6. สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มาทำข7อมูล
สารสนเทศ 

     

5. ด.านติดตามผลการดำเนินการ 
1. สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

2. สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำป� 

     

3. สถานศึกษามีการส$งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาเข7ามามีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินการ 

     

4. สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� 

     

5. สถานศึกษามีการบันทึกข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการอย$างเป@น
ระบบ และเป@นป=จจุบัน 
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ข.อท่ี รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
6. ด.านจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให.กับหน$วยงานต.นสังกัด 

1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 

     

2. สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องมีส$วนร$วมในการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 

     

3. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส$วนร$วมในการจัดทำ รวบรวมข7อมูล
สารสนเทศ 

     

4. สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษา
ได7ถูกต7อง 

     

5. สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย$างเป@นระบบ 

     

6. สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูลผลการดำเนินงานให7ผู7ท่ี
เก่ียวข7อง และหน$วยงานต7นสังกัดรับทราบ 

     

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป]ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ในช$องท่ีตรงกับข7อคิดเห็นของท$านเก่ียวกับป=ญหาการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  

 1. ด.านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 2) ขาดการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก$ชุมชน และหน$วยงาน           
ท่ีเก่ียวข7อง 
 � 3) ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 � 4) ขาดความร$วมมือกับหน$วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 � 5) ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
 � 6) ไม$มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ด.านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 2) ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจ         
การจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 3) ไม$มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 � 4) ขาดการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห9ถึงสภาพป=ญหา           
ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 � 5) ไม$มีการกำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 � 6) ไม$มีการกำหนดแนวทางการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน 
 � 7) ไม$มีการกำหนดบทบาทหน7าท่ีให7ผู7เรียนรับผิดชอบและดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 
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 3. ด.านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 2) ขาดการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจ
เก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 3) ไม$มีการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษา 
 � 4) ขาดความร$วมมือกับหน$วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 � 5) ไม$มีการส$งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตามแผน 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 6) ไม$มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 4. ด.านการประเมินผลและตรวจสอบ 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการประเมินผลและตรวจสอบ 
 � 2) ไม$มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษา 
 � 3) ขาดการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส$วนร$วมในการประเมินและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 � 4) ไม$มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไข 
 � 5) ไม$มีการรายงานการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัด
การศึกษา 
 � 6) ไม$มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบ 
 5. ด.านการติดตามผลการดำเนินการ 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการติดตามผลการดำเนินการ 
 � 2) ขาดการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 � 3) ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามส$วนร$วมในการติดตามผล       
การดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 � 4) ขาดการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมส$วนร$วมในการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 � 5) ไม$มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 � 6) ไม$มีการนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7 
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 6. ด.านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให.กับหน$วยงานต.นสังกัด 
 � 1) ไม$มีป=ญหาด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด 
 � 2) ไม$มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำ/จัดส$ง
รายงานการประเมินตนเอง 
 � 3) ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องการจัดทำ/
จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 
 � 4) ขาดการวิเคราะห9ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเป@นสารสนเทศ 
 � 5) ไม$มีการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเอง 
 � 6) ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน 
 � 7) ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อหน$วยงานต7นสังกัด 
 � 8) ไม$มีการเผยแพร$รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อหน$วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข7อง 
 
 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับป=ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการหาค$าดัชนีความสอดคล.อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค$าดัชนีความสอดคล.อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ผู.เช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

1. ด.านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

2. สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

3. สถานศึกษาประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร7าง
ความรู7 ความเข7าใจ และความสำคัญของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช7ได7 

4. สถานศึกษาวิเคราะห9ข7อมูลต$างๆ เช$น 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตร
สถานศึกษาจุดเน7น บริบท ความต7องการ        
อัตลักษณ9 ฯลฯ เพ่ือรวมเป@นมาตรฐาน
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

5. สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาผ$านการเห็นชอบร$วมกันของ
ผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

6. สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7อง         
ทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

7. สถานศึกษาประกาศใชและเผยแพร$มาตรฐาน
การศึกษาของ สถานศึกษาให7กับผู7ท่ีเก่ียวข7อง
ท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 
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ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ผู.เช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

2. ด.านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบทของ
สถานศึกษา (SWOT Analysis) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

2. สถานศึกษาส$งเสริมผู7ท่ีมีส$วนเก่ียวข7องให7มี
บทบาทในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

3. สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจและ
เป�าหมายอย$างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

4. สถานศึกษากำหนดกลยุทธ9และตัวชี้วัด
ความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

5. สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตาม 
กลยุทธ9ระดับองค9กรพร7อมเป�าหมายและ
งบประมาณท่ีชัดเจน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

6. สถานศึกษามีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ี
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการ 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช7ได7 

3. ด.านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำป�โดยศึกาจากแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป@นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

2. สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 
ท่ีชัดเจนสอดคล7องกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

3. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 
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ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ผู.เช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

4. สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำป� แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

5. สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

6. สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินการอย$างต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช7ได7 

4. ด.านประเมินผลและตรวจสอบ 
1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการประเมินผล

และตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

2. สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

3. สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและ
ตรวจสอบท่ีหลากหลายและสอดคล7อง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช7ได7 

4. สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7อง
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ$งชี้คุณภาพ
การศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

5. สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7 
ผู7มีส$วนเก่ียวข7องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

6. สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรม มาทำข7อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช7ได7 

5. ด.านติดตามผลการดำเนินการ 

1. สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบ
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 
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ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ผู.เช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

2. สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตาม
ผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำป� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

3. สถานศึกษามีการส$งเสริมสนับสนุนให7ครู 
ผู7ปกครอง กรรมการสถานศึกษาเข7ามามี 
ส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

4. สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

5. สถานศึกษามีการบันทึกข7อมูลการติดตามผล
การดำเนินการอย$างเป@นระบบ และเป@น
ป=จจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

6. จัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให.กับหน$วยงานต.นสังกัด    

1. สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 

2. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนให7ความร$วมมือ
ในการจัดทำ รวบรวมข7อมูลสารสนเทศ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

3. สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง
ประจำป�ของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

4. สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของ
สถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 
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ข.อท่ี 
สภาพการดำเนินงานตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ผู.เช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

แปล 
ผล 

5 4 3 2 1 

5. สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูลผล
การดำเนินงานให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน$วยงาน
ต7นสังกัดรับทราบ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช7ได7 

6. สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องมี
ส$วนร$วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช7ได7 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ<เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ<เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา

กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กำแพงเพชร เขต 1 

 
คำช้ีแจง  
 1 . แบบสัมภาษณ9ฉบับนี้มีจุดมุ$งหมายเพ่ือต7องการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง 
อำเภอลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 2. แบบสัมภาษณ9 แบ$งเป@น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู7ให7สัมภาษณ9 
  ตอนท่ี 2 สัมภาษณ9เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
 3. แบบสัมภาษณ9ฉบับนี้มีจุดมุ$งหมายเพ่ือต7องการศึกษาแนวทางในพัฒนาการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอ           
ลานกระบือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยนำไปใช7สำหรับ
งานวิจัยเท$านั้น ไม$มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต$อหน$วยงานหรือบุคคลผู7ให7สัมภาษณ9แต$อย$างใด 
จึงขอความอนุเคราะห9จากท$านให7ความร$วมมือในการสัมภาษณ9 ข7อมูลท่ีได7จากท$าน ผู7วิจัยจะถือเป@น
ความลับและไม$มีการนำไปเผยแพร$แต$ประการใด 
 ผู7วิจัยหวังเป@นอย$างยิ่งว$าจะได7รับการอนุเคราะห9จากท$านในการสัมภาษณ9ครั้งนี้ และ
ขอขอบพระคุณท$านเป@นอย$างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายปริญญา หนองหลวง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู.ให.สัมภาษณ< 
คำช้ีแจง ขอความกรุณาท$านให7สัมภาษณ9ตามหัวข7อต$อไปนี้ 
1. ชื่อ-สกุล.............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษา 
  � ปริญญาตรี � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 
 สาขาวิชา................................................................................................................................ 
3. ตำแหน$งในป=จจุบัน............................................................................................................................. 
4. อายุราชการ........................................................................................................................................ 
5. วันท่ีทำการสัมภาษณ9......................................................................................................................... 
6. สถานท่ี ทำการสัมภาษณ9................................................................................................................... 
7. ผู7สัมภาษณ9......................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ<เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา กลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  

 จากการศึกษาข7อมูลเก่ียวกับสภาพและป=ญหาในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษากลุ$มโรงเรียนหนองหลวง อำเภอลานกระบือ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 สามารถสรุปได7ดังนี้ 
 1. ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ผลการศึกษาพบว$า ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก

ท่ีสุด (µ = 4.33, σ = 0.35)  
  สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7เก่ียวข7อง

ทุกฝ�ายร$วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ (µ = 4.62, σ = 0.65)  
  สถานศึกษาเสนอร$างมาตรฐานการศึกษาต$อคณะกรรมการให7ความเห็นชอบร$วมกัน

ของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา (µ = 4.45, σ = 0.79)  
  สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร$มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7กับ

ผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ (µ = 4.43, σ = 0.72)  
  ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา (µ = 4.12, σ = 0.86) 
 ป=ญหาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ขาดการส$งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
  1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7ครูและ
บุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได7อย$างเหมาะสม
อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการให7ความรู7เก่ียวกับ
การประกันคุณการศึกษาแก$ชุมชนและหน$วยงานท่ีเก่ียวข7องอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7ผู7ปกครอง
หรือชุมชนเข7ามามีส$วนร$วมในงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการขอความร$วมมือกับ
หน$วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 2. ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว$า ภาพรวม

มีระดับการปฏิบัติมาก (µ = 4.49, σ = 0.39)  
  สถานศึกษามีการแต$งต้ังบุคลากรให7มีหน7าท่ีจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (µ = 4.73, σ = 0.55)  
  สถานศึกษาจัดทำโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ9ระดับองค9กรพร7อมเป�าหมายและ

งบประมาณท่ีชัดเจน (µ = 4.65, σ = 0.64)  
  สถานศึกษากำหนดกลยุทธ9และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

(µ = 4.48, σ = 0.73)  
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  ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห9บริบทของสถานศึกษา (SWOT 

Analysis) (µ = 4.26, σ = 0.85) 
 ป=ญหาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการพัฒนาผู7บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาผู7บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการนำข7อมูลต$างๆ           
ท่ีเก่ียวข7อง มาวิเคราะห9ถึงสภาพป=ญหาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการกำหนดวิสัยทัศน9 
พันธกิจ ในแผนการจัดการศึกษา อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   4. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7บุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำแผนการจัดการศึกษาอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 3. ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว$า

ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (µ = 4.38, σ = 0.38)  
  สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการ (µ = 4.64, σ = 0.66)  

  สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน (µ = 4.41, σ = 0.86)  
  สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 (µ = 4.40, σ = 0.77)  
  ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย$าง

ต$อเนื่องบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (µ = 4.16, σ = 0.97) 
 ป=ญหาด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไม$มีการส$งเสริม
ให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7ผู7ปกครอง
หรือชุมชนเข7ามามีส$วนร$วมในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการสร7างความเข7าใจให7
ผู7ปกครองหรือชุมชนในการมีส$วนร$วมต$อการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการให7ผู7ปกครองหรือ
ชุมชนตระหนักถึงบทบาทหน7าท่ีของตนเองต$อการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย$างไร 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการให7สถานศึกษามีช$องทาง
การติดต$อให7ผู7ปกครองหรือชุมชนได7รับทราบการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ ผลการศึกษาพบว$า ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก 

(µ = 4.36, σ = 0.43)  
  สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (µ = 4.65, σ = 0.75)  
  สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/

กิจกรรม(µ = 4.42, σ = 0.88)  

  สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องรับทราบ (µ = 4.38,          

σ = 0.89)  
 ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มาทำข7อมูล

สารสนเทศ (µ = 4.16, σ = 0.93) 
 ป=ญหาด7านการประเมินผลและตรวจสอบ ไม$มีการดำเนินงานการประเมินผลและ
ตรวจสอบท่ีเป@นระบบ 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการประเมินและตรวจสอบ 
   1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมการ
ดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีเป@นระบบอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7ครู
ผู7รับผิดชอบในการรายงานความก7าวหน7าของการดำเนินงาน การประเมินผลและตรวจสอบอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. ด7านการติดตามผลการดำเนินการ ผลการศึกษาพบว$า ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก 

(µ = 4.23, σ = 0.51)  
  สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (µ = 4.50, σ = 0.81)  
  สถานศึกษามีการแต$งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (µ = 4.42, σ = 0.83)  
  สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (µ = 4.39, σ = 0.89)  
  ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการบันทึกข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการ

อย$างเป@นระบบ และเป@นป=จจุบัน (µ = 3.81, σ = 0.98)  
 ป=ญหาด7านการติดตามผลการดำเนินการ ขาดการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนมีส$วน
ร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการติดตามผลการดำเนินการ 
   1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7ผู7ปกครอง
และชุมชนมีส$วนร$วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาอย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7มีการนำ
ผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7อย$างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 6. ด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด ผลการศึกษา

พบว$า ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (µ = 4.51, σ = 0.39)  
  สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษา

พิจารณาอย$างเป@นระบบ (µ = 4.66, σ = 0.65)  
  สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษาได7ถูกต7อง         

(µ = 4.63, σ = 0.67)  
  สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส$วนเก่ียวข7องมีส$วนร$วมในการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา (µ = 4.53, σ = 0.78)  
  ข7อท่ีมีค$าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาแต$งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน (µ = 4.32, σ = 0.91)  
 ป=ญหาด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน$วยงานต7นสังกัด ไม$มี        
การเผยแพร$ผลงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชน 
 แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการจัดทำ/จัดส$งรายงานการประเมินตนเองให7กับ
หน$วยงานต7นสังกัด 
   1. ท$านคิดว$าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส$งเสริมให7
สถานศึกษามีการเผยแพร$ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต$อสาธารณชนอย$างไร 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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