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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค*เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพและป>ญหาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก (2) เปรียบเทียบสภาพ
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ*การปฏิบัติงาน (3) หาแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
กลุ มตัวอย างได7แก  ผู7บริหารและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำนวน 
205 คน เครื่องมือที่ใช7 ได7แก  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ* วิเคราะห*ข7อมูลโดยใช7โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช7ในการวิจัย ได7แก  ค าเฉลี่ย (X) ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถี่ (f) ค าร7อยละ (%)             
การทดสอบค าที (-test) การหาค าความแปรปรวนทางเดียว (F-test: One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว า (1) สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก (2) ป>ญหาการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก ได7แก  ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดการส งเสริมหรือการให7ความรู7เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก ชุมชนและหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง มีการพัฒนาผู7บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความ
เข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย การวางแผนการประเมินและการตรวจสอบไม 
ชัดเจน มอบหมายหน7าท่ีรับผิดชอบไม ชัดเจน และขาดความต อเน่ืองในการประเมนิผล (3) ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก จำแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ*การทำงานภาพรวมไม แตกต างกัน (4) แนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก พบว า ควรจัดบุคลากรเข7ารับการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย างต อเนื่อง ควรจัดทำคู มือแผนการจัดการศึกษา ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสอดคล7องกับเปXาหมาย ควร
ติดตามความก7าวหน7าตามปฏิทินและระยะเวลาที่กำหนด และควรสร7างบรรยากาศการมีส วนร วม และควรกำหนด
เปXาหมายท่ีชัดเจนและเปYนรูปธรรม     
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to (1) study the conditions and the problems of 
internal quality assurance operation in digital era of private schools in Lumnammoei cluster under 
Tak Provincial Educational Office, (2) compare the conditions of internal quality assurance operation 
in digital era of private schools in Lumnammoei cluster under Tak Provincial Educational Office 
classified by school size and working experience, and (3) find the guidelines to develop internal 
quality assurance operation in digital era of private schools in Lumnammoei cluster under Tak 
Provincial Educational Office. The samples consisted of 205 administrators and teachers of private 
schools in Lumnammoei cluster under Tak Provincial Educational Office. The research instruments 
were a questionnaire and an interview. The data were analyzed using mean (X), standard deviation 
S.D.), frequency distribution (f), percentage (%), t-test, F-test, and One-Way ANOVA. 
 The results revealed that (1) In general, the conditions of internal quality assurance 
operation in digital era of private schools in Lumnammoei cluster under Tak Provincial Educational 
Office were at the high level. (2) The problems of internal quality assurance operation in digital era 
of private schools in Lumnammoei cluster under Tak Provincial Educational Office were that 
teachers and educational personnel did not encourage community and inform organizations the 
educational quality assurance. The development of staff training for educational planning was quite 
limited. Evaluation planning was not clear. Job assignment was not clear. The evaluation was 
inconsistent. (3) The comparison of the conditions of internal quality assurance operation in digital 
era of private schools in Lumnammoei cluster under Tak Provincial Educational Office classified by 
school sizes and working experiences was found that there was no difference. (4) The development 
guidelines of internal quality assurance operation in digital era of private schools in Lumnammoei 
cluster under Tak Provincial Educational Office were that personnel should be allowed to have 
trainings in educational quality assurance continuously. The manual of educational management 
should be set. The indicators should be clear and meet the goals. The monitoring should be 
scheduled. The collaborative environment should be set.    
 
Keywords: Guideline Development for the Operation, Internal Quality Assurance in Digital Era, 

Private Schools. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาค7นคว7าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล วงด7วยดี เนื่องด7วยผู7วิจัยได7รับความอนุเคราะห* 
อย างดียิ่งจาก ผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.ประจบ ขวัญม่ัน กรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาค7นคว7าอิสระ          
ซ่ึงได7กรุณาให7คำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบข7อบกพร องต างๆ ทำให7ผู7วิจัยได7รับแนวทางในการศึกษา
หาความรู7และเก็บเก่ียวประสบการณ*อย างกว7างขวาง จึงขอขอบพระคุณท านเปYนอย างสูง                         
ไว7 ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู7ทรงคุณวุฒิและผู7เชี่ยวชาญทุกท านท่ีปรากฏนามในงานวิจัยนี้ ท่ีได7กรุณา
ให7ความอนุเคราะห*ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย พร7อมท้ังให7ข7อเสนอแนะอันเปYนประโยชน*ยิ่ง
ต อการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงการสนับสนุนอันมีค าในระหว างการเก็บข7อมูลจากผู7บริหารการศึกษา 
ผู7บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก* จากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ตลอดจนคณาจารย*ท่ีเคารพ 
จากคณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีได7ให7คำแนะนำและแนวทางท่ีเปYนประโยชน*
ในการบริหารสถานศึกษา  
 ขอขอบคุณผู7บริหารการศึกษา ผู7บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ตาก สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตากทุกท าน และสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาตากเขต 2 ท่ีได7ให7ความร วมมือเปYนอย างดีในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปYนส วนสำคัญ 
ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค7นคว7าอิสระ รองศาสตราจารย* ดร.ภูมิพิพัฒน*  
รักพรมงคล และผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล ท่ีได7กรุณาให7ข7อเสนอแนะอันทรงคุณค า          
ในการปรับปรุงและแก7ไขจนทำให7การศึกษาค7นคว7าอิสระฉบับนี้มีความถูกต7องและสมบูรณ*ยิ่งข้ึน 
ผลสำเร็จจากการศึกษาค7นคว7าอิสระครั้งนี้ ข7าพเจ7าขอน7อมบูชาในพระคุณของบิดา มารดา คณาจารย*
และผู7มีพระคุณทุกท าน ท่ีได7ให7การสนับสนุนและอนุเคราะห*ตลอดระยะเวลาการศึกษาค7นคว7า  
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป-นมาและความสำคัญของป\ญหา  

 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข7อ 3 ได7กำหนด
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือให7สถานศึกษาใช7เปYน
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให7เข7มแข็ง ดังนั้นเพ่ือให7สถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให7เปYนไป 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และบรรลุเปXาประสงค*ของ
หน วยงานต7นสังกัด หรือหน วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการส งเสริมการศึกษา
เอกชน จึงได7ศึกษาและวิเคราะห*กฎกระทรวง และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2561 ในระดับสถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน คือ 
1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่องการพัฒนานวัตกรรมและ
ความก7าวหน7าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย างก7าวกระโดด ก อให7เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย าง
ฉับพลัน ซ่ึงนอกจากจะส งผลกระทบต อระบบเศรษฐกิจและยังส งผลกระทบต อการดำรงชีวิตของ
ประชาชนในประเทศต างๆ ท่ัวโลก ท่ีต7องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากมาย ท้ังด7าน
การเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช7ข7อมูลข าวสาร
เพ่ือการบริหารและการจัดการการทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเก่ียวข7องกับทุกเรื่องใน
ชีวิตประจำวัน ดังนั้นผู7บริหารการศึกษารุ นใหม จึงควรเรียนรู7และเข7าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให7รู7เท าทันและนำไปใช7ให7เกิดประโยชน*ต อตนเอง สังคมและประเทศต อไป ซ่ึงเปYนบทบาทของ
การศึกษาท่ีต7องพัฒนาเด็กและเยาวชนให7มีทักษะและความรู7ในเรื่องดังกล าว (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, หน7า 88)  
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 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษา           
มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กำหนดให7มีการพัฒนา            
การบริหารจัดการให7ก7าวสู การเปYนหน วยงานดิจิทัล โดยมุ งเน7นการใช7เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ทำงานและการให7บริการภาครัฐ เพ่ือให7เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอนการให7บริการ  
ท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต7อง รวดเร็ว มีการผลิตและพัฒนากำลังคนด7านเทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน7า 123) 
 อย างไรก็ตาม แม7ว าระบบการศึกษาของไทย มีการดำเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษามาแล7ว แต จากการศึกษาวิจัยก็ยังพบว า ป>ญหาท่ีสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สรุปได7คือ บุคลากรขาดความตระหนักความรู7ความเข7าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขาดการทำงานอย างเปYนระบบต อเนื่อง และมีการนำข7อมูลย7อนกลับมาใช7ในการพัฒนาน7อย  
ขาดแคลนงบประมาณ ขาดความร วมมือและให7ความสำคัญกับชุมชนน7อย การบริหารระบบ
สารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และขาดเครื่องมือประเมินท่ีหลากหลาย การใช7รูปแบบในการประเมิน
ไม เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา (เยาวทิวา นามคุณ และฤตินันท* สมุทร*ทัย, 2559, หน7า 124)          
และการประกันคุณภาพภายในมีข7อจำกัด ป>ญหาด7านครูและบุคลากรท่ียังขาดความรู7 มีความเข7าใจ 
ไม ตรงกัน และยังไม ให7ความร วมมืออย างเพียงพอ ครูผู7สอน ผู7บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ทางการศึกษา ขาดการมีส วนร วมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายใน และการเตรียมรับ            
การประกันภายนอก ตลอดจนกระบวนการมีส วนร วมของผู7ปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังมิได7รับ
การส งเสริมอย างเปYนรูปธรรมเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบป>ญหาด7านการประสานงานของหน วยงาน
ต างๆ ในกระทรวงฯ ป>ญหาด7านการนำผลการประกันคุณภาพภายในไปใช7ปรับปรุงพัฒนา และ         
การเผยแพร ผลการประเมินต อสาธารณชน ยังกระทำจำกัดและไม เห็นเปYนรูปธรรม สอดคล7องกับ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว า ภายหลังจากสถานศึกษา
ได7รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. แล7ว ยังขาดการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของตนเองแบบทันทีทันใดและต อเนื่อง ทำให7ข7อสังเกตหรือข7อเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพภายนอก ไม เกิดการนำไปใช7ประโยชน*ต อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
เท าท่ีควร รวมถึงระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. หน วยงานต7นสังกัด และสถานศึกษา
ยังขาดความเชื่อมโยงต อกัน ส งผลให7การนำผลการประเมินไปใช7ยังไม เปYนรูปธรรมและเปYนท่ีเข7าใจ
ตรงกัน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565, หน7า 21) 
 รายงานผลการพัฒนาการศึกษาเอกชนป� 2565 ด7านคุณภาพการศึกษา ได7แก  1) ผลการ
ประเมิน PISA (Programme for International Student Assessment) ในป� 2561 ประเทศ        
มีจำนวนโรงเรียนเข7ารับการประเมิน PISA จำนวน 290 โรง รวมเปYนผู7เรียน 696,833 คน จำแนก
โรงเรียนเปYน 7 กลุ ม คือ สพฐ. สอศ. สช. อปท. สาธิต กทม. และโรงเรียนเน7นวิทย* ผลการประเมิน
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พบว า คะแนนเฉลี่ยการประเมินท้ัง 3 ด7าน ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส งเสริม
การศึกษาเอกชนสูงกว าคะแนนเฉลี่ยประเทศ แต ต่ำกว าคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนเน7นวิทย* โรงเรียน
สาธิต และองค*การเพ่ือความร วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 2) ผลการทดสอบ            
ทางการศึกษาระดับชาติชั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน พบว า ยังไม ได7อยู ในระดับ
ท่ีคาดหวังตามเปXาหมาย การพัฒนาการศึกษาของประเทศ โดยในป�การศึกษา 2564 สัดส วนนักเรียน
ท่ีมีคะแนนผลการทดสอบแต ละวิชาผ านเกณฑ*ร7อยละ 50 ข้ึนไป เกินร7อยละ 50 มีเพียงวิชาภาษาไทย
ในระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 และมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 นอกจากนี้ ผลการทดสอบในวิชาคณิตศาสตร*
และวิทยาศาสตร* ในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 และวิชาสังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร*        
และวิทยาศาสตร* ในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 มีสัดส วนนักเรียนท่ีมีคะแนนผลการทดสอบแต ละวิชา 
ผ านเกณฑ*ร7อยละ 50 ข้ึนไป ไม ถึงร7อยละ 10 และสำหรับคะแนนเฉลี่ยแต ละวิชามีเพียงวิชาภาษาไทย
ระดับระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว า 50 คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยประเทศ พบว า มีเพียงระดับชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกว า
คะแนนเฉลี่ยประเทศมาอย างต อเนื่อง ขณะท่ีชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 6              
ป�การศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยเพียงวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีสูงกว าคะแนนเฉลี่ยประเทศ ถดถอยลง 
จากเดิมในป�การศึกษา 2559 ท่ีชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 มีคะแนนสูงกว าประเทศ 3 วิชา และชั้น
มัธยมศึกษาป�ท่ี 6 ท่ีเดิมสูงกว าคะแนนเฉลี่ยประเทศ 1 วิชา และเท ากับคะแนนเฉลี่ยประเทศ 1 วิชา 
(สำนักงานคณะกรรมการส งเสริมการศึกษาเอกชน, 2566, หน7า 36-37) 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนท้ังหมด จำนวน 24 แห ง         
(ป�การศึกษา 2566) ซ่ึงทุกแห งต7องดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเตรียมความ
พร7อมรับการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต7นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก พบว า         
ซ่ึงแต ละสถานศึกษาใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก พบว า ควรมีการจัดทำฐานข7อมูลเพ่ือการ
บริการจัดการอย างเปYนระบบ โดยจัดทำระบบสารสนเทศท่ีประกอบด7วยข7อมูลด7านบุคลากร ผู7เรียน
หลักสูตร แผนงาน โครงการ กิจกรรม และเครือข ายชุมชน เพ่ือให7สามารถบูรณาการข7อมูลไปใช7
ประโยชน*ได7คลอบคลุม อีกท้ังยังพบป>ญหาในการพัฒนาครูและบุคลากรให7มีความเข7าใจ และสามารถ
ดำเนินการจัดกระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย างเปYนระบบ
และต อเนื่องในยุคดิจิทัล อีกท้ังยังควรจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำป�        
ท่ีสอดคล7องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนขาดการจัดทำแผนงานโครงการ และกิจกรรม
ท่ีคลอบคลุมครบถ7วน ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) นอกจากนี้จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาผู7ประเมินได7มีข7อเสนอแนะให7สถานศึกษาจัดทำระบบบริหารจัดการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให7สอดคล7องกับวิสัยทัศน* เปXาหมาย 
วัตถุประสงค*และพันธกิจของสถานศึกษา ควรมีการส งเสริมให7มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู7
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รายวิชา แผนการเรียนรายภาคตามสาระหน วยการเรียนรู7ท่ีเน7นผู7เรียนเปYนสำคัญ สถานศึกษาควรมี
การกำกับ ดูแลและส งเสริมให7แก7ป>ญหาในลักษณะของการศึกษา ท้ังนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก ได7ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานการศึกษา กระบวนการและผลผลิต ผลลัพธ* ท่ีเกิดจากการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาเปYนสำคัญ ซ่ึงทางสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ได7ดำเนินการส งเสริม
พัฒนาระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย างต อเนื่อง โดยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบด7วยองค*ประกอบ 3 ด7าน คือ ด7านการพัฒนาคุณภาพ ด7านการติดตาม ตรวจสอบ 
และด7านการประเมินคุณภาพ ซ่ึงจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก  
 จากป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ส งผลให7ผลการประเมินการดำเนินงานไม เปYนไปตามเปXาหมายท่ีกำหนด             
ท้ังการจัดทำข7อมูลท่ีไม เปYนระบบ กิจกรรมโครงการไม สอดคล7องและคลอบคลุม ขาดการพัฒนา           
และส งเสริมครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข7อง ป>ญหาดังกล าว ทำให7ผู7วิจัยสนใจศึกษาสภาพและป>ญหา        
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ว ามีองค*ประกอบใดบ7าง ท่ีส งผลต อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาจังหวัดตาก ซ่ึงเปYนกลไกในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสร7างความม่ันใจให7แก ผู7เรียน ผู7ปกครอง ชุมชน และสังคมเพ่ือนำข7อมูลท่ีได7   
ไปพัฒนาปรับปรุงระบบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเปYนแนวทางพัฒนา
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได7อย างมีประสิทธิภาพต อไป 
 

วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา         
และประสบการณ*การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
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สมมติฐานการวิจัย 

  1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต างกัน 
 2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ*ทำงาน มีความแตกต างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยได7กำหนด
ขอบเขตในการศึกษาออกเปYน 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพป\ญหาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
   ขอบเขตด7านเนื้อหา 
  ศึกษาสภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยได7ใช7กรอบการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรื่อง        
แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับ
สถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา                
7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 
  ผู7วิจัยได7นำกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล มาใช7ในการวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปด7วย 1) การวางแผน (Plan) 2) การออกแบบ (Design) 3) การนำไปปฏิบัติ 
(Implement) 4) การประเมินผล (Evaluation) และ5) การสะท7อนผล (Refection) (สุกัญญา   
แช มช7อย, 2562, หน7า 143-144)  
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  ขอบเขตด7านประชากร 
   1. ประชากร ได7แก  ผู7บริหารของและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 จำนวน 14 โรงเรียน จำนวน 428 คน 
    2. กลุ มตัวอย าง ได7แก  ผู7บริหารและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 กำหนดขนาดกลุ มตัวอย างโดยการเป�ดตาราง 
ของเครจซ่ีและมอร*แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) และใช7วิธีการสุ มแบบแบ งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ได7กลุ มตัวอย าง จำนวน 205 คน 
  ขอบเขตด7านตัวแปร 
   ตัวแปรวัตถุประสงค*ท่ี 1 ได7แก  สภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
   ตัวแปรวัตถุประสงค*ท่ี 2 มีดังนี้ 
    1. ตัวแปรอิสระ ได7แก   
     1.1 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สภาพของขนาดสถานศึกษาท่ีแบ ง
ตามประกาศตามพระราชบัญญัติของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก7ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2554 โดยแบ งเปYน 3 ขนาด คือ  
      1.1.1 ขนาดเล็ก นักเรียนต้ังแต  1-300 คน  
      1.1.2 ขนาดกลาง นักเรียน 301-700 คน 
      1.1.3 ขนาดใหญ  นักเรียนต้ังแต  701 คนข้ึนไป 
     1.2 ประสบการณ*การทำงาน ได7แก  
      1.2.1 น7อยกว า 5 ป� 
      1.2.2 มากกว า 5 ป�ข้ึนไป 
    2. ตัวแปรตาม ได7แก  สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล           
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
  ขอบเขตด7านเนื้อหา 
  ศึกษาสภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยได7ใช7กรอบการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรื่อง 
แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับ
สถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนด
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา                
7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 
  ผู7วิจัยได7นำกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล มาใช7ในการวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปด7วย 1) การวางแผน (Plan) 2) การออกแบบ (Design) 3) การนำไปปฏิบัติ 
(Implement) 4) การประเมินผล (Evaluation) และ5) การสะท7อนผล (Refection) (สุกัญญา   
แช มช7อย, 2562, หน7า 143-144) 
   ขอบเขตผู7ให7ข7อมูล 
  ผู7ให7ข7อมูลได7แก ผู7ทรงวุฒิ จำนวน 17 ท าน โดยกำหนดคุณสมบัติของผู7ทรงวุฒิ            
ตามเกณฑ*ดังนี้  
   1 ผู7บริหารการศึกษา ท่ีมีประสบการณ*บริหารงาน ไม น7อยกว า 5 ป� หรือมี             
วิทยฐานะชำนาญการพิเศษไป จำนวน 2 คน 
   2. ผู7บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ*บริหารงาน ไม น7อยกว า 5 ป� หรือมี         
วิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 5 คน 
   3. นักวิชาการศึกษา หรืออาจารย*ผู7สอนระดับมหาวิทยาลัย ท่ีมีตำแหน งทาง
วิชาการ ระดับผู7ช วยศาสตราจารย*ข้ึนไป และมีความรู7ด7านการศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา จำนวน 3 คน 
   4. ศึกษานิเทศก* ท่ีมีประสบการณ*ด7าน การประกันคุณภาพการศึกษา ไม น7อยกว า 
5 ป� หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 2 คน 
   5. ครูวิชาการหรือครูผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 5 คน 
  ขอบเขตด7านตัวแปร 
  แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน 
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 

นิยามศัพท*เฉพาะ  

 1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตามกรอบงาน
ด7านการส งเสริมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย ตามประกาศของกฎกระทรวง 
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และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรื่องแนวปฏิบัติการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับสถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การสร7างตัวบ งชี้ให7เปYนไปตาม
มาตรฐาน วิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ อน โอกาสและอุปสรรค ข7อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* 
อัตลักษณ* ค าเปXาหมายและมาตรฐานท่ีต7องการให7เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห งทุกสังกัด และเพ่ือใช7
เปYนหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส งเสริมและกำกับดูแล ตรวจสอบการประมวลผล ปรับปรุง 
ประกาศใช7มาตรฐานของสถานศึกษา การพัฒนาความรู7ความสามารถบุคลากร และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  1.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ การวิเคราะห*สภาพ 
ป>ญหาและความต7องการ กำหนดวิธีการ กำหนดเปXาหมาย วิสัยทัศน* พันธกิจ วิเคราะห*จุดแข็ง 
จุดอ อน โอกาสและอุปสรรคท้ังป>จจัยภายนอกและป>จจัยภายใน กระบวนการวางแผน แต งต้ัง
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� ปรับปรุงตรวจสอบ 
สร7างคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก กำหนด       
เปYนแผนระยะยาวท่ีสถานศึกษาใช7เปYนแนวทางสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีผ านการ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  1.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมโครงการ วิธีระบุไว7ตามปฏิทินการดำเนินงาน ประชุมชี้แจง แต งต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล รวมถึงการสร7างเครื่องมือท่ีใช7ในการ
กำกับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจำป� มีการพัฒนาปรับปรุงบุคลากรทุกฝ�ายท่ีมีส วนร วมในการดำเนินงาน โดยใช7ระบบวงจร
คุณภาพ (PDCA) ในการดำเนินงานอย างเปYนระบบและต อเนื่อง 
  1.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การประชุม 
วางแผน ชี้แจงข้ันตอนวิธีการ กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือในการประกัน
คุณภาพภายในโดยมีข7อมูลสารสนเทศ กระบวนการ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบท่ีมีคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม 
เปYนกัลยาณมิตร สรุปผลการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีแสดง
จุดเด นจุดควรพัฒนาตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดอย างเปYนระบบ รายงานและนำผล                  
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงนำไปใช7ประโยชน*ในการพัฒนาสถานศึกษา 
  1.5 การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คือ การวางแผน กำหนดวิธีการ การแต งต้ังคณะกรรมการ การรายงานผลการดำเนินงาน 
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การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีแผนและปฏิทินข้ันตอนการสร7างเครื่องมือ ระบบ
ฐานข7อมูลสารสนเทศท่ีใช7ในการติดตาม การประกันคุณภาพภายในตามแผนปฏิบัติการประจำป� 
เพ่ือให7ได7ข7อมูลสะท7อนถึงความสำเร็จในการดำเนินงาน นำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาไปใช7เปYนข7อมูลในการพัฒนาวิธีการดำเนินงานให7มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน 
  1.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา คือ การวางแผน             
การแต งต้ังคณะกรรมการในการสรุปผลสัมฤทธิ์ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ท่ีบุคลากรทุกคนมีส วนร วมในการจัดทำรายงานการตรวจสอบท่ีผ าน 
การเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีใช7รายงานต อต7นสังกัดหรือหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง
สาธารณชน เพ่ือนำไปสู การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใช7เปYนข7อมูลในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป� โดยการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  1.7 การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง คือ การดำเนินของสถานศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพเปYนข้ันการปรับปรุงและ
พัฒนา (Act) เพ่ือเปYนพ้ืนฐานในข้ันตอนการวางแผน (Plan) ทำให7การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง 
 2. ยุคดิจิทัล หมายถึง ช วงเวลาในการเปลี่ยนแปลงในด7านเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว              
ในการสื่อสาร การส งผ านข7อมูลต างๆ ท่ีมีอยู ในสังคม ทุกคนสามารถเข7าถึงข7อมูลได7อย างรวดเร็ว                
ในทุกท่ีทุกเวลา โดยการใช7เทคโนโลยีอย างหลากหลายและทันสมัยสามารถนำองค*ความรู7ต างๆ ท่ีมีอยู 
ท่ัวโลกมาบูรณาการในเชิงสร7างสรรค*ในการพัฒนางานหรือการสร7างนวัตกรรมต างๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความต7องการของสังคม 
 3. การประกันคุณภาพในยุคดิจิทัล หมายถึง กระบวนการและมาตรการท่ีใช7เพ่ือให7แน ใจ 
ได7ว าผลิตภัณฑ*หรือบริการท่ีเก่ียวข7องกับเทคโนโลยีและดิจิทัลมีคุณภาพมาตรฐานและตอบสนองต อ
ความต7องการของลูกค7าอย างเหมาะสมในสภาวะท่ีเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ* 
การใช7งานของผู7บริโภคเปลี่ยนไปอย างรวดเร็วโดยวิจัยครั้งนี้ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย ในยุคดิจิทัล ประกอบด7วย 5 องค*ประกอบ ดังนี้ 
  3.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน* การวางแผนกลยุทธ*หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปYนการวาดภาพฝ>นท่ีต7องการให7สถานศึกษาเปYน 
โดยต7องกำหนดวิสัยทัศน*ในการนำเทคโนโลยีมาใช7ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู7         
ท่ีชัดเจน 
  3.2 การออกแบบ (Design) หมายถึง การนำกลยุทธ*ท่ีนำมากำหนดไว7โดยออกแบบ
วิธีการดำเนินงานการบูรณาการในการใช7ทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังภายในสถานศึกษาและของเครือข าย
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ต างๆ ด7วยความสร7างสรรค* และนำเทคโนโลยีมาใช7การบริหารและการจัดการเรียนรู7 เพ่ือให7ได7
แนวทาง การนำไปปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาแห งนวัตกรรม 
   3.3 การนำไปปฏิบัติ (Implement) หมายถึง การนำผลการออกแบบมาใช7ในการ
บริหารสถานศึกษา โดยในข้ันตอนนี้เปYนเสมือนการทดสอบระบบโดยใช7ไปปรับไปเพ่ือให7ได7ผล         
การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3.4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบติดตามผลการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา เพ่ือให7ได7สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ และเปYนข7อมูลย7อนกลับไปในข้ันตอนแรก
ของวงจร คือ การวางแผนวงจรการบริหาร ซ่ึงต7องเปYนการสะท7อนผลได7ตลอดเวลาโดยไม จำเปYนต7อง
ให7ครบทุกข้ันตอน 
  3.5 การสะท7อนผล (Refection) หมายถึง การให7ข7อมูลย7อนกลับให7แต ละข้ันตอนของ
วงจรการบริหาร ซ่ึงต7องเปYนการสะท7อนผลได7ตลอดเวลาโดยไม จำเปYนต7องให7ครบทุกข้ันตอน  
  4. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในยุดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน หมายถึง 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ตามระบบหลักเกณฑ*และวิธีการตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 
 5. ป>ญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในยุดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน หมายถึง 
อุปสรรคหรือข7อขัดข7องท่ีทำให7การดำเนินงานประกันคุณภาพในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน  
กลุ มลุ มน้ำเมย ไม บรรลุเปXาหมายตามวัตถุประสงค*และมาตรฐานการจัดการศึกษาของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 6. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในยุดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน 
หมายถึง การวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชน ให7มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยระบุถึงกระบวนการการดำเนินงาน 
 7. ประสบการณ*การปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู7บริหารสถานศึกษาและครูท่ี
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ประจำป� พ.ศ. 2566 แบ งเปYน            
2 ระดับ คือ 
  7.1 น7อยกว า 5 ป�  
  7.2 มากกว า 5 ป�ข้ึนไป 
 8. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สภาพของสถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียนแตกต างกัน
แบ งตามประกาศตามพระราชบัญญัติของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก7ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2554 โดยแบ งเปYน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก 
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  8.1 ขนาดเล็ก ต้ังแต  1-300 คน  
  8.2 ขนาดกลาง ต้ังแต  301-700 คน  
  8.3 ขนาดใหญ  ต้ังแต  701 คนข้ึนไป 
 9. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก หมายถึง หน วยงานต7นสังกัด ท่ีมีหน7าท่ีและมีอำนาจ 
ในการส งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด7านวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการในระดับจังหวัด สั่งการ 
กำกับ เร งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส วนราชการหรือหน วยงานและสถานศึกษา
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดตากให7เปYนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มีพ้ืนท่ี
ครอบคลุมโรงเรียนเอกชนท้ังจังหวัดท่ีอยู ในความดูแลและรับผิดชอบ  
 10. กลุ มโรงเรียนเอกชนลุ มน้ำเมย หมายถึง โรงเรียนของเอกชนท่ีตังอยู ในเขตฝ>�งตะวันตก 
5 อำเภอชายแดน ของจังหวัดตาก ประกอบไปด7วย 14 โรงเรียน คือ โรงเรียนอนุกูลวิทยา (วัดดอน
แก7ว) โรงเรียนสันถวไมตรีศึกษา โรงเรียนเซนต*โยเซฟแม ระมาด โรงเรียนธรรมวัตรวิทยา (วัดดอนมูล) 
โรงเรียนคริสเตียนแม หละโกร โรงเรียนอนุบาลเจริญวัย โรงเรียนอิสลามศึกษา โรงเรียนภัทรวิทยา 
โรงเรียนศิริวรรณศึกษา โรงเรียนราษฎร*วิทยา(ต่ีม้ิง) โรงเรียนอนุบาลการุณย* โรงเรียนเซนต*ปอล
คอนแวนต*พบพระ โรงเรียนอนุบาลกาสะลอง โรงเรียนอนุบาลเซนต*ปอลพบพระ 
 11. ผู7บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู7ท่ีได7รับแต งต้ังให7ดำรงตำแหน งเปYนผู7รับใบอนุญาต
ผู7จัดการ ผู7อำนวยการโรงเรียน  
 12. ครู หมายถึง บุคลากรผู7สอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนท่ีได7รับการบรรจุแต งต้ัง 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566  
 

ประโยชน*ที่ได,รับจากการวิจัย 

 1. เพ่ือทราบสภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
  2. ได7ทราบถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือเปYนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 4. โรงเรียนท่ีมีลักษณะใกล7เคียงกับโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
สามารถนำแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลไปพัฒนาผล 
การดำเนินงานของโรงเรียนให7มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 
 
  การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัย          
จึงได7ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข7องดังต อไปนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
   1.1 ความหมายของการบริหาร 
   1.2 ความสำคัญของการบริหาร 
   1.3 บทบาทของผู7บริหารยุคดิจิทัล 
   1.4 กระบวนการบริหารการศึกษา 
   1.5 ทฤษฎีการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA 
  2. หลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3. การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
   3.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 
   3.2 แนวทางการขับเคลื่อนสู การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
   3.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
  4. บริบทของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง 
   5.1งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต างประเทศ 
  6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร 
 ในยุคป>จจุบัน การเรียนรู7ไม จำกัดแค ในห7องเรียน แต ต7องมีการส งเสริมการเรียนรู7ตลอดชีวิต 
ทฤษฎีนี้จึงเน7นการสร7างแนวทางการบริหารท่ีช วยให7ผู7เรียนสามารถพัฒนาตนเองได7ตลอดชีวิต และ
สามารถปรับตัวให7เข7ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีได7 การบริหารการศึกษาในยุค
ป>จจุบันจึงต7องมีความยืดหยุ นและสามารถปรับตัวเข7ากับความต7องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็ว 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช7ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารการศึกษาเปYนสิ่งสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร7างคุณภาพการศึกษาให7สูงสุดในยุคท่ีโลกมีการเชื่อมโยงกันอย างไร7พรมแดน          
ได7มีนักวิชาการหลายท านได7ศึกษาเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในการบริหาร ซ่ึงมีการให7ความหมาย
ของการบริหารไว7อย างหลากหลาย โดยผู7วิจัยได7ศึกษาและรวบรวมไว7ต อไปดังนี้ 
  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2559, หน7า 49) กล าวไว7ว า คำศัพท*ท่ีใช7ในความหมายของ 
การบริหารมีอยู สองคำคือ "การบริหาร" (Administration) และ"การจัดการ" (Management)            
"การบริหาร" มักจะใช7กับการบริหารกิจการสาธารณะ หรือการบริหารราชการ ส วนคำว า                    
"การจัดการ" ใช7กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู7ท่ีดำรงตำแหน งระดับบริหารในหน วยงาน
ราชการว า "ผู7บริหาร" ในขณะท่ีบริษัท ห7างร7าน ใช7เรียกตำแหน งเปYน"ผู7จัดการ" แต เนื่องจากการศึกษา
เปYนกิจการท่ีมุ งประโยชน*สาธารณะ และจัดประเภทเปYนส วนงานของทางราชการ จึงใช7เรียกชื่อผู7ดำรง
ตำแหน งดังกล าวว า "ผู7บริหารการศึกษา" หากปฏิบัติงานเปYนหัวหน7าในสถานศึกษาเรียกว า "ผู7บริหาร
สถานศึกษา" การบริหารในฐานะท่ีเปYนวิชาการสาขาหนึ่งมีลักษณะเปYนศาสตร*และศิลปะเพ่ือนำ             
คน ทรัพยากรมารวมกันแล7วอำนวยการให7บรรลุวัตถุประสงค*ตามท่ีต7องการ  
  ศรีเรือน ยิ้มย อง (2559, หน7า 12) ได7กล าวถึงความหมายการบริหารการศึกษา คือ
สถานศึกษาจำเปYนจะต7องเตรียมตัวให7พร7อมรับกับการกระจายอำนาจการบริหาร และจัดการศึกษา 
ด7านวิชาการ ด7านงบประมาณ ด7านการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป เพ่ือให7โรงเรียน 
ได7รับความสนับสนุนและช วยเหลือจากผู7ปกครองนักเรียน มีความเข7าใจอันดีต อโรงเรียน งานวิซาการ
บรรลุเปXาหมาย สร7างบรรยากาศท่ีดีในสิ่งแวดล7อมของหน วยงาน และปXองกันและแก7ป>ญหาอุปสรรค
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 
  อำไพ นงค*เยาว* (2559, หน7า 15) ได7กล าวว า การบริหาร คือ กระบวนการทำงาน          
ให7บรรลุวัตถุประสงค*ท่ีกำหนดไว7อย างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยป>จจัยต างๆ ได7แก  คน เงิน วัสดุและ
วิธีการบริหารจัดการท่ีดี 
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  จำเนียร แสงเสนา (2559, หน7า 60) ให7ความหมายการบริหารว า คือ การดำเนิน
ร วมกันระหว างบุคคลหรือกลุ มบุคคล โดยอาศัยป>จจัยทางการบริหาร ได7แก  คน งบประมาณ วัสดุ
เทคโนโลยี การจูงใจเพ่ือท่ีจะนำองค*กรไปสู ความสำเร็จตามเปXาหมาย 
  รุ งอรุณ หงษ*เวียงจันทร* (2560, หน7า 28) ให7ความหมายของการบริหารการศึกษาว า 
คือ กิจกรรมต างๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คน ร วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาให7เด็กเยาวชนประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ด7านให7มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค านิยมหรือคุณธรรม เก้ือหนุน
ให7บุคคลเรียนรู7อย างต อเนื่องตลอดชีวิตส วนในด7านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ต7องการให7เปYน
สมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต างๆ ท่ีเปYนระเบียบแบบแผน ท้ังในระบบ
โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 437-438) ให7ความหมายของการบริหาร
ไว7ว า การบริหาร คือ กระบวนการท่ีมุ งไปสู จุดหมายท่ีกำหนดไว7 อาทิ การตัดสินใจ การสร7างแรงจูงใจ 
ภาวะผู7นำ โดยการบริหารต7องคำนึงผลกระทบท่ีจะตามมา และสภาพการณ*ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตด7วย 
  คุนท* (Koontz, 2009, p. 12) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว า การบริหาร คือ  
การดำเนินงานให7บรรลุวัตถุประสงค*ท่ีกำหนดไว7 โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุ สิ่งของเปYนป>จจัยในการ
ปฏิบัติงาน 
  ไซมอน (Simon, 2010, p. 127) ให7ความหมายของการบริหารไว7ว า การบริหาร คือ 
กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต  2 คน ข้ึนไป ร วมมือกันดำเนินการให7บรรลุวัตถุประสงค*อย างใดอย างหนึ่ง  
หรือหลายอย างร วมกัน 
 จากความหมายต างๆ ข7างต7น ผู7วิจัยจึงสรุปได7ว า ความหมายการบริหาร คือ การใช7ศาสตร*
และศิลป�ของบุคคลต้ังแต  2 คนข้ึนไปร วมมือกันดำเนินกิจกรรม หรือทำงานได7บรรลุวัตถุประสงค*ท่ี 
วางไว7ร วมกัน โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเปYนป>จจัยในการบริหารงาน              
ให7เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให7เกิดประโยชน*โดยสูงสุดและคุ7มค า โดยผู7บริหารต7องมี
ความรู7ความเข7าใจในเรื่องของทฤษฎี และหลักการบริหารเพ่ือจะได7นำความรู7ไปประยุกต*ใช7ในการ
ทำงานได7อย างเหมาะสมกับสถานการณ* 
 ความสำคัญของการบริหาร 
 การบริหารนับว ามีความสำคัญท่ีสุดต อการสร7างโอกาสทางการศึกษาให7กับเด็กและเยาวชน
ให7ได7รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพ ได7มาตรฐานทางการศึกษาของชาติ ซ่ึงได7มีนักการศึกษา
หลายท านได7กล าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7คล7ายคลึงกัน ดังนี้ 
  ครรชิต มาลัยวงศ* (2557) ได7กล าวถึง ความสำคัญของการบริหารการศึกษา ว าการ
บริหารการศึกษามีความสำคัญมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลวจะทำ
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ให7คนในประเทศแข งขันกับคนในประเทศอ่ืนๆ ได7ดีหรือไม ข้ึนอยู กับการบริหารการศึกษาหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือข้ึนอยู กับผู7บริหารการศึกษาของบ7านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได7นักบริหาร 
  ศักด์ินิรันดร* วงษ*ศรีแก7ว (2560, หน7า 1) กล าวว าความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
เปYนเรื่องท่ีมีความจำเปYนโดยจะช วยให7การดำเนินงานด7านต างๆ ของสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะส งผลให7สถานศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค*ท่ีตั้งไว7 
  ศุภลักษณ* เกิดวันเอ่ียม (2561, หน7า 13) ได7ให7ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ไว7ว า การบริหารศึกษามีบทบาทต อการพัฒนาคนให7เปYนผู7มีความคิด มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรม 
ท่ีดีงาม ซ่ึงสถานศึกษามีหน7าท่ีหลักโดยการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให7ผู7เรียนบรรลุมุ งหมายของ 
หลักสูตร และสามารถดำรงชีวิตในสังคมได7อย างมีความสุข มีความสำคัญต อการพัฒนาลูกหลาน 
ของชุมชนให7เปYนผู7มีความรู7 ความคิด ทักษะในการทำงาน มีบุคลิกลักษณะท่ีดีงาม สอดคล7องกับ 
ความต7องการของชุมชนและชาติ 
  วัลลิภา พูลศิริ (2562, หน7า 10-11) ได7กล าวถึงความสำคัญของการบริหารไว7ว า         
เปYนการจัดการท่ีทำให7เกิดความสำเร็จ และแสดงให7เห็นว าการบริหารเปYนกระบวนการระดมความรู7
ความสามารถท่ีทำให7บุคลากรดำเนินการโดยมีจุดมุ งหมาย เพ่ือให7ภารกิจขององค*กรบรรลุเปXาหมาย
ตามวัตถุประสงค* โดยอาศัยความร วมแรงร วมใจจากบุคลากรในการวางแผน การจัดองค*การ               
การสั่งการ การควบคุม การติดตาม การประเมินผลใช7กระบวนการอย างมีระเบียบ และใช7ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิค ต างๆ อย างเหมาะสมเพ่ือให7บรรลุจุดมุ งหมายขององค*การ 
  หม7านฟXา วงศ*ทองใบใหญ  และประจบ ขวัญม่ัน (2563, หน7า 372) ได7กล าวถึง 
ความสำคัญของการบริหารไว7ว า เปYนการจัดการท่ีมุ งประสิทธิผลของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
โดยมีผู7บริหารเปYนผู7นำท่ีมีอิทธิพลต อบุคลากรภายใน มีบทบาทต อการกำหนดทิศทาง นโยบายและ
นำพาสถานศึกษาไปสู ความสำเร็จต7องมีความพร7อมในด7านคุณลักษณะท่ีโดดเด น กล าวคือมีทักษะ 
ทางป>ญญาสูง เปYนนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร7างสรรค* มีเจตคติท่ีดี และเปYนบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน*      
มีความคาดหวังสูงท่ีมุ งสร7างความสำเร็จของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให7เปYนองค*กรแห งการ
เรียนรู7 และสร7างสถานศึกษาให7เปYนองค*กรนวัตกรรมยุคใหม  
  ตัสนีม สะอะ (2564, หน7า 12) ได7ให7ความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว7ว า             
การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญซ่ึงเปYนกระบวนการทำงานโดยกลุ มบุคคลหลายฝ�าย ซ่ึงผู7บริหาร 
มีความจำเปYนต7องได7รับการฝ�กฝนด7านความรู7และทักษะ เพ่ือเปYนเครื่องมือในการพัฒนาให7องค*กร
บรรลุตามวัตถุประสงค*ท่ีวางไว7พัฒนาผู7เรียนให7มีคุณภาพ เปYนมนุษย*ท่ีสมบูรณ*ในด7าน ร างกาย จิตใจ
สติป>ญญา ความรู7 คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม ดังนั้น การบริหารการศึกษาจำเปYนอย างยิ่งท่ีต7อง
ได7รับพัฒนาอย างต อเนื่องเพ่ือให7เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในแต ละยุคสมัย 
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 จากข7อมูลท่ีได7จากนักวิชาการศึกษา ผู7วิจัยจึงสรุปได7ว า ความสำคัญของการบริหารเปYนการ
ดำเนินการกิจกรรมต างๆ ให7สำเร็จตามวัตถุประสงค* และเปXาหมายท่ีกำหนดไว7 โดยมีผู7บริหารเปYนผู7นำ
การประสานความร วมมือจากบุคลากรในการทำงานร วมกันอย างมีประสิทธิภาพโดยใช7เทคนิค และ
วิธีการต างๆ อย างเหมาะสมเพ่ือให7บรรลุเปXาหมาย และเปYนองค*กรแห งการเรียนรู7ด7วยนวัตกรรม       
ยุคใหม  
 บทบาทของผู,บริหารยุคดิจิทัล 
 การจัดการศึกษายุคดิจิทัลซ่ึงได7รับอิทธิพลจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล7อมและ
เทคโนโลยีของโลกป>จจุบัน การจัดการศึกษายุคใหม จึงต7องอาศัยป>จจัยสำคัญคือ ผู7บริหาร ซ่ึงเปYน
บุคคลหลักในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงต7องพัฒนาปรับตัวเพ่ือให7การจัดการศึกษาประสบ
ความสำเร็จ 
  ธีระ รุญเจริญ (2562, หน7า 8-9) ได7เสนอบทบาทของผู7บริหารในยุคดิจิทัล แนวทาง 
การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล Education Thailand 4.0 จะต7องปรับเปลี่ยนใหม  โดยผู7บริหาร
ควรมีบทบาท ดังนี้ 
   1. มีภาวะผู7นำดิจิทัล และภาวะผู7นำการเรียนรู7 
   2. สร7างวิสัยทัศน* ICT 
   3. สร7างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศ ICT 
   4. ส งเสริมและพัฒนาครูให7ใช7 ICT ในการจัดการเรียนรู7 
   5. จัดหาสื่อเทคโนโลยี อุปกรณ*ดิจิทัลท่ีเอ้ือต อการเรียนรู7 
   6. พัฒนาสถานศึกษาให7เปYน smart school, smart classroom 
   7. ใช7สิ่งแวดล7อมนอกห7องเรียน ตามสภาพจริงในการจัดการเรียนรู7 
   8. ปรับเปลี่ยนหลักสูตรให7ทันสมัยสอดคล7องความเปลี่ยนแปลงของโลก 
   9. พัฒนาสมรรถนะและสร7างความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงแก ครู 
   10. พัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู7ด7วยตนเองแก ครู ผู7เรียน รวมท้ัง 
   11. สร7างโรงเรียนให7เปYนองค*กรแห งการเรียนรู7 (Learning School) 
  โลกป>จจุบันเปYนโลกดิจิทัลท่ีทุกคนจำเปYนต7องมีสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competency) เพ่ือการเรียนรู7และการพัฒนาตนเอง ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห งชาติ (2562) ได7กำหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงผู7บริหารองค*กร             
ควรพัฒนาตนเองให7มีสมรรถนะดิจิทัลรวมท้ังพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูและผู7เรียน ประกอบด7วย 
4 ด7าน ดังนี้ 
   ด7านท่ี 1 การรู7ดิจิทัล หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข7าถึง ค7นหา คัดกรอง
วิเคราะห* สังเคราะห* จัดการ สื่อสาร ประยุกต*ใช7 สร7างสรรค* แบ งป>น ติดตามข7อมูลสารสนเทศและ
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เนื้อหาได7อย างเหมาะสม ไม ละเมิดสิทธิ์ผู7อ่ืน มีมารยาท มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย ไม ละเมิด
กฎหมาย 
   ด7านท่ี 2 การใช7ดิจิทัล หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช7เครื่องมือและเทคโนโลยี
ต างๆ ด7านดิจิทัลได7อย างมีประสิทธิภาพหลากหลาย สามารถประยุกติใช7ในการทำงานได7มากข้ึน 
ได7แก  การประกอบอาชีพ การศึกษา การเรียนรู7เพ่ือพัฒนาตนเอง และการใช7ในชีวิตประจำวัน เปYนต7น 
   ด7านท่ี 3 การแก7ป>ญหาด7วยเครื่องมือดิจิทัล หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุ
ความต7องการและทรัพยากรได7ตัดสินใจใช7เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงค*และความ
ต7องการได7 แก7ป>ญหาโดยการใช7เครื่องมือดิจิทัลได7ใช7เทคโนโลยีอย างสร7างสรรค* สามารถแก7ป>ญหาเชิง
เทคนิคและพัฒนาสมรรถนะตนเองให7เท าทันโลกได7 
   ด7านท่ี 4 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล หมายถึง การมีสมรรถนะท่ียืดหยุ น
และปรับตัวต อโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็ว สามารถทำงานร วมกับผู7อ่ืนท่ีมีสังคมวัฒนธรรมท่ี
แตกต างหลากหลาย สามารถริเริ่มและเรียนรู7ด7วยตนเอง 
  กาเจนเนอร*, ซิลเบิก และซามาร า (Kagener, Sieber & Zamora, 2014, อ7างถึงใน 
จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) กล าววไว7ว า บทบาทของผู7บริหารในยุคดิจิทัล ผู7นำยุคดิจิทัลต7องเข7าใจ
อิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีส งผลต อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู7นำจึงต7องนำเทคโนโลยีสู การเปลี่ยนแปลง
การศึกษา ดังนี้ 
   1. มีความคล องด7านดิจิทัล สามารถใช7เครื่องมือทางดิจิทัลได7คล องแคล วและบูรณา
การสู ชีวิตประจำวัน  
   2. พัฒนาสมรรถนะใหม แก บุคลากร โดยเฉพาะอย างยิ่งสมรรถดิจิทัลเพ่ือส งเสริม
การปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนและสร7างสรรค*งานท่ีมีคุณค า 
   3. ใช7สื่อสังคมออนไลน*เพ่ือสื่อสารและสร7างความสัมพันธ*อันดีต อลูกค7าและ
ผู7รับบริการ และสร7างการมีส วนร วมของผู7รับบริการ 
   4. ส งเสริมการใช7เทคโนโลยีท้ังองค*กร มีการใช7เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค*กร บุคลากรใช7อุปกรณ*ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และสามารถเชื่อมต อเครือข าย
ภายในองค*กร 
   5. ผู7นำควรใช7สารสนเทศจากการใช7เทคโนโลยีเพ่ือประกอบการตัดสินใจให7เกิด
ประโยชน*ต อองค*กรเพ่ิมประสิทธิภาพองค*กร 
  การ*แลนท* และเทดจ7า (Garland & Tadeja, 2013, อ7างถึงใน ฐิติมา วรรณศรี, 2564, 
หน7า 102) ได7เสนอว า บทบาทของผู7บริหารในยุคดิจิทัล ควรมีบทบาทดำเนินการ ดังนี้ 
   1. ตระหนักถึงคุณค า และใช7เครื่องมือระบบเครือข ายสังคม เครื่องมือการสื่อสาร       
ท่ีสอดคล7องความต7องการการเรียนรู7ของผู7เรียนยุคนี้ 
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   2. ระดมทุนเพ่ือการใช7เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อาทิ องค*กรภาครัฐบริษัท
ในอุตสาหกรรมทางเทคโนโลยีต างๆ 
   3. เตรียมหลักสูตรออนไลน* โดยเฉพาะอย างยิ่งเนื้อหาวิทยาศาสตร*เทคโนโลยี
วิศวกรรมศาสตร*และคณิตศาสตร* 
   4. ส งเสริมครูในการใช7หลักสูตรและบทเรียนออนไลน* 
   5. ส งเสริมให7ผู7เรียนได7ใช7เครื่องมือหรือการนำเสนอผลงานด7วยเทคโนโลยี            
หรือโปรแกรมการนำเสนอใหม ๆ เพ่ือสร7างความสนใจและเรียนในเนื้อหา 
   6. สร7างแรงจูงใจผู7เรียนสร7างองค*ความรู7ด7วยการประยุกตใช7เทคโนโลย ี
   7. ดำเนินการประเมินท้ังระหว างเรียนและหลังเรียนโดยให7เครื่องมือดิจิทัล 
   8. การใช7เทคโนโลยีควรคำนึงถึงการให7บริการแก ผู7เรียนท่ีพิการ อยู ในพ้ืนท่ี
ห างไกล ฐานะยากจน รวมท้ังผู7มีความแตกต างทางวัฒนธรรมและภาษา 
   9. สนับสนุนให7มีการเรียนการสอนเชิงนวัตกรรมด7วยการใช7เครื่องมือเทคโนโลยี 
โดยจัดให7มีผู7ประสานงานด7านเทคโนโลยีของสถานศึกษา 
   10. คิดออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการใช7เทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ด7วยสื่อ 4 ประเภทท่ีควรมี ได7แก  คอมพิวเตอร* โทรทัศน* เครื่องเสียง และเครื่องพิมพ* 
ท้ังนี้คำนึงถึงการเรียนรู7ท่ีมีคุณภาพ 
   11. ฝ�กอบรมพัฒนาครูให7สามารถใช7เทคโนโลยีได7อย างมีประสิทธิผล และการ
พัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเปYนสิ่งสำคัญ 
   12. เทคโนโลยีเปYนเครื่องมือการเรียนรู7และส งเสริมกระบวนการคิด ดังนั้น 
สามารถใช7เทคโนโลยีสามารถช วยพัฒนาทักษะทางป>ญญาและการคิดแก7ป>ญหาของผู7เรียน 
  แคนนอน, มอร*โร-ฟอกซ* และเมทเครฟ (Cannon, Morrow-Fox, & Metcalf, 2016, 
อ7างถึงใน ฐิติมา วรรณศรี, 2564, หน7า 103) ได7เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู7บริหารในยุคดิจิทัล 
มีบทบาทดังนี้ 
   1. คำนึงถึงผู7อ่ืนและส วนรวม มีอิสระม่ันใจในตนเอง มีจิตสำนึกหรือสัญชาตญาณ 
ท่ีนึกถึงผู7อ่ืนก อนตนเอง ให7การยกย องผลงานท่ีสำเร็จเปYนความดีความชอบของผู7อ่ืน คำนึงถึงผลลัพธ* 
ท่ีจะเกิดแก องค*กรมากกว าคำนึงถึงภาพลักษณ*ของตนเอง มีความรับผิดชอบต อพันธกิจขององค*กร
และบุคลากรเปYนเปXาหมายในการท่ีจะดำเนินงานเพ่ือให7จุดหมายนั้น 
   2. ทำสิ่งท่ีถูกต7อง มีความมุ งม่ันทุ มเทอย างเต็มท่ีต อพันธกิจและงานท่ีตน
รับผิดชอบ พยายามทำงานอย างหนักเพ่ือขับเคลื่อนให7สำเร็จ สามารถท่ีจะทนต อแรงกดดันหรือ
ความเครียดท่ีเผชิญในขณะปฏิบัติหน7าท่ี 
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   3. เปYนนักคิด 360 องศา มีมุมมองรอบด7านทุกทิศ มองจากมุมสูงเพ่ือให7เห็นใน        
มุมกว7าง มีความเข7าใจความเปYนระบบ คิดอย างเปYนระบบ รับรู7และมองเห็นข7อจำกัดของสถานการณ* 
เข7าใจผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจและกลยุทธ*ท้ังในระยะสั้น ระยะยาว และคิดวิธีการ          
ท่ีจะแปลงกลยุทธ*ไปสู การปฏิบัติท่ีจะเกิดผลลัพธ*อย างสมบูรณ* 
   4. มีความเชี่ยวชาญรอบด7าน เปYนคนท่ีมีความสนใจใฝ�รู7สิ่งใหม ๆท่ีนอกเหนือจาก
งานในหน7าท่ีและองค*กร ซ่ึงจะส งเสริมให7มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายด7าน ซ่ึงส งเสริมการคิด 
บูรณาการ ผสมผสานความรู7ท่ีหลากหลายเพ่ือสร7างสรรค*สิ่งใหม ๆ 
   5. มีความฉลาดทางอารมณ* สามารถจัดการอารมณ*ในสถานการณ*ท่ีกดดันและ
ยากลำบาก เข7าใจผลกระทบและธรรมชาติของอารมณ* จึงจะสามารถพัฒนาทักษะในการตระหนักรู7
อารมณ*ของตนเอง และสามารถจัดการกับอารมณ*เพ่ือไม ให7ส งผลทางลบแก ผู7อ่ืน สามารถจัดการความ
กดดัน ความเครียดและยังคงมุ งม่ันต อพันธกิจและเปXาหมาย มีความกระตือรือร7นและพร7อมท่ีจะเผชิญ
กับสถานการณ*ท่ีท7าทาย มีความมุ งม่ันท่ีจะพัฒนาบุคลากรให7มีความเจริญก7าวหน7าสามารถเป�ดใจรับ
ฟ>งผลสะท7อนกลับ หรือความคิดเห็นของผู7อ่ืนโดยไม โต7แย7งโต7เถียงรับฟ>งและอภิปรายสะท7อนผล
ร วมกันแม7ในสถานการณ*ท่ีย่ำแย  
   6. สร7างแรงบันดาลใจแก ผู7อ่ืน มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัวท่ีจะติดต อสร7าง
ความสัมพันธ*กับบุคคลอ่ืนทุกระดับในองค*กรเพ่ือสร7างวิสัยทัศน*ร วมกันเข7าใจความเปลี่ยนแปลงและ
สามารถจัดการความเปลี่ยนแปลง เพ่ือช วยให7ข7ามผ านการต อต7านการเปลี่ยนแปลง สามารถจัดการ
ความขัดแย7งหลีกเลี่ยงหรือละเลยสาเหตุของความขัดแย7ง สามารถสร7างอารมณ*ขันทำให7บุคลากร          
ไม เครียด รวมท้ังเข7าใจสิ่งท่ีจะสร7างแรงจูงใจหรือสร7างความกดดันให7บุคลากรสามารถวิเคราะห*ความ
เชื่อมโยงระหว างเปXาหมายของโครงการ เปXาหมายของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน และสามารถให7ผลข7อมูล
ย7อนกลับท่ีมีคุณค าเพ่ือส งเสริมความก7าวหน7าและพัฒนาบุคลากร 
   7. สร7างความร วมมือ พร7อมท่ีจะให7ร วมมือร วมใจในการแก7ป>ญหาใหม ๆ ซ่ึงจะ
ส งผลให7เกิดผลลัพธ*ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถคิดวิธีแก7ป>ญหาแบบใหม ท่ีไม เคย
มีมาก อน รวมท้ังสร7างเครือข ายพันธมิตรความร วมมือในการดำเนินงานให7สำเร็จ มีความเข7าใจเวลา
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ และสามารถระดมทรัพยากรจากผู7มีส วนได7ส วนเสียตามท่ีต7องการได7 
 ดังนั้นจึงสรุปได7ว า บทบาทของผู7บริหารยุคดิจิทัลจะต7องปรับตัว เปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติ 
วิธีการบริหารจัดการ และวิธีการจัดการศึกษาแบบใหม ท่ีมุ งเน7นให7เกิดการเรียนรู7เชิงรุกด7วยตนเองมี
สมรรถนะด7านดิจิทัล เพ่ือให7สามารถใช7เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลให7เกิดประโยชน*ต อการเรียนรู7และ
การพัฒนาตนเอง การดำรงชีวิตประจำวัน และการประกอบอาชีพในอนาคตได7อย างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 
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 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 กระบวนการบริหารการศึกษา เปYนการกำหนดหน7าท่ีของผู7บริหารว าจะต7องยึดหลักในการ
ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปXาหมายท่ีตั้งไว7อย างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได7มีนักการศึกษาหลายท านได7กล าวถึง
กระบวนการบริหารการศึกษาไว7คล7ายคลึงกัน ดังนี้ 
  เจสส* (Jesse, 1999, p. 140) ได7สรุปว า กระบวนการบริหารการศึกษานั้นจะต7อง
ดำเนินการไปตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) คือ            
การกำหนดแผนงานและโครงการไว7ล วงหน7า 2) การจัดองค*การ (Organizing) คือ การกำหนด
ตำแหน งและหน7าในหน วยงาน 3) การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสังการและมอบหมายงาน 
4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร7างความสัมพันธ*ระหว างหน วยงาน 5) การควบคุม
งาน (Controlling) คือ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  คูนทช* และโอดอนเนล (Koontz & Odonnell, 2001, p. 297) เปYนนักวิชาการ
บริหารป>จจุบัน ให7ความเห็นว างานในหน7าท่ีของผู7บริหาร (Managerial Functions) ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเปXาหมาย และวัตถุประสงค*ของ
องค*การ และการปฏิบัติเพ่ือให7บรรลุเปXาหมาย 
   2. การจัดองค*การ (Organizing) เปYนแผนงานจะดำเนินการไปได7ด7วยดี ก็ด7วย        
การจัดองค*การท่ีดี ซ่ึงประกอบด7วย การนำป>จจัยทางด7านการบริหาร เช น คนเงิน วัสดุอุปกรณ* และ
วิธีการบริหารท่ีจะทำให7เกิดสัมฤทธิ์ผล การจัดองค*การจึงหมายถึงการนำเอาทรัพยากรการบริหาร  
ทุกประเภทมาบูรณาการเพ่ือดำเนินการ 
   3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช วยให7พนักงานทำงานอย างมี
ประสิทธิผลการจูงใจในท่ีนี้ หมายถึง การอำนวย (Directing) การติดต อสื่อสาร (Communicating) 
และการเปYนผู7นำในการดำเนินการ (Leading) 
   4. การควบคุมงาน (Controlling) เปYนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีได7กำหนดไว7ว ามีความเบ่ียงเบนไปจากความคาดหวังมากน7อย
เพียงใด 
 จึงสรุปได7ว า กระบวนการบริหารการศึกษา เปYนเรื่องของการตัดสินใจท่ีจะมีผลต อการ
ทำงานของกลุ มคน เพ่ือท่ีจะทำให7บรรจุตามจุดประสงค*ของกลุ มสำเร็จได7 โดยเริ่มต7นจากการวาง
แผนการจัดองค*การ การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการเหล านี้จะมีความเก่ียวข7องกันไป
สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู7วิจัยได7เลือกกระบวนการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA 
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 ทฤษฎีการบริหารงานด,วยวงจรคุณภาพ PDCA 
 ทฤษฎีการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA เปYนกระบวนการบริหารงานตามวงจร          
ของ Deming ท่ีมุ งดำเนินกิจกรรมให7บรรลุวัตถุประสงค*ท่ีวางไว7ร วมกัน โดยอาศัยกระบวนการและ
ทรัพยากรทางการบริหารเปYนป>จจัยในการบริหารงาน ให7เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
ข้ันตอนการบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDCA (Deming, 1993, p. 35) ผู7วิจัยได7ทบทวนแนวคิด
วงจรการบริหารงานคุณภาพของ Deming ซ่ึงได7พัฒนาวงจร PDCA ตามวัตถุประสงค*การบริหาร           
โดยใช7วงจรคุณภาพ โดยศึกษาประวัติ แนวคิด ความหมาย และการนำวงจรคุณภาพไปประยุกต*ใช7         
ให7เกิดประโยชน*ต อไป  
  หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA 
  การบริหารงานด7วยวงจรคุณภาพ PDAC ตามแนวคิดของเดมม่ิง ในยุคป>จจุบัน จัดเปYน
กระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกันดี และมีนักการศึกษาหลายท านได7กล าวถึงหลักการของวงจร
คุณภาพ PDCA ไว7ดังนี้ 
  เดมม่ิง (Demining, 2004) ได7กล าวถึงหลักการของวงจรคุณภาพ PDCA ไว7ว า             
การจัดการอย างมีคุณภาพเปYนกระบวนการท่ีดำเนินการต อเนื่อง เพ่ือให7เกิดผลผลิตและบริการท่ีมี
คุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว า วงจรคุณภาพ PDCA หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด7วย 4 ข้ันตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก7ไข ดังนี้ 
   Plan คือ กำหนดสาเหตุของป>ญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
หรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให7ดีข้ึน 
   Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปYนการนำร องในส วนย อย 
   Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาด
หรือได7เรียนรู7อะไรมาแล7วบ7าง 
   Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปYนท่ีน าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม เปYนไปตามแผน ให7ทำซ้ำวงจรโดยใช7การเรียนรู7จากการกระทำในวงจรท่ีได7ปฏิบัติไปแล7ว
วงจรคุณภาพจะเปYนกระบวนการท่ีต อเนื่องแต สามารถเริ่มต7นจากข้ันตอนใดก็ข้ึนอยู กับป>ญหา และ
ข้ันตอนการทำงาน หรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต7องการเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเปYนจริง
จะทำให7ได7ข7อสรุปว าจะต7องดำเนินการอย างไรในการแก7ไขป>ญหา เพ่ือให7เกิดการปรับเปลี่ยนไปตาม
เปXาหมายท่ีวางไว7 
  กล าวโดยสรุปได7 วงจรคุณภาพ PDCA ตามแนวคิดของเดมม่ิง จัดเปYนกระบวนการ            
ท่ีความต อเนื่อง ซ่ึงประกอบด7วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ  
และการปรับปรุงแก7ไข 
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  การประยุกต*ใช7วงจรคุณภาพ PDCA กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเนื่องจากมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอย างต อเนื่อง เพ่ือแสดงให7เห็นว าสถานศึกษาได7ดำเนินการอย างครบด7วยตามพันธกิจและ
บรรลุวัตถุประสงค*อย างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะนำไปสู การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
  สมพิศ โห7งาม (2553, อ7างถึงใน ป�ยานันต* บุญธิมา, 2561, หน7า 19) ได7กำหนด
ข้ันตอนของระบบประกันคุณภาพภารศึกษาภายในสถานศึกษา ตามลำดับดังนี้ 
   1. หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ จุดมุ งหมาย          
การประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีโรงเรียนร วมกันพัฒนาปรับปรุง คุณภาพให7เปYนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเปYนส วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทำงาน
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนการประกันคุณภาพเปYนหน7าท่ีของบุคลการทุกคนในโรงเรียนในการ
ดำเนินงาน จะต7องให7ผู7เก่ียวข7องเข7ามามีส วนร วมทุกข้ันตอนเพ่ือผลักดันให7โรงเรียนมีคุณภาพ 
   2. หลักเกณฑ*และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด7วย 
    2.1 โรงเรียนจัดโครงสร7างการบริหารจัดการท่ีเอ้ือต อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
    2.2 มีคำสั่งแต งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
    2.3 โรงเรียนจัดระบบสารสนเทศและข7อมูลเพ่ือการนำไปใช7ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
    2.4 โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียนให7เหมาะสมกับบริบท
ของท7องถ่ิน และสอดคล7องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    2.5 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ต7องดำเนินการ        
โดยยึดหลัก ดังต อไปนี้ คือ ใช7ข7อมูลจากการวิเคราะห*สภาพ ป>ญหา และความจำเปYนอย างเปYนระบบ
และมีแผนปฏิบัติการประจำป�รองรับ กำหนดวิสัยทัศน* ภารกิจ เปXาหมาย และสภาพความสำเร็จของ
การพัฒนาอย างต อเนื่องชัดเจน และเปYนรูปธรรม การดำเนินงานมีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข7อมูลเชิง
ประจักษ*ท่ีอ7างอิงได7 จัดทำทะเบียนแหล งวิทยากรภายนอกให7การสนับสนุนวิชาการ มอบหมายหน7าท่ี
ให7บุคลากรทุกคนรับผิดชอบและดำเนินงาน กำหนดบทบาทหน7าท่ี แนวทางให7ผู7มีส วนได7ส วนเสีย         
เข7ามามีส วนร วม การจัดงบประมาณและการใช7ทรัพยากรอย างมีประสิทธิภาพ 
    2.6 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ังมีการ
กำกับติดตามการดำเนินงานให7เปYนไปอย างต อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



23 

    2.7 แต งต้ังคณะบุคคลดำเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช7วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม เพ่ือนำไปใช7
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2.8 โรงเรียนจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� พร7อมหลักฐานข7อมูล
และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต อหน วยงานต7นสังกัด หน วยงานท่ีเก่ียวข7อง และสาธารณชน 
   3. ข้ันตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเปYนเรื่องเดียวกับ
กระบวนการบริหารอย างมีคุณภาพ ซ่ึงวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) อันเปYนกิจกรรมพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพของการดำเนินงานของโรงเรียน ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
    3.1 วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) เปYนการกำหนดเปXาหมาย วัตถุประสงค* 
ในการดำเนินงาน วิธีการ และข้ันตอนท่ีจำเปYน อันประกอบด7วย การกำหนดเปXาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาจัดลำดับความสำคัญของเปXาหมาย การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน การกำหนด
ระยะเวลา การกำหนดงบประมาณ และการกำหนดผู7รับผิดชอบ 
    3.2 ดำเนินการตามแผน (Do) เปYนการดำเนินการเปYนไปตามแผนท่ีกำหนดไว7
คือ การส งเสริมสนับสนุน การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และการสนับสนุนทรัพยากร 
    3.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) ข้ันตอนนี้มีความสำคัญ เนื่องจากมักจะ
เกิดป>ญหา แทรกซ7อนท่ีทำให7เกิดการดำเนินงานท่ีมีอุปสรรค คือ การวางกรอบการประเมิน การจัดหา
หรือจัดทำเครื่องมือ การเก็บข7อมูล การวิเคราะห*ข7อมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
    3.4 การปรับปรุง (Act) การปรับปรุงอาจนำไปสู การกำหนดมาตรฐานของ
วิธีการทำงานท่ีต างจากเดิม เม่ือมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม  ข7อมูลท่ีได7จากการ
ปรับปรุงจะช วยให7การวางแผนมีความสมบูรณ* และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน มีข้ันตอนดังต อไปนี้ คือ          
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร การวางแผนในระยะต อไป และการจัดทำข7อมูลสารสนเทศ 
 ผู7วิจัยได7ทบทวนแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพของ Deming ซ่ึงได7พัฒนาวงจร 
PDCA จากวงจร PDCA ดังกล าวข7างต7น สามารถแสดงแผนภูมิของวงจร PDCA อันมีกระบวนการ
ดำเนินงานครบท้ัง 4 ด7าน คือ การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ การประเมินคุณภาพและ
การปรับปรุงคุณภาพ โดยเน7นการมีส วนร วม กล าวคือ ร วมกันวางแผน ร วมกันทำ ร วมกันตรวจสอบ 
และร วมกันตัดสินใจ จึงสรุปได7ว า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปYนเรื่องเดียวกับ
กระบวนการบริหารอย างมีคุณภาพ ดังนั้นการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา             
หากสามารถดำเนินการได7อย างมีประสิทธิภาพ ก็จะทำให7เกิดคุณภาพตามมาตรฐานด7วยกระบวนการ
ทำงานอย างเปYนระบบผู7บริหารต7องมีความตระหนัก เข7ามามีส วนร วมสนับสนุนและร วมคิด ร วมทำ 
โดยท่ีบุคลากรทุกคนต7องเห็นคุณค า และมีความรู7ความเข7าใจในกระบวนการบริหารงาน และ             
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ดำเนินเนินงานอย างต อเนื่อง ร วมกับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7อง การบริหารตามวงจร PDCA จึงเปYน
กระบวนการท่ีควรนำไปใช7ตรวจสอบได7ทุกมิติ ให7ผลปXอนกลับอย างต อเนื่อง โดยจะต7องคำนึงถึง
เง่ือนไขสำคัญท่ีจะทำให7ประสบผลสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย างแท7จริง ก อให7เกิด
วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเปYนหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
 

หลักการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปYนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาให7มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงมีนักการศึกษาและหน วยงานได7ให7ความหมายของการประกันคุณภาพ
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  พิชชาภรณ* แปXนเกตุ (2559, หน7า 11) ได7ให7ความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาว า หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือพัฒนาผู7เรียนให7มีความรู7ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค*ตามมาตรฐานการศึกษา
อย างต อเนื่อง และสร7างความม่ันใจให7กับผู7รับบริการ และผู7เก่ียวข7อง รวมท้ังหน วยงานต างๆ และเปYน
กระบวนการท่ีสามารถยกระดับสถานศึกษาให7ได7มาตรฐานสามารถรองรับการประเมินภายใน และ
ภายนอก 
  ณรงค*ชัย ศิริไพศาล (2560, หน7า 11) ได7ให7ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว า หมายถึง กระบวนการท่ีมีการดำเนินงานอย างเปYนระบบ มีความต อเนื่องแสดงให7เห็น
ถึงการปฏิบัติงานท่ีเปYนปกติของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7อง โดยยึดหลักการมีส วนร วมในการจัดการศึกษา         
ในการกำหนดเปXาหมายมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ กำกับติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการศึกษาให7ผู7เรียนมีคุณลักษณะตามความต7องการของสังคม โดยมีการประกัน
คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
  วันทนา เนื้อน7อย (2560, หน7า 21) ได7ให7ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว า หมายถึง การประกันว าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน          
ท่ีกำหนดโดยแบ งออกเปYน 2 ส วน คือ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวทางของ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการประกันคุณภาพจากภายนอกจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในทุกๆ 5 ป� กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  ราชกิจจานุเบกษา (2561, หน7า 5) โดยระบุความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาแต ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึนเพ่ือให7เกิดการพัฒนาและสร7างความเชื่อม่ันให7แก ผู7มีส วน
เก่ียวข7องและสาธารณชนว าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได7อย างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเปXาประสงค*ของหน วยงานต7นสังกัด หรือหน วยงานท่ีกำกับดูแล  
 จากการศึกษาความหมายต างๆ ข7างต7น ผู7วิจัยจึงสรุปได7ว า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สู เปXาหมายตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด           
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน วยงานต7นสังกัด เพ่ือสร7างความม่ันใจให7กับผู7รับบริการและ
ผู7เก่ียวข7อง รวมท้ังหน วยงานต างๆ และเปYนกระบวนการท่ีสามารถยกระดับสถานศึกษาให7ได7
มาตรฐานสามารถรองรับการประเมินภายในและภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในทุกๆ 5 ป� 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผู7วิจัยได7ศึกษาและรวบรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมี
นักวิชาการทางการศึกษาได7กล าวถึงดังนี้ 
  ราชกิจจานุเบกษา (2561, หน7า 5) กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ให7สถานศึกษาแต ละแห งจัดให7มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7เปYนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต ละระดับ และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด
พร7อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา         
และดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว7 จัดให7มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
จัดส งรายงานผลการประเมินตนเอง ให7แก หน วยงานต7นสังกัดหรือหน วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา
เปYนประจำทุกป� เพ่ือให7การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปYนไปอย างมี
ประสิทธิภาพให7หน วยงานต7นสังกัด หรือหน วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษามีหน7าท่ีในการให7
คำปรึกษา ช วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษาเพ่ือให7การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย างต อเนื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงถูกพัฒนาข้ึน เพ่ือให7เกิดความม่ันใจ         
แก ทุกฝ�าย ว าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ และจะคงรักษาไว7ซ่ึงมาตรฐาน ดังนั้น
กระทรวงศึกษาธิการ จึงให7มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา              
โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐาน และตัวชี้วัดให7มีจำนวนน7อยลง กระชับ และสะท7อนถึงคุณภาพ 
อย างแท7จริง โดยมุ งเน7นการประเมินตามสภาพจริงท่ีไม ยุ งยาก สร7างความมีมาตรฐานในด7านระบบ        
การประเมิน เพ่ือลดภาระการจัดเก็บข7อมูล ลดการจัดทำเอกสารการประเมิน รวมท้ังพัฒนาผู7ประเมิน
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ภายในให7มีมาตรฐานมีความน าเชื่อถือ สามารถให7คำชี้แนะ และให7คำปรึกษาแก สถานศึกษาได7 
มาตรฐานการศึกษาชั้นพ้ืนฐานท่ีปรับใหม จึงมีจำนวนไม มาก ดังนั้นแนวทางการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา จึงเน7นการเก็บข7อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม เพ่ิมภาระ การจัดทำ
เอกสารให7สถานศึกษา รวมท้ังพัฒนาผู7ประเมินภายในให7มีมาตรฐาน มีความน าเชื่อถือ สามารถให7            
คำชี้แนะและให7คำปรึกษาแก สถานศึกษาได7 ปรับกระบวนทัศน*ในการประเมินท่ีมีเปXาหมายเพ่ือพัฒนา
บนพ้ืนฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปYนจุดเริ่มต7นของการพัฒนา
ทุนมนุษย*และเปYนเปXาหมายสำคัญท่ีสุดท่ีผู7มีส วนเก่ียวข7องทุกฝ�ายทุกคนในสถานศึกษาต7องรับรู7และ
ปฏิบัติงานในหน7าท่ี ท่ีรับผิดชอบให7บรรลุถึงเปXาหมาย คือมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดและร วม
รับผิดชอบต อผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability)  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561, หน7า 1) เพ่ือให7สถานศึกษา
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 จึงให7สถานศึกษาในสังกัดทุกโรงเข7าใจถึงแนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. สถานศึกษาแต ละแห งต7องจัดให7การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให7เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษาแต ละระดับ กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด พร7อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว7 จัดให7มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส งรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
ให7แก หน วยงานต7นสังกัด หรือหน วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเปYนประจำทุกป� 
   2. สถานศึกษานำมาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการจะกำหนดประกาศใช7
ไปเทียบเคียงและจัดทำเปYน "มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา" จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และดำเนินงานตามแผนฯ ตลอดช วงป�การศึกษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหลังสิ้นป�การศึกษา        
แล7วจึงจัดส งรายงานให7หน วยงานต7นสังกัด 
   3. เม่ือหน วยงานต7นสังกัดหรือหน วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาได7รับรายงานผล 
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) จากสถานศึกษา ก็จะมีการสรุป วิเคราะห*
สังเคราะห*ผลการดำเนินงาน และจัดส งรายงานพร7อมประเด็นต างๆ ท่ีต7องการให7มีการประเมินผล
และติดตามตรวจสอบให7แก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใช7
เปYนข7อมูล และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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   4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการตัดสินระดับคุณภาพ         
ตามมาตรฐานเปYนไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert Judgment) และการ
ตรวจทานผล การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer Review) โดยเทียบกับ
เกณฑ*หรือมาตรฐานท่ีกำหนดไว7 คณะกรรมการประเมินต7องมีความรู7อย างรอบด7านและวิเคราะห*
ข7อมูลร วมกันในการตัดสิน เพ่ือให7ระดับคุณภาพตามเกณฑ*ท่ีกำหนด ซ่ึงจะไม ใช การให7คะแนน           
ตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
   5. การประเมินคุณภาพภายในเปYนหน7าท่ีของสถานศึกษาท่ีต7องตรวจสอบและ
ประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแท7จริง โดยให7ความสำคัญกับการประเมินเชิง
คุณภาพผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให7ใช7เกณฑ*
การให7คะแนนผลงานหรือกระบวนการ ท่ีไม แยกส วนหรือแยกองค*ประกอบในการกำหนดคะแนน
ประเมิน แต เปYนการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน 
   6. การกำหนดเปXาหมายความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศึกษา ให7สถานศึกษา
กำหนดเปXาหมายความสำเร็จ และเกณฑ*การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยให7ยึดหลักการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา
และสะท7อนคุณภาพการดำเนินงานตามเปXาหมายท่ีกำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
   7. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให7เน7นการประเมินตามหลักฐาน 
เชิงประจักษ*ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence Based) โดยเลือกใช7
วิธีการเก็บรวบรวมข7อมูลท่ีเหมาะสม และสะท7อนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาได7อย างชัดเจน และมีเปXาหมายการประเมินเพ่ือการพัฒนาลดภาระการจัดเก็บข7อมูล           
และเอกสารท่ีไม จำเปYนในการประเมินแต ข7อมูลต7องมีความน าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบ 
ผลการประเมินได7ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
   8. คณะท่ีทำหน7าท่ีประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐาน
และประเด็นพิจารณาท่ีกำหนดให7เข7าใจถ องแท7ก อนดำเนินการประเมินคุณภาพของตน หลังประเมิน
แล7วให7แจ7งผลการประเมินและให7ข7อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปและเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
   9. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7
สถานศึกษาดำเนินการโดยให7มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อย างน7อยป�ละ 1 ครั้ง 
และในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7ใช7วิธีการ และเครื่องมือ 
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
   10. ให7สถานศึกษาสรุปและจัดทำรายงานการประเมินตนเองท่ีสะท7อนคุณภาพ
ผู7เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา นำเสนอรายงานต อคณะกรรมการสถานศึกษา           
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ข้ันพ้ืนฐานและหน วยงานต7นสังกัด เผยแพร รายงานต อสาธารณชนและหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง และ
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต อไป 
   11. โครงสร7างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม มีรูปแบบตายตัวให7
สถานศึกษาจัดทำในสิ่งท่ีสถานศึกษาต7องการนำเสนอได7 สิ่งสำคัญท่ีสุดของรายงานการประเมินตนเอง 
คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงหมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานท่ีสถานศึกษาดำเนินการ           
ท่ีจะสะท7อนให7เห็นถึงหลักการ แนวคิดของผู7บริหารสถานศึกษาการมีเปXาหมายหรือรูปแบบท่ีชัดเจน
ในการพัฒนาการเรียนการสอนซ่ึงทุกกิจกรรม/โครงการ/งานส งผลถึงการพัฒนาผู7เรียนให7บรรลุ
เปXาหมายของสถานศึกษา โดยให7นำเสนอข7อมูลพ้ืนฐานเบ้ืองต7นของสถานศึกษาและมุ งเน7นตอบ
คำถามดังนี้ คือ 1) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพในระดับใด 2) ข7อมูลหลักฐาน           
และเอกสารเชิงประจักษ*สนับสนุนมีอะไรบ7าง และ 3) แนวทางพัฒนาคุณภาพ ให7สูงข้ึนกว าเดิมเปYน
อย างไร 
   12. ข7อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน คือ ผู7ประเมินควรมีความรู7สึก
และเข7าใจบริบทของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังในแง มุมของภาระงาน โครงสร7างเทคนิค
ต างๆ ท่ีใช7ในการบริหารและการพัฒนาการจัดการเรียนรู7และมีประสบการณ*เพียงพอเพ่ือการช วย
ชี้แนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได7อย างชัดเจน และตรงประเด็นเกิดประโยชน*ต อสถานศึกษา
อย างแท7จริง ผู7ประเมินควรวิเคราะห*อภิปรายด7วยใจเปYนกลาง พิจารณาจากข7อมูลหลักฐานท่ีเก็บ
รวบรวมจากหลายๆ ด7าน ท้ังข7อมูลป>จจุบันและผลการประเมินการดำเนินงานท่ีผ านมา (อาจพิจารณา
ย7อนหลัง 3 ป�) ท้ังนี้ เพ่ือให7ทราบถึงความก7าวหน7าในการพัฒนาว าอยู ในระดับใด สิ่งท่ีมีคุณค ามาก
ท่ีสุดท่ีได7รับจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ การได7รับข7อชี้แนะ คำแนะนำแนวทาง            
การพัฒนาสถานศึกษาท่ีเปYนรูปธรรมและปฏิบัติได7จริง ดังนั้น ผู7ประเมินจึงควรรู7ความเคลื่อนไหวของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย างยิ่ง ในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน การกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้นให7สถานศึกษากำหนดได7เองตามความ
เหมาะสม แต ควรสอดคล7องกับสภาพ และบริบทของการดำเนินงานเพ่ือความสะดวกในการ             
เก็บรวบรวมข7อมูลจากเอกสารหลักฐาน เช น แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนการจัดการ
เรียนรู7 บันทึกหลังสอน รายงานประชุม เปYนต7น ซ่ึงจะเห็นได7ว าเอกสารหลักฐานต างๆ นั้น เกิดข้ึน       
จากการปฏิบัติงานไม ใช การสร7างเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม และการเก็บรวบรวมข7อมูลในส วนของ          
การสังเกตและสัมภาษณ*นั้นควรกระทำด7วยความระมัดระวัง ต7องสร7างความรู7สึกเปYนมิตรมากกว า    
การจับผิด หรือการกล าวโทษและควรพูดคุยสอบถามด7วยความสุภาพ และสร7างความไว7วางใจ           
เปYนอันดับแรก 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561, หน7า 87-91) ออกประกาศ         
เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561  
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โดยกำหนดให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน คือ 1) การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา         
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา               
7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 
   1. ให7สถานศึกษาแต ละแห งจัดให7มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเพ่ือเปYนกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให7เกิด       
การพัฒนาและสร7างความเชื่อม่ันให7แก สังคม ชุมชน และผู7มีส วนเก่ียวข7อง 
   2. การจัดให7มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ คือ 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให7เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา
ปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยให7สถานศึกษาและผู7เก่ียวข7องดำเนินการและถือเปYน       
ความรับผิดชอบร วมกัน ท้ังนี้ สถานศึกษาอาจกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช7ได7 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล7องกับสภาพป>ญหาและความต7องการจำเปYนของสถานศึกษาอย างเปYนระบบ  
โดยสะท7อนคุณภาพความสำเร็จอย างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยกำหนดผู7รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา          
ท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา และกำหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอย างน7อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และนำผล
การติดตามไปใช7ประโยชน*ในการปรับปรุงพัฒนา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการ
ประเมินตนเองต อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให7ความเห็นชอบ และจัดส งรายงานดังกล าว
ต อสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปYนประจำทุกป� และการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพโดยพิจารณา
จากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันฟ��นฐาน เพ่ือให7การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปYนปอย างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย างต อเนื่อง 
   3. สถานศึกษาแต ละแห งให7ความร วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ข7อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และหน วยงาน 
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ต7นสังกัด หรือหน วยงานท่ีกำกับดูแล เพ่ือนำไปสู การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  ระดับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือศึกษาธิการจังหวัดในฐานะหน วยงานท่ีกำกับดูแล
สถานศึกษาดำเนินการดังต อไปนี้ คือ การศึกษา วิเคราะห* รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ตลอดจนให7คำปรึกษา ช วยเหลือและแนะนำสถานศึกษาเพ่ือให7การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาแต ละแห งพัฒนาอย างต อเนื่อง การจัดส งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (Self-Assessment : SAR) พร7อมกับประเด็นท่ีต7องการให7มีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบซ่ึงจากหน วยงานท่ีเก่ียวข7องหรือผู7มีส วนได7ส วนเสียกับสถานศึกษา ไปยังสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)เพ่ือใช7เปYนข7อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก การให7คำปรึกษา ช วยเหลือ 
และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือให7การประกันคุณภาพการศึกษาของสถนศึกษาพัฒนาอย างต อเนื่อง  
การติดตามผลการดำเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ข7อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เพ่ือนำไปสู               
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การให7ความร วมมือกับสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการจัดให7บุคคลหรือหน วยงานท่ีได7รับการรับรอง
จากสำนักงาน เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อาจมอบหมาย
บุคคลท่ีไม ได7เปYนผู7ประเมินเข7าร วมสังเกตรับฟ>งหรือให7ข7อมูลเพ่ิมเติมในการประเมินคุณภาพภายนอก
ด7วยก็ได7 
  ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   1. กำหนดนโยบายด7านการศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พร7อมท้ังกำหนดหลักเกณฑ*และแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2. ส งเสริม สนับสนุน ให7คำปรึกษา ช วยเหลือต อสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพ่ือให7การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย างต อเนื่อง 
   3. วิเคราะห* และสรุปผล ตามข7อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือเปYนข7อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีนำไปสู การพัฒนาคุณภาพ         
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน 
   4. ให7ความร วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.) ในการจัดให7บุคคลหรือหน วยงานท่ีได7รับการรับรองจากสำนักงาน เพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
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 ผู7วิจัยได7นำแนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2561 โดยกำหนดให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา                
7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง มาใช7ประกอบทางการวิจัยครั้งนี้ 
 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 ยุคดิจิทัลเปYนการเปลี่ยนแปลงโดยใช7เทคโนโลยีเข7ามามีส วนร วมในการบริหารภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให7สอดรับกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปอย างรวดเร็วและเพ่ือให7ทันตามกระแสโลกเศรษฐกิจ
ทุกสถานศึกษาได7รับแรงผลักดันอย างต อเนื่องให7ปรับเปลี่ยนองค*กรไปสู ยุคดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยี 
การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร*เข7ามาใช7บริหารสถานศึกษา เพ่ือให7สามารถบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน*ของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทำงาน และสามารถจัดการเปลี่ยนแปลงได7
อย างมีประสิทธิภาพและได7รับประโยชน*สูงสุด จากการศึกษาพบว ามีนักวิชาการทางการศึกษา             
หลายท านได7ทำการศึกษาเก่ียวกับนิยาม ความหมาย แนวคิด เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลไว7หลากหลาย ดังนี้ 
 ความหมายของยุคดิจิทัล 
 นักวิชาการหลายท านได7ให7ความเห็นเก่ียวกับความหมายของยุคดิจิทัลได7อย างหลากหลาย
ดังนี้ 
  วิรัช ป>ณฑ*ศิริโรจน* (2559) กล าวถึง Education 4.0 คือ การเรียนการสอนท่ีสอนให7
นักศึกษาสามารถนำองค*ความรู7ท่ีมีอยู ทุกหนทุกแห งบนโลกนี้ มาบูรณาการเชิงสร7างสรรค* เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมต างๆ มาตอบสนองความต7องการของสังคม 
  เอกชัย ก่ีสุขพันธ* (2559) ได7ให7ความหมายของยุคดิจิทัลไว7ว า ยุคของอิเล็กทรอนิกส*       
ท่ีเก่ียวข7องกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส งผ านข7อมูลความรู7ต างๆ ท่ีมีอยู ในสังคม
ไม ว าจะเปYนข าวสาร ภาพ หรือวิดีโอ ท่ีทุกคนสามารถเข7าถึงได7อย างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา 
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  วิจารณ* พานิช (2560, หน7า 1-8) ได7กล าวถึง การศึกษายุคดิจิทัล หรือการศึกษา 
Thailand 4.0 เพ่ือสร7างนวัตกรรมในทุกงาน ทุก Sector ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกอายุเปYน              
"ผู7ทำงานด7วยความรู7" (Knowledge Worker) มีการเรียนรู7 ณ ทุกจุดของชีวิต ทุกคน มีทักษะการ
เรียนรู7 (Learning Skill) แต ละคน เปYนเจ7าของ รัฐจัดอำนวยความสะดวก โดยจัด e-Learning Tools 
ให7เปYนการเรียนรู7แบบ "ประชาธิปไตย" โดยประชาชนของประชาชนเพ่ือประชาชนเพ่ือประเทศไทย 
4.0 และใช7ความริเริ่มสร7างสรรค* สู นวัตกรรมเพ่ือ Creative Economy & Creative Society รัฐต7อง
เปลี่ยนบทบาทจาก Command & Control เปYน Empowerment เพ่ือเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคม
แบบ Disruptive Change 
  เพ็ญจันทร* สินธุเขต (2560, หน7า 3) ได7ให7ความหมายของยุคดิจิทัลไว7ว า ยุคของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุคท่ีเก่ียวข7องกับสิ่งต างๆ ท่ีเปYนดิจิทัลด7วยรูปแบบและช องทางได7อย างง ายและ
รวดเร็วในทุกท่ีและทุกเวลาท่ีต7องการ 
  พระราชวุธ ปญญาวชิโร (2561, หน7า 23) ได7ให7ความหมายของยุคดิจิทัลไว7ว า เปYนยุค
สมัยท่ีรัฐ มีแผนการพัฒนาในระดับประเทศท่ีสอดคล7องกันระหว างทุกหน วยงานรัฐบาล เศรษฐกิจ     
และสังคมดิจิทัล มีการใช7เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสื่อสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส*ท่ีมีความเร็วในการสื่อสาร
ส งผ านข7อมูลข าวสาร ความรู7ต างๆ ในโลกท่ีทุกคนสามารถเข7าถึงได7อย างรวดเร็ว 
 จากความหมายของยุคดิจิทัลท่ีกล าวมาข7างตัน สามารถสรุปได7ว า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุค
ของเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส งผ านข7อมูลความรู7ต างๆ ท่ีมีอยู ในสังคม มีการใช7
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทุกคนสามารถเข7าถึงได7อย างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา สามารถนำองค*ความรู7ท่ีมี
อยู ทุกหนทุกแห งบนโลกนี้ มาบูรณาการเชิงสร7างสรรค* เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต างๆ และตอบสนอง
ความต7องการของสังคม 
 แนวทางการขับเคล่ือนสู การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 จะเห็นได7ว าในขณะท่ีหลายองค*กรประสบความสำเร็จในกระแสโลกดิจิทัล กลับมีองค*กร        
อีกจำนวนมากท่ีกำลังประสบป>ญหาในการตอบรับและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล าว                
หากวิเคราะห* องค*กรท่ีสามารถตอบรับกระแสโลกดิจิทัลได7อย างมีประสิทธิภาพจะพบว า มีป>จจัย
ภายในท่ีสนับสนุนความสำเร็จท่ีสำคัญท่ีจะนำพาให7องค*กรชับเคลื่อนไปสู องค*กรยุคดิจิทัลได7 ตังนั้น  
สิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองค*กรสู ยุคดิจิทัล องค*กรท่ีจะมีการทำงานท่ีทันสมัย รวดเร็ว แม นยำ         
และเกิดประสิทธิภาพตามเปXาหมายได7อย างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
  1. ด7านกลยุทธ* (Digital Strategy) กลยุทธ*ทางดิจิทัลท่ีดีนั้นจะเปYนส วนสำคัญในการ
กำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค*กร โดยใช7ความสามารถของเทคโนโลยีเข7ามาสนับสนุนให7
องค*กรได7รับประโยชน*จากการเปลี่ยนแปลงไปสู องค*กรดิจิทัล อีกท้ังกลยุทธ*ทางดิจิทัลท่ีดีนั้นยังต7อง
สอดคล7อง และส งเสริมให7องค*กรสามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน*ขององค*กร รวมถึงมีจุดมุ งหมาย
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ในการใช7เทคโนโลยี เข7ามาเสริมสร7างประสบการณ*ท่ีดีให7กับผู7รับบริการ หรือผู7ปฏิบัติงานปรับปรุง
รูปแบบการดำเนินงานในองค*กรให7มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพไม ใช เพียงการนำเทคโนโลยี
มาใช7แก7ป>ญหาเปYนจุดๆ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของเฉพาะบางกระบวนการ ดังท่ีเฟร็ด (Fred, 2012, 
p. 13) กล าวว า กลยุทธ*เปYนวัตถุประสงค*ระยะยาวท่ีจะทำให7ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสอดคล7องกับ             
อดิราช จันดาวัลย* (2552) กล าวว า การวางแผนกลยุทธ* เปYนกระบวนการตัดสินใจเก่ียวข7องกับ             
การกำหนดจุดมุ งหมาย เปXาหมาย และการกำหนดกลยุทธ*ท่ีดีท่ีสุดเหนือกว าทางการแข งขัน เพ่ือให7
บรรลุถึงเปXาหมายขององค*กร ภายใต7สภาวะแวดล7อมท่ีไม แน นอน 
  2. ด7านผู7นำ (Leadership) องค*กรจะประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได7นั้น
จำเปYนต7องมีผู7นำท่ีเปYนต7นแบบท่ีดี (Role Model) ท่ีพร7อมจะผลักตัน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู องค*กรดิจิทัลนั้น ผู7นำจำเปYนท่ีจะต7องมีความเข7าใจ และมองเห็น
โอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเปYนประโยซน*มาใช7 อีกท้ังควรมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร7าง
แรงจูงใจ และความเชื่อม่ันให7กับบุคลากรในหน วยงาน รวมถึงเปYนกลไกหลักในการบริหารจัดการให7
หน วยงานต างๆ ในองค*กรทำงานสอดประสานเพ่ือสร7างนวัตกรรมใหม ๆ หลายองค*กรดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร7างองค*กรทบทวนอำนาจการกำกับดูแลรวมท้ังแต งต้ังมอบหมายให7มีผู7นำด7านการ
ปฏิรูปองค*กร เพ่ือให7องค*กรตอบรับการเปลี่ยนแปลงได7อย างเหมาะสม ดังท่ียุคล* (Yukl, 2006, p. 22) 
ได7กล าวว า ภาวะผู7นำ หมายถึง พฤติกรรมส วนตัวของบุคคล คนท่ีมีอิทธิพลต อผู7ตามในรูปแบบ
กระบวนการเพ่ือลดความยุ งยากของภารกิจในกลุ มให7บรรลุเปXาหมายร วมกัน และพรสวัสด์ิ                  
ศิรศาตนันท* (2555, หน7า 4) ได7กล าวว า ภาวะผู7นำ เปYนการแสดงออกทางภาวะผู7นำท่ีไม จำเปYนต7อง
คงตัวตลอดเวลา เพราะภาวะผู7นำจะมากหรือน7อยข้ึนอยู กับภาวะผู7ตาม และสถานการณ*ในขณะนั้น 
ในสถานการณ*ท่ีแตกต างกันผู7ตามท่ีแตกต างกัน ผู7นำอาจจะต7องแสดงภาวะผู7นำท่ีแตกต างกัน หรือ       
ในสถานการณ*หนึ่งบุคคลหนึ่งอาจแสดงภาวะผู7นำ เม่ืออยู ในอีกสถานการณ*หนึ่งบุคคลนั้นอาจอยู ใน
ฐานะผู7ตามก็ได7มีส วนสำคัญอย างยิ่งในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให7สัมฤทธิ์ผล นอกจากการ            
ทำให7บุคลากรเข7าใจ 
  3. ด7านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) บุคลากรในทุกระดับถึง
ความสำคัญ และรู7สึกต่ืนตัวกับการเปลี่ยนแปลง องค*กรยังจำเปYนต7องให7บุคลากรมีความสามารถ           
ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ความสามารถของบุคลากรสำหรับองค*กรดิจิทัลนั้น นอกจากต7องมีความรู7ความเข7าใจ
ด7านเทคโนโลยี (Digital-Proficiency Workforce) ยังจำเปYนต7องมีความสามารถในการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือรองรับแนวคิดการให7ผู7รับบริการเปYนศูนย*กลาง รวมถึงต7อง             
มีความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุ น (Agile) เพ่ือให7สามารถจัดการโครงการภายใต7การ
เปลี่ยนแปลงได7อย างมีประสิทธิภาพ และได7รับประโยชน*สูงสุด ดังท่ีเวลช* (Welch, 2001, อ7างถึงใน         
ศิริอร พงษ*สมบูรณ*, 2545, หน7า 2) ได7กล าวไว7ว า องค*การใดต7องการเปYนองค*การชั้นนำและสร7าง
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ความสำเร็จให7กับองค*การนั้น จำเปYนจะต7องมีการสร7างทุนทางป>ญญา (Intellectual Capital) ให7เกิด
กับองค*การ กล าวคือ บุคลากรเปYนสิ่งสำคัญท่ีสุดขององค*การ ซ่ึงจะมีทิศทางไปทางใด ข้ึนอยู กับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรขององค*การนั้นๆ นอกจากนี้ ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ 
(2560) กล าวว า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย* คือ การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค*กร            
ทุกองค*กร ผู7บริหารจำเปYนอย างยิ่งท่ีจะต7องมีการพัฒนางานและพัฒนาคนของตนเพราะงานจะ
ประสบความสำเร็จได7นั้นข้ึนอยู กับผู7ปฏิบัติงานเปYนสำคัญโดยใช7ท้ังกลยุทธ* และทักษะเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย*ท่ีมีอยู ได7อย างมีประสิทธิภาพภายใต7งบประมาณท่ีมีอยู จำกัดให7เกิดประโยชน*สูงสุด 
  4. ด7านวัฒนธรรมองค*กร (Culture) เพ่ือให7การเปลี่ยนแปลงไปสู องค*กรดิจิทัลเปYนไป
อย างยั่งยืน องค*กรต7องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให7สนับสนุนการสร7างนวัตกรรม และกระบวนการ
ทำงานแบบใหม ในอนาคต วัฒนธรรมองค*กรท่ีมีส วนสำคัญในการส งเสริมการเปYนองค*กรดิจิทัลนั้น
นอกจากความพร7อมในการปรับตัว ความว องไวต อการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ นในการ
ดำเนินการ ยังต7องประกอบด7วย การยอมรับความเสี่ยงซ่ึงสนับสนุนให7องค*กรทดลองสร7างรูปแบบการ
ทำงานหรือบริการใหม  และทดลองปฏิบัติเพ่ือให7เกิดการเรียนรู7 และนำความรู7ไปต อยอดการพัฒนา
รวมถึงการทำงานร วมกันเพ่ือส งเสริมให7ทุกหน วยงานเข7าใจการดำเนินการสร7างความเข7าใจระหว าง
หน วยงาน ระดมความรู7 ความสามารถ และความคิดเพ่ือสร7างสรรค*นวัตกรรมใหม ๆ อย างต อเนื่อง
ดังท่ี กฤษกนก ดวงซาทม (2557, หน7า 162-163) ได7กล าวถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองค*กร
สามารถเรียนรู7โดย ผ านการสังเกต จดจำ เรียนรู7 จากประสบการณ*ต างๆ และสามารถส งผ านจากรุ นสู 
รุ นการปรับตัวเปลี่ยนแปลง ข้ึนอยู กับบุคลากรในองค*กรจะเปYนสิ่งสำคัญในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค*กร 
 จากแนวคิดการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลท่ีกล าวมาข7างต7น สามารถสรุปได7ว าการเปYน
ผู7นำในยุคดิจิทัล ผู7นำต7องผสมผสานทักษะทางป>ญญาของมนุษย*เข7ากับความสามารถของเทคโนโลยี 
เพ่ือสร7างองค*กรให7มีความพร7อมด7านเทคโนโลยีและมุ งม่ันท่ีจะพัฒนาไปข7างหน7าไม ว าองค*กรจะอยู ท่ี
ชั้นตอนใดในการเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีสำคัญคือองค*กรจะต7องค7นหา สนับสนุน และพัฒนาแรงงานของ
ตนท่ีมีอยู ในป>จจุบันและผู7นำในอนาคตเพ่ือพัฒนาศักยภาพท่ีจำเปYนสำหรับบุคลากรในโลกดิจิทัล ผู7นำ
ท่ีสามารถผลักดันกลยุทธ*ขององค*กร สร7างวัฒนธรรม และสื่อสารวิสัยทัศน*รวมถึงแผนงานท่ีชัดเจน 
แก บุคลากรของตน พร7อมกับการค7นหา ส งเสริมและพัฒนาทักษะแรงงานจะช วยเปลี่ยนแปลงองค*กร
ให7เข7าสู ระบบดิจิทัลได7อย างสมบูรณ*และกลายเปYนบริหารแบบดิจิทัลท่ีประสบความสำเร็จต อไป 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 การบริหารงานในยุคดิจิทัลมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือให7สอดคล7องกับสถานการณ*              
ท่ีเกิดข้ึน จึงได7มีการนำกระบวนการบริหารสถานศึกษามาใช7ในหลายรูปแบบดังนี้ 
  สุกัญญา แช มช7อย (2562, หน7า 143-144) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น  
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กระบวนการบริหารจะต7องสร7างสรรค*และใส ใจรายละเอียดในทุกมิติ โดยได7เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู การเปYนสถานศึกษานวัตกรรม ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู การเปYนสถานศึกษาแห งนวัตกรรม 
ท่ีมา : (สุกัญญา แช มช7อย, 2562, หน7า 143) 
 
 จากภาพกระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู การเปYนสถานศึกษาแห งนวัตกรรม
ประกอบด7วยวงจรหลักและวงจรย อย ดังนี้ 
  1. วงจรหลัก 
   1.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน* การวางแผนกลยุทธ*หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปYนการวาดภาพฝ>นท่ีต7องการให7สถานศึกษาเปYน 
โดยต7องกำหนดวิสัยทัศน*ในการนำเทคโนโลยีมาใช7ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู7           
ท่ีชัดเจน 
   1.2 การออกแบบ (Design) หมายถึง การนำกลยุทธ*ท่ีกำหนดไว7มาออกแบบ
วิธีการดำเนินงาน การบูรณาการการใช7ทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังของสถานศึกษาและของเครือข าย ด7วย
ความสร7างสรรค* และนำเทคโนโลยีมาใช7การบริหารและการจัดการเรียนรู7 เพ่ือให7ได7แนวทางการนำไป
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาแห งนวัตกรรม 
   1.3 การนำไปปฏิบัติ (Implement) หมายถึง การนำผลการออกแบบมาใช7ในการ
บริหารสถานศึกษา โดยในข้ันตอนนี้เปYนเสมือนการทดสอบระบบ คือ ใช7ไป ปรับไป เพ่ือให7ได7ผลการ
ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   1.4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบ ติดตามผล                 
การดำเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือให7ได7สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ และเปYนข7อมูลย7อนกลับไป
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ในข้ันตอนแรกของวงจร คือ การวางแผน วงจรการบริหาร ซ่ึงต7องเปYนการสะท7อนผลได7ตลอดเวลา
โดยไม จำเปYนต7องให7ครบทุกข้ันตอน 
   1.5 การสะท7อนผล (Refection) หมายถึง การให7ข7อมูลย7อนกลับให7แต ละข้ันตอน
ของวงจรการบริหาร ซ่ึงต7องเปYนการสะท7อนผลได7ตลอดเวลาโดยไม จำเปYนต7องให7ครบทุกข้ันตอน 
  2. วงจรย อย PIER 
   กระบวนการ PIER เปYนวงจรย อยท่ีแทรกอยู ในข้ันตอนของการนำไปปฏิบัติ 
(Implement) ของข้ันตอนหลัก ได7แก  1) การวางแผน (Plan : P) 2) การนำไปปฏิบัติ (Implement 
: I) 3) การประเมินผล (Evaluation : E) 4) การสะท7อนผล (Reflection : R) 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู7วิจัยได7นำกระบวนการพัฒนาภาวะผู7นำเชิงดิจิทัลโดยนำแนวคิด
กระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล วงจรหลักมาใช7ในการวิจัย ซ่ึงประกอบไปด7วย                 
1. การวางแผน (Plan) 2. การออกแบบ (Design) 3. การนำไปปฏิบัติ (Implement)                     
4. การประเมินผล (Evaluation) และ5. การสะท7อนผล (Refection)) 
 

บริบทของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกดัสำนักงานศึกษาธิการจังหวดัตาก 

 การจัดการศึกษาสำหรับโรงเรียนเอกชนท่ีอยู ในพ้ืนท่ีจังหวัดตากท้ังหมด อยู ภายใต7สังกัด
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยผู7วิจัยได7ศึกษาและรวมรวมไว7ได7ดังนี้ 
 ความเป-นมาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  ข7อมูลพ้ืนฐานทางกายภาพ 
  ท่ีตั้งและอาณาเขต จังหวัดตากต้ังอยู ภาคเหนือตอนล างของประเทศ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 
16,406.65 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 10,814,124.30 ไร  เปYนจังหวัดท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีเปYนอันดับ  
4 ของประเทศ และเปYนอันดับ 2 ของภาคเหนือ ต้ังอยู ระหว างเส7นรุ7งท่ี 15 องศา 50 ลิปดา                     
36 ฟ�ลิปดาเหนือ และเส7นแวงท่ี 99 องศา 7 ลิปดา 22 ฟ�ลิปดาตะวันออก สูงกว าระดับน้ำทะเล             
116 เมตร อาณาเขตติดต อ ทิศเหนือติดกับจังหวัดแม ฮ องสอน เชียงใหม  ลำพูน ลำปาง ทิศใต7ติดกับ
จังหวัดกาญจนบุรี ทิศตะวันออกติดกับสุโขทัย กำแพงเพชร สุโขทัย นครสวรรค* อุทัยธานี                    
ทิศตะวันตก มีพรมแดนติดกับรัฐกระเหรี่ยง ประเทศสหภาพเมียนมา ยาวประมาณ 540 กิโลเมตร 
(แม น้ำเมย 170 กิโลเมตร)  
  สภาพภูมิประเทศ โดยท่ัวไปของจังหวัด แบ งออกเปYน 2 ส วน คือ ด7านตะวันออก
ประกอบด7วยภูเขาสูง ประมาณร7อยละ 65 ของพ้ืนท่ี ซ่ึงปกคลุมป�าโปร งและป�าเบญจพรรณ และ          
ด7านตะวันตก ประกอบด7วยภูเขาสูง ประมาณร7อยละ 80 ของพ้ืนท่ี ปกคลุมไปด7วยป�าโปร ง ป�าดงดิบ 
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และป�าสน มีภูเขาท่ีสำคัญ ได7แก  ภูเขาถนนธงชัย ภูเขาหลวงและภูเขาพระเมิน ท้ังนี้ เทือกเขาถนน
ธงชัยก้ันกลางระหว างฝ>�งตะวันออกกับฝ>�งตะวันตก ส งผลทำให7ลักษณะภูมิอากาศแตกต างกันไป 
    ส วนท่ี 1 ต้ังอยู ด7านทิศตะวันออก ประกอบด7วย 4 อำเภอ ได7แก  อำเภอเมืองตาก 
อำเภอบ7านตาก อำเภอสามเงา และอำเภอวังเจ7า สภาพพ้ืนท่ี ส วนใหญ เปYนภูเขาสูงและท่ีราบสูง         
ลาดเอียงลงไปทางทิศตะวันออก สู แม น้ำป�งและแม น้ำวัง ทำให7เกิดพ้ืนท่ีราบแคบริมสองฝ>�งของแม น้ำ 
สภาพภูมิอากาศได7รับความชุ มข้ึนจากลมมรสุมไม เต็มท่ีทำให7มีสภาพแห7งแล7ง 
   ส วนท่ี 2 ต้ังอยู ทางด7านทิศตะวันตก ประกอบด7วย 5 อำเภอ ได7แก อำเภอแม สอด 
อำเภอพบพระ อำเภอแม ระมาดอำเภออุ7มผาง และอำเภอท าสองยาง สภาพพ้ืนท่ีส วนใหญ เปYนภูเขา
สูง ภูมิอากาศได7รับอิทธิพลมาจากมหาสมุทรอินเดียและทะเลอันดามันทำให7ปริมาณฝนตกมากมีความ
ชุ มชื้นโดยเฉพาะในท่ีท่ีอยู ในเขตภูเขา 
  สภาพพ้ืนท่ีส วนใหญ เปYนพ้ืนท่ีป�า จำนวน 7,746,780.32 ไร  คิดเปYน 71.64% ของพ้ืนท่ี
ท้ังจังหวัดท่ีเหลือเปYนพ้ืนท่ีอ่ืน จำนวน 3,067,343.98 ไร  โดยมีเนื้อท่ีป�าไม7และอัตราเนื้อท่ีป�าไม7ต อเนื้อ
ท่ีจังหวัดมากสุด เปYนอันดับ 2 ของประเทศ ประกอบด7วยพ้ืนท่ีเปYนป�าอุทยาน เขตรักษาพันธุ*สัตว*ป�า 
ป�าสงวนแห งชาติ รวมท้ังสิ้น สิ้น 15 แห ง แหล งน้ำท่ีสำคัญได7แก  แม น้ำป�ง แม น้ำวัง แม น้ำแม กลอง 
แม น้ำเมย แม น้ำยม คลองวังเจ7า และห7วยแม ละเมา และมีแร ธาตุท่ีสำคัญได7แก  หินแกรนิต สังกะสี 
และหินปูน 
  สภาพภูมิอากาศ ลักษณะอากาศของจังหวัดตาก ข้ึนอยู กับอิทธิพลของลมมรสุมท่ีพัด
ประจำฤดูกาล 2 ชนิด คือลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพัดพามวลอากาศเย็นและแห7งจาก
ประเทศจีนปกคลุมประเทศไทยในช วงฤดูหนาว ทำให7จังหวัดตากมีอากาศหนาวเย็นและแห7งท่ัวไปกับ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต7ซ่ึงพัดพา มวลอากาศข้ึนจากทะเลและมหาสมุทรปกคลุมประเทศไทยในช วง
ฤดูฝน ทำให7จังหวัดนี้มีฝนตกท่ัวไป อุณหภูมิ เนื่องจากจังหวัดตากมีพ้ืนท่ีส วนใหญ เปYนเทือกเขาสูง
สลับซับซ7อน อากาศจึงค อนข7างร7อนอบอ7าวในฤดูร7อน และในฤดูหนาวอากาศค อนข7างหนาวเย็นมาก 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีบริเวณอำเภออุ7มผางมีอากาศหนาวเย็นอุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ยตลอดป�วัดได7เพียง                  
18.4 องศาเซลเซียส สำหรับอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป�บริเวณอำเภอเมือง 27.8 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
สูงสุดเฉลี่ย 33.8 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ย 23.2 องศาเซลเซียส เดือนเมษายน          
เปYนเดือนท่ีมีอากาศร7อนจัดท่ีสุดในรอบป� เคยตรวจอุณหภูมิสูงท่ีสุดได7 44.0 องศา เซลเซียส 
ท่ีอำเภอเมือง เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2550 ส วนในฤดูหนาวอากาศจะหนาวท่ีสุดในเดือนธันวาคม           
และมกราคม อุณหภูมิต่ำสุดวัดได7 0.8 องศาเซลเซียสท่ีอำเภออุ7มผาง 
  ระบบการคมนาคมทางบก จังหวัดตากเปYนพ้ืนท่ีตั้งอยู ปลายแนวเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 
East-West Economic Corridor : EWEC และเปYนจุดตัดระหว างแนวเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 
North-South Economic Corridor: NSEC มีโครงข ายการคมนาคมทางบกท่ีสนับสนุนการขนส ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



38 

ผู7โดยสารและสินค7าทางการเกษตร เชื่อมโยงแหล งท องเท่ียวท่ีสำคัญของจังหวัด และประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุ มแม น้ำโขงคือ สหภาพเมียนมา จีน โดยถนนทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ตัดกับ
ถนนหมายเลข 12 เส7นทางตาก-แม สอด ระยะทาง 80 กิโลเมตร ซ่ึงเปYนเส7นทางเชื่อมโยงการค7าการ
ลงทุน โดยก อสร7างขยายเส7นทางจราจรทางหลวงหมายเลข 12 ช วงตาก-แม สอด ให7เปYน 4 ช องจราจร 
  ระบบการขนส งทางอากาศ ท าอากาศยานแม สอด (Mae sot Airport) เปYนหน วยงาน
ราชการ สังกัดกรมท าอากาศยาน (Department of Airports) กระทรวงคมนาคม (Ministry of 
Transport) ต้ังอยู ในพ้ืนท่ี ตำบลท าสายลวด อำเภอแม สอด จังหวัดตาก ห างจากตัวอำเภอแม สอด 
ประมาณ 5 กิโลเมตร และห างจากตัวจังหวัดตากประมาณ 90 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 1,001 ไร  
พิกัดท่ีตั้ง LAT 164159.73N-LONG 0983300.44E สูงจากระดับน้ำทะเล 211 เมตร ประกาศเปYน
สนามบินอนุญาต เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2497 และประกาศเปYนสนามบินศุลกากร เม่ือวันท่ี 28 
ธันวาคม 2547 
 บทบาทและหน,าท่ีสำคัญของโรงเรียนเอกชน 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีหน7าท่ีและอำนาจในการดำเนินการให7การจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนมีประสิทธิภาพดังนี้  
  1. รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และ
คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร* คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลรวมท้ัง 
ปฏิบัติงานราชการท่ีเปYนไปตามอำนาจและหน7าท่ีของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 
  2. จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  
  3. กำกับ ติดตาม ดูแล เร งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส วนราชการ
หรือหน วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ให7เปYนไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  4. จัดระบบ ส งเสริมและประสานงานเครือข ายข7อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
  5. ส งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ ผู7ด7อยโอกาสและผู7มีความสามารถ
พิเศษ 
  6. ส งเสริม สนับสนุนและดำเนินการเก่ียวกับงานวิชาการ การนิเทศ แนะแนนว
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมท้ังติดตามและประมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา 
  7. ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบด7านการบริหาร การเงินและการบัญชีของส วน
ราชการ หรือหน วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  8. ส งเสริมและประสานงานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬาเพ่ือการศึกษา 
  9. ส งเสริม สนับสนุนและดำเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
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  10. ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรืองานตามท่ีได7รับมอบหมาย 
รวมท้ัง ปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับราชการประจำท่ัวไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต างๆ 
ในจังหวัด 
 โรงเรียนเอกชน สถานศึกษาในสังกัดสำนักศึกษาธิการจังหวัดตาก สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน7าท่ีสำคัญดังนี้ คือ การจัดและส งเสริม สนับสนุน
ด7านการการศึกษา การพัฒนา และฝ�กอบรม บุคลากรท่ีจัดการศึกษา การจัดระบบส งเสริม สนับสนุน
การจัดทำแผนการจัดการศึกษา การจัดระบบบริการช วงเชื่อมต อสำหรับผู7เรียน การให7บริการฟ��นฟู
สมรรถภาพผู7เรียนโดยครอบครัวและชุมชน ด7วยกระบวนการศึกษา การเปYนศูนย*ข7อมูล รวมท้ัง
จัดระบบข7อมูลสารสนเทศด7านการศึกษา การจัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียน และประสานงาน
การจัดการศึกษา และภาระหน7าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือตามท่ีได7รับมอบหมาย 
 รูปแบบการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก เปYนหน วยงานท่ีส งเสริม สนับสนุน และบูรณาการจัด
การศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพผู7เรียนให7มีความรู7คู คุณธรรม ดำรงชีวิตสอดคล7องกับหลักปรัชญา          
ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21  
 โดยมีรูปแบบการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) มีดังต อไปนี้ คือ การบริหารด7านการจัดการ คือ 
ผู7บริหารควรมีการประชุมด7านการบริหารและการจัดการทุกครั้งเพ่ือวางแผนทรัพยากรท่ีมีให7เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และผู7บริหารควรมีการพัฒนาผู7เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาเปYนผู7มี
คุณธรรมจริยธรรมตามลักษณะอันพ่ึงประสงค*และดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง          
การบริหารด7านการวางแผน คือ ผู7บริหารควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให7เปYนสถานศึกษา
ท่ีมีความทันสมัยต อสถานการณ*การเปลี่ยนแปลง และผู7บริหารควรมีการพัฒนาองค*กรอย างต อเนื่อง
และต7องมีการกำหนดเปXาหมายและวางแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวท่ีชัดเจน การบริหาร
ด7านวิชาการ คือ ผู7บริหารควรมีการพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู7รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน และผู7บริหารควรมีการพัฒนาผู7เรียน            
ให7มีความรู7ทันต อเหตุการณ*ตามระดับมาตรฐานสากล การบริหารด7านงบประมาณ คือ ผู7บริหารควรมี
การศึกษาวิเคราะห*การจัดและการพัฒนาการศึกษาในการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษาตาม
กรอบทิศทางของพ้ืนท่ีการศึกษาและความต7องการของสถานศึกษา และผู7บริหารควรมีการวางแผน
งบประมาณทางการเงินเพ่ือบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาให7เปYนไปในทิศทางท่ีวางไว7 และการบริหาร
ด7านบุคคล คือ ผู7บริหารควรมีประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย างเปYนระบบและ
สม่ำเสมอ และผู7บริหารควรมีการแต งต้ังครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานให7เหมาะสมตามความรู7 
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ความถนัด และความสามารถเม่ือแรกเริ่มการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนข้ึนมานั้น การจัดอัตรากำลัง
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน  
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีบทบาทสำคัญในการส งเสริมและสนับสนุนคุณภาพ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีสอดคล7องกับทักษะท่ีจำเปYน 
ในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของผู7เรียนและบุคลากรทางการศึกษา การสร7าง
โอกาสและความเสมอภาคในการเข7าถึงการศึกษาตามศักยภาพของผู7เรียน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ 
การบริหารจัดการศึกษาอย างบูรณาการ ตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคล7องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยกำหนดยุทธศาสตร* ไว7ดังนี้ 
  1. ส งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง 
  2. ส งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู7เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล7องกับ
ความต7องการพัฒนาของพ้ืนท่ี 
  3. ส งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู7เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มี
คุณภาพ 
  4. ส งเสริมสนับสนุนการสร7างโอกาสทางการศึกษาเพ่ือความเสมอภาคและลดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช7เทคโนโลยีดิจิทัลและการมีส วนร วมในการจัด
การศึกษาอย างมีประสิทธิภาพ 
 ค านิยม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ทีมดี มีความรับผิดชอบ รอบรู7 (TAK) ประกอบ
ไปด7วย ทำงานเปYนทีม (T: Teamwork) รับผิดชอบตรวจสอบได7 (A: Accountability) มีความรอบรู7 
(K: Knowledge)  
 กลุ มโรงเรียนเอกชนลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 กลุ มโรงเรียนเอกชนลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก คือ โรงเรียนของ
เอกชนท่ีตังอยู ในเขตฝ>�งตะวันตก 5 อำเภอชายแดน ของจังหวัดตาก ประกอบไปด7วย 14 โรงเรียน            
1) โรงเรียนอนุกูลวิทยา(วัดดอนแก7ว) 2) โรงเรียนสันถวไมตรีศึกษา 3) โรงเรียนเซนต*โยเซฟ แม ระมาด 
4) โรงเรียนธรรมวัตรวิทยา(วัดดอนมูล) 5) โรงเรียนคริสเตียนแม หละโกร 6) โรงเรียนอนุบาลเจริญวัย 
7) โรงเรียนอิสลามศึกษา 8) โรงเรียนภัทรวิทยา 9) โรงเรียนศิริวรรณศึกษา 10) โรงเรียนราษฎร*วิทยา
(ต่ีม้ิง) 11) โรงเรียนอนุบาลการุณย* 12) โรงเรียนเซนต*ปอลคอนแวนต* พบพระ 13) โรงเรียนอนุบาล
กาสะลอง 14) โรงเรียนอนุบาลเซนต*ปอลพบพระ 
 โดยสรุปแล7ว สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีอำนาจหน7าท่ี รับผิดชอบงานงานธุรการ
ของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และปฏิบัติหน7าท่ีตามอำนาจท่ีได7รับมอบหมาย              
โดยจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ รวมท้ังกำกับ ติดตาม ดูแล เร งรัด ติดตามและ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของส วนราชการและสถานศึกษาในสังกัด จัดระบบ ส งเสริม และประสาน 
งานเครือข ายข7อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ผู7ด7อยโอกาสและผู7มีความสามารถพิเศษ และยังมีภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือ
งานตามท่ีได7รับมอบหมาย รวมท้ังปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับราชการประจำท่ัวไปของกระทรวงศึกษาธิการ
และประสานงานต างๆ ในจังหวัด  
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข,อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 นักวิชาการศึกษาหลายท านท่ีได7ทำการศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงผู7วิจัยได7รวบรวมไว7ดังนี้ 
  ณิรดา เวชญาลักษณ* (2559, หน7า 185-197) ได7ศึกษาสภาพและแนวทางการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ประกอบด7วย 1) ด7านการ
เตรียมการ 2) ด7านการดำเนินการ และ3) ด7านการรายงาน ผลการวิจัยพบว า สภาพการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินการ ในระดับมาก ท้ัง 3 ด7าน ประเด็นท่ี
มีการดำเนินงานแต ละด7าน มีดังนี้ 1) ด7านการเตรียมการ คือ ผู7บริหารกำหนดนโยบาย และแนวทาง
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย างชัดเจน 2 ด7านการดำเนินการ คือ ผู7บริหาร
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� เพ่ือใช7ในเปYนแนวทางในการดำเนินการ 3) ด7านการรายงาน คือ
สถานศึกษามีการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำป�ส งให7สำนักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน ส วนแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว า ควรวางแผนประชุมกำหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟXมเอกสารการประกันคุณภาพควร
จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน ประกันคุณภาพ ควรมีการนำกระบวนการ PDCAเข7ามาในการดำเนินงาน
โดยให7มีการจัดทำปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดำเนินงาน 
  ณรงค*ชัย ศิรีไพศาล (2560, หน7า 3) ได7ศึกษาผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล
ผลการวิจัยพบว า 1) ระดับของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพคุณภาพภายในของผู7บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมรายด7าน และรายข7อเกือบท้ังหมดอยู ในระดับสูง แต มีค าเฉลี่ยเรื่องการมีส วนร วมของ
บุคคลภายนอก หรือผู7มีส วนได7ส วนเสียในการจัดทำแผนยุทธศาสตร*เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
ของด7านการทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ งเน7นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
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ของสถานศึกษาเพียงข7อเดียวท่ีค าอยู ระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษาท่ีจำแนกตามประสบการณ* ด7านการบริหารสถานศึกษาของ
ผู7บริหาร ระดับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม มีความแตกต าง
กัน แต ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความแตกต างกันอย างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.05 อยู  2 ตัวแปร คือ สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับ อ.1-ม.3 มีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษาสูงกว าสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับ อ.1-ป.6 
สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษา
สูงกว าสถานศึกษาขนาดกลาง ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ งเน7น
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาขนาดใหญ  มีการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผู7บริหารสถานศึกษาสูงกว าสถานศึกษาขนาดกลาง นอกนั้นไม แตกต าง
กัน 3) ระหว างประสบการณ*ด7านการบริหารสถานศึกษาของผู7บริหาร ระดับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูลไม มีปฏิสัมพันธ*
กัน 4) ป>ญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู7บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล เกิดจากความเข7าใจใน
บทบาทหน7าท่ีของชุมชนและผู7ท่ีเก่ียวข7องในการมีส วนร วมในการจัดการศึกษา และความต7องการของ
ชุมชนท่ีเหมาะสมในการกำหนดแผนงานด7านการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
  สุภัค พวงขจร (2561) ได7ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด7วยวิธีการบริหารแบบมุ ง ผลการวิจัยพบว า รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด7วยวิธีการบริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ท่ีเหมาะสมประกอบด7วย                
8 องค*ประกอบ ได7แก  1) การวางแผนกลยุทธ*ขององค*การ 2) การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัด
ดำเนินงาน 3) การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การจัดการความเสี่ยง 5) กาติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ 6) การใช7ข7อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 7) การรักษาปรับปรุงและการศึกษาอย างต อเนื่อง             
8) การให7รางวัลตอบแทน ผลการประเมินรูปแบบการภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด7วยวิธีการบริหาร
แบบมุ งผลสัมฤทธิ์ พบว า โครงสร7างขององค*ประกอบ มีความเหมาะสมอยู ในระดับมากท่ีสุด               
เม่ือพิจารณาองค*ประกอบย อย ด7านความเหมาะสม ความเปYนไปได7 ความชัดเจน ความง ายต อ             
การนำไปใช7 อยู ในระดับมาก และผลการประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาชั้นพ้ืนฐานด7วยวิธีการบรรหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ พบว า กลุ มสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) และกลุ มสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินภายนอกไม รับรองการประเมิน มีคุณภาพ             
ในการดำเนินงานตามโครงสร7างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด7วยวิธีการ
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บริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามผลสะท7อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู7เรียนและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
  ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได7ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว า                
1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด7านอยู ในระดับมาก                      
2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำแนกตามประสบการณ*ทำงานและขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด7านแตกต างกันอย างไม มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  สุวรรณี ทุ มแห ว (2562) ได7ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด7านคุณภาพผู7เรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู
ผลการวิจัยพบว า 1) สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด7านคุณภาพผู7เรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 และ2 มีการปฏิบัติอยู ในระดับ
มาก 2) รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด7านคุณภาพผู7เรียน สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 และ2 ประกอบด7วย 3 องค*ประกอบ ดังนี้
องค*ประกอบท่ี 1 งานการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงมี 7 งาน องค*ประกอบท่ี 2 กระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด7วย 4 ข้ันตอน ได7แก  การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผนการตรวจสอบ และการปรับปรุงแก7ไข และองค*ประกอบท่ี 3 คุณภาพผู7เรียน ประกอบด7วย               
1)ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู7เรียน และ2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค*ของผู7เรียน 3) ผลการประเมิน
รูปแบบมีความเปYนไปได7และเปYนประโยชน* ในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด  
  มยุรี วรวรรณ (2563) ได7ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการวิจัยพบว า การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 1) ควรเป�ดโอกาสให7ผู7เก่ียวข7องมีส วนร วม บริหารตามโครงสร7างและบริบทโรงเรียน                
2) ควรมีการระดมความคิดในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส งเสริมการจัดกิจกรรม 
โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรแต งต้ังผู7เก่ียวข7องประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5) ควรมีการแต งต้ังผู7เก่ียวข7องติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ 6) ควรมีการแต งต้ังกรรมการเพ่ือทำการรายงานผลการประเมินตนเองตามสถานศึกษา
กำหนด 
  นาตยา สุขเอม (2563) ได7ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหาร               
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
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ผลการวิจัยพบว า 1) องค*ประกอบของรูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มี 8 องค*ประกอบ คือ             
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา และ2) รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหารประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ทุกองค*ประกอบสามารถนำไป
ปฏิบัติได7จริง 
  สุรินทร* จาดเปรม (2563) ได7ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว า 1. สภาพการดำเนินงานอยู ในระดับมาก ป>ญหาท่ีพบมากได7แก  ครูไม ครบชั้น                  
ครูไม ครบวิชาเอก ครูขาดความรู7ความเข7าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และ           
ความต7องการมากท่ีสุด คือ ต7องการครูครบชั้น ครบวิซาเอก ครูท่ีมีความรู7ความเข7าใจในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สื่อการเรียนท่ีมีคุณภาพตรงตามความต7องการ นอกจากนี้พบว า 
โรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลางมีความพร7อมในการดำเนินงาน ส วนโรงเรียนขนาดเล็กต7องอาศัย               
ความเสียสละของครูและการมีส วนร วมของผู7มีส วนได7เสีย 2. รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ประกอบด7วย 7 องค*ประกอบ ได7แก  1) หลักการ 2) วัตถุประสงค* 3) ป>จจัยนำเข7า ได7แก  การวางแผน
องค*กร ศักยภาพบุคลากรคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ* เครื่องมืองบประมาณ หลักสูตรสถานศึกษา           
และมาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการของรูปแบบ ได7แก  การวิเคราะห*สภาพองค*กร การวางแผน         
เชิงยุทธศาสตร* การพัฒนาบุคลากรการออกแบบและขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษา            
การบริหารข7อมูลสารสนเทศและการจัดการคุณภาพอย างต อเนื่อง 5) ผลผลิต คือ คุณภาพผู7เรียน 
คุณภาพกระบวนการบริหารจัดการและคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน7นผู7เรียนเปYน
สำคัญ 6) ผลลัพธ* คือ จำนวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน โรงเรียนได7รับการยอมรับจากจากผู7ปกครองและ
หน วยงานท่ีเก่ียวข7อง 7) เง่ือนไขส งเสริมความสำเร็จ ได7แก  ภาวะผู7นำของผู7บริหารและครู การมี           
ส วนร วมของผู7มีส วนได7เสีย ซ่ึงได7แก  ผู7ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องค*กรต างๆ ในชุมชน 
นักเรียนและหน วยงานต7นสังกัด 3. ผลการประเมินรูปแบบและคู มือการใช7รูปแบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาด7านความเปYนประโยชน*ความเปYนไปได7 ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 
  กิตต์ิดนัย แจ7งแสงทอง (2564) ได7ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว า 1. สภาพการบริหาร           
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู ในระดับมาก แนวทางการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด7วย 7 ด7าน ตัวบ งชี้ย อย 63 ตัวบ งชี้ 2. ผลการพัฒนา
รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว า
มีองค*ประกอบ 2 องค*ประกอบ คือ 1) การประกันคุณภาพภายใน 2) รูปแบบการบริหาร มี 5 ข้ัน             
ใช7ชื่อ "E-PDCA" 3. ผลการวัดความรู7ผู7เข7ารับการอบรมการใช7รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ก อนและหลังการอบรมแตกต างกันอย างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีการพัฒนาท่ีสูงข้ึนและมีความพึงพอใจต อรูปแบบ โดยรวมอยู ใน
ระดับมาก 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว า คุณภาพของรูปแบบด7านความเหมาะสมด7านความถูกต7อง              
ด7านความเปYนไปได7 และต7านความเปYนประโยชน*อยู ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 ด7าน 
  อารีรัตน* ดิษฐปาน (2564) ได7ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัยพบว า 1) สภาพป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชน โดยรวมและรายด7านอยู ในระดับน7อย 2) รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนเอกชน พบว า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกซน เปYนการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในภายใต7กระบวนการบริหารด7วยวงจรคุณภาพ P-D-C-A ประกอบด7วย 
4กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานแผ นพัฒนาคุณภาพการนิเทศ ติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีค าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
ทุกองค*ประกอบระหว าง 0.80-1.00 3) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน พบว า ความเหมาะสม ความเปYนไปได7 ความเปYนประโยชน*และ
ความถูกต7องอยู ในระดับมากทุกด7าน 
  จินตนา วงษ*นาค (2564) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน            
ของโรงเรียนบ7านลำแดงในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว า 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านลำแดง                   
โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด7านการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพ และสภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด7านการรายงานผล และ         
2) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านลำแดง ประกอบด7วย 5 ด7าน 
35 รายการปฏิบัติดังนี้ ด7านท่ี 1 การกำหนดมาตรฐาน จำนวน 7 รายการ เช น วิเคราะห*หลักสูตร
สถานศึกษา จุดเน7น บริบท ให7ชุมชนเข7ามามีส วนร วม ด7านท่ี 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาจำนวน 7 รายการ เช น นำผลการวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส และอุปสรรค             
มากำหนดเปYนวิสัยทัศน*พันธกิจ กลยุทธ*โครงการ/กิจกรรม ด7านท่ี 3 การดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด
จำนวน 7 รายการ เช น กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน กำกับ ติดตาม มีเครื่องมือในการกำกับติดตาม       
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เปYนระยะ ด7านท่ี 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน         
7 รายการ เช น สรุปข7อมูลเปYนสารสนเทศ เพ่ือใช7ในการจัดทำรายงานประจำป�และด7านท่ี 5             
ด7านการรายงานผล จำนวน 7 รายการ เช น จัดทำรายงานประจำป�โดยเน7นการมีส วนร วม นำผล            
การติดตามข7อมูลย7อนกลับ ไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต อไป  
  มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ได7ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลวิจัยพบว า 1. ระดับ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ภาพรวมอยู ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ตำแหน ง และขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมไม แตกต างกัน 
ยกเว7นตัวแปรเพศในด7านการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต างกันอย างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และตัวแปรตำแหน งภาพรวมและรายด7านแตกต างกันอย างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 และ3. ป>ญหาและข7อเสนอแนะของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พบว า 1) ผู7บริหารไม สำรวจป>ญหาความต7องการของผู7มีส วนได7ส วนเสีย 2) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไม ความเข7าใจเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ3) การดำเนินกิจกรรมโครงการ           
ไม สอดคล7องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ส วนข7อเสนอแนะพบว า 1) ผู7บริหารควรให7ผู7มีส วนได7
ส วนเสียมีส วนร วมในการกำหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) ผู7บริหารควรติดตามตรวจสอบประเมิน
คุณภาพการศึกษาอย างต อเนื่องและเปYนระบบ และ3) ควรเผยแพร ผลการประเมินตนเองเพ่ือการ
พัฒนา 
  สุพรรณี นวมนาค (2565) ได7ทำการศึกษารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว า 1) สภาพ ป>ญหา และ
องค*ประกอบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกำแพงเพชร พบว า
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการวางแผนงานการดำเนินการ และแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกำหนดให7เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ป>ญหาท่ีพบ             
ส วนใหญ สถานศึกษาขาดการวางแผนงานอย างมีประสิทธิภาพ บุคลากรขาดความรู7ความเข7าใจ              
และขาดความต อเนื่องในการดำเนินงาน เนื่องจากโยกย7ายบ อย และขาดความร วมมือจากชุมชน             
2) รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกำแพงเพชร 
ประกอบด7วย 6 องค*ประกอบ คือ องค*ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ องค*ประกอบท่ี 2 
วัตถุประสงค*ของรูปแบบองค*ประกอบท่ี 3 สภาพแวดล7อมและเทคโนโลยี องค*ประกอบท่ี 4 
กระบวนการของรูปแบบองค*ประกอบท่ี 5 ผลผลิต และองค*ประกอบท่ี 6 เง่ือนไขส งเสริมความสำเร็จ 
3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน จังหวัด
กำแพงเพชร โดยรวมอยู ในระดับดี เม่ือพิจารณารายองค*ประกอบพบว า องค*ประกอบท่ีมีค าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ องค*ประกอบท่ี 6 เง่ือนไขส งเสริมความสำเร็จ รองลงมาคือ องค*ประกอบท่ี 4 กระบวนการ
ของรูปแบบอยู ในระดับมาก  
  ชารีฟาฮ* ปทาน (2566) ได7ศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู7บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2
ผลการวิจัยพบว า 1) การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู7บริหาร
และครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 
2) การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จำแนกตามตำแหน ง ระดับการศึกษา ประสบการณ*ทำงาน 
ประสบการณ*ท่ีเก่ียวข7องกับการทำประกันคุณภาพการศึกษา พบว า ภาพรวมแตกต างกันอย างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมพร สังวาระ (2563) ได7ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมน7อมเกล7า สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว า 1) รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน7อมเกล7า พบว า มีความตรงและความ
เหมาะสมมาก โดยประกอบด7วยส วนประกอบหลัก 6 ส วน ได7แก  1. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ                 
2. วัตถุประสงค*ของรูปแบบ 3. บริบทการสร7างความเข7มแข็งในสถานศึกษา 4. กลยุทธ*การบริหาร
จัดการในสถานศึกษา 5. กระบวนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ6. ผลการดำเนินงานตามรูปแบบ 2) ผลการประเมินการใช7รูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน7อมเกล7า พบว า มี
ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด โดยด7านความพึงพอใจของผู7เก่ียวข7อง        ต อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน มีค าเฉลี่ยผลการดำเนินงานสูงสุด รองลงมาได7แก  ด7านกระบวนการ
ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  วิทวัส หาหอม (2567) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว า ผลการวิจัยพบว า (1) สภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ด7านท่ีมีค าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด7านการจัดทำแผนพัฒนากาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด7านท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด7านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (2) ป>ญหาการดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สถานศึกษาไม มีกรอบหรือเครื่องมือในการ
ประเมินตนเองอย างชัดเจนเปYนของตนเองในการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา            
(3) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว า 1) ควรมีการ
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วิเคราะห*บริบทของสถานศึกษาโดยเป�ดโอกาสให7ทุกภาคส วนเข7ามามีส วนร วมและหลากหลาย
ช องทาง 2) ควรชี้แจงเก่ียวกับการพัฒนาการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงบประมาณของ
สถานศึกษาให7รับทราบอย างท่ัวถึง 3) ควรมีการกำหนดแผนงานโครงการ ตัวชี้วัดของกิจกรรม              
ให7สอดคล7องกับประเด็นพิจารณาและมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนดและประกาศใช7           
4) ควรเป�ดโอกาสให7ทุกภาคส วนมีส วนร วมในการประเมินผลการพัฒนามาตรฐานการศึกษา            
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ควรกำหนดมาตรการการติดตามผลการดำเนินงานร วมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีขัดเจน 6) ควรมีการรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาให7หน วยงานต7นสังกัดและสาธารณชนรับทราบอย างท่ัวถึงและหลากหลายช องทาง 
 งานวิจัยต างประเทศ 
 นักวิชาการต างประเทศหลายท านได7ศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงผู7วิจัยได7รวบรวมไว7ดังนี้ 
  การาย และชากราบอตี (Garai & Chakraborty, 2016, p. 19) ได7ศึกษาข7อกำหนด
ของการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาในประเทศอินเดีย พบว าคุณภาพนับเปYนความ
รับผิดชอบหลักของสถาบันการศึกษา โดยเน7นการมีส วนร วมจากผู7เก่ียวข7องทุกภาคส วนในการพัฒนา
องค*กรให7ได7กรรับรองคุณภาพ ดังนั้นจึงเปYนสิ่งสำคัญท่ีแต ละสถาบันการศึกษาต7องพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในให7มีประสิทธิภาพ จากการศึกษายังไม พบรูปแบบการบริหารใดท่ีเหมาะสมกับ
ทุกสถาบัน ข้ึนอยู กับแต ละสถาบันจะตัดสินใจว ารูปแบบการบริหารใดเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณา
จากป>จจัยพ้ืนฐานของทางสถาบัน และศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดด7านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานบันอ่ืนๆ พร7อมกับองค*ประกอบพ้ืนฐานสำหรับการตรวจสอบ การประเมินผลจะ
ปรับปรุง ผู7วิจัยและคณะยังได7เสนอรูปแบบการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภาการศึกษาอีกว า 
ควรครอบคลุมวงจรเดมม่ิง (PDCA) เปYนอย างน7อย เนื่องจากการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ไม เพียงแต ดำเนินการภายในสถาบันการศึกษาเท านั้น แต ยังต7องรับผิดชอบต อโลกภายนอกอีกด7วย 
ดังนั้นการรับรองคุณภาพจึงนับเปYนเครื่องมือสำคัญท่ีสามารถตรวจสอบคุณภาพของสถาบันการศึกษา
ได7เปYนอย างดี 
 ทาวาเรส และคนอ่ืนๆ (Tavares et al., 2017, p. 1) ได7ศึกษาผลกระทบของการประกัน
คุณภาพภายในท่ีมีต อการเรียนการสอนจากมุมมองของนักวิชาการ โดยใช7แบบสำรวจออนไลน*กับ
นักวิชาการของรัฐในประเทศโปรตุเกสท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงค*เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีต อการเรียนการสอนจากมุมมองของนักวิชาการ ผลการวิจัยพบว า 
นักวิชาการชาวโปรตุเกสรู7สึกว าแม7จะมีส วนสนับสนุนในเชิงบวกของการประกันคุณภาพภายใน         
ต อ การรับรู7ป>ญหาคุณภาพการสอนในสถานศึกษาของตนเพ่ิมข้ึน แต ผลในทางปฏิบัติกลับเปYนการ           
เพ่ิมภาระงานตามระบบราชการมากกว าการปรับปรุงการเรียนการสอนอย างมีนัยสำคัญ 
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  คณะกรรมการธิการยุโรป (European Commission, 2018, p. 1) ได7ศึกษาสภาพ
และป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนภาครัฐในประเทศสมาชิกท้ังหมดของสหภาพ
ยุโรป พบว า ผลการดำเนินงานระหว างป� ค.ศ. 2016-2018 จัดอยู ในระดับท่ีประสบความสำเร็จเปYน
อย างดี โรงเรียนภาครัฐมีการพัฒนานโยบายใหม ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายใต7การกำกับ ดูแล ติดตามระบบ
การศึกษาของโรงเรียนภาครัฐ ตลอดจนได7รับการสนับสนุน ปรับปรุงคุณภาพ พัฒนานวัตกรรมต างๆ 
ท่ีมุ งเน7นการเพ่ิมขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบใน 4 ประเด็นสำคัญ คือ 1) การประกัน
คุณภาพเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน 2) ความต อเนื่องและการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาผู7เรียน 3) ครูและ
ผู7บริหารโรงเรียน และ4) เครือข าย เพ่ือนำมาใช7เปYนแนวทางในการกำหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพในอนาคต และโดยเฉพาะอย างยิ่งเพ่ือให7ม่ันใจว าการดำเนินงานประกันคุณภาพภายนอก 
และภายในมีประสิทธิผลสอดคล7องกัน ก อให7เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน นับเปYนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโรงเรียนมากกว าการควบคุมท่ีมีคุณภาพ 
  วาร*ตินี และคนอ่ืนๆ (Wartini et al., 2019, p. 219) การศึกษาครั้งนี้เปYนการศึกษา 
เชิงพรรณนา และเชิงสำรวจท่ีมีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาการนำระบบประกันคุณภาพภายในไปใช7ในการ
ปรับปรุงวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนด7วยวิธีกรณีศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาภาครัฐใน
ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีได7ดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน ป� ค.ศ. 2018 โดยใช7เทคนิค  
การรวบรวมข7อมูล การสัมภาษณ* การสังเกตและศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
ดำเนินการวิเคราะห*ข7อมูลโดยใช7วิธีการตรวจสอบสามเส7า (Triangulation Method) กลุ มตัวอย าง
เปYนผู7บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน ผลการวิจัยพบว า การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน ได7รับการพัฒนาอยู ในระดับค อนข7างดี เกิดจาก
โรงเรียนมีการพัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษาแห งชาติ 8 ประการตามหลักการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน ส งผลให7ผู7บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารโรงเรียนได7อย างราบรื่น ครูสามารถ              
จัดกระบวนการเรียนการสอนอย างน าสนใจสนุกสนานมากข้ึน โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวก                
มีห7องสมุดท่ีเหมาะสมกับวัยของผู7เรียนมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลาย และการพัฒนา
โครงสร7างพ้ืนฐานด7านสุขอนามัยของผู7เรียนท่ีได7รับการดูแลเปYนอย างดี ด7วยรูปแบบการจัดการศึกษา
โดยไม เรียกเก็บค าใช7จ าย 
  มัลโยโน และคนอ่ืนๆ (Mulyono et al., 2021, p. 1) ได7ศึกษาการดำเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยอิสลาม ประเทศอินโดนีเชีย ผลการวิจัยพบว า มหาวิทยาลัย
ใช7แบบจำลอง PDCA (Plan, Do, Check, Action) ซ่ึงเปYนการประยุกต*ใช7การจัดการคุณภาพโดยรวม
เพ่ือสร7างวงจรของการปรับปรุงคุณภาพอย างต อเนื่อง เปYนการสร7างมาตรฐานคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการท่ีคาดหวัง โดยพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบ และเกิดการตรวจสอบข้ันตอนการดำเนินการ
ประเมินและแก7ไขมาตรฐานคุณภาพตามการเปรียบเทียบอย างต อเนื่อง จนเกิดเปYนกลยุทธ*ในการนำ
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ระบบประกันคุณภาพแบบครบวงจรไปใช7เพ่ือสร7างมหาวิทยาลัยอิสลาม ประเทศอินโดนีเซียให7เปYน
ศูนย*กลางความเปYนเลิศ และศูนย*อารยธรรมอิสลาม  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข7องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเห็นได7ว า
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสำคัญต อคุณภาพของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
เปYนอย างยิ่ง สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสำเร็จและ          
มีการพัฒนาอย างต อเนื่องและยั่งยืนจนเปYนวัฒนธรรมขององค*กร ต7องมีกลยุทธ*ในการบริหารงาน
ระบบประกันภายในสถานศึกษาท่ีชัดเจนเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา กำหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการบนพ้ืนฐานของการมีส วนร วมของผู7มีส วนเก่ียวข7องทุกฝ�าย ซ่ึงการพัฒนาระบบประกัน
ภายในสถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จ และบรรลุผลตามเปXาหมายท่ีกำหนดได7นั้น ผู7บริหาร
สถานศึกษาต7องมีภาวะผู7นำทางการบริหาร บุคลากรและผู7มีส วนเก่ียวข7องต7องรับผิดชอบร วมกัน                
มีความเอ้ืออาทรต อกัน และมีความรู7สึกเปYนส วนหนึ่งขององค*กร พร7อมรับการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพทางการศึกษาจากหน วยงานต7นสังกัดและหน วยงานผู7ประเมินภายนอก  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ได7กำหนดกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

 

แนวทางการพัฒนา              
การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน             

กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาการ

จังหวัดตาก 

สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ�มลุ�มน้ำเมย  
  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการประกาศค�าเป�าหมาย  
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ขอสถานศึกษา  
  3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  
  5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให2มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา  
  7. การพัฒนาสถานศึกษาให2มีคุณภาพอย�าง
ต�อเน่ือง 

ตัวแปรอิสระ 
1. ขนาดของสถานศึกษา 
  1.1 ขนาดเล็ก 
  1.2 ขนาดกลาง 
  1.3 ขนาดกลาง 
2. ประสบการณ*การ
ทำงาน ได7แก  
  2.1 น7อยกว า 5 ป� 
  2.2 มากกว า 5 ป�ขึ้นไป  

 

ป!ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน กลุ�มลุ�มน้ำเมย  
  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการประกาศค�าเป�าหมาย  
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ขอสถานศึกษา  
  3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  
  5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให2มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา 
  6. การจัดทารายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา  
  7. การพัฒนาสถานศึกษาให2มีคุณภาพอย�าง
ต�อเน่ือง 
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บทท่ี 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาสภาพ ป>ญหา เปรียบเทียบและการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัย              
ขอนำเสนอวิธีการดำเนินวิจัยเปYน 2 ข้ันตอนดังนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป>ญหา และเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
   ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ป\ญหา และเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก  

 ประชากรและกลุ มตัวอย าง  
 ประชากร ได7แก  ผู7บริหารและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 จำนวน 14 โรงเรียน จำนวน 428 คน 
 กลุ มตัวอย าง ได7แก  ผู7บริหารและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 กำหนดขนาดกลุ มตัวอย างโดยการเป�ดตารางของเครจซ่ี
และมอร*แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) และใช7วิธีการสุ มแบบกำหนดสัดส วนและ
สุ มแบบง าย ได7กลุ มตัวอย าง 205 คน โดยมีข้ันตอนการสุ มดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 เลือกโรงเรียนและสุ มผู7บริหารแบบเจาะจงได7จำนวน 42 คน  
  ข้ันท่ี 2 กำหนดสัดส วนจำนวนครูและสุ มแบบง าย  
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ มตัวอย างของผู7บริหารและครูของโรงเรียนเอกชน                     
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  

 

สถานศึกษา 
ประชากร (N) กลุ มตัวอย าง (n) 

ผู,บริหาร ครู ผู,บริหาร ครู 
1. โรงเรียนอนุกูลวิทยา (วัดดอนแก7ว) 3 34 3 14 
2. โรงเรียนสันถวไมตรีศึกษา  3 14 3 6 
3. โรงเรียนเซนต*โยเซฟแม ระมาด  3 50 3 21 
4. โรงเรียนธรรมวัตรวิทยา (วดัดอนมูล)  3 16 3 7 
5. โรงเรียนคริสเตียนแม หละโกร 3 11 3 4 
6. โรงเรียนอนุบาลเจริญวัย  3 7 3 3 
7. โรงเรียนอิสลามศึกษา  3 34 3 14 
8. โรงเรียนภัทรวิทยา 3 71 3 30 
9. โรงเรียนศิริวรรณศึกษา  3 9 3 4 
10. โรงเรียนราษฎร*วิทยา (ต่ีม้ิง) 3 82 3 35 
11. โรงเรียนอนุบาลการุณย*  3 21 3 9 
12. โรงเรียนเซนต*ปอลคอนแวนต*พบพระ  3 19 3 8 
13. โรงเรียนอนุบาลกาสะลอง  3 9 3 4 
14. โรงเรียนอนุบาลเซนต*ปอลพบพระ 3 9 3 4 

รวม 42 386 42 163 

ท่ีมา : (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก, 2566) 
 
 เครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช7ในการรวบรวมข7อมูล ผู7วิจัยได7ดำเนินจัดทำดังนี้ 
 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ เปYนแบบสอบถามท่ีผู7วิจัยสร7างข้ึน โดยใช7
แนวคิดท่ีได7จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข7องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
กฎกระทรวง และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรื่อง แนวปฏิบัติการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับสถานศึกษา           
ให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
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ในยุคดิจิทัล 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล             
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5) การติดตามผล
การดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในยุคดิจิทัล 6) การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
อย างต อเนื่องในยุคดิจิทัล (สุกัญญา แช มช7อย, 2562, หน7า 143-144) แบบสอบถามแบ งเปYน 3 ตอน
ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปYน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบด7วยเพศ ตำแหน ง ขนาดสถานศึกษาและ
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับสถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล                  
2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา          
ให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในยุคดิจิทัล 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่องในยุคดิจิทัล เพ่ิมตัวแปร
ในยุคดิจิทัลท้ัง 5 ด7าน  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปYนมาตรประมาณค า 5 ระดับ (Rating Scale) ได7แก           
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น7อย และน7อยท่ีสุด โดยมีค าคะแนนดังต อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 
หน7า 121) 
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน7อย 
   1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน7อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ตามกฎกระทรวง 
และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกัน
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คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ในระดับสถานศึกษา ให7สถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา           
5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา              
6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
อย างต อเนื่อง เปYนแบบเลือกตอบ ได7มากกว า 1 คำตอบ (Multiple Response) (สุกัญญา แช มช7อย, 
2562, หน7า 143-144) 
 ข้ันตอนการสร,างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
  1. ศึกษาค7นคว7าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ
สภาพและป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือกำหนดขอบเขตและแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บข7อมูล 
  2. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข7องกับการสร7างแบบสอบถามและเทคนิคการต้ังคำถาม
แบบสอบถาม 
  3. กำหนดกรอบเพ่ือสร7างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามให7ครอบคลุม         
ตัวแปร ตามกรอบความคิดภายใต7การแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษาการค7นคว7าอิสระ 
  4. ร างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและให7ครอบคลุมเนื้อหาการศึกษาเปYน
แบบสอบถามชนิดมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ 
  5. นำร างแบบสอบถาม เสนอผู7เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจ พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
และตรวจสอบความถูกต7องสมบูรณ*ของข7อคำถามแต ละข7อ โดยผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท าน 
ประกอบด7วย 
   5.1 รองศาสตราจารย* ดร.ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล ประธานสาขาวิชา                
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   5.2 ผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.บุญล7อม ด7วงวิเศษ อาจารย*ประจำสาขาวิชา              
การประถมศึกษา คณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   5.3 ผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.จารุนันท* ขวัญแน น อาจารย*ประจำสาขาวิชาวิจัย             
วัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   5.4 นางสาวปราณี แก7วมา ศึกษานิเทศก*ชำนาญการพิเศษ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก 
   5.5 นายสมสวัสด์ิ ทองประวิทย* ผู7อำนวยการโรงเรียนอิสลามศึกษา 
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  6. หาค าดัชนีความสอดคล7อง (IOC) ของแต ละข7อคำถามโดยให7ผู7ทรงคุณวุฒิลง
ความเห็นว าข7อคำถามแต ละข7อว าได7ตรงวัตถุประสงค*ท่ีต7องการหรือไม  ซ่ึงกำหนดความคิดเห็นและ
เกณฑ*การพิจารณาของสายทิตย* ยะฟู (2560, หน7า 148) ดังนี้ 
   ให7คะแนน  +1 แน ใจว าข7อคำถามสอดคล7องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
   ให7คะแนน    0 ไม แน ใจข7อคำถามสอดคล7องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
   ให7คะแนน   -1 แน ใจว าข7อคำถามไม สอดคล7องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
  7. นำผลการประเมินของผู7เชี่ยวชาญมาหาค าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค า
ดัชนีความสอดคล7อง (IOC) โดยจะนำข7อคำถามท่ีมีค าดัชนีความสอดคล7อง 0.50 ข้ึนไป รวบรวม
ข7อมูลเครื่องมือวิจัยได7ค า IOC อยู ระหว าง 0.80-1.00 
  8. นำแบบสอบถามท่ีได7จากข7อเสนอแนะของผู7เชี่ยวชาญ มาปรับปรุง นำเสนออาจารย*
ท่ีปรึกษาการค7นคว7าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปทดลองใช7 (Try-Out) กับ
ผู7บริหารสถานศึกษาครู ในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำป�งจำนวน 
30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยคำนวณหาค าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได7ค าความเชื่อม่ัน .980  
  9. นำแบบสอบถามจัดพิมพ*เปYนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ* เสนออาจารย*ท่ีปรึกษา 
การค7นคว7าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปเก็บข7อมูลกับกลุ มตัวอย างท่ีใช7        
ในการศึกษา  
 การเก็บรวบรวมข,อมูล 
 ผู7วิจัยได7ดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูลตามข้ันตอนดังต อไปนี้ 
  1. ผู7วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู7อำนวยการโรงเรียน
เอกชนในกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข7อมูล 
  2. ผู7วิจัยเข7าพบผู7อำนวยการสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห*เก็บแบบสอบถาม 
จากผู7อำนวยการสถานศึกษา ครู และขอความอนุเคราะห*แจกแบบสอบถามให7แก กลุ มตัวอย างท่ีใช7          
ในการศึกษา  
   3. ผู7วิจัยเก็บรวบรวมข7อมูลได7 205 ฉบับ คิดเปYน ร7อยละ 100 
  4. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ*และวิเคราะห*ข7อมูลตามวิธีทางสถิติ
ต อไป 
 การวิเคราะห*ข,อมูล 
 ผู7วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ*ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห*ข7อมูล 
ด7วยคอมพิวเตอร* โดยใช7โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังรายละเอียดต อไปนี้  
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  1. วิเคราะห*ข7อมูล เก่ียวกับข7อมูลของสภาพผู7ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค าร7อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห*ข7อมูลสภาพเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ใช7สถิติการหาค าเฉลี่ย (X) และส วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล7วเปรียบเทียบค าเฉลี่ยกับเกณฑ* ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน7า 121) 
   ค าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
   ค าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับมาก 
   ค าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับปานกลาง 
   ค าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับน7อย 
   ค าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับน7อยท่ีสุด 
  3. วิเคราะห*ข7อมูลเก่ียวกับป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน          
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยใช7สถิติ             
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค าร7อยละ (Percentage) และจัดลำดับ 
  4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู7บริหารสถานศึกษาและบุคลากรต อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก จำแนกตามประสบการณ*การปฏิบัติงาน โดยใช7สถิติทดสอบ (t-test) และขนาดของโรงเรียน 
โดยใช7สถิติทดสอบ (F-test : One Way ANOVA) ด7วยการวิเคราะห*ความแปรปรวนทางเดียว  
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  

 ผู7วิจัยศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีการศึกษาความเห็นโดยการสัมภาษณ*                 
มีการดำเนินงาน ดังนี้ 
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 ผู,ให,ข,อมูล 
 ผู7ให7ข7อมูลได7แก ผู7ทรงวุฒิ จำนวน 17 คน โดยกำหนดคุณสมบัติของผู7ทรงวุฒิ ตามเกณฑ*
ดังนี้  
  1. ผู7บริหารการศึกษา ท่ีมีประสบการณ*บริหารงาน ไม น7อยกว า 5 ป� และมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษไป จำนวน 2 คน 
  2. ผู7บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ*บริหารงาน ไม น7อยกว า 5 ป� และมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 5 คน 
  3. นักวิชาการศึกษา หรืออาจารย*ผู7สอนระดับมหาวิทยาลัย ท่ีมีตำแหน งทางวิชาการ 
ระดับผู7ช วยศาสตราจารย*ข้ึนไป และมีความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 คน 
  4. ศึกษานิเทศก* ท่ีมีประสบการณ*ด7านการประกันคุณภาพการศึกษา ไม น7อยกว า 5 ป� 
หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษไป จำนวน 2 คน 
  5. ครูวิชาการหรือครูผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะชำนาญ
การพิเศษไป จำนวน 5 คน 
 เครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ*โครงสร7าง โดยมีประเด็นท่ีครอบคลุม
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                     
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก การสร7างและการทดสอบเครื่องมือ 6 ข้ันตอน 
ดังนี้  
  1. ศึกษาหลักการสร7างแบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร7าง (Structured interview) 
  2. นำผลการวิจัยท่ีได7จากตอนท่ี 1 สภาพ ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มาสร7างแบบ
สัมภาษณ* ตามขอบข ายเนื้อหาท่ีกำหนดตามโครงสร7าง โดยให7ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขต
การวิจัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ ม
น้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ประกอบด7วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 4) การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาใน ยุคดิจิทัล 6) การจัดทารายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 7) การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่องในยุค
ดิจิทัล 
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  3. นำแบบสัมภาษณ*เสนอต ออาจารย*ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจความครอบคลุมเนื้อหาและ
พิจารณาความถูกต7อง 
  4. นำแบบสัมภาษณ*ปรับปรุงแก7ไขตามข7อเสนอแนะอาจารย*ท่ีปรึกษา 
  5. นำแบบสัมภาษณ*ฉบับสมบูรณ*ไปดำเนินการสัมภาษณ*ในลำดับข้ันตอนต อไป 
 ข้ันตอนการสร,างเครื่องมือ  
 ผู7ศึกษาดำเนินการสร7างเครื่องมือในการศึกษา โดยการดำเนินการดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ* การสร7างคำถาม เพ่ือนำมาเปYนกรอบแนวคิด          
ในการสร7างเครื่องมือให7ครอบคลุมขอบเขตด7านเนื้อหาตามท่ีกำหนด 
  2. สร7างคำถามในการสัมภาษณ* โดยนำข7อมูลท่ีได7จากการศึกษาเอกสารและข7อมูล 
จากแบบสอบถามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จากข7อการปฏิบัติท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดมาเปYนกรอบแนวคิด                
ในการวิจัย และสร7างข7อคำถามให7ครอบคลุมจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 
  3. นำแบบสัมภาษณ*มาปรับปรุงแก7ไขตามข7อเสนอแนะของอาจารย*ท่ีปรึกษา 
  4. จัดพิมพ*แบบสัมภาษณ*ท่ีสมบูรณ* และเตรียมนำไปเก็บรวบรวมข7อมูล 
 การเก็บรวบรวมข,อมูล 
  ผู7วิจัยได7ดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูล โดยการสัมภาษณ*ผู7เชี่ยวชาญ 17 คน โดยมีข้ันตอน
ดังต อไปนี้ 
  1. ขอหนังสือแนะนำจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู7เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 คน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห*พิจารณาอนุญาตให7สัมภาษณ* 
  2. ผู7วิจัยนัดหมายการสัมภาษณ* วัน เวลา และสถานท่ีไว7ล วงหน7า ดำเนินการสัมภาษณ*
ด7วยตนเอง 
  3. ส งแบบสัมภาษณ*ให7ผู7เชี่ยวชาญล วงหน7าก อนท่ีผู7วิจัยจะไปสัมภาษณ* 
  4. ผู7วิจัยดำเนินการสัมภาษณ*ผู7เชี่ยวชาญ บันทึกข7อมูลตามท่ีต7องการด7วยตนเอง 
  5. ผู7วิจัยทำการวิเคราะห*ข7อมูลจากการสัมภาษณ*เพ่ือนำไปเขียนรายงานต อไป 
 การวิเคราะห*ข,อมูล 
  ผู7วิจัยดำเนินการวิเคราะห*ข7อมูลการสัมภาษณ*ผู7ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 ท าน เก่ียวกับแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยวิเคราะห*เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี  
และจัดลำดับความสำคัญ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห*ข,อมูล 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยได7เสนอข7อมูลเปYน 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห*สถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 

สัญลักษณ*ที่ใช,ในการวิเคราะห*ข,อมูล 

 N   แทน  ประชากร 
 n   แทน  กลุ มตัวอย าง 
 f   แทน  ความถ่ี 
 %  แทน  ร7อยละ 

 X   แทน  ค าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  ค าสถิติท่ีใช7พิจารณาใน t-test Independent 
 F   แทน  ค าสถิติท่ีใช7พิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลรวมกำลังสองของค าเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
 MS   แทน  ค าประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 df   แทน  ชั้นความเปYนอิสระ (Degree of Freedom) 
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  Sig.  แทน  ความแตกต างอย างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห*สถานภาพของผู,ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห*สถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม ประกอบด7วย ผู7บริหารและคณะครู 
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 จำนวน  
205 คน ปรากฏในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร7อยละข7อมูลสถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
  ประสบการณ*การทำงานและขนาดสถานศึกษา 
 

สถานภาพ จำนวน (n) ร,อยละ (%) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
66 
139 

 
32.20 
67.80 

รวม 205 100.00 

2. ตำแหน ง 
ผู7บริหาร 
ครู 

 
42 
163 

 
20.50 
79.50 

รวม 205 100.00 
3. ประสบการณ*การทำงาน 

ต่ำกว า 5 ป� 
ต้ังแต  5 ป�ข้ึนไป 

 
47 
158 

 
22.90 
77.10 

รวม 205 100.00 

4. ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ  

 
34 
42 
129 

 
16.60 
20.50 
62.90 

รวม 205 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบว า ผู7ตอบแบบสอบถามส วนใหญ เปYนเพศหญิง คิดเปYนร7อยละ 67.80 
และเพศชาย คิดเปYนร7อยละ 32.20 ตำแหน งผู7บริหารคิดเปYนร7อยละ 20.50 และครู คิดเปYนร7อยละ 
79.50 ประสบการณ*การทำงานต่ำกว า 5 ป� คิดเปYนร7อยละ 22.90 ประสบการณ*การทำงานต้ังแต            
5 ป�ข้ึนไป คิดเปYนร7อยละ 77.10 สถานศึกษาขนาดใหญ ตอบมากท่ีสุด คิดเปYนร7อยละ 62.90 รองลงมา
สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปYนร7อยละ 20.50 และสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปYนร7อยละ 16.60  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 

 ผลการวิเคราะห*ข7อมูลสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ดังแสดงในตารางท่ี 3-10 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก              
โดยภาพรวมและรายด7าน 

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 
1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.42 0.50 มาก 
2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.42 0.46 มาก 
3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  4.43 0.46 มาก 
4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4.42 0.50 มาก 
5 การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ  4.45 0.45 มาก 
6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 4.44 0.50 มาก 
7 การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง  4.42 0.53 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.46 0.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.46, 
S.D.= 0.40) เม่ือพิจารณารายด7านพบว า ทุกด7านอยู ในระดับมาก โดยสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ย
สูงท่ีสุดคือ การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ อยู ในระดับมาก          

(X= 4.45, S.D.= 0.45) รองลงมาคือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา       
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อยู ในระดับมาก (X= 4.44, S.D.= 0.50) และการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา           

ของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.43, S.D.= 0.46) ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมี

ค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง อยู ในระดับมาก (X= 4.42,  
S.D.= 0.53) รองลงมาคือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา            

อยู ในระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.50) และการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

อยู ในระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.46) 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ  

ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา             
ของสถานศึกษา 

4.49 0.67 มาก 

2 สถานศึกษามีการกำหนดร างมาตรฐานการศึกษา โดยครู บุคลากร
ภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา 

4.32 0.67 มาก 

3 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และ
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.49 0.73 มาก 

4 สถานศึกษาวิเคราะห*ข7อมูลต างๆ เช น มาตรฐานการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการ  
อัตลักษณ* ฯลฯ เพ่ือรวมเปYนมาตรฐานการศึกษา 

4.34 0.68 มาก 

5 สถานศึกษาเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อคณะกรรมการให7
ความเห็นชอบร วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.49 0.70 มาก 

6 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ 

4.28 0.68 มาก 

7 สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร มาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา ให7กับผู7ท่ีเก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 

4.48 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.42, 
S.D.= 0.50) เม่ือพิจารณารายด7านพบว า ทุกด7านอยู ในระดับมาก โดยสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ย
สูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู ในระดับ

มาก (X= 4.49, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และ
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา อยู ในระดับมาก           

(X= 4.49, S.D.= 0.73) และสถานศึกษาเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อคณะกรรมการให7ความ

เห็นชอบร วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.49,       
S.D.= 0.70) ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาตรวจสอบและ
ทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ  

อยู ในระดับมาก (X= 4.28, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการกำหนดร างมาตรฐาน

การศึกษา โดยครู บุคลากรภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.32, 
S.D.= 0.67) และสถานศึกษาวิเคราะห*ข7อมูลต างๆ เช น มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตร
สถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ* ฯลฯ เพ่ือรวมเปYนมาตรฐานการศึกษา                

อยู ในระดับมาก (X= 4.34, S.D.= 0.68) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก                
ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห*บริบทของสถานศึกษา (SWOT 
Analysis)  

4.33 0.69 มาก 

2 สถานศึกษาส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการ            
ดำเนิน งานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.49 0.68 มาก 

3 สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจและเปXาหมายอย างชัดเจน 4.37 0.63 มาก 
4 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ*และตัวชี้วัด ความสำเร็จของแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 
4.57 0.62 มาก

ท่ีสุด 
5 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผลวิสัยทัศน* พันธกิจและเปXาหมาย 4.37 0.65 มาก 
6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
4.46 0.66 มาก 

7 สถานศึกษาให7ข7อมูลย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

4.31 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการ 

ศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณารายข7อ
พบว า สภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือสถานศึกษากำหนดกลยุทธ*และตัวชี้วัด ความสำเร็จ

ของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.57, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการดำเนิน งานจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.49, S.D.= 0.68) และสถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.46,             
S.D.= 0.66) ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาให7ข7อมูล
ย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก 

(X= 4.31, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห*บริบทของสถานศึกษา (SWOT 
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Analysis) อยู ในระดับมาก (X= 4.33, S.D.= 0.69) และสถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผลวิสัยทัศน* 

พันธกิจและเปXาหมาย อยู ในระดับมาก (X= 4.37, S.D.= 0.65) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก              
ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

  

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�           
โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก 

4.55 0.61 มาก
ท่ีสุด 

2 สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีชัดเจนสอดคล7อง          
กับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.38 0.64 มาก 

3 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

4.55 0.64 มาก
ท่ีสุด 

4 สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน 4.30 0.68 มาก 
5 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 
4.47 0.63 มาก 

6 สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย างต อเนื่อง
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.37 0.67 มาก 

7 สถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการ                  
ในแผนปฏิบัติการประจำป� 

4.50 0.64 มาก 

8 สถานศึกษามีช องทางให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องได7แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือนำมา
พัฒนาและปรับปรุงหลายช องทาง 

4.34 0.68 มาก 

เฉล่ียรวม 4.43 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา         

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.43, S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณา
รายข7อพบว า สภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำ
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แผนปฏิบัติการประจำป� โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก อยู ในระดับมากท่ีสุด 

(X= 4.55, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรม

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อยู ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.55, S.D.= 0.64) 
และสถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการในแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ในระดับ

มาก (X= 4.50, S.D.= 0.64) ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษา

กำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน อยู ในระดับมาก (X= 4.30, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีช องทางให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องได7แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงหลายช องทาง อยู ในระดับมาก (X= 4.34,                    
S.D.= 0.68) และสถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย างต อเนื่องบรรลุตาม

มาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก (X= 4.37, S.D.= 0.67) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก             
ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กำหนด
ปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือในการประกัน
คุณภาพภายใน 

4.48 
 

0.69 
 

มาก 
 

2 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.38 
 

0.68 
 

มาก 
 

3 สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม 

4.48 
 

0.67 
 

มาก 
 

4 สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลาย
และสอดคล7อง 

4.30 
 

0.69 
 

มาก 
 

5 สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.45 
 

0.66 
 

มาก 
 

6 สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส วนเก่ียวข7อง
รับทราบ 

4.37 
 

0.67 
 

มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต อ) 
 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

7 สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มาทำข7อมูล
สารสนเทศ 

4.44 
 

0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.50)          
เม่ือพิจารณารายข7อพบว า ทุกข7ออยู ในระดับมาก โดยสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 
สถานศึกษาการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการ         

และร วมมือในการประกันคุณภาพภายใน อยู ในระดับมาก (X= 4.48, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม            

อยู ในระดับมาก (X= 4.48, S.D.= 0.67) และสถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด อยู ในระดับมาก (X= 4.35, 
S.D.= 0.66) ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาใช7เครื่องมือ   

การประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลายและสอดคล7อง อยู ในระดับมาก (X= 4.30, S.D.= 0.69) 
รองลงมาคือ สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องรับทราบ อยู ในระดับมาก 

(X= 4.37, S.D.= 0.67) และสถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการ

ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู ในระดับมาก (X= 4.38,           
S.D.= 0.68) 
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ตารางท่ี 8 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก            
ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ  

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงาน             
ตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.4 0.65 มาก 

2 สถานศึกษามีการแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำป�  

4.49 0.63 มาก 

3 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาเข7ามามีส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินการ 

4.39 0.64 มาก 

4 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครูดำเนินการโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำป� 

4.53 0.64 มาก
ท่ีสุด 

5 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� 

4.39 0.66 มาก 

6 สถานศึกษามีสรุปผลการดำเนินงานข7อมูลการติดตามผลการ
ดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบัน 

4.52 0.63 มาก
ท่ีสุด 

7 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� 

4.43 0.63 มาก 

เฉล่ียรวม 4.45 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.45, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณา
รายข7อพบว า สภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู 
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ใน
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ระดับมากท่ีสุด (X= 4.53, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ สถานศึกษามีสรุปผลการดำเนินงานข7อมูล         

การติดตามผลการดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบันอยู ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.52,            
S.D.= 0.63) และสถานศึกษามีการแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ในระดับมาก (X= 4.49, S.D.= 0.63)
ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการติดตามผลการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำป� อยู ในระดับมาก (X= 4.39, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการ
ส งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการสถานศึกษาเข7ามามีส วนร วมในการติดตามผลการ

ดำเนินการ อยู ในระดับมาก (X= 4.39, S.D.= 0.64) และสถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบ
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู ในระดับมาก             

(X= 4.40, S.D.= 0.65) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก              
ด7านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 

4.50 0.71 มาก 

2 สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องมีส วนร วมในการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 

4.37 0.69 มาก 

3 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส วนร วมในการจัดทำ รวบรวม
ข7อมูลสารสนเทศ 

4.4 0.73 มาก 

4 สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของ
สถานศึกษาได7ถูกต7อง 

4.37 0.71 มาก 

5 สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย างเปYนระบบ 

4.5 0.67 มาก 

6 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานประจำป�ของสถานศึกษา 4.45 0.62 มาก 
7 สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงานให7ผู7ท่ี

เก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัดรับทราบ 
4.48 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต อ) 
 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

8 สถานศึกษาจัดทำรายงานประจำป�ของสถานศึกษาผ านระบบ E-
SAR และออนไลน*ท่ีหลากหลาย 

4.35 0.68 มาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.44, S.D.= 0.50) เม่ือพิจารณารายข7อ
พบว า ทุกข7ออยู ในระดับมาก โดยสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาแต งต้ัง
คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน 

อยู ในระดับมาก (X= 4.50, S.D.= 0.71) รองลงมาคือ สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของ

สถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย างเปYนระบบอยู ในระดับมาก (X= 4.50, 
S.D.= 0.67) และสถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงานให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และ

หน วยงานต7นสังกัดรับทราบ อยู ในระดับมาก (X= 4.48, S.D.= 0.71) และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมี
ค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาจัดทำรายงานประจำป�ของสถานศึกษาผ านระบบ E-SAR และ

ออนไลน*ท่ีหลากหลาย อยู ในระดับมาก (X= 4.35, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษาได7ถูกต7องอยู ในระดับมาก (X= 4.37, S.D.= 0.71) 
และสถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องมีส วนร วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู ใน

ระดับมาก (X= 4.37, S.D.= 0.69) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 10 แสดงค าเฉลี่ยและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ           
จังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง  

 

ข,อ รายการ  X S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาวางแผน พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ 

4.57 0.64 มาก
ท่ีสุด 

2 สถานศึกษาวางแผน การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนา
อย างต อเนื่อง 

4.34 0.69 มาก 

3 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ 

4.44 0.72 มาก 

4 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และ       
เกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง 

4.38 0.67 มาก 

5 สถานศึกษานำผล การดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

4.48 0.68 มาก 

6 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผล การดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง 

4.34 0.73 มาก 

7 สถานศึกษาติดตามข7อมูล การดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง 

4.42 0.74 มาก 

8 สถานศึกษามีการดำเนินการดำเนินการประชาสัมพันธ*ให7ผู7มีส วน   
ได7เสียได7รับทราบและมีช องทางให7แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ช องทาง 

4.35 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบว า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านท่ี 7 การพัฒนาสถานศึกษาให7มี

คุณภาพอย างต อเนื่อง โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณารายข7อ
พบว า สภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาวางแผนพัฒนาการดำเนินของ
สถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ อยู ในระดับ

มากท่ีสุด (X= 4.57, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ สถานศึกษานำผลการดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนา

อยู ในระดับมาก (X= 4.48, S.D.= 0.68) และสถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษา

ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพอยู ในระดับมาก (X= 4.44, 
S.D.= 0.72) ตามลำดับและสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาวางแผน            
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิด          

การพัฒนาอย างต อเนื่องอยู ในระดับมาก (X= 4.34, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ สถานศึกษาวางแผน 
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิด          

การพัฒนาอย างต อเนื่อง อยู ในระดับมาก (X= 4.34, S.D.= 0.69) และสถานศึกษามีการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ*ให7ผู7มีส วนได7เสียได7รับทราบและมีช องทางให7แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายช องทาง

อยู ในระดับมาก (X= 4.35, S.D.= 0.72) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป\ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 

 ผลการศึกษาป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ ม
ลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก แสดงดังตารางท่ี 11-17 
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ตารางท่ี 11 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล  
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก                       
ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 177 87.60 
1 มีการส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก 

ชุมชน และหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง 
13 6.40 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาค อนข7างน7อย 

7 3.50 

3 มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 

3 1.50 

4 ความร วมมือของสถานศึกษากับหน วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม ชัดเจนและไม ต อเนื่อง 

2 1.00 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก ชุมชน และหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง (f = 13, 6.40%) รองลงมาคือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาค อนข7างน7อย  
(f = 7, 3.50%) และมีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาค อนข7างน7อย (f = 3, 1.50%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล           
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 186 90.70 
1 มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความ

เข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 
10 4.90 

2 มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 

5 2.40 

3 มีการกำหนดบทบาทหน7าท่ีให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไม ชัดเจน 

2 1.00 

4 มีการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห*ถึงสภาพ
ป>ญหาในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 

1 0.50 

5 มีการกำหนดแนวทางการใช7งบประมาณท่ีไม ชัดเจน 1 0.50 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากร                
ทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย            
(f = 10, 4.90%) รองลงมาคือ มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย (f = 5, 2.40%) และมีการกำหนดบทบาทหน7าท่ี
ให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไม ชัดเจน                
(f = 2, 1.00%) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



76 

ตารางท่ี 13 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 185 90.20 
1 มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความ

เข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ค อนข7างน7อย 

12 5.90 

2 มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 

4 2.00 

3 มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนตามแผนการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน 

2 1.00 

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 

1 0.50 

5 มีความร วมมือกับหน วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 

1 0.50 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา         
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาค อนข7างน7อย (f = 12, 5.90%) รองลงมาคือ มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7า            
มีส วนร วมในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย (f = 4, 2.00%) 
และมีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน  
(f = 2, 1.00%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล            
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก                    
ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 189 92.20 
1 มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการจัด

การศึกษาไม ชัดเจน 
5 2.40 

2 มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการ
ประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อย 

5 2.40 

3 มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขค อนข7างน7อย 4 2.00 
4 มีการรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงานความก7าวหน7าของการ

ปฏิบัติงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน 
2 1.00 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการวางแผนการประเมินและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไม ชัดเจน (f = 5, 2.40%) มีการเป�ดโอกาสให7ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาค อนข7างน7อย (f = 5, 2.40%) และมีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไข
ค อนข7างน7อย (f = 4, 2.00%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตาม 
ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 189 92.20 
1 มีการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา

ค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน 
7 3.40 

2 มีการส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 

5 2.40 

3 มีการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนส วนร วมในการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 

3 1.50 

4 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาท่ีไม เปYนระบบ 1 0.50 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการ        
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการวางแผนการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน (f = 7, 3.40%) มีการส งเสริมให7ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อย (f = 5, 2.40%) และมีการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนส วนร วมในการติดตาม         
ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย (f = 3, 1.50%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 196 95.60 
1 มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำ/

จัดส งรายงานการประเมินตนเอง ค อนข7างน7อย 
6 2.90 

2 มีช องทางการเผยแพร รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต อ
สาธารณชนไม หลากหลายวิธีการ 

3 1.50 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 2 ลำดับ คือ มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาดำเนินงานจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเองค อนข7างน7อย (f = 6, 2.90%) มีช องทาง        
การเผยแพร รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต อสาธารณชนไม หลากหลายวิธีการ             
(f = 3, 1.50%) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



80 

ตารางท่ี 17 แสดงความถ่ีและร7อยละของป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร,อยละ 
(%) 

 ไม พบป>ญหา 191 93.20 
1 มีการวางแผนการประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ             

ไม ต อเนื่องและไม ชัดเจน 
7 3.40 

2 การส งเสริม สนับสนุน การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพไม ต อเนื่อง 

6 2.90 

3 มีการติดตาม ประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพไม ต อเนื่อง 

1 0.50 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว า ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
อย างต อเนื่อง ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ คือ มีการวางแผนการประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพไม ต อเนื่องและไม ชัดเจน (f = 7, 3.40%) การส งเสริม สนับสนุน การประเมินผลการพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่อง (f = 6, 2.90%) และมีการติดตาม ประเมินผล การประเมินผล
การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่อง (f = 1, 0.50%) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล            
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกดัสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 

 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก แสดงดังตารางท่ี 18-19 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค าเฉลี่ย ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค าสถิติท่ีใช7ในการทดสอบสมมติฐานของ          

การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ*            
การปฏิบัติงาน 

 

สภาพการปฏิบัติงาน 
ต่ำกว า 5 ป; ตั้งแต  5 ป;ข้ึนไป 

t Sig. 
X S.D. X S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.34 0.56 4.46 0.42 -1.605 0.110 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.36 0.59 4.45 0.39 -1.110 0.268 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา  

4.33 0.60 4.46 0.40 -1.692 0.092 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  

4.39 0.57 4.43 0.48 -0.490 0.625 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ  

4.38 0.56 4.47 0.41 -1.175 0.241 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

4.38 0.57 4.45 0.45 -0.818 0.414 

7. การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง  4.31 0.61 4.43 0.44 -1.472 0.143 

รวม 4.39 0.55 4.47 0.36 -1.137 0.257 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว า ผู7ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ*การปฏิบัติงานต างกัน มีความ
คิดเห็นต อสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ไม แตกต างกัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงค าเฉลี่ย ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค าสถิติท่ีใช7ในการทดสอบสมมติฐานของ              
การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน  
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดขอสถานศึกษา 

 

สภาพการปฏิบัติงาน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  

F Sig. 
X S.D. X S.D. X S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.42 0.34 4.48 0.46 4.42 0.48 0.32 0.72 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.43 0.31 4.52 0.43 4.40 0.47 1.14 0.32 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4.39 0.37 4.52 0.42 4.42 0.48 0.94 0.39 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  

4.43 0.38 4.43 0.68 4.41 0.47 0.01 0.98 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ  

4.37 0.37 4.49 0.46 4.46 0.46 0.67 0.51 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 

4.42 0.39 4.48 0.52 4.42 0.49 0.21 0.80 

7. การพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพอย างต อเนื่อง  

4.37 0.38 4.47 0.48 4.39 0.51 0.57 0.56 

รวม 4.43 0.32 4.48 0.45 4.45 0.41 0.17 0.84 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว า ผู7ตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต างกัน มีความ
คิดเห็นต อสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ไม แตกต างกัน 
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ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 

 ผู7วิจัยดำเนินการหาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยการสัมภาษณ*ผู7ให7ข7อมูล ซ่ึงเปYน
ผู7ทรงคุณวุฒิ ประกอบด7วย ผู7บริหารการศึกษา ผู7บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก*และอาจารย*
มหาวิทยาลัย ท่ีมีความรู7ความสามารถและประสบการณ*ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             
รวมจำนวน 17 คน สรุปผลรายละเอียดดังตารางท่ี 20-26 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจำนวนของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดการเรียนรู7              
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรจัดบุคลากรเข7ารับการอบรมและสัมมนาเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย างต อเนื่อง 

17 

2 ครูควรสร7างสื่อความรู7ท่ีสามารถทำความเข7าใจง าย 14 
3 สถานศึกษาควรให7มีช องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบ

ออนไลน* 
13 

3 สถานศึกษาควรสร7างวัฒนธรรมแห งการเรียนรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 13 
4 ผู7บริหารและครูควรวิเคราะห*มาตรฐานและประเด็นต างๆ ให7ชัดเจน 12 
4 สถานศึกษาควรให7ผู7มีส วนได7ส วนเสียมีส วนร วมในการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
12 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดการเรียนรู7การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรจัดบุคลากรเข7ารับ             
การอบรมและสัมมนาเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย างต อเนื่อง (f = 17) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาควรสร7างสื่อความรู7ท่ีสามารถทำความเข7าใจง าย (f = 14) สถานศึกษาควรให7มีช องทาง
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน* (f = 13) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรจัดการอบรมและพัฒนาทักษะการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

17 

2 สถานศึกษาควรสนับสนุนการใช7เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร7างความเข7าใจ 13 
2 ครูควรนำแผนปฏิบัติการสู ท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน 13 
3 ครูควรให7ข7อมูลในการวางแผน 12 
4 สถานศึกษาควรส งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู7และให7โอกาสในการศึกษาดูงาน 10 
5 สถานศึกษาควรติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 7 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรม
และพัฒนาทักษะการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (f = 17) รองลงมาคือ สถานศึกษาควร
สนับสนุนการใช7เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร7างความเข7าใจ (f = 13) และสถานศึกษาควรนำ
แผนปฏิบัติการสู ท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน (f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงาน              
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรจัดทำคู มือแผนการจัดการศึกษา 14 
2 สถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนา 
13 

2 สถานศึกษาควรนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล ผ านระบบเทคโนโลยีต างๆ 13 
2 สถานศึกษาควรสร7างชุมชนแห งการเรียนรู7 13 
3 สถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน*และเปXาหมายท่ีชัดเจน 12 
4 สถานศึกษาควรจัดทำโครงการให7สอดคล7องกับการประกันคุณภาพการภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอก 
7 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรจัดทำคู มือ
แผนการจัดการศึกษา (f = 14) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ         
การดำเนินงานตามแผนพัฒนา (f = 13) และสถานศึกษาควรนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
ผ านระบบเทคโนโลยีต างๆ (f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคล7องกับเปXาหมาย 14 
1 สถานศึกษาควรใช7เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการประเมินท้ังออนไลน*และออนไซต* 

ในการรวบรวมข7อมูลท่ีครบถ7วน 
14 

1 สถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมิน 14 
2 สถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงานท่ีชัดเจน 13 
3 สถานศึกษาควรจัดทำแผนการประเมินท่ีมีระยะเวลาชัดเจน 12 
3 สถานศึกษาควรสร7างระบบการตรวจสอบและรายงานท่ีชัดเจนและโปร งใส 12 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรกำหนด
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคล7องกับเปXาหมาย (f = 14) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรใช7เครื่องมือ            
ท่ีเหมาะสมในการประเมินท้ังออนไลน*และออนไซต* ในการรวบรวมข7อมูลท่ีครบถ7วน f = 14) และ
สถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมิน (f = 14) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



87 

ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผล               
การดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรติดตามความก7าวหน7าตามปฏิทินและระยะเวลาท่ีกำหนด 15 
1 สถานศึกษาควรประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน 15 
2 สถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 14 
3 สถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีชัดเจน 13 
3 สถานศึกษาควรการประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการอย างสม่ำเสมอ 13 
4 สถานศึกษาควรใช7ระบบการรายงานผลแบบออนไลน* 12 

 
 จากตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตาม            
ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรติดตาม
ความก7าวหน7าตามปฏิทินและระยะเวลาท่ีกำหนด (f = 15) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรประเมิน 
และสรุปผลการดำเนินงาน (f = 15) และสถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน (f = 14) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงาน           
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรวางแผนการทำงานและกำหนดระยะเวลาอย างเหมาะสม 16 
2 สถานศึกษาควรติดตามและให7คำแนะนำ ข7อเสนอแนะเปYนระยะๆ ตามรอบการ

ปฏิบัติงาน เช น รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือ ราย 9 เดือน 
15 

3 สถานศึกษาควรจัดสรรงานตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต ละคน 
โดยการแต งต้ังคณะกรรมการ 

14 

4 สถานศึกษาควรกำหนดเปXาหมายและเปXาประสงค*ท่ีชัดเจน 13 
4 สถานศึกษาควรเสริมสร7างขวัญ กำลังใจ แรงจูงใจและยกย องผลงาน 13 
5 สถานศึกษาควรส งเสริมการทำงานร วมกันเปYนทีมอย างมีประสิทธิภาพ 12 

 
 จากตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรวางแผน             
การทำงานและกำหนดระยะเวลาอย างเหมาะสม (f = 16) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรติดตามและ
ให7คำแนะนำ ข7อเสนอแนะเปYนระยะๆ ตามรอบการปฏิบัติงาน เช น รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือ 
ราย 9 เดือน (f = 15) และสถานศึกษาควรจัดสรรงานตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของ           
แต ละคน โดยการแต งต้ังคณะกรรมการ (f = 14) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษา
ให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง  

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาตามผลการประเมิน 15 
1 สถานศึกษาควรส งเสริมให7ทุกฝ�ายมีส วนร วมในการดำเนินงาน และสร7าง

บรรยากาศการมีส วนร วม 
15 

2 สถานศึกษาควรกำหนดเปXาหมายท่ีชัดเจนและเปYนรูปธรรม 14 
2 สถานศึกษาควรติดตามและประปรุงระบบการประเมินอย างสม่ำเสมอ 14 
3 สถานศึกษาควรใช7เกณฑ*การประเมินท่ีสอดคล7องกับมาตรฐานคุณภาพ 12 
4 สถานศึกษาควรนำผลการประเมินมาใช7เปYนข7อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 10 

 
 จากตารางท่ี 26 แสดงจำนวนของแนวทางทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง พบว า แนวทางแรกคือ สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาตาม  
ผลการประเมิน (f = 15) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรส งเสริมให7ทุกฝ�ายมีส วนร วมในการดำเนินงาน 
และสร7างบรรยากาศการมีส วนร วม (f = 15) และสถานศึกษาควรกำหนดเปXาหมายท่ีชัดเจนและ           
เปYนรูปธรรม (f = 14) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข,อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาสภาพ ป>ญหา 
เปรียบเทียบและหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก การวิจัยการวิจัยในครั้งนี้ผู7วิจัยแบ งออกเปYน           
2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป>ญหา และเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
โดยเก็บรวบรวมข7อมูลจากผู7บริหารและครูโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตาก ป�การศึกษา 2566 จำนวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย เปYนแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค า 5 ระดับ วิเคราะห*ข7อมูลโดยการหาค าเฉลี่ย ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค าความถ่ี 
และค าร7อยละ ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก โดยการสัมภาษณ*ผู7ทรงคุณวุฒิ 
ซ่ึงเปYนครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู7บริหารการศึกษา นักวิชาการศึกษา                   
และศึกษานิเทศก*ท่ีมีความรู7ความสามารถและประสบการณ*ในด7านการประกันคุณภาพการศึกษา  
รวมจำนวน 17 คน วิเคราะห*ข7อมูลโดยการวิเคราะห*เนื้อหาและจัดลำดับความสำคัญเครื่องมือท่ีใช7           
ในการเก็บรวบรวมข7อมูล คือ แบบสอบถามท่ีได7รับการตรวจจากผู7เชี่ยวชาญ ซ่ึงได7ค าดัชนีความ
สอดคล7อง (IOC) อยู ระหว าง 0.80-1.00 นำแบบสอบถามไปทดลองใช7 (Try-Out) กับผู7บริหาร
สถานศึกษา และครูท่ีไม ใช กลุ มตัวอย าง จำนวน 30 คน หาค าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยวิธีการหาค าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได7ค าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท ากับ 0.980 ดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูลโดยรูปแบบออนไลน* จำนวน 
205 ฉบับ คิดเปYนร7อยละ 100 นำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได7มาวิเคราะห*ข7อมูล ตอนท่ี 1 
วิเคราะห*โดยการใช7การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค าร7อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 

วิเคราะห*ข7อมูลหาค าเฉลี่ย (X) และส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบโดยการวิเคราะห*
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One-Way ANOVA) และตามระดับการศึกษาท่ีเป�ดทำการสอน
โดยการวิเคราะห* (t-test : Independent Sample) ตอนท่ี 3 วิเคราะห*โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) จัดอันดับท่ีมีการเลือกตอบจากมากท่ีสุดไปจนถึงน7อยท่ีสุด ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



91 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7ให7ข7อมูล ประกอบด7วย ผู7ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ท าน ได7แก  
ผู7บริหารการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยสรุปผลการวิจัยดังต อไปนี้  
 1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายด7านพบว า ด7านท่ีมีสภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในมากท่ีสุด คือ 
ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ ด7านการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามลำดับ ดังนี้ 
   1.1 ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข7อพบว า สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาแต งต้ัง
คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษา
มีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ             
การประกันคุณภาพการศึกษา อยู ในระดับมาก และสถานศึกษาเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อ
คณะกรรมการให7ความเห็นชอบร วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อยู ในระดับ
มาก ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวน
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ อยู ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการกำหนดร างมาตรฐานการศึกษา โดยครู บุคลากรภายใน
สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา อยู ในระดับมาก และสถานศึกษาวิเคราะห*ข7อมูลต างๆ เช น 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ* ฯลฯ 
เพ่ือรวมเปYนมาตรฐานการศึกษา อยู ในระดับมาก  
  1.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายข7อพบว า สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษากำหนด
กลยุทธ*และตัวชี้วัด ความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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สถานศึกษาส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการดำเนิน งานจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา อยู ในระดับมาก และสถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงาน
ท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษาให7ข7อมูลย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห*บริบทของ
สถานศึกษา (SWOT ANALYSIS) อยู ในระดับมาก และสถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผลวิสัยทัศน* 
พันธกิจและเปXาหมาย อยู ในระดับมาก  
  1.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข7อพบว า ข7อท่ีมีสภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 
สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปYนหลัก อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ อยู ในระดับมากท่ีสุด และ
สถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการในแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ในระดับมาก 
ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณ          
ท่ีชัดเจน อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีช องทางให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องได7แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงหลายช องทาง 
อยู ในระดับมาก และสถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย างต อเนื่องบรรลุ            
ตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก  
  1.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                   
โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข7อพบว า สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุด           
คือ สถานศึกษาการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการ
และร วมมือในการประกันคุณภาพภายใน อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาประเมินผลและ
ตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม อยู ในระดับมาก และสถานศึกษา
ประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษา
กำหนด อยู ในระดับมาก ตามลำดับ และสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาใช7
เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลายและสอดคล7อง อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ 
สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องรับทราบ อยู ในระดับมาก และ
สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู ในระดับมาก 
  1.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ                   
โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข7อพบว า สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 
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สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษามีสรุปผลการ
ดำเนินงานข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบันอยู ในระดับมากท่ีสุด 
และสถานศึกษามีการแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�อยู ในระดับมาก ตามลำดับ และสภาพการ
ดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� อยู ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
เข7ามามีส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินการ อยู ในระดับมาก และสถานศึกษามีการวางแผนงาน
การตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู ใน
ระดับมาก  
  1.6 ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายข7อพบว า ทุกข7ออยู ในระดับมาก โดยสภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและ
สอดคล7องกับภาระงาน อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของ
สถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย างเปYนระบบอยู ในระดับมาก และสถานศึกษา
รายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงานให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัดรับทราบ                   
อยู ในระดับมาก ตามลำดับ และสภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาจัดทำรายงาน
ประจำป�ของสถานศึกษาผ านระบบ E-SAR และออนไลน*ท่ีหลากหลาย อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ 
สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษาได7ถูกต7องอยู ในระดับมาก และ
สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องมีส วนร วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู ในระดับ
มาก 
  1.7 ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข7อพบว า สภาพการดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาวางแผน 
พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษานำผลการดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนา
อยู ในระดับมาก และสถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพอยู ในระดับมาก ตามลำดับ และสภาพการ
ดำเนินงานท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาวางแผน การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา        
ของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง อยู ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ สถานศึกษาวางแผน การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อน
ไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง อยู ในระดับมาก และสถานศึกษามีการ
ดำเนินการดำเนินการประชาสัมพันธ*ให7ผู7มีส วนได7เสียได7รับทราบและมีช องทางให7แสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลายช องทาง อยู ในระดับมาก 
 2. ผลการวิเคราะห*ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตากท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับ ในแต ละด7าน 
ดังนี้ 
  2.1 ด7านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว า ป>ญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ข7อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุด 
คือ มีการส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก ชุมชน และหน วยงานท่ี
เก่ียวข7อง รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาค อนข7างน7อย และมีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาค อนข7างน7อย ตามลำดับ 
  2.2 ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว า ป>ญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ข7อท่ีมีป>ญหา        
มากท่ีสุด คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำ
แผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย รองลงมาคือ มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีส วนร วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย และมีการกำหนด
บทบาทหน7าท่ีให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ไม ชัดเจน ตามลำดับ 
  2.3 ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว า ป>ญหา
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ข7อท่ีมี
ป>ญหามากท่ีสุด คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจ
เก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย รองลงมาคือ                
มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาค อนข7างน7อย และมีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนตามแผนการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน ตามลำดับ 
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  2.4 ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว า 
ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ข7อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุดคือ มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงาน            
ตามแผนการจัดการศึกษาไม ชัดเจน รองลงมาคือ มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษา        
มีส วนร วมในการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
และมีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขค อนข7างน7อย ตามลำดับ 
  2.5 ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ พบว า 
ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มี
คุณภาพ ข7อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุด คือ มีการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน รองลงมาคือ มีการส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย และมีการเป�ดโอกาส
ให7ผู7ปกครองและชุมชนส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7าง
น7อย ตามลำดับ  
  2.6 ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของสถานศึกษา พบว า ป>ญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ข7อท่ีมีป>ญหา
มากท่ีสุด คือ มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำหรือจัดส งรายงาน
การประเมินตนเองค อนข7างน7อย รองลงมาคือ มีช องทางการเผยแพร รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต อสาธารณชนไม หลากหลายวิธีการ ตามลำดับ 
  2.7 ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง พบว า ป>ญหาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง ข7อท่ีมีป>ญหามากท่ีสุด คือ มีการวางแผน 
การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่องและไม ชัดเจน รองลงมาคือ การส งเสริม 
สนับสนุน การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่อง และมีการติดตาม 
ประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่อง ตามลำดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดสถานศึกษาและ
ประสบการณ*การทำงานซ่ึงมีรายละเอียด ดังต อไปนี้ 
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  3.1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด7าน           
ไม แตกต างกัน 
  3.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ* ในภาพรวมและรายด7าน                       
ไม แตกต างกัน 
 4. ผลการหาแนวพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ซ่ึงมีรายละเอียดแต ละด7าน ดังนี้  
  4.1 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรจัดบุคลากรเข7ารับการอบรมและสัมมนาเก่ียวกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษาอย างต อเนื่อง รองลงมาคือ สถานศึกษาควรสร7างสื่อความรู7ท่ีสามารถ 
ทำความเข7าใจง าย และสถานศึกษาควรให7มีช องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบ
ออนไลน* ตามลำดับ 
  4.2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมและพัฒนาทักษะการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาควรสนับสนุนการใช7เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร7างความเข7าใจ และสถานศึกษาควรนำแผนปฏิบัติการสู ท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน ตามลำดับ 
  4.3 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรจัดทำคู มือแผนการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนา             
และสถานศึกษาควรนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล ผ านระบบเทคโนโลยีต างๆ ตามลำดับ 
  4.4 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและ
สอดคล7องกับเปXาหมาย รองลงมาคือ สถานศึกษาควรใช7เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการประเมินท้ัง
ออนไลน*และออนไซต* ในการรวบรวมข7อมูลท่ีครบถ7วน และสถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนา        
ตามผลการประเมิน ตามลำดับ 
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  4.5 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรติดตามความก7าวหน7าตามปฏิทิน          
และระยะเวลาท่ีกำหนด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน และ
สถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน ตามลำดับ 
  4.6 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของ
สถานศึกษา พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรวางแผนการทำงานและกำหนดระยะเวลาอย าง
เหมาะสม รองลงมาคือ สถานศึกษาควรติดตามและให7คำแนะนำ ข7อเสนอแนะเปYนระยะๆ ตามรอบ
การปฏิบัติงาน เช น รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือ ราย 9 เดือน และสถานศึกษาควรจัดสรรงาน 
ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต ละคน โดยการแต งต้ังคณะกรรมการ ตามลำดับ 
  4.7 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย าง
ต อเนื่อง พบว า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาตามผลการประเมิน รองลงมาคือ 
สถานศึกษาควรส งเสริมให7ทุกฝ�ายมีส วนร วมในการดำเนินงาน และสร7างบรรยากาศการมีส วนร วม 
และสถานศึกษาควรกำหนดเปXาหมายท่ีชัดเจนและเปYนรูปธรรม ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ผู7วิจัยอภิปรายผลวิจัย           
ได7 ดังนี้  
 1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ในภาพรวมพบว า อยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษาได7ดำเนินการแต งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กำหนด 
กลยุทธ*และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา วางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป�โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก ประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ 
กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือในการประกันคุณภาพภายใน ส งเสริม
สนับสนุนให7ครูดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำป� แต งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและ
สอดคล7องกับภาระงาน รวมท้ังวางแผนพัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของศิรินทร ดงเรืองศรี 
(2561, หน7า 59) ได7ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ มโรงเรียนนิคมพัฒนา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว า โดยรวมและรายด7านอยู ในระดับ
มาก เรียงลำดับค าเฉลี่ยจากมากไปหาน7อย 3 อันดับแรกได7แก  ด7านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด7านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  1.1 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว า อยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้การประชุมเพ่ือสร7างความรู7ความเข7าใจและสร7าง 
ความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมท้ังสถานศึกษาดำเนินการเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อคณะกรรมการให7ความเห็นชอบร วมกัน
ของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของ จินตนา วงษ*นาค 
(2564, หน7า 95) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ7านลำแดงใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว า สถานศึกษา             
ร วมวิเคราะห*มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได7          
อย างถูกต7องเหมาะสม และสถานศึกษานำข7อมูลท่ีได7รับจากการวิเคราะห* มากำหนดเปYนมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีคลอบคลุมมาตรฐานการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสอดคล7องกับ
งานวิจัยของชารีฟาฮ* ปทาน (2566, หน7า 82-83) ได7ศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู7บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เขต 2 พบว า ภาพรวมอยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปYนเพราะกระทรวงศึกษาธิการได7ออก
กฎกระทรวงว าด7วยหลักเกณฑ*การประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ว าด7วยระบบ หลักเกณฑ*และวิธีการประกันคุณภาพ ข7อ 3 ให7สถานศึกษาแต ละ
แห งจัดให7มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให7เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษาแต ละระดับและประเภทการศึกษา รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามกฎกระทวง จึงทำให7สถานศึกษาได7ดำเนินการกำหนดมาตรฐานและเปXาหมายการดำเนินงาน        
ตามมาตรฐานการศึกษาให7ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ดำเนินการวิเคราะห*มาตรฐานการศึกษา
หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณ*และเอกลักษณ*
ของสถานศึกษา นำมากำหนดเปYนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช7มาตรฐาน
การศึกษาโดยผ านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
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   1.2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาในภาพรวม พบว าอยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษากำหนดกลยุทธ*
และตัวชี้วัด ความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา นอกจากนี้สถานศึกษาดำเนินการส งเสริม          
ผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการดำเนิน งานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และตรวจสอบ 
ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา สอดคล7องกับ
งานวิจัยของศิรินทร ดงเรืองศรี (2561, หน7า 64) ได7ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษากลุ มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบว า โดยรวมและรายด7านอยู ในระดับมาก โดยมีการนำเสนอผลจากการประเมินมาตรฐานจากการ
รายงานผลการจัดการศึกษา และข7อมูลสารสนเทศท่ีจำเปYนมาใช7ในการวางแผน โรงเรียนเสนอ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาต อคณะกรรมการสถานศึกษาให7ความเห็นชอบ และวิเคราะห*สภาพ
ป>ญหาและความต7องการจำเปYนอย างเปYนระบบโดยใช7ข7อมูลตามสภาพจริง สอดคล7องกับงานวิจัยของ 
สมพร สังวาระ (2563, หน7า 234) ได7ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมน7อมเกล7า พบว า ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา พบว า มีผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปYนรายข7อ พบว า รายการท่ีมีผลการดำเนินงานสูงสุดได7แก  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความ
ชัดเจนและสอดคล7องกับมาตรฐานของสถานศึกษา รองลงมาได7แก  โรงเรียนวิเคราะห*สภาพป>ญหา
และความจำเปYน จุดอ อน จุดแข็งเพ่ือการตัดสินใจเลือกประเด็นท่ีจะดำเนินการกำหนดกลยุทธ*และ
แนวทางการพัฒนา และกลยุทธ*/แนวทาง ท่ีกำหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความเปYนไปได7
ต อการส งผลให7บรรลุเปXาหมายของสถานศึกษา ตามลำดับ ส วนรายการท่ีมีผลการดำเนินงานต่ำสุด 
ได7แก  การสร7างความเข7าใจในรายละเอียดของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต อผู7ท่ีเก่ียวข7องก อน
นำไปใช7 
  1.3 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                  
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม พบว า อยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการ
วางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก 
นอกจากนี้สถานศึกษายังดำเนินการแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ และสถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรม
โครงการในแผนปฏิบัติการประจำป� สอดคล7องกับงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563, หน7า 70-71)   
ได7ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
พบว า โรงเรียนระดมทรัพยากรภายนอก เพ่ือจ7างบุคลากรมาทำงานพิเศษนอกเหนือจากการเรียนการ
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สอนของครู ครูในโรงเรียนดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนกำหนดไว7 ครูแต ละคน
รับผิดชอบในกิจกรรม/โครงการคนละ 1 กิจกรรม ส วนโครงการระดับโรงเรียน ผู7บริหารสถานศึกษา
จะมอบให7กลุ มบริหารแต ละกลุ มรับผิดชอบตามภาระงานและความเหมาะสม แล7วแต งต้ังเปYนคำสั่ง
ของโรงเรียนเปYนรูปแบบคณะกรรมการ ส วนครูมีประสบการณ*ในการทำงานน7อย ให7เรียนรู7ในการ
ทำงานในรูปแบบกรรมการ หรือมอบหมายตามความเหมาะสม โรงเรียนลดกิจกรรมภายนอก เพ่ือให7
ครูใด7ทำกิจกรรมในโรงเรียนได7สมบูรณ* พร7อมสร7างความตระหนักในหน7าท่ี และผู7บริหารสถานศึกษา
เป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7อง เสนอข7อมูลท่ีเปYนจริง เพ่ือแก7ป>ญหาพัฒนาต อยอดได7ถูกต7อง                
ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 108-109) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริม
ประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา          
ของสถานศึกษา มีสภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา โดยรวมอยู ในระดับมาก 
สถานศึกษามีการสนับสนุนครูในการสร7างเครื่องมือวัดและประเมินผล ตามความต7องการในจัด
ประสบการณ* การวางแผนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู7เรียน จัดประสบการณ*การเรียนรู7              
นำผลจากประเมินของครูและการประเมินระดับชาติ ไปใช7ในการวางแผนพัฒนาการศึกษาและ
ส งเสริมให7ครูนำผลการประเมินมาใช7การพัฒนาผู7เรียน เพ่ือนำไปใช7แก7ไขป>ญหาการดำเนินงาน          
ในสถานศึกษา  
  1.4 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                     
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในภาพรวมพบว า อยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
ดำเนินการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและ
ร วมมือในการประกันคุณภาพภาย นอกจากนี้สถานศึกษาดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม และความสอดคล7องตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด สอดคล7องกับงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563, 
หน7า 71) ได7ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม        
วัดหนองแขม พบว า ผู7บริหารสถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการในการจัดเก็บข7อมูลแต ละมาตรฐาน
และตัวชี้วัดเพ่ือครอบคลุมการประกันคุณภาพท่ีสะท7อนผลของโรงเรียน ผู7บริหารสถานศึกษาสร7าง
วัฒนธรรมในการทำงานท่ีตรงไปตรงมา เพ่ือสะท7อนความจริงท่ีเกิดภายในโรงเรียน และปรับปรุง         
การบริหารงานให7เหมาะสม การแต งต้ังคณะกรรมการและผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องเพ่ือเข7ามาร วม             
การประเมินผลและตรวจสอบ ต7องมาจากผู7มีความรู7ความเข7าใจในการประกันคุณภาพภายใน 
คณะกรรมการท่ีแต งต้ังนั้นจะต7องไม ทำงานซ้ำซ7อน จึงทำให7การกำหนดกรอบเวลาในการตรวจสอบ
ชัดเจน สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 102) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงาน
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ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริม
ประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษามีสภาพการดำเปYนกาถามระปประกันคุณคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม            
อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายการ ค าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก รายการท่ีมีคำเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
ได7แก  สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย างต อเนื่องบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 อยู ในระดับมาก รองลงมาได7แก  
สถานศึกษามีนำข7อเสนอแนะนะมาจัดทำโครงการหรือจัดทำวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบประกัน                
คุณภายในสถานศึกษา อยู ในระดับมากสถานศึกษาตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยใช7
วิธีท่ีหลากหลายและเหมาะสม อยู ในระดับมาก และรายการท่ีมีคำเฉลี่ยต่ำท่ีสุดได7แก  สถานศึกษา            
นำผลการตรวจสอบไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
  1.5 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ ในภาพรวมพบว า อยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษา
ดำเนินการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� นอกจากนี้สถานศึกษาดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานข7อมูลการ
ติดตามผลการดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบันอยู ในระดับมากท่ีสุด และสถานศึกษามีการ
แต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป� สอดคล7องกับงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563, หน7า 71) ได7ศึกษา  
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว า 
ผู7บริหารสถานศึกษา ต้ังคณะกรรมท่ีมีส วนเก่ียวข7อง ติดตามการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ                
ท่ีกำหนดไว7ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามปฏิทินกำหนด ทุกๆ 3 เดือน ในรูปแบบกิจกรรมหรือ
งานท่ีครูรับผิดชอบเปYนประจำ สอดคล7องกับงานวิจัยของชารีฟาฮ* ปทาน (2566, หน7า 84) ได7ศึกษา
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู7บริหารและครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว า ด7านการติดตามผลการดำเนินงาน         
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว า ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
อาจเปYนเพราะว าสถานศึกษาได7ให7ความสำคัญในการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแต งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปYนประจำทุกป�และ
สรุปผลการติดตามตรวจสอบให7ทุกฝ�ายรับรู7ร วมกัน 
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  1.6 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน               
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน นอกจากนี้
สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา            
อย างเปYนระบบอยู ในระดับมาก และสถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงาน                 
ให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัดรับทราบ สอดคล7องกับงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563, 
หน7า 71) ได7ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม            
วัดหนองแขม พบว า โรงเรียนแต งต้ังรูปแบบคณะกรรมการการทำงานในระบบการบริหารองค*กร 
ข7อมูลได7มาจากคณะกรรมการท่ีแต งต้ัง ทุกส วนเข7ามามีส วนร วมในการรายงานผลการประเมินตนเอง 
โรงเรียนแต งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองก อนนำเสนอให7คณะกรรมการสถานศึกษา ทำให7รูปเล ม
รายงานสมบูรณ* สอดคล7องกับงานวิจัยของมาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, หน7า 118) ได7ศึกษา             
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 พบว า โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยผู7บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาการศึกษาเปYนนักประสานท่ีดีสามารถประสานความร วมมือระหว างชุมชน 
โรงเรียนและหน วยงานต างๆ เพ่ือระดมทรัพยากรในการพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการบริหาร              
ท่ีเข7มแข็งโดยกำหนดให7มีการสรุปจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ   
ได7นำเสนอรายงานผลการประเมินต อคณะกรรมการสถานศึกษาให7ความเห็นชอบเพ่ือสะท7อนคุณภาพ
การศึกษาของผู7เรียนรวมท้ังมีการเผยแพร ต อสาธารณะชน ผู7ปกครอง หน วยงานต7นสังกัดและ
หน วยงานท่ีเก่ียวข7องเปYนประจำทุกป� 
  1.7 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน            
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ           
อย างต อเนื่อง โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาวางแผนพัฒนาการ
ดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ สถานศึกษานำผลการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนาอยู ในระดับมาก และสถานศึกษา
ออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 137) ได7ศึกษา 
สภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว า โดยรวม 
อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไปหาน7อย โดยด7านมีการตรวจสอบประเมินผล
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เปYนระยะๆ เพ่ือพิจารณาว าการดำเนินงานเปYนไปในทิศทางท่ี จะนำความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสู เปXาหมาย นอกจากนี้ด7านสถานศึกษามีการต้ังกรรมการ            
เพ่ือนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ            
ด7านมีการสนับสนุนและส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย างสม่ำเสมอ  
 2. ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  2.1 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                   
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ การส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก ชุมชน และ
หน วยงานท่ีเก่ียวข7อง นอกจากนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาค อนข7างน7อย และมีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วม            
ในงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาค อนข7างน7อย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การสื่อสารท่ีไม 
ชัดเจนไม ได7มีการสร7างความเข7าใจท่ีตรงกัน ขาดการมีส วนร วมในการตัดสินใจและการประชุมชี้แจง 
ในส วนของผู7ท่ีเก่ียวข7องขาดการมีส วนร วมอย างจริงจัง สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม 
(2567, หน7า 112) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า สถานศึกษา ครู
และบุคลาการทางการศึกษาขาดการประชุมชี้แจงทำความเข7าใจเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ไม มีการแต งต้ังคณะกรรมการในการกำหนดและจัดทำท่ีชัดเจน ไม ให7
ความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการมีส วนจากผู7ท่ีเก่ียวข7อง 
พบว า สถานศึกษาไม มีการวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส อุปสรรค ในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ผู7บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม มีส วนร วมในการประชุมวางแผน
กำหนดมาตรฐานการศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาไม ได7รับการพัฒนาความรู7 ความสามารถ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน*             
น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 159) ได7ศึกษาเก่ียวกับสภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว า โดยรวมอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไป
หาน7อย 3 ลำดับแรกได7แก  ด7านการจัดทำมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ด7านการจัดทำโครงการท่ีตอบสนองมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และด7านมีการศึกษาวิเคราะห* สังเคราะห*ข7อมูลท่ีเก่ียวข7องกับการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา  
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  2.2 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน               
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจ              
ในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย นอกจากนี้มีการเป�ดโอกาสให7ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย และมีการ
กำหนดบทบาทหน7าท่ีให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไม ชัดเจน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความเข7าใจเก่ียวกับ                
การทำแผนการจัดการศึกษา และการวิเคราะห*ป>ญหาอย างเปYนระบบโดยการกำหนดบทบาทของ
บุคลากร วิธีดำเนินการท่ีไม ชัดเจน รวมถึงการสะท7อนความต7องการของชุมชนในทิศทางท่ีชัดเจน 
สอดคล7องกับงานวิจัยของ วิทวัส หาหอม (2567, หน7า 112) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 
จังหวัดพิษณูโลก พบว า ผู7บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*สภาพ ป>ญหา อย างเปYนระบบโดยใช7
ข7อมูลตามสภาพจริง การกำหนดวิธีการดำเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข7อมูลท่ีอ7างอิง ไม ครอบคลุม             
ทุกด7าน และยังไม มีการนำเอาข7อมูลจากการศึกษาวิเคราะห*สภาพและป>ญหาภายในและภายนอก 
ของสถานศึกษามาใช7ในการจัดทำแผนการจัดการศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* 
(2563, หน7า 161) ได7ศึกษาเก่ียวกับสภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดสกลนคร พบว า อัธยาศัยโดยรวมอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไปหา
น7อย 3 ลำดับแรก ได7แก  ด7านทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7องมีส วนร วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด7านมีการวิเคราะห*สภาพป>ญหาและความจำเปYนอย างเปYนระบบ และด7านแผนพัฒนาสะท7อน            
ความต7องการของชุมชนสอดรับกับวิสัยทัศน*และเปXาหมายมีทิศทางท่ีชัดเจน  
  2.3 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน                  
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา คือ มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7          
ความเข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย นอกจากนี้
มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาค อนข7างน7อย และมีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนตามแผนการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน ท้ังนี้อาจเปYนเพราะครูและบุคคลกรทางการศึกษาการสะท7อนให7เห็นถึง
ข7อจำกัดในการจัดการแผนพัฒนาการศึกษา ท้ังในด7านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสนับสนุน
ชุมชนให7มีส วนร วม และการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานอย างต อเนื่อง ซ่ึงเปYนประเด็นท่ี
คล7ายคลึงกับข7อค7นพบจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567,         
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หน7า 113) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด             
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม ให7ความสำคัญของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผู7มีหน7าท่ีรับผิดชอบไม มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาอย างต อเนื่อง และสถานศึกษาขาดการประชุมชี้แจงรวมถึงการรายงานผลให7แก               
ผู7ท่ีเก่ียวข7องรับทราบ สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 162) ได7ศึกษา
เก่ียวกับสภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว า 
โดยรวมอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไปหาน7อย 3 ลำดับแรก ได7แก                 
มีการดำเนินงานโครงงาน / กิจกรรมตามแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ด7านการมอบหมายผู7รับผิดชอบงานโครงการ/กิจกรรมตรงตามความรู7ความสามารถ และด7าน                  
มีการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการหรือกิจกรรม  
  2.4 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน               
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา คือ มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการศึกษาไม ชัดเจน นอกจากนี้มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วม
ในการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย และ                  
มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขค อนข7างน7อย ท้ังนี้อาจเปYนเพราะสถานศึกษาขาดแผน 
การประเมินท่ีชัดเจน รวมถึงการขาดการมีส วนร วมของบุคลากรและผู7เก่ียวข7อง และการนำผล                  
การประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานยังไม เกิดข้ึนอย างเปYนรูปธรรม ส งผลให7คุณภาพการศึกษา
ภายในไม สามารถพัฒนาตามเปXาหมายท่ีวางไว7ได7 สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, 
หน7า 113) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด                  
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ด7านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีป>ญหาการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาไม มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
อย างต อเนื่อง นอกจากนี้ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให7สำเร็จตามเปXาหมาย และสถานศึกษาไม มีเครื่องมือในการประเมิน
ตนเองท่ีชัดเจน สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 164) ได7ศึกษาเก่ียวกับ
สภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว า โดยรวม 
อยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายด7านพบว า ทุกด7านอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ย
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มากไปหาน7อย 3 ลำดับแรกได7แก  ด7านมีการประเมินและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาทุกภาคเรียน ด7านมีการแต งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา และด7านเป�ดโอกาสให7นักศึกษาและ
ผู7ปกครองมีส วนร วมในการประเมินผล  
  2.5 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน            
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ คือ มีการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา
ค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน นอกจากนี้มีการส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย และมีการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครอง
และชุมชนส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย   
ท้ังนี้อาจเปYนเพราะสถานศึกษาขาดแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาและเครื่องมือท่ีชัดเจนในการ
ติดตามผล โดยมีส วนร วมน7อยของครู บุคลากร ผู7ปกครอง และชุมชนในการติดตามผลการดำเนินงาน 
ส งผลให7การพัฒนาสถานศึกษาไม สามารถทำได7อย างมีประสิทธิภาพและสอดคล7องกับมาตรฐานท่ี
กำหนด สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 114) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริม
ประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า สถานศึกษาไม มีกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินตนเอง
อย างชัดเจนของตนเองในการติดตามการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา นอกจากนี้สถานศึกษา
ขาดการมีส วนร วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา และสถานศึกษาไม มีเครื่องมือท่ีใช7ในการติดตามผลการดำเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตามมาตรฐานและตัวบ งชี้ของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.6 ป>ญหาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของ
สถานศึกษา คือ มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำ/จัดส งรายงาน
การประเมินตนเองค อนข7างน7อย นอกจากนี้มีช องทางการเผยแพร รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต อสาธารณชนไม หลากหลายวิธีการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากป>ญหาในกระบวนการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง โดยเฉพาะการขาดการมอบหมายท่ีชัดเจน การอบรมครูและบุคลากร 
และการจัดเตรียมข7อมูลท่ีครบถ7วน รวมถึงช องทางการเผยแพร รายงานท่ีจำกัด ส งผลต อความ
น าเชื่อถือและคุณภาพของรายงานตนเอง สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567,                   
หน7า 114-115) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด           
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า สถานศึกษา          
ไม มีการอบรมและประชุมชี้แจงแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดทำรายงานผลการประเมิน
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ตนเอง นอกจากนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู7และแหล งข7อมูลในการจัดทำรายงาน         
ผลการประเมินตนเองและการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไม ตรงตามสภาพจริง สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 167) ได7ศึกษา
เก่ียวกับสภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว า 
โดยรวมอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไปหาน7อย 3 ลำดับแรก ได7แก                    
ด7านได7นำผลการประเมินเปรียบเทียบกับผลการประเมินกับป�ท่ีผ านมา เพ่ือหาแนวทางพัฒนา              
ด7านมีการแต งต้ังคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป�จากทุกฝ�าย ด7านมีการเตรียมข7อมูล
สารสนเทศ เอกสารหลักฐานท่ีจำเปYนสอดคล7องกับมาตรฐานและตังบ งชี้ ด7านส งรายงานผลประเมิน
การดำเนินงานคุณภาพภายในของสถานศึกษาทันตามกำหนด และด7านมีการรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข7อง 
  2.7 ป>ญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน             
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ           
อย างต อเนื่อง คือ มีการวางแผนการประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่องและ          
ไม ชัดเจน นอกจากนี้การส งเสริม สนับสนุน การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ               
ไม ต อเนื่อง และมีการติดตาม ประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ           
ไม ต อเนื่อง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ป>ญหาในด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 
ได7แก  การวางแผนและประเมินผลท่ีไม ชัดเจน การขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเปYนระบบและ
การสนับสนุนท่ีไม เพียงพอ ส งผลให7การพัฒนาสถานศึกษาไม สามารถดำเนินการอย างมีประสิทธิภาพ
และต อเนื่องตามเปXาหมายท่ีกำหนด สอดคล7องกับงานวิจัยของวิวัฒน* น7อยพิทักษ* (2563, หน7า 171) 
ได7ศึกษาเก่ียวกับสภาพ ป>ญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 
พบว า โดยรวมอยู ในระดับน7อย เม่ือพิจารณารายข7อจากค าเฉลี่ยมากไปหาน7อย 3 ลำดับแรก ได7แก  
ด7านมีการปXองกันเหตุการณ*ท่ีคาดการณ*ว าจะเกิดป>ญหาและมีวิธีการควบคุมปXองกันไว7ก อนในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด7านมีการพัฒนาสถานศึกษาเปYนองค*กรแห งการ
เรียนรู7 สำหรับนักศึกษาและประชาชนผู7ใช7บริการ และด7านมีการตรวจสอบประเมินผลเปYนระยะๆ 
เพ่ือพิจารณาว าการดำเนินงานเปYนไปในทิศทางท่ีจะนำความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสู เปXาหมาย  
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 3. เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดสถานศึกษา และ
ประสบการณ*การทำงาน  
  3.1 เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา             
ในภาพรวมไม แตกต างกัน การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม
และรายด7านไม แตกต างกัน สอดคล7องกับงานวิจัยของมาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, หน7า 113)           
ได7ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นราธิวาส เขต 3 พบว า ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จำแนกตามตัวแปรขนาด
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด7านไม แตกต างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมยไม ได7แตกต างกันเม่ือพิจารณาตามขนาด
ของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล7องกับผลการศึกษาในบริบทอ่ืนท่ีชี้ให7เห็นว ามาตรฐานท่ีกำหนดในระดับ
หน วยงานกำกับดูแลส งผลให7ทุกสถานศึกษาดำเนินงานในลักษณะใกล7เคียงกัน โดยไม ข้ึนอยู กับขนาด
หรือทรัพยากรของสถานศึกษา 
  3.2 เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
เอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ*การทำงาน 
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ* ในภาพรวมและรายด7านไม แตกต างกัน  
ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยในบริบทอ่ืนท่ีให7ผลลัพธ*ลักษณะเดียวกัน สอดคล7องกับงานวิจัยของ                   
มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, หน7า 113) ได7ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว า ผลการเปรียบเทียบ             
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 จำแนกตามตัวแปรอายุโดยภาพรวมและรายด7านไม แตกต างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลในโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมยไม ได7แตกต าง
กันเม่ือพิจารณาตามประสบการณ*การทำงานของบุคลากร สาเหตุหลักน าจะมาจากการปฏิบัติงาน        
ท่ีอิงตามกรอบมาตรฐานและนโยบายท่ีกำหนดไว7อย างชัดเจน ทำให7ผู7ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถ
ดำเนินงานได7ในระดับท่ีใกล7เคียงกัน 
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 4. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน         
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
  4.1 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดบุคลากรเข7ารับการอบรมและสัมมนาเก่ียวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย างต อเนื่อง รองลงมาคือ สถานศึกษาควรสร7างสื่อความรู7ท่ีสามารถทำ
ความเข7าใจง าย และสถานศึกษาควรให7มีช องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบ
ออนไลน* ท้ังนี้อาจเปYนเพราะการมุ งเน7นการอบรมและการสร7างความเข7าใจอย างต อเนื่องให7แก 
บุคลากร โดยใช7สื่อความรู7ท่ีเข7าใจง ายและช องทางการสื่อสารออนไลน* ซ่ึงจะช วยให7เกิดความเข7าใจ
และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสร7างความร วมมือกับชุมชนและผู7ปกครองในการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาและเปXาหมายการพัฒนาสถานศึกษาจะช วยเสริมสร7างความรับผิดชอบ
ร วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 115) 
ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ 
กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ผู7บริหารสถานศึกษาควรมีการ
วิเคราะห*บริบทของสถานศึกษาโดยเป�ดโอกาสให7ชุมชน ผู7ปกครอง องค*กรชุมชนและท7องถ่ินเข7ามา          
มีส วนร วมให7มากข้ึนและหลากหลายช องทาง ลำดับท่ีสอง ผู7บริหารและบุคลากรทางการศึกษาควร
เป�ดโอกาสให7ชุมชน ผู7แทน ผู7ปกครองเข7ามามีส วนร วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ค าเปXาหมาย
ของสถานศึกษาร วมกัน ลำดับท่ีสาม คณะกรรมการสถานศึกษาขันพ้ืนฐานควรมีส วนร วมในการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาและกำหนดค าเปXาหมายของสถานศึกษาและข7อท่ีมีความถ่ีน7อยท่ีสุด ได7แก  
บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและเข7าใจในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล7องกับ
งานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 115) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงาน         
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 พบว า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการสร7างความตระหนัก ความสนใจ พัฒนาด7วยใจใฝ�รักให7เกิดความสำเร็จ มีความ        
เต็มใจท่ีจะศึกษามาตรฐานการศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดรวมถึงเอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข7อง (ฉันทะ) มีความเห็นพ7องในการกำหนดเกณฑ*คุณภาพของประเด็นพิจารณาละประเด็น
พิจารณา และการกำหนด การประกาศค าเปXาหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (ฉันทะ) มีความขยัน อดทนลงมือปฏิบัติจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(วิริยะ) ทบทวนตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค าเปXาหมายความสำเร็จเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให7ความเห็นชอบ (วิมังสา) สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม สะอะ 
(2564, หน7า 105) ได7ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน   
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ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดป>ตตานี พบว า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กเนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็ก มีครูและบุคลากรจำนวน
น7อย และมีครูเข7า-ออก บ อยครั้ง ผู7บริหารควรให7ความสำคัญในการสร7างองค*ความรู7เก่ียวกับ             
การประกันคุณภาพ จึงต7องมีการประชุม อบรมและชี้แจงให7แก ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน     
เพ่ือสร7างการรับรู7ความเข7าใจและให7ความสำคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต งต้ัง
คณะทำงานให7ชัดเจน เพ่ือกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยควรวิเคราะห*บริบท         
อัตลักษณ* เอกลักษณ* ความพร7อมของสถานศึกษา ความต7องการของชุมชนและท7องถ่ิน นโยบายของ
หน วยงานต7นสังกัดเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  
  4.2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา           
ของสถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดการอบรมและพัฒนาทักษะการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาควรสนับสนุนการใช7เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร7าง
ความเข7าใจ และสถานศึกษาควรนำแผนปฏิบัติการสู ท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน ท้ังนี้อาจเปYนเพราะ การอบรม
จะช วยเสริมสร7างทักษะและความสามารถในการจัดทำแผนพัฒนาได7อย างมีประสิทธิภาพ รวมถึง          
การใช7เทคโนโลยีช วยทำให7การวิเคราะห*ข7อมูล และการทำแผนการศึกษามีความแม นยำและรวดเร็ว 
และการนำแผนสู การปฏิบัติอย างชัดเจน ช วยให7มีความมุ งม่ันในการดำเนินงานและการประเมินผล
อย างต อเนื่อง สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 115-116) ได7ศึกษาแนวทาง  
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข าย
ส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ผู7บริหารและบุคลากรทางการศึกษาควรได7ชี้แจง 
กับชุมชน ผู7ปกครองส วนเก่ียวข7องกับการพัฒนาและการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�การศึกษาหรือ
แผนของสถานศึกษาให7รับทราบอย างท่ัวถึงและหลากหลายช องทางโดยผ านคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ลำดับท่ีสอง ผู7บริหารและบุคลากรทางการศึกษามีการทบทวน
และกำหนดทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให7สอดคล7องกับกลยุทธ*ของสถานศึกษาและ
บริบทสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในโลกยุค VUCA World (ยุคโลกพลิกผัน) ลำดับท่ีสาม ผู7บริหาร
ควรเป�ดโอกาสให7คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมชน ผู7ปกครองร วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู7 
สะท7อนคิด เก่ียวกับแผนงาน โครงการท่ีประสบความสำเร็จ และไม เปYนไปตามเปXาหมาย เพ่ือหา
แนวทางพัฒนา และข7อท่ีมีความถ่ีน7อยท่ีสุดได7แก  ผู7บริหารสถานศึกษาควรจัดต้ังคณะกรรมการ
ติดตาม นิเทศ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยให7มีคณะกรรมการสถานศึกษา บุคคลภายนอกเข7าร วม
ติดตามแผนงาน โครงการ ตามระยะไตรมาส สอดคล7องกับงานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, 
หน7า 116) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 
ของสถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 
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พบว า การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการสร7างความตระหนักโดยการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สภาพป>ญหาและความต7องการจำเปYนของสถานศึกษาอย างเปYน
ระบบ โดยใช7ข7อมูลพ้ืนฐานตามสภาพจริง (ฉันทะ) กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู  
การปฏิบัติ กิจกรรม โครงการ งบประมาณท่ีสอดคล7องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(ฉันทะ) บุคลากรทุกฝ�ายมีการรับรู7 มีส วนร วมในการกำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ เปXาหมาย ด7านต างๆ  
ท่ีมุ งเน7นคุณภาพผู7เรียน และความสำเร็จของการพัฒนาไว7อย างชัดเจนและเปYนรูปธรรม (จิตตะ)          
การวิเคราะห*ภายในองค*กรโดยใช7ข7อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายใน และภายนอกสถานศึกษา
เพ่ือไม ให7เกิดข7อมูลพลาดของข7อมูล และตรงตามความต7องการของสถานศึกษา ติดตาม ทบทวน 
ตรวจสอบ เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต อคณะกรรมการสถานศึกษาให7ความ
เห็นชอบ (วิมังสา) สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม สะอะ (2564, หน7า 105) ได7ศึกษาเก่ียวกับ            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดป>ตตานี พบว า การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู7บริหารควรกำหนดให7
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีส วนร วมในจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให7ความสำคัญในการ
วิเคราะห*สภาพป>ญหาและความต7องการจำเปYนของสถานศึกษาโดยใช7ข7อมูลตามสภาพท่ีเปYนจริง      
เพ่ือใช7ในการกำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ กิจกรรม โครงการและเปXาหมายของสถานศึกษา โดยสำคัญ
ท่ีสุด ผู7บริหารสถานศึกษาส งเสริม สนับสนุนการใช7งบประมาณและทรัพยากรอย างมีประสิทธิภาพ  
ให7สอดคล7องกับกิจกรรมและโครงการ พร7อมนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ให7คณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณา และนอกจากนี้ควรปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาให7เปYนป>จจุบัน 
  4.3 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาควรจัดทำคู มือแผนการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนา และ
สถานศึกษาควรนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล ผ านระบบเทคโนโลยีต างๆ ท้ังนี้อาจเปYนเพราะ 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาควรให7ความสำคัญกับการจัดทำคู มือ
แผนการศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมทักษะ และการใช7เทคโนโลยีในการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือให7การดำเนินงานตามแผนเปYนไปอย างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล7องกับมาตรฐานการศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 116-117) 
ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ 
กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ผู7บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาควรมีการกำหนดแผนงาน โครงการ ตัวชี้วัด ของกิจกรรมให7สอดคล7องกับประเด็น
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พิจารณาและมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนดและประกาศใช7 รวมถึงผู7บริหารสถานศึกษา
ควรมีการปรับปรุงแผนงานโครงงาน กิจกรรมภายในให7สอดคล7องกับบริบทในชุมชนและสถานการณ*
การเปลี่ยนแปลงของโลกป>จจุบัน และผู7บริหารสถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงานหรือ  
การรายงานผลตามแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีชัดเจน และสถานศึกษาควรจัดกิจกรรม
โอเพ นเฮาส* เพ่ือสะท7อนผลการดำเนินการพัฒนาตามแผนการจัดศึกษาและการนำองค*ประยุกต*ใช7ใน
การพัฒนาแผนการศึกษาในป�ต อไป สอดคล7องกับงานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 116) 
ได7ศึกษา แนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
สถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 
พบว า การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สร7างความตระหนักสร7าง
ความเข7าใจ โดยการศึกษาวิเคราะห*แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำป�ให7สอดคล7องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการ
ประจำป�ไปสู การปฏิบัติอย างชัดเจน (ฉันทะ) ปฏิบัติหน7าท่ีด7วยความรู7สึกไม ท7อถอย และมีความกล7า 
ในการลงมือปฏิบัติโดยนำแผนปฏิบัติการประจำป�ไปใช7ตามท่ีได7กำหนดไว7 (วิริยะ) กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล จัดเก็บรวบรวม สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� และทบทวน
ตรวจสอบโดยเสนอแผนปฏิบัติการประจำป�ต อคณะกรรมสถานศึกษาให7ความเห็นชอบ (วิมังสา) 
สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม สะอะ (2564, หน7า 105) ได7ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดป>ตตานี 
พบว า การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
มีงบประมาณน7อยเนื่องจากมีจำนวนนักเรียนน7อยส งผลให7ได7รับการอุดหนุนเงินตามรายหัวนักเรียน
จากรัฐบาลไม เพียงพอ จำเปYนอย างยิ่งท่ีผู7บริหารสถานต7องให7ความสำคัญในบริหารงบประมาณ จัดหา
งบประมาณจากภายนอก มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� ให7มีคุณภาพ สอดคล7องกับแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา โดยให7ทุกฝ�ายมีส วนร วมพร7อมนำเสนอให7คณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณา 
อำนวยความสะดวก สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให7การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล ซ่ึงผู7บริหารหรือผู7ได7รับมอบหมายต7องมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนท่ีกำหนดไว7 เพ่ือนำผลการดำเนินงานมาใช7ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาต อไป 
  4.4 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคล7อง
กับเปXาหมาย รองลงมาคือ สถานศึกษาควรใช7เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการประเมินท้ังออนไลน*และ
ออนไซต* ในการรวบรวมข7อมูลท่ีครบถ7วนและสถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมิน 
ท้ังนี้อาจเปYนเพราะว า สถานศึกษาให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องทุกภาคส วนได7มีโอกาสและส วนร วมในการ
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กำหนดมาตรฐานการศึกษาและวางแผนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ส งผลให7การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได7รับการพัฒนาสอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567,           
หน7า 117) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด             
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณูโลก พบว า ผู7บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรพวางการศึกษาควรเป�ดโอกาสให7ทุกภาคส วนมีส วนร วมในการประเมินผล
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพภาพทางการศึกษา รวมถึงสถานศึกษาควร
กำหนดให7มีตัวแทนชุมชน ผู7ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ร วมกันประเมินผลการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาให7เปYนไปตามวิสัยทัศน* เปXาหมาย กลยุทธ* ของสถานศึกษา และผู7บริหาร
สถานศึกษาควรแต งต้ังคณะกรรมการให7การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปYนระยะอย างน7อย 2 ครั้งในแต ละป� เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย างต อเนื่อง ท้ังนี้อาจเปYนเพราะว าสถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ทุกภาคส วนได7มีส วนร วมในการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาและวางแผนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ส งผลให7การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาได7รับการพัฒนา สอดคล7องกับงานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 116) 
ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
สถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 
พบว า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการสร7างความตระหนัก
ถึงความสำคัญของการประเมินผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามบทบาทหน7าท่ีของผู7ประเมิน กำหนดปฏิทินการประเมินผล การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ฉันทะ) มีความต้ังใจในการสร7างเครื่องมือการประเมินผล            
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (วิริยะ) การดำเนินการประเมินผล การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย างหลากหลายและครบถ7วน จัดทำรายงานผลการประเมิน 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พัฒนาความรู7ความเข7าใจ ทักษะเก่ียวกับ             
การประเมินผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
รายละเอียดของมาตรฐาน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 และมีการทบทวน
สม่ำเสมอ (วิมังสา) สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม สะอะ (2564, หน7า 105) ได7ศึกษาเก่ียวกับ              
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดป>ตตานี พบว า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู7บริหาร
สถานศึกษาต7องดำเนินการแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพ่ือวางแผนการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา สร7างเครื่องมือ
การประเมินท่ีมีคุณภาพ ดำเนินการประเมินโดยเน7นการประเมินผลตามหลักฐานเชิงประจักษ*ให7
เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษา อย างน7อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยผู7บริหารต7องส งเสริม สนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



114 

อำนวยความสะดวกเพ่ือให7บุคลากรในสถานศึกษาทำงานอย างมีความสุข ให7ความสำคัญในการนำผล
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยร วมกันวิเคราะห*ข7อมูลมาใช7ในการวางแผน พัฒนา 
ปรับปรุง การดำเนินงานของสถานศึกษาต อไป 
  4.5 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรติดตามความก7าวหน7าตามปฏิทินและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน และ
สถานศึกษาควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน ท้ังนี้อาจเปYนเพราะการติดตามผลการดำเนินการ          
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพควรให7ความสำคัญกับการกำหนดปฏิทินการติดตามท่ีชัดเจน           
การประเมินผลและสรุปผลอย างมีระเบียบ และการพัฒนาช องทางการสื่อสารเพ่ือให7ข7อมูล                   
การดำเนินงานสามารถเข7าถึงได7อย างท่ัวถึงและต อเนื่อง ซ่ึงจะช วยให7การพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
ในสถานศึกษามีความโปร งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, 
หน7า 118) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด               
ศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริมประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ด7านการติดตาม
ผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามการศึกษา มีแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได7แก  ผู7บริหารสถานศึกษาควรกำหนดมาตรการการติดตาม 
การผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาร วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีชัดเจน เช น ปฏิทินการนิเทศติดตาม รูปแบบการติดตาม ท้ังแบบออนไลน*และออนไซต* อย างน7อย
ภาคเรียนละครั้ง นอกจากนี้ผู7บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาช องทาง            
การสื่อสารและการเข7าถึงข7อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา               
เพ่ือรายงานผลให7คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ขุมชน ผู7ปกครองได7รับทราบอย างท่ัวถึงและ
ต อเนื่อง และสถานศึกษาควรเป�ดเวทีเพ่ือเป�ดโอกาสให7ชุมมชน ผู7ปกครองนักเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู7มีส วนเก่ียวข7องได7เข7ามาแสดงความิดเห็นและรับข7อเสนอแนะในการ
พัฒนาต อไป สอดคล7องกับงานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 116) ได7ศึกษาแนวทาง         
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาเครือข าย
บางกุ7ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 พบว า การติดตามผล  
การดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีการสร7างความตระหนัก
โดยศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รายละเอียดของมาตรฐาน คำอธิบายรายละเอียด 
ประเด็นพิจารณา และเกณฑ*คุณภาพตามแนวทางการพัฒนาท่ีสถานศึกษากำหนดไว7 กำหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
(ฉันทะ) สร7างและใช7เครื่องมือ ติดตามผลการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



115 

การศึกษา (วิริยะ) เอาใจใส ในการรวบรวมผลการดำเนินการ มีจิตผูกพัน จดจ อ เฝXาคิด ใจอยู กับงาน 
(จิตตะ) สรุปข7อมูลการติดตามผลการดำเนินงาน ทบทวน ศึกษาแผนปฏิบัติการประจำป� โครงการ 
กิจกรรม ภาระงาน หรืองานท่ีจะนำมาติดตามผลการดำเนินงาน สรุปและรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา (วิมังสา) สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม 
สะอะ (2564, หน7า 106) ได7ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดป>ตตานี พบว า การติดตามผลการดำเนินการ          
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผู7บริหารควรให7ผู7รับผิดชอบโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป� รายงานความก7าวหน7าและรายงานผลการดำเนินการ             
สร7างเครื่องมือเพ่ือติดตามพร7อม วิเคราะห* รวบรวมข7อมูลท่ีได7จากการการติดตามผลการดำเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพตามมาตรฐานและนำผลการติดตามผลการดำเนินการ นำมา
วิเคราะห*ผลเพ่ือวางแผนนำไปใช7ประโยชน*การปรับปรุง พัฒนา ปรับการดำเนินให7มีความสอดคล7อง
ของแผนปฏิบัติการประจำป�กับแผนพัฒนาการศึกษา 
  4.6 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการจัดทำรายงานผลประเมินตนเองของ
สถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรวางแผนการทำงานและกำหนดระยะเวลาอย างเหมาะสม 
รองลงมาคือ สถานศึกษาควรติดตามและให7คำแนะนำ ข7อเสนอแนะเปYนระยะๆ ตามรอบการ
ปฏิบัติงาน เช น รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือ ราย 9 เดือน และสถานศึกษาควรจัดสรรงานตาม
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต ละคน โดยการแต งต้ังคณะกรรมการ ท้ังนี้อาจเปYนเพราะ 
การจัดทำรายงานผลประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาควรเน7นการวางแผนท่ีชัดเจน การติดตาม
ผลและให7คำแนะนำในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรงานตามความเชี่ยวชาญของแต ละคน
เพ่ือให7ได7ข7อมูลท่ีครบถ7วนและแม นยำ การเผยแพร ผลการประเมินให7หน วยงานต7นสังกัดและ
สาธารณะได7รับทราบจะช วยสร7างความโปร งใสและมีส วนร วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สอดคล7องกับงานวิจัยของวิทวัส หาหอม (2567, หน7า 119) ได7ศึกษาแนวทางการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย*การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือข ายส งเสริม
ประสิทธิภาพท่ี 7 จังหวัดพิษณุโลก พบว า ผู7บริหารสถานศึกษาควรมีการรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาให7หน วยงานต7นสังกัดและผู7ปกครอง ชุมชน สาธารณะรับทราบ             
อย างท่ัวถึงท้ังระบบออนไลน* เอกสารการประชุมผู7ปกครองด7วยวิธีท่ีหลากหลายช องทาง รวมถึง
ผู7บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินผลการรับรู7 รับทราบ หรือการเข7าถึงชุมชนและสาธารณะ
เก่ียวกับการรับทราบผลรายงานการรายงานประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนเปYนการพัฒนา และ
สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ* เผยแพร ข าวสารของสถานศึกษาหลายรูปแบบ สอดคล7องกับ
งานวิจัยของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 117) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 พบว า การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
มีการสร7างความตระหนักโดยการศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ฉันทะ) เอาใจใส ในการ
รวบรวมข7อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข7อง ใส ใจต อการรายงานผลการประเมินต อหน วยงานต7นสังกัดและ
หน วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข7อง (จิตตะ) สรุปผล จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง และเต็มใจ ภูมิใจ 
ยินดีท่ีจะเผยแพร รายงานผลการประเมินตนเองต อสาธารณชน (วิมังสา) สอดคล7องกับงานวิจัยของ 
ตัสนึม สะอะ (2564, หน7า 106) ได7ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดป>ตตานี พบว า การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ผู7บริหารควรมอบหมายให7บุคลากรในโรงเรียนเก็บรวบรวมข7อมูลสารสนเทศ
อย างละเอียด วิเคราะห* สังเคราะห*เพ่ือใช7เปYนข7อมูลในการเขียนสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง           
ให7ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา 3 ด7าน สามารถสะท7อนคุณภาพผู7เรียนและผลสำเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษาเพ่ือใช7ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.7 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย าง
ต อเนื่อง มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาตามผลการประเมิน รองลงมาคือ สถานศึกษา
ควรส งเสริมให7ทุกฝ�ายมีส วนร วมในการดำเนินงาน และสร7างบรรยากาศการมีส วนร วม และ
สถานศึกษาควรกำหนดเปXาหมายท่ีชัดเจนและเปYนรูปธรรม ท้ังนี้อาจเปYนเพราะ .สะท7อนถึงแนวทาง 
การพัฒนาและการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเน7นการมีส วนร วมของทุกฝ�าย                 
การกำหนดเปXาหมายท่ีชัดเจน และการใช7ข7อมูลในการพัฒนาอย างต อเนื่อง ซ่ึงตรงกับแนวทาง               
ท่ีโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมยใช7ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตน สอดคล7องกับงานวิจัย         
ของนันทาภรณ* เสวกวัง (2565, หน7า 117) ได7ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของสถานศึกษาเครือข ายบางกุ7ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร*ธานี เขต 1 พบว า การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ นำข7อมูล              
ท่ีได7มา กลั่นกรอง ใคร ครวญ คิดวิเคราะห* สังเคราะห* กำหนดเปYนแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ตามประเด็นการพัฒนาท่ีกำหนดไว7 พิจารณาวินิจฉัยนำประเด็นการพัฒนา 
มาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให7เปYนระบบครบ วงจรคุณภาพ (PDCA) ร วมกัน
วางแผน ร วมกันปฏิบัติตามแผน ร วมกันตรวจสอบ ร วมกันปรับปรุงอย างต อเนื่องและยั่งยืน ไตร ตรอง 
หม่ันใช7ป>ญญาพิจารณาใคร ครวญตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบ มีการนำผลท่ีได7จากการปฏิบัติ             
ไปเปYนข7อมูลย7อนกลับ ใช7การแลกเปลี่ยนเรียนรู7 เพ่ือพัฒนาการศึกษาอย างต อเนื่อง วางแผนใช7ข7อมูล
สารสนเทศโดยกำหนดรูปแบบแนวทาง แบบแผนไปใช7ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด7านต างๆ 
ตามบริบทของสถานศึกษา นำผลท่ีได7จากการปฏิบัติ ไปเปYนข7อมูลย7อนกลับ ใช7กระบวนการชุมชน 
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การเรียนรู7ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือพัฒนาการศึกษาอย างต อเนื่อง (วิมังสา) สร7างเครือข ายและผู7มี           
ส วนร วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (วิริยะ) สอดคล7องกับงานวิจัยของตัสนึม สะอะ (2564,  
หน7า 106) ได7ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดป>ตตานี พบว า การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย าง
ต อเนื่อง ได7แก  สถานศึกษาควรนำผลการเมินตนเอง (SAR) วิเคราะห* สรุป สังเคราะห* เพ่ือเปYนข7อมูล
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งต อไป และกำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษาท่ีสอดคล7อง
กับบริบทและสภาพการดำเนินของสถานศึกษาอย างหลากหลาย 
 

ข,อเสนอแนะ 

 ข,อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช, 
  1. ข7อเสนอแนะระดับนโยบาย 
   1.1 สำนักงานศึกษาธ ิการจังหวัดควรนำผลวิจัยด7านการพัฒนาสถานศึกษาอย าง
ต อเนื่องมากำหนดเปYนแนวทางปฏิบัติหรือนโยบายด7านการพัฒนาสถานศึกษาเอกชนเพ่ือให7ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได7มีความตระหนักในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะ
ส งผลให7คุณภาพผู7เรียน คุณภาพการบริหารจัดการและคุณภาพด7านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน7น
ผู7เรียนเปYนสำคัญ มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
   1.2 สำนักงานศึกษาธ ิการจังหวัดหรือสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดทำคู มือ
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในให7สถานศึกษาใช7เปYนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
   1.3 สำนักงานศึกษาธ ิการจังหวัดหรือสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรม
เก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน และรับแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับ
สถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  2. ข7อเสนอแนะระดับองค*กร 
    2.1 ผู7บริหารสถานศึกษาเอกชน อันได7แก  ผู7รับใบอนุญาต ผู7จัดการ ผู7อำนวยการ 
ควรท่ีจะนำผลการวิจัยด7านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือกำหนดเปYนแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการมีส วนร วมในการทำแผนและการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ
สถานศึกษาอย างต อเนื่องจะให7มีส วนร วมมากยิ่งข้ึนอันจะส งผลต อการบริหารจัดการท่ีเป�ดโอกาส              
ให7ผู7มีส วนร วมเข7ามารับรู7รับทราบมากยิ่งข้ึน 
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    2.2 ผู7บริหารสถานศึกษา อันได7แก  ผู7รับใบอนุญาต ผู7จัดการ ผู7อำนวยการ ควรท่ี
กำหนดรูปแบบหรือกระบวนการพัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน ในสถานศึกษา
เพ่ือประโยชน*ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การทำงานอย างเปYนระบบ 
   2.3 ผู7บริหารสถานศึกษา อันได7แก  ผู7รับใบอนุญาต ผู7จัดการ ผู7อำนวยการ
สถานศึกษาตลอดจนถึงคณะครูและบุคคลากรในโรงเรียน สามารถนำไปใช7ประโยชน*ในพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให7สอดคล7องสภาพการปฏิบัติงานจริงโดยมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
  3. ข7อเสนอแนะระดับบุคคล 
    3.1 ผู7บริหารและผู7ปฏิบัติงานแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ไปใช7ในการดำเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือนำสู การปฏิบัติท่ีสอดคล7องกับบริบทของ
สถานศึกษา 
   3.2 ผู7ปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพภายในสามารถนำแนวทางพัฒนา               
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน ไปประยุกต*เข7ากับการทำงานและการพัฒนาตนเอง               
เพ่ือให7สามารถพัฒนาความสามารถและมีความมุ งม่ันในการปฏิบัติหน7าท่ีอย างมีประสิทธิภาพ 
   3.3 ผู7บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายใน ไปปรับปรุงกระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสะท7อนผลการปฏิบัติงานท่ี
ได7รับมอบหมาย 
    3.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรนำผลการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห*
มาตรฐานการกำหนดเปXาหมายของมาตรฐานมาเปYนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและออกแบบ
การจัดการเรียรู7เพ่ือให7สอดคล7องกับเปXาหมายของมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษา ตอลดจน 
การผลิตสื่อ การวัดประเมินผล เพ่ือจะส งผลให7คุณภาพของผู7เรียนเปYนไปตามเปXาหมายของ
สถานศึกษา 
    3.5 ผู7บริหารสถานศึกษาควรมีการประสานกับองค*กร หรือหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง 
ในการเข7ามาช วยพัฒนาการศึกษาในเรื่องระบบประกันคุณภาพภายในถานศึกษา  
    3.6 ผู7จัดการควรส งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ในด7านงานการจัดฝ�กอบรม
ให7กับบุคคลากรในโรงเรียน เพ่ือประโยชน*ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให7มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 
    3.7 ผู7รับใบอนุญาตควรสนับสนุนการบริหารงานและอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต อ
การพัฒนาสถานศึกษาในทุกด7านของสถานศึกษา  
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 ข,อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต อไป 
  1. ควรทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางการส งเสริมการกำหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
   2. ควรทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแบบมีส วนร วมของผู7มีส วนได7เสียยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
   3. ควรทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางการส งเสริมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช7 Platform ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  
   4. ควรทำวิจัยเก่ียวกับป>จจัยท่ีส งผลต อความเปYนผู7นำการเปลี่ยนแปลงกับการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
   5. ควรทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
   6. ควรทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา : กรณีศึกษาสถานศึกษาในพ้ืนท่ี สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
   7. ทำวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษา         
เพ่ือเสริมสร7างคุณภาพการศึกษาอย างยั่งยืน 
  8. ควรทำการศึกษาวิจัยระบบประกันคุณภาพภายในสามารถนำแนวทางพัฒนา            
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย 
  9. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศของผู7บริหารท่ีส งผลต อพฤติกรรม         
การระบบประกันคุณภาพภายใน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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รายช่ือผู,ให,การสัมภาษณ* 17 ท าน 
 

1. นางปรานี คู มณี  ศึกษาธิการจังหวัดตาก  
2. นางฉวีวรรณ สุภาษี  รองศึกษาธิการจังหวัดตาก  
3. นางกุหลาบ แกมเงิน ผู7อำนวยการโรงเรียนแม สอด จังหวัดตาก 
4. ว าท่ีร7อยโทภิเษก ดอยแก7วขาว ผู7อำนวยการโรงเรียนบ7านแม ก้ืดหลวง จังหวัดตาก 
5. ว าท่ีร7อยตรี ดร.ธวัชชัย แสงแปลง  ผู7อำนวยการโรงเรียนบ7านแม โกนเกน จังหวัดตาก 
6. นางรุ งนภา ศรีสุข ผู7อำนวยการโรงเรียนบ7านห7วยกะโหลก จังหวัดตาก 
7. นางสาวบุษบง ภูกันสาด ผู7อำนวยการโรงเรียนบ7านแม ตาวใหม  จังหวัดตาก 
8. รองศาสตราจารย* ดร.ภูมิพัฒน* รักพรมงคล  คณะครุศาสตร*มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
9. ผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.บุญล7อม ด7วงวิเศษ คณะครุศาสตร*มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
10. ผู7ช วยศาสตราจารย* ดร.สบัุน พรเวียง คณะศึกษาศาสตร*มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน 

กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
************************************************************* 

คำช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี่มีความมุ งหมายท่ีจะศึกษาแนวทางพัฒนา                    
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 2. สาระสำคัญของแบบสอบถามแบ งออกเปYน 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เปYนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก ซ่ึงประกอบด7วยกรอบการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2561 ท้ังหมด 7 ข้ันตอน  
  ตอนท่ี 3 เปYนแบบสอบถามเก่ียวกับป>ญหาพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
 ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให7ท านตอบทุกข7อและโปรดตอบให7ตรงกับคำถาม
กับสภาพความเปYนจริงมากท่ีสุด เพราะจะทำให7การวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน*อย างแท7จริง ข7อมูลท่ีได7
จากแบบสอบถามนี้ ผู7วิจัยจะเก็บรักษาไว7เปYนความลับ จะนำมาใช7เพ่ือการวิเคราะห*หาผลรวม สำหรับ
การวิจัยในครั้งนี้เท านั้น ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไม เปYนผลต อการปฏิบัติหน7าท่ีและด7านส วนตัว
แก ผู7ตอบแต ประการใด 
 ผู7วิจัยหวังเปYนอย างยิ่งว าคงจะได7รับความร วมมือจากท านด7วยดีขอขอบพระคุณในความ
ร วมมืออย างดีจากทุกท านในครั้งนี้ 

 
จันทร*คำ ชุมภู 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู,ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช อง � หน7าข7อความท่ีตรงกับความเปYนจริง 
 1. เพศ 

  � ชาย 

  � หญิง 
 2. ตำแหน ง 

  � ผู7บริหาร 

  � ครู 
 3. ประสบการณ*ในการทำงาน 

  � ต่ำกว า 5 ป� 

  � มากกว า 5 ป� 
 4. ขนาดสถานศึกษา 

  � เล็ก 

  � กลาง 

  � ใหญ  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน
กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 

คำช้ีแจง  ปรดทำเครื่องหมาย � ลงในช อง � ทางขวามือเพียงช องเดียวตามความคิดเห็นของท าน 
 1 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลอยู ในระดับน7อยท่ีสุด 
 2 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลอยู ในระดับน7อย 
 3 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลอยู ในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลอยู ในระดับมาก 
 5 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลอยู ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข,อท่ี สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด,านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา(P) 

     

2 สถานศึกษามีการกำหนดร างมาตรฐานการศึกษา โดยครู บุคลากร
ภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา(P) 

     

3 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ และความสำคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา(D) 

     

4 สถานศึกษาวิเคราะห*ข7อมูลต างๆ เช น มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
หลากสูตรสถานศึกษา จุดเน7น บริบท ความต7องการ อัตลักษณ* ฯลฯ 
เพ่ือรวมเปYนมาตรฐานการศึกษา(D) 

     

5 สถานศึกษาเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อคณะกรรมการให7ความ
เห็นชอบร วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา(I) 

     

6 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร วมพิจารณาให7ความเห็นชอบ(E) 

     

7 สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร มาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา ให7กับผู7ท่ีเก่ียวข7องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ(R) 
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ข,อท่ี สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด,านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห*บริบทของสถานศึกษา 
(SWOT Analysis) (P) 

     

2 สถานศึกษาส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการดำเนินงาน
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(D)  

     

3 สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจและเปXาหมายอย างชัดเจน(I)      

4 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ*และตัวชี้วัด ความสำเร็จของแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา(I) 

     

5 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผลวิสัยทัศน* พันธกิจ และเปXาหมาย(E)      

6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา(E) 

     

7 สถานศึกษาให7ข7อมูลย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา(R) 

     

ด,านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1 สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�โดยศึกษา
จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก(P) 

     

2 สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีชัดเจนสอดคล7องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(D) 

     

3 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ(D) 

     

4 สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน(I)      

5 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว7(E) 

     

6 สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการอย างต อเนื่อง
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(R) 

     

7 สถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจำป�(R) 
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ข,อท่ี สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8 สถานศึกษามีช องทางให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องได7แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาและ
ปรับปรุงหลายช องทาง(R) 

     

ด,านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

1 สถานศึกษาการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กำหนดปฏิทิน 
สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือในการประกันคุณภาพภายใน
(P) 

     

2 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(D) 

     

3 สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ครบทุกโครงการ/กิจกรรม(I) 

     

4 สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลาย
และสอดคล7อง(I) 

     

5 สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด(E) 

     

6 สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องรับทราบ
(R) 

     

7 สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มาทำข7อมูล
สารสนเทศ(R) 

     

ด,านการติดตามผลการดำเนนิการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให,มีคุณภาพ 

1 สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(P) 

     

2 สถานศึกษามีการแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำป�(D) 

     

3 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาเข7ามามีส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินการ(I) 
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ข,อท่ี สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�(I) 
     

5 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมครบถ7วน
ทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำป�(E) 

     

6 สถานศึกษามีสรุปผลการดำเนินงานข7อมูลการติดตามผลการ
ดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบัน(R) 

     

7 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานการโครงการ/กิจกรรม
ครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำป�(R) 

     

ด,านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง              
มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน(P) 

     

2 
สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องมีส วนร วมในการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา(D) 

     

3 
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส วนร วมในการจัดทำ รวบรวมข7อมูล
สารสนเทศ(D) 

     

4 
สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�ของสถานศึกษา
ได7ถูกต7อง(I) 

     

5 
สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย างเปYนระบบ(E) 

     

6 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานประจำป�ของสถานศึกษา (R)      

7 สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงานให7ผู7ท่ี
เก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัดรับทราบ(R) 

     

8 สถานศึกษาจักทำรายงานประจำป�ของสถานศึกษาผ านระบบ E-SAR 
และออนไลน*ท่ีหลากหลาย (R) 
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ข,อท่ี สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด,านการพัฒนาสถานศึกษาให,มีคุณภาพอย างต อเนื่อง  

1 สถานศึกษาวางแผน พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
(P) 

     

2 สถานศึกษาวางแผน การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย าง
ต อเนื่อง(P) 

     

3 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ(D) 

     

4 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนา
อย างต อเนื่อง(D) 

     

5 สถานศึกษานำผล การดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุง
และพัฒนา(I)  

     

6 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผล การดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ 
และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง(E) 

     

7 สถานศึกษาติดตามข7อมูล การดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ และเกิดการ
พัฒนาอย างต อเนื่อง(R) 

     

8 สถานศึกษามีการนำผลการดำเนินการประชาสัมพันธ*ให7ผู7มีส วนได7เสีย
ได7รับทราบและมีช องทางให7แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายช องทาง
(R) 
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ตอนท่ี 3 เป-นแบบสอบถามเพ่ือดำเนินการเก็บข,อมูลของป\ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก  

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย�ลงในช อง � ให7ตรงตามสภาพป>ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในองค*กรของ
ท าน 

1. ป\ญหาด,านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก ชุมชน และ
หน วยงานท่ีเก่ียวข7อง 
 � 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 4.ความร วมมือของสถานศึกษากับหน วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม ชัดเจนและไม ต อเนื่อง 
 � 5.มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในงานประกันคุณภาพภายใน               
ของสถานศึกษามีค อนข7างน7อย 
 � 6. สถานศึกษากำหนดค าเปXาหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไม ชัดเจน 
2. ป\ญหาด,านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจการ
จัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 3. มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 4. มีการนำข7อมูล สภาพท่ัวไป หรือข7อมูลท่ีเก่ียวข7องมาวิเคราะห*ถึงสภาพป>ญหาในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 5. มีการกำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีไม ชัดเจน 
 � 6. มีการกำหนดแนวทางการใช7งบประมาณท่ีไม ชัดเจน 
 � 7. มีการกำหนดบทบาทหน7าท่ีให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และดำเนินงาน  
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไม ชัดเจน 
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3. ป\ญหาด,านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับ
การดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรับรู7และเข7าใจเรื่องการดำเนินงานตามแผน             
การจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 4. มีความร วมมือกับหน วยงานต7นสังกัดในการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 5. มีการส งเสริมให7ผู7ปกครองหรือชุมชนเข7ามีส วนร วมในการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 6. มีการจัดทำบันทึกการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยแลไม 
ชัดเจน 
4. ป\ญหาด,านการประเมินผลและตรวจสอบ 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา
ไม ชัดเจน 
 � 3. มีการเป�ดโอกาสให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการประเมินและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 4. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช7และแก7ไขค อนข7างน7อย 
 � 5. มีการรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงานความก7าวหน7าของการปฏิบัติงาน           
ตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน 
 � 6. มีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบท่ีไม เปYนระบบ 
5. ป\ญหาด,านการติดตามผลการดำเนินการ 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย
และไม ชัดเจน 
 � 3. มีการส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส วนร วมในการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 4. มีการเป�ดโอกาสให7ผู7ปกครองและชุมชนส วนร วมในการติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อย 
 � 5. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาท่ีไม เปYนระบบ 
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 � 6. มีการนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไปปรับใช7                 
ค อนข7างน7อย 
6. ป\ญหาด,านการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเองให,กับหน วยงานต,นสังกัด 
 � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการมอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำ/จัดส ง
รายงานการประเมินตนเองค อนข7างน7อย 
 � 3. มีการส งเสริมให7ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู7และเข7าใจเรื่องการจัดทำ/จัดส ง
รายงานการประเมินตนเองค อนข7างน7อย 
 � 4. มีการวิเคราะห*ข7อมูลเพ่ือนำเสนอเปYนสารสนเทศค อนข7างน7อย 
 � 5. มีการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเองค อนข7างน7อย 
 � 6. มีช องทางการเผยแพร รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต อสาธารณชน              
ไม หลากหลายวิธีการ 
7. ป\ญหาด,านการพัฒนาสถานศึกษาให,มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 
  � 1. ไม พบป>ญหา 
 � 2. มีการวางแผนการประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่องและ          
ไม ชัดเจน 
 � 3. มีการส งเสริม สนับสนุน การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ            
ไม ต อเนื่อง  
 � 4. มีการติดตาม ประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ               
ไม ต อเนื่อง 
  � 5. มีการรายงานผลการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ
ค อนข7างน7อย 
 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับป>ญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ*เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน 

กลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 
คำช้ีแจง  
 1. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้มีจุดมุ งหมายเพ่ือต7องการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก 
 2. แบบสัมภาษณ* แบ งเปYน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู7ให7สัมภาษณ* 
  ตอนท่ี 2 สัมภาษณ*เก่ียวกับพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 3. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้มีจุดมุ งหมายเพ่ือต7องการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก โดยนำไปใช7สำหรับงานวิจัยเท านั้น ไม มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต อหน วยงานหรือบุคคล
ผู7ให7สัมภาษณ*แต อย างใด จึงขอความอนุเคราะห*จากท านให7ความร วมมือในการสัมภาษณ* ข7อมูลท่ีได7
จากท าน ผู7วิจัยจะถือเปYนความลับและไม มีการนำไปเผยแพร แต ประการใด 
 ผู7วิจัยหวังเปYนอย างยิ่งว าจะได7รับการอนุเคราะห*จากท านในการสัมภาษณ*ครั้งนี้ และ
ขอขอบพระคุณท านเปYนอย างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายจันทร*คำ ชุมภู 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู,ให,สัมภาษณ* 
คำช้ีแจง ขอความกรุณาท านให7สัมภาษณ*ตามหัวข7อต อไปนี้ 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................. 
2. ตำแหน ง 
 ¤ ผู7บริหารการศึกษา 
  ¤ ผู7บริหารสถานศึกษา  
 ¤ นักวิชาการศึกษา 
 ¤ ศึกษานิเทศก* 
 ¤ ครูวิชาการ / ครูผู7รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับชำนาญการพิเศษ  
3. ประสบการณ*ในการทำงานด7านงานประกันคุณภาพการศึกษา......................................................... 
4. วันท่ีทำการสัมภาษณ*......................................................................................................................... 
5. สถานท่ี ทำการสัมภาษณ*................................................................................................................... 
6. ผู7สัมภาษณ*......................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ*เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  

 จากการศึกษาข7อมูลเก่ียวกับสภาพและป>ญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก  
สามารถสรุปได7ดังนี้ 
 1. ด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ผลการศึกษาพบว า 

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.46, S.D.= 0.40) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ (X = 4.45, S.D.= 0.45) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา (X = 4.44, S.D.= 0.50) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

(X = 4.43, S.D.= 0.46) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ การพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง 

(X = 4.42, S.D.= 0.53)  
  ป>ญหาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การส งเสริมหรือการให7ความรู7เก่ียวกับ           
การประกันคุณภาพการศึกษาแก ชุมชน และหน วยงานท่ีเก่ียวข7อง (ร7อยละ 6.40) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  
  ท านคิดว าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส งเสริมให7ครูบุคลากร
ทางการศึกษาและผู7ท่ีมีส วนได7เสียของสถานศึกษาได7มีความเข7าใจเรื่องงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได7อย างเหมาะสมอย างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว า  

  ภาพรวมมีระดับมาก (X = 4.42, S.D.= 0.46) การกำหนดกลยุทธ*และตัวชี้วัด 

ความสำเร็จของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X = 4.57, S.D.= 0.62) การส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7อง

ให7มีบทบาทในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X = 4.49, S.D.= 0.68)                  
การตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา              

(X = 4.46, S.D.= 0.66) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สถานศึกษาให7ข7อมูลย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (X = 4.31, S.D.= 0.66) 
  ป>ญหาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนา
ผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษา          
ของสถานศึกษาค อนข7างน7อย (ร7อยละ 4.90) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา  
  ท านคิดว าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส งเสริมผู7บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว า  

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.43, S.D.= 0.46) การวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำป� โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYนหลัก (X = 4.55, S.D.= 0.61)                 
การแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการ (X = 4.55, S.D.= 0.64) การสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการใน

แผนปฏิบัติการประจำป� (X = 4.50, S.D.= 0.64) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษากำหนดการใช7

งบประมาณท่ีชัดเจน อยู ในระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.68)  
  ป>ญหาด7านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                  
มีการพัฒนาผู7บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจเก่ียวกับการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาค อนข7างน7อย (ร7อยละ 5.90) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา  
  ท านคิดว าควรส งเสริมการดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
ให7ผู7บริหารผู7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาให7มีความรู7ความเข7าใจมากท่ีสุดอย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด7านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผลการศึกษา
พบว า  

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.42, S.D.= 0.50) การประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน 
วิธีการ กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือในการประกันคุณภาพภายใน                  

(X = 4.48, S.D.= 0.69) การประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ 

/กิจกรรม (X = 4.48, S.D.= 0.67) การประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตามมาตรฐานการศึกษาและ

ตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากำหนด (X = 4.35, S.D.= 0.66) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 

สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลายและสอดคล7อง (X = 4.30,            
S.D.= 0.69)  
  ป>ญหาด7านการประเมินผลและตรวจสอบ มีการวางแผนการประเมินและตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาไม ชัดเจน (ร7อยละ 2.40) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการประเมินและตรวจสอบ  
  ท านคิดว าควรวางแผนการประเมินและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาให7เกิดแนวทางท่ีชัดเจนอย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. ด7านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพ ผลการศึกษา
พบว า 

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.45, S.D.= 0.45) การส งเสริมสนับสนุนให7ครู 
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป�               

(X = 4.53, S.D.= 0.64) การสรุปผลการดำเนินงานข7อมูลการติดตามผลการดำเนินการอย างเปYน

ระบบและเปYนป>จจุบัน (X = 4.52, S.D.= 0.63) การแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (X = 4.49,            
S.D.= 0.63) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การติดตามผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมครบถ7วน               

ทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (X = 4.39, 
S.D.= 0.66)  
  ป>ญหาด7านการติดตามผลการดำเนินการ มีการวางแผนการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษาค อนข7างน7อยและไม ชัดเจน (ร7อยละ 3.40) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการติดตามผลการดำเนินการ  
  ท านคิดว าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการติดตามผลการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการหรือกิจกรรม ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำป�อย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 6. ด7านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว า  

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.44, S.D.= 0.50) การแต งต้ังคณะกรรมการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับภาระงาน (X = 4.50,                 
S.D.= 0.71) การนำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษาให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา

อย างเปYนระบบ (X = 4.50, S.D.= 0.67) การรายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการดำเนินงานให7               

ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัดรับทราบ (X = 4.48, S.D.= 0.71) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ           

การจัดทำรายงานประจำป�ของสถานศึกษาผ านระบบ E-SAR และออนไลน*ท่ีหลากหลาย (X = 4.35, 
S.D.= 0.68)  
  ป>ญหาด7านการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน วยงานต7นสังกัด มีการ
มอบหมายงานให7ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเอง
ค อนข7างน7อย (ร7อยละ 2.90) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเอง
ให7กับหน วยงานต7นสังกัด  
  ท านคิดว าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการมอบหมายงานให7ครู
และบุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานจัดทำและการจัดส งรายงานการประเมินอย างมีประสิทธิภาพ
อย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 7. ด7านการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพอย างต อเนื่อง ผลการศึกษาพบว า 

  ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X = 4.42, S.D.= 0.53) การวางแผน พัฒนาการดำเนินของ

สถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ (X = 4.57, 
S.D.= 0.64) การนำผลการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนา (X = 4.48, S.D.= 0.68) การออกแบบ
พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให7มี

คุณภาพ (X = 4.44, S.D.= 0.72) ข7อท่ีมีค าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง               

(X = 4.34, S.D.= 0.69)  
  ป>ญหาด7านการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเองให7กับหน วยงานต7นสังกัด          
การวางแผนการประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาให7มีคุณภาพไม ต อเนื่องและไม ชัดเจน (ร7อยละ 
3.40) 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด7านการจัดทำ/จัดส งรายงานการประเมินตนเอง
ให7กับหน วยงานต7นสังกัด  
  ท านคิดว าผู7บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการวางแผนการประเมิน
ตนเองให7มีคุณภาพ มีความชัดเจนและเกิดการพัฒนาคุณภาพอย างต อเนื่องอย างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอย างสูงท่ีท านกรุณาให7ความอนุเคราะห*ในการสัมภาษณ* 
นายจันทร*คำ ชุมภู 

E-mail: junkhom1@gmail.com 
เบอร*โทร 089-9071862 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



155 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการหาค าดัชนีความสอดคล,อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค าดัชนีความสอดคล,อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดจิิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ มลุ มน้ำเมย 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 

ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด,านการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

1 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

2 สถานศึกษามีการกำหนดร างมาตรฐานการศึกษา โดยครู 
บุคลากรภายในสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

3 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือสร7างความรู7 ความเข7าใจ 
และความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

4 สถานศึกษาวิเคราะห*ข7อมูลต างๆ เช น มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลากสูตรสถานศึกษา จุดเน7น 
บริบท ความต7องการ อัตลักษณ* ฯลฯ เพ่ือรวมเปYน
มาตรฐานการศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

5 สถานศึกษาเสนอร างมาตรฐานการศึกษาต อ
คณะกรรมการให7ความเห็นชอบร วมกันของผู7เก่ียวข7องท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

6 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยผู7ท่ีเก่ียวข7องทุกฝ�ายร วมพิจารณาให7
ความเห็นชอบ (E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

7 สถานศึกษาประกาศใช7และเผยแพร มาตรฐานการศึกษา
ของ สถานศึกษา ให7กับผู7ท่ีเก่ียวข7องท้ังภายในและ
ภายนอกรับทราบ (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด,านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

8 สถานศึกษามีการวิเคราะห*บริบทของสถานศึกษา 
(SWOT ANALYSIS) (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

9 สถานศึกษาส งเสริมผู7ท่ีมีส วนเก่ียวข7องให7มีบทบาทในการ
ดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

10 สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน* พันธกิจและเปXาหมายอย าง
ชัดเจน (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

11 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ*และตัวชี้วัด ความสำเร็จของ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

12 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผลวิสัยทัศน* พันธกิจและ
เปXาหมาย (E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

13 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
(E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

14 สถานศึกษาให7ข7อมูลย7อนกลับเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

ด,านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

15 สถานศึกษามีการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประ 
จำป�โดยศึกษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปYน
หลัก(P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

16 สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ท่ีชัดเจน
สอดคล7องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

17 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการ/ผู7รับชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การ (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

18 สถานศึกษากำหนดการใช7งบประมาณท่ีชัดเจน(I) 1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

19 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามท่ีสถานศึกษากำหนด
ไว7 (E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

ด,านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

20 สถานศึกษากำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการ
อย างต อเนื่องบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

21 สถานศึกษาสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรมโครงการ 
ในแผนปฏิบัติการประจำป� (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

22 สถานศึกษามีช องทางให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องได7แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงหลายช องทาง (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

23 สถานศึกษาการประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ 
กำหนดปฏิทิน สร7างความเข7าใจ เตรียมการและร วมมือ 
ในการประกันคุณภาพภายใน (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

24 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการประเมินผลและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

25 สถานศึกษาประเมินผลและตรวจสอบการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม ครบทุกโครงการ/กิจกรรม (I) 

0 1 1 1 1 0.80 ใช7ได7 

26 สถานศึกษาใช7เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบ           
ท่ีหลากหลายและสอดคล7อง (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

27 สถานศึกษาประเมินและตรวจสอบสอดคล7องตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ งชี้คุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษากำหนด (E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

28 สถานศึกษาสรุปจุดแข็งและจุดควรพัฒนาให7ผู7มีส วน
เก่ียวข7องรับทราบ (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

29 สถานศึกษาการนำผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม มา
ทำข7อมูลสารสนเทศ (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

ด,านการติดตามผลการดำเนนิการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให,มีคุณภาพ 

30 สถานศึกษามีการวางแผนงานการตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป�และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

31 สถานศึกษามีการแต งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

32 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ผู7ปกครอง 
กรรมการสถานศึกษาเข7ามามีส วนร วมในการติดตามผล
การดำเนินการ (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

33 สถานศึกษามีการส งเสริมสนับสนุนให7ครู ดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำป� (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

34 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการโครงการ/
กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (E) 

1 1 0 1 1 0.80 ใช7ได7 

35 สถานศึกษามีสรุปผลการดำเนินงานข7อมูลการติดตามผล
การดำเนินการอย างเปYนระบบ และเปYนป>จจุบัน (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

36 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานการโครงการ/
กิจกรรมครบถ7วนทุกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป� (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

ด,านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

37 สถานศึกษาแต งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคล7องกับ
ภาระงาน (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

38 สถานศึกษาเป�ดโอกาสให7ผู7มีส วนเก่ียวข7องมีส วนร วมใน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

39 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส วนร วมในการจัดทำ 
รวบรวมข7อมูลสารสนเทศ (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

40 สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป�
ของสถานศึกษาได7ถูกต7อง (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

41 สถานศึกษานำเสนอรายงานประจำป�ของสถานศึกษา
ให7กับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาอย างเปYน
ระบบ(E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

42 สถานศึกษามีการสรุปผลการดำเนินงานประจำป�ของ
สถานศึกษา (R) 

0 1 1 1 1 0.80 ใช7ได7 

43 สถานศึกษารายงานผลและเป�ดเผยข7อมูล ผลการ
ดำเนินงานให7ผู7ท่ีเก่ียวข7อง และหน วยงานต7นสังกัด
รับทราบ (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

44 สถานศึกษาจักทำรายงานประจำป�ของสถานศึกษาผ าน
ระบบ E-SAR และออนไลน*ท่ีหลากหลาย (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

 ด,านการพัฒนาสถานศึกษาให,มีคุณภาพอย างต อเนื่อง        

45 สถานศึกษาวางแผน พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

46 สถานศึกษาวางแผน การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ 
และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง (P) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

47 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินของสถานศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ท่ี ข,อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู,เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

48 สถานศึกษาออกแบบ พัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนไปครบวงจร
คุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย างต อเนื่อง (D) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

49 สถานศึกษานำผล การดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนา (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

50 สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตามผล การดำเนินของ
สถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาให7มีคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย าง
ต อเนื่อง (E) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

51 สถานศึกษาติดตามข7อมูล การดำเนินของสถานศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย าง
ต อเนื่อง (R) 

0 1 1 1 1 0.80 ใช7ได7 

52 สถานศึกษามีการนำผลการดำเนินการประชาสัมพันธ*ให7
ผู7มีส วนได7เสียได7รับทราบและมีช องทางให7แสดงความ
คิดเห็นท่ีหลากหลายช องทาง (R) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 

53 สถานศึกษานำผล การดำเนินของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให7มีคุณภาพ เปYนการปรับปรุงและพัฒนา (I) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช7ได7 
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ภาคผนวก จ 
ผลการหาค าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

Scale: ALLVARIABLES 
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ช่ือ สกุล นายจันทร*คำ   ชุมภ ู
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พ.ศ.2547 ระดับอนุปริญญาอนุปริญญาสังคมศาสตร* (อ.สศ.) 
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 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประวัติการทำงาน 

พ.ศ.2553 ตำแหน งครูผู7สอน โรงเรียนธรรมวัตรวิทยา (วัดดอนมูล) 
 ตำบลพระธาตุผาแดง อำเภอแม สอด จังหวัดตาก 
 สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 สำนักงานคณะกรรมการส งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

พ.ศ.2560 ตำแหน ง รองผู7อำนวยการโรงเรียนธรรมวัตรวิทยา (วัดดอนมูล) 
 ตำบลพระธาตุผาแดง อำเภอแม สอด จังหวัดตาก 
 สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก 
 สำนักงานคณะกรรมการส งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


