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 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค)เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะและป;ญหาของการปฏิบัติงานพัสดุ ใน
สถานศึกษา (2) เปรียบเทียบสมรรถนะของการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา และ (3) หาแนวทางการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร กลุ>ม
ตัวอย>าง ได�แก> ผู�บริหารสถานศึกษา และผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา จำนวน 113 คน เครื่องมือที่ใช� ได�แก> 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ) กระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือ วิเคราะห)ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ สถิติท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก> ค>าเฉลี่ย  (X) ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถ่ี (f) ค>าร�อยละ (%) 
การหาค>าความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว>า (1) สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู>ในระดับมาก (2) ป;ญหาสมรรถนะ มีการปฏิบัติงานที่พบมาก
ท่ีสุดในแต>ละด�าน ได�แก> ขาดการคำนึงถึงส>วนรวม ขาดความเข�าใจในระเบียบวิธีการท่ีชัดเจน และมองข�ามความเห็น
ของทีม (3) ผลการเปรียบเทียบสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)และขนาดสถานศึกษาภาพรวมไม>แตกต>างกัน                    
(4) แนวทารการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
พบว>า ผู�บริหารควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานการเงินพัสดุในสถานศึกษา ควรจัดทำผังข้ันตอนการดำเนินงานพัสดุ 
ควรเข�ารับการอบรมรวมท้ังอัพเดทข�อมูลเก่ียวกับพัสดุ และควรมีความเช่ือใจ เช่ือมั่นซ่ึงกันและกัน  
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Abstract 

 
 The purposes to this research were to (1) study the competency and the problems of 
supply operation of schools, (2) compare supply operation competency of schools, and (3) find 
the guidelines to enhance supply operation competency of schools under Kamphaeng Phet 
Secondary Educational Service Area Office. The samples consisted of 112 school administrators 
and supply officers. The research instruments were a questionnaire and an interview. The data 

were analyzed using mean (X), standard deviation (S.D.), frequency distribution (f), percentage (%), 
F-test, and One-Way ANOVA. 
 The results revealed that (1) in general, the supply operation competency of schools 
under Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office was at the high level. (2) The 
problems of supply operation was found that there did not have the public consideration. The 
officers did not know the regulations and disregard the team opinions. (3) The comparison of supply 
operation competency of schools under Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area 
Office classified by experiences and school sizes was found that there was no difference. (4) The 
guidelines to enhance supply operation competency of schools under Kamphaeng Phet Secondary 
Educational Service Area Office showed that the administrators should allocate supply officers and 
financial officers in schools. The supply operation flowchart should be set, the staff should be 
trained, and the supply data should be updated. Also, the officers should trust each other. 
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ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก) จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
ตลอดจนคณาจารย)ท่ีเคารพ จากคณะครุศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีได�ให�คำแนะนำ
และแนวทางท่ีเปvนประโยชน)ในการบริหารสถานศึกษา  
 ขอขอบคุณผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ปฏิบัติงานพัดสุในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชรทุกท>าน ท่ีได�ให�ความร>วมมือเปvนอย>างดีในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปvน 
ส>วนสำคัญในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค�นคว�าอิสระ รองศาสตราจารย) ดร.ภูมิพิพัฒน)  
รักพรมงคล ผู�ช>วยศาสตราจารย) ดร.ประจบ ขวัญม่ัน และผู�ช>วยศาสตราจารย) ดร.พฤฑฒิพล             
พฤฑฒิกุล ท่ีได�กรุณาให�ข�อเสนอแนะอันทรงคุณค>าในการปรับปรุง และแก�ไขจนทำให�การศึกษา
ค�นคว�าอิสระฉบับนี้มีความถูกต�องและสมบูรณ)ยิ่งข้ึน ผลสำเร็จจากการศึกษาค�นคว�าอิสระครั้งนี้ 
ข�าพเจ�าขอน�อมบูชาในพระคุณของบิดา มารดา คณาจารย)และผู�มีพระคุณทุกท>าน ท่ีได�ให�การ
สนับสนุนและอนุเคราะห)ตลอดระยะเวลาการศึกษาค�นคว�า  
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป*นมาและความสำคัญของป\ญหา 

 กฎกระทรวงว>าด�วยเรื่องการจัดการองค)กร ได�กำหนดให�มีการดำเนินการเก่ียวกับ               
การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให�สถานศึกษามีความคล>องตัวในการดำเนิน
กิจกรรม ท้ังด�านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาปฏิบัติงาน               
ในขอบเขตอำนาจหน�าท่ีของตน ดังปรากฏในประกาศกระทรวง เรื่องการกำหนดหลักเกณฑ)และ
วิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 การกระจายอำนาจดังกล>าว  
ให�คำนึงถึงหลักการด�านความพร�อมและความเหมาะสม ความสอดคล�องกับกฎระเบียบต>างๆ          
ความเปvนเอกภาพด�านนโยบาย ความเปvนอิสระและคล>องตัว ความมุ>งเน�นการมีส>วนร>วมของชุมชน 
ประโยชน)แก>สถานศึกษา โดยเฉพาะอย>างยิ่งด�านการตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ โดยตรง ตามข�อ 2 ว>าด�วย
เรื่อง “การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา” สำหรับการกระจายอำนาจให�แก>
สถานศึกษาอาจกำหนดให�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาด�วยก็ได� เพ่ือประโยชน)  
ในการปฏิบัติงานให�เปvนไปด�วยความถูกต�อง โดยปลัดกระทรวงมีหน�าท่ี สนับสนุน ส>งเสริม มีระบบ
กำกับดูแล เสนอแนะหรือแนะนำการใช�อำนาจ พัฒนาระบบการกระจายอำนาจ และหาแนวทาง        
ในการพัฒนา เพ่ือดำเนินการช>วยเหลือกันในการปฏิบัติหน�าท่ีในเรื่องได�รับการกระจายอำนาจ         
โดยคำนึงถึงความพร�อมของแต>ละสถานศึกษาด�วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน�า 29-35) 
 งานงบประมาณมีส>วนส>งเสริมให�เกิดประโยชน)โดยตรงต>อฝ�ายบริหารไม>ว>าจะเปvนในรูป
องค)การท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ> ไม>ว>าจะเปvนองค)การด�านธุรกิจหรือองค)การด�านการศึกษาก็ตาม 
เพราะว>างบประมาณมีส>วนสำคัญทำให�การทำงานสำเร็จไปสู>วัตถุประสงค)หลักขององค)การ ส>งผล         
ให�การปฏิบัติงานเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถเปvนเครื่องมือในการตรวจสอบ กำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานด�านอ่ืนทีเก่ียวข�อง (สิริพร โยศรีธา, 2564, หน�า 93) เปvนการ
จัดระบบความสัมพันธ)ระหว>างส>วนงานต>างๆ และบุคคลากรในองค)การ โดยมีการกำหนดอำนาจ
หน�าท่ีและความรับผิดชอบให�อย>างชัดเจน ตามหลักการท่ีเรียกว>า POSDCORB ซ่ึง Budgeting หรือ
การงบประมาณถือเปvนหัวใจหลักส>วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค)กร เพ่ือให�ผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



2 

ตามภารกิจขององค)กรบรรลุวัตถุประสงค)และเป�าหมายอย>างมีประสิทธิภาพ (สมภพ ฉิมสุข, 2565, 
หน�า 22) ตามท่ีพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได�ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ) 2560 โดยจะมีผลบังคับใช�เม่ือพ�น 180 วัน นับแต>วันท่ี
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาและบังคับใช�ในวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 เปvนต�นไป โดยท่ี
พระราชบัญญัติฉบับดังกล>าวมีเหตุผลในการประกาศใช� คือ เพ่ือให�การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานท่ีเปvนมาตรฐานเดียวกัน โดยการกำหนดเกณฑ)มาตรฐาน
กลางเพ่ือให�หน>วยงานของรัฐนำไปใช�เปvนหลักปฏิบัติ โดยมุ>งเน�นการเป�ดเผยข�อมูลต>อสาธารณชนให�
มากท่ีสุด เพ่ือให�เกิดความโปร>งใสและเป�ดโอกาสให�มีการแข>งขันอย>างเปvนธรรมมีการดำเนินการจัดซ้ือ 
จัดจ�างท่ีคำนึง ถึงวัตถุประสงค)ของการใช�งานเปvนสำคัญ ซ่ึงจะก>อให�เกิดความคุ�มค>าในการใช�จ>ายเงิน 
มีการวางแผน การดำเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทำให�การจัดซ้ือจัดจ�าง           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเพ่ือให�เปvนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการส>งเสริมให�ภาค
ประชาชนมีส>วนร>วมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ ซ่ึงเปvนมาตรการหนึ่งเพ่ือป�องกันป;ญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืนๆ เช>น การจัดซ้ือ
จัดจ�างด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส) ซ่ึงจะทำให�เกิดความโปร>งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�าง
ภาครัฐ อันจะเปvนการสร�างความเชื่อม่ันให�กับสาธารณชน และก>อให�เกิดผลดีกับการจัดซ้ือจัดจ�าง
ภาครัฐให�เปvนท่ียอมรับโดย ท่ัวไป จึงจำเปvนต�องตราพระราชบัญญัตินี้ เรียกว>าพระราชบัญญัติ การ
จัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกอบกับป;จจุบันกรมบัญชีกลางได�ดำเนิน
โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยอิเล็กทรอนิกส) (E-Government Procurement : 
E-GP) อย>างครบวงจรเพ่ือพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ�างด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส) โดยลดการเผชิญหน�า
ระหว>างผู�ซ้ือและผู�ขายให�น�อยท่ีสุด โดยมีเป�าหมายให�ผู�ซ้ือและผู�ขายพบกันเฉพาะข้ันตอนการส>งของ 
ซ่ึงจะส>งเสริมให�เกิดความโปร>งใสในกระบวนการจัดซ้ือสินค�าและมีการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับ         
การจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐผ>านการซ้ือขายด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส)และมีการพัฒนากระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ�างใหม>ให�สอดคล�องกับการจัดซ้ือจัดจ�างทางอิเล็กทรอนิกส)โดยการพิจารณาประเภทของสินค�า
และบริการแทนการพิจารณาวงเงินด�วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน�า 55) 
 สมรรถนะเปvนความสามารถของบุคคลท่ีซ>อนอยู>ภายในแต>ละบุคคล สามารถผลักดันให�
นำมาใช�ประโยชน)ในการปฏิบัติงานให�ประสบผลสำเร็จได� โดยการใช�ความรู� ทักษะ ความสามารถ  
เจตคติ จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะต>างๆของบุคคลนั้นและต�องประยุกต)ใช�สมรรถนะ ในการ
ทำงานด�วย และสมรรถนะเปvนคุณลักษณะประจำตัวของแต>ละบุคคล ประกอบด�วย ความรู� 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ บุคลิกต>างๆท่ีสามารถสังเกตได�และไม>สามารถสังเกตได� สามารถนำมา
ประยุกต)ใช�ในการทำงานของตนเองได�อย>างมีประสิทธิภาพ (ชัษษพณข์ิ จันวงค)เดือน และวริญรดา 
บรรหาร, 2565, หน�า 91) 
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 หน>วยตรวจสอบภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ได�ประเมิน
โรงเรียนในสังกัด ซ่ึงมีผลการประเมินตามเกณฑ)และแบบประเมินท่ีกรมบัญชีกลางและสำนักงาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด บุคลากรผู�ปฏิบัติงานด�านการเงิน บัญชี พัสดุ ซ่ึงสามารถสรุปผล           
การประเมินเปvน 3 ระดับได�ดังนี้ ร�อยละ 14.28 มีผลการปฏิบัติอยู>ในระดับ ดีมาก ร�อยละ 57.14 มี
ผลการปฏิบัติอยู>ในระดับ ดี และร�อยละ 28.57 มีผลการปฏิบัติอยู>ในระดับพอใช� (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2565, หน�า 70) การเปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานพัสดุ         
อยู>ตลอดเวลา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด�านระเบียบ วิธีการ ข�อกำหนดต>างๆ เพ่ือให�การดำเนินงาน
ด�านพัสดุสอดคล�องกับยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีมีผลต>อการดำเนินงาน ท้ังยังแสดงให�เห็นว>าบุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานด�านการเงิน บัญชี พัสดุบางส>วนต�องได�รับการเสริมความรู� สร�างความเข�าใจเก่ียวกับ
วิธีการดำเนินงานและพัฒนาทักษะ ด�านเทคโนโลยีและการสั่งสมประการณ)ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ความสามารถในการทำงานร>วมกับผู�อ่ืน ท้ังยังไม>ปรากฏข�อเสนอแนะหรือแนวทางในการส>งเสริมให�
กลุ>มผู�ปฏิบัติงานท่ีอยู>ในระดับต่ำกว>าให�ได�รับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 จากข�อมูลดังกล>าวข�างต�น พบว>า การส>งเสริมให�โรงเรียนมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานพัสดุ
โดยเฉพาะนั้นยังมีข�อจำกัดท่ีโรงเรียนส>วนใหญ>ไม>สามารถทำได� แต>หากต�องคำนึงถึงสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลเปvนหลัก และให�สอดคล�องกับงานด�านพัสดุในสถานศึกษานั้น ซ่ึงจะส>งผล
ผลกระทบอย>างยิ่งต>อการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างในสถานศึกษา เพียงแต>ต�องอาศัยความรอบรู� ทักษะ 
ความสามารถด�านเทคโนโลยี และเจตคติในการทำงานอันเปvนบุคลิกเฉพาะบุคคล จึงจะสามารถ
ดำเนินการตามข้ันตอนงานพัสดุ และการพิจารณาเอกสารหลักฐานประกอบได�อย>างรอบคอบ เพ่ือให�
การดำเนินงานของสถานศึกษาเกิดความโปร>งใสและเป�ดโอกาสให�มีการแข>งขันอย>างเปvนธรรม             
การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างท่ีคำนึงถึงวัตถุประสงค)ของการใช�งานเปvนสำคัญ จะก>อให�เกิดความคุ�มค>า
ในการใช�จ>ายเงิน มีการวางแผนการดำเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทำให�           
การจัดซ้ือจัดจ�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเพ่ือให�การดำเนินงานเปvนไปตามหลัก            
ธรรมาภิบาล มีการส>งเสริมให�ภาคประชาชนมีส>วนร>วมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ          
ซ่ึงเปvนมาตรการหนึ่งเพ่ือป�องกันป;ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ 
ดังนั้นผู�วิจัยจึงศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติงานพัสดุ             
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ซ่ึงจะเปvนแนวทางนำไปใช�
ปฏิบัติให�สอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษาโดยมีการเสริมสร�างสมรรถนะให�เหมาะสมกับ              
การปฏิบัติงานในป;จจุบันมากยิ่งข้ึนและเหมาะสมกับการบริหารงานพัสดุของผู�บริหารแต>ละโรงเรียน   
ซ่ึงจะทำให�ทราบถึงสมรรถนะและเสริมสร�างสมรรถนะในส>วนท่ีควรพัฒนาให�ทันต>อการเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนการดำเนินงานของผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาและให�ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย          
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เพ่ือหน>วยงานต�นสังกัดได�นำไปใช�เปvนแนวทางในการพัฒนาบุคคลากรผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ให�มีประสิทธิภาพต>อไป 
 

วัตถุประสงค(ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 3. เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ               
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แบ>งออกเปvน 2 ข้ันตอน 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะ ป\ญหาสมรรถนะ และเปรียบเทียบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร           
โดยมีรายละเอียดขอบเขต ดังนี้ 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ>งศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ           
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามเพศ 
ประสบการณ)ในการทำงานและขนาดของสถานศึกษา โดยผู�วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัย               
ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2553, หน�า 4) คือ สมรรถนะหลัก 
ประกอบด�วย 
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
   2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
   5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)  
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  ประชากรและกลุ>มตัวอย>าง 
   1. ประชากร ได�แก> ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ป�การศึกษา 2566 จำนวน 160 คน 
   2. กลุ>มตัวอย>าง ได�แก> ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ป�การศึกษา 2566 กำหนดขนาดกลุ>ม
ตัวอย>างโดยการเป�ดตารางเครจซ่ีและมอร)แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) และ
แบ>งเปvนสัดส>วน ได�กลุ>มตัวอย>างจำนวน 113 คน 
  ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
   ตัวแปรตามวัตถุประสงค)ข�อท่ี 1 
    1. สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
    2. ป;ญหาสมรรถนะการการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   ตัวแปรตามวัตถุประสงค)ข�อท่ี 2 
    1. ตัวแปรอิสระ 
     1.1 ขนาดของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาท่ีแบ>งตามจำนวนนักเรียน 
โดยแบ>งเปvน 3 ขนาด ตามรายงานผลการปฏิบัติการประจำป�งบประมาณ 2565 สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 
       1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียนต้ังแต> 1-499 คนลงมา 
       1.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียนต้ังแต> 500-1,499 คน 
       1.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ>และใหญ>พิเศษ มีจำนวนนักเรียนต้ังแต> 
1,500 คนข้ึนไป 
      1.2 ประสบการณ)การทำงานได�แก> 
       1.2.1 ระยะเวลาในการทำงาน ต่ำกว>า 5 ป� 
       1.2.2 ระยะเวลาในการทำงาน 5-10 ป� 
       1.2.3 ระยะเวลาในการทำงาน มากกว>า 10 ป� 
    2. ตัวแปรตาม 
     สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
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 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยมีรายละเอียดขอบเขตดังนี้ 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ>งหาแนวทางในการพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะ               
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร โดยผู�วิจัยได�สังเคราะห) กำหนดขอบเขตการวิจัย ตามการสังเคราะห)รวบรวมวรรณกรรม 
คือ สมรรถนะการปฏิบัติงาน ประกอบด�วย 
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
   2. บริการท่ีดี (Service Mind) 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
   5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)  
  ขอบเขตกลุ>มผู�ให�ข�อมูล 
  ผู�ให�ข�อมูลได�แก>ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ท>าน โดยกำหนดคุณสมบัติของผู�ทรงคุณวุฒิ 
ตามเกณฑ)ดังนี้ 
   1. ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีความรู�ความสามารถและมีผลงานดีเด>น            
เปvนท่ีประจักษ) ในการปฏิบัติงานด�านการพัสดุ ได�รับรางวัลเพชรพัสดุ จำนวน 5 คน 
   2. ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ด�านพัสดุและส>งเสริมผู�ปฏิบัติงานพัสดุ       
ให�ได�รับรางวัลเพชรพัสดุ จำนวน 5 คน 
   3. ผู�อำนวยการกลุ>มงานการเงินและสินทรัพย) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
จำนวน 4 คน 
   4. ผู�อำนวยการกองคลัง หรือหัวหน�างานพัสดุและสินทรัพย)หน>วยงานอ่ืนๆ จำนวน 
3 คน 
  ขอบเขตด�านตัวแปร 
  แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

นิยามศัพท(เฉพาะ 

 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการ
ให�บรรลุตามเป�าหมายของภาระงานท่ีเก่ียวข�องกับงานพัสดุในโรงเรียน 5 ด�าน ประกอบด�วย 
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   1.1 การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง การปฏิบัติหน�าท่ีท่ี
ได�รับมอบหมายด�วยความมุ>งม่ัน อดทน กระตือรือร�น เพ่ือทำให�เกิดผลลัพธ)ท่ีดีกว>าท่ีตั้งเป�าหมายไว�
หรือรูปแบบกระบวนการทำงานใหม>ๆท่ีมีความท�าทายมากกว>าเดิม 
   1.2 บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง การเสนอแนะหรือให�คำแนะนำท่ีมีประโยชน)
ต>อการตัดสินใจและตอบสนองต>อความจำเปvนหรือต�องการของผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานในระยะ
ยาว โดยให�ดำเนินการตามข้ันตอน ถูกต�องและรวดเร็ว 
   1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสามารถ               
ด�านการศึกษา การรอบรู�ด�านเทคโนโลยี และด�านการพัฒนาตัวเองอย>างต>อเนื่อง จนสามารถปรับ
ประยุกต)ความรู�และทรัพยากรท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานมาใช�ในงานท่ีตนรับผิดชอบได� 
   1.4 การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึง           
การปฏิบัติตามระเบียบด�านพัสดุ การแสดงออกอย>างถูกต�องและเหมาะสม ยึดม่ันในความถูกต�อง          
ของคุณธรรมและจริยธรรม มีความสุจริต และอุทิศเพ่ือประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ 
   1.5 การทำงานเปvนทีม (Teamwork) หมายถึง การปฏิบัติงานตามระเบียบด�านพัสดุ
โดยเปvนส>วนหนึ่งของทีมไม>ว>าจะเปvนสมาชิกหรือหัวหน�างาน สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
สามารถสร�างและรักษาความสัมพันธ)ท่ีดีภายในทีม 
 2. ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา หมายถึง อุปสรรคท่ีส>งผลต>อ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 5 ด�าน ประกอบด�วย 
   2.1 การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง การปฏิบัติหน�าท่ี           
โดยไม>คำนึงถึงส>วนรวม ทำงานไม>สำเร็จตามท่ีกำหนด และทำหน�าท่ีโดยไม>นึกถึงประโยชน)สูงสุด          
ต>อทางราชการ 
   2.2 บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง การไม>สามารถเสนอแนะหรือให�คำแนะนำ  
ท่ีมีประโยชน)ตอบสนองต>อความจำเปvนหรือต�องการของผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 
   2.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานพัสดุ          
ไม>สามารถเข�าถึงองค)ความรู�ใหม>ๆ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และไม>ได�รับการพัฒนาอย>างต>อเนื่อง  
ขาดการปรับประยุกต)ความรู�มาใช�ในงานท่ีตนรับผิดชอบได� 
   2.4 การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึง 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุละเลยการปฏิบัติตามระเบียบด�านพัสดุ ขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติงานพัสดุ         
ไม>เสียสละประโยชน)ส>วนตนเพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ 
   2.5 การทำงานเปvนทีม (Teamwork) หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานพัสดุไม>สามารถแสดงออก
อย>างถูกต�องและเหมาะสม ไม>เปvนเพ่ือนรวมงานท่ีดี ขาดความร>วมมือในการทำงานร>วมกับผู�อ่ืน 
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 3. การเสริมสร�าง หมายถึง การส>งเสริม สนับสนุน ให�การปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนไปด�วย
ความเรียบร�อยและมีประสิทธิภาพ 
 4. เปรียบเทียบสมรรถนะ หมายถึง การแสดงให�เห็นถึงความแตกต>างในการปฏิบัติงาน          
โดยจำแนกตามประสบการณ)ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 5. แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา หมายถึง วิธีการ           
ในการดำเนินงานพัสดุในโรงเรียนมี 5 ด�าน ประกอบด�วย การมุ>งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสม
ความชำนาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงานเปvนทีม 
 6. ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู�อำนวยการสถานศึกษา และรองผู�อำนวยการ
สถานศึกษา 
 7. ผู�ปฏิบัติงานพัสดุ หมายถึง ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีได�รับมอบหมาย
ให�ปฏิบัติหน�าท่ีด�านพัสดุ ป�การศึกษา 2566 
 8. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 32 โรงเรียน 
ท่ีอยู>ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
 9. ประสบการณ)ในการทำงาน หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมายอย>างต>อเนื่องเปvนระยะเวลานาน 
 10. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจำนวนนักเรียนแตกต>างกันโดยมีการ
กำหนดขนาดตามหลักการอย>างชัดเจน 
 

ประโยชน(ที่ได�รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 2. ทราบถึงความแตกต>างของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยจำแนกตามประสบการณ)ในการทำงาน และขนาด
ของสถานศึกษา 
 3. ทราบถึงแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 4. สถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล�เคียงกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถนำไปประยุกต) 
ใช�ตามระเบียบว>าด�วยงานพัสดุ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�การศึกษาเอกสารแนวทาง
พัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยผู�วิจัยได�กำหนดสาระสำคัญประกอบด�วยเนื้อหาตามลำดับ ดังนี้ 
  1. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับบริหารการศึกษา 
   1.1 หลักการธรรมาภิบาล 
     1.2 หลักการมีส>วนร>วม 
  2. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ  
   2.1 ความหมายของการบริหารงานพัสดุ  
   2.2 ความสำคัญของการบริหารงานพัสดุ  
   2.3 ขอบข>ายการบริหารงานพัสดุ  
   2.4 กระบวนการบริหารงานพัสดุ 
  3. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
    3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
    3.2 องค)ประกอบของสมรรถนะ 
    3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  4. การพัฒนาบุคลากร 
    4.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
    4.2 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  5. บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
    6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยต>างประเทศ 
  7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 หลักการธรรมาภิบาล 
 การบริหารจัดการองค)กร และการดูและกิจการต>างๆ ให�เกิดความเปvนธรรม เปvนไปตาม
ครรลอง และการบริหารจัดการท่ีดี โดยนักวิชาการหลายท>านได�ศึกษาและกล>าวไว�ดังนี้ 
  จีรวัฒน) บุญดี (2567, หน�า 20-25) กล>าวไว�ว>า หลักธรรมาภิบาล คือ หลักการ
ดำเนินงานและแนวทางในการบริหารจัดการ หน>วยงานหรือองค)กรท่ีดี เน�นการบริหารจัดการท่ีเปvน
ระบบ มีความโปร>งใส ความเปvนธรรม สามารถตรวจสอบได� เพ่ือให�มีการพัฒนาอย>างยั่งยืน             
สร�างภูมิคุ�มกัน สามารถบรรลุผลได�อย>างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักธรรมาภิบาล               
มีความสำคัญและจำเปvนต>อการบริหารงานในองค)กร ทำให�องค)กร เสถียรภาพในการดำเนินงาน              
มีความบริสุทธิ์ โปร>งใส และเปvนธรรมในการบริหาร ลดป;ญหาคอรัปชั่น เปvนท่ียอมรับโดยท่ัวไป อีกท้ัง
ยังสามารถนำไปใช�ได�ท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะทำให�เกิดความเปvนธรรมในองค)กร การบริหาร
เปvนไปตามระบบและระเบียบแบบแผน ส>งผลให�เกิดองค)กรท่ีมีคุณภาพและเปvนสุข องค)ประกอบ 
หลักธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล�ามาใช�เพ่ือเปvนกรอบแนวทางในการสร�างเครื่องมือการวิจัย
เนื่องจากเห็นว>าเปvนหน>วยงานท่ีมุ>งเน�นส>งเสริมและใช�หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ซ่ึงมี                    
6 องค)ประกอบ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม จริยธรรม 3) หลักความโปร>งใส 4) หลักการ         
มีส>วนร>วม 5) หลักสำนึกรับผิดชอบ 6) หลักความคุ�มค>า 
  นริศรา วงษารัตน) (2567, หน�า 27-28) ได�กล>าวถึงหลักธรรมภิบาล ซ่ึงมีองค)ประกอบ
รวมกันเปvนหลักการได� 10 ประการ ดังนี้  
   1. หลักประสิทธิภาพ เปvนกระบวนการการปฏิบัติงานโดยใช�ทรัพยากรทางการ
บริหารอย>างคุ�มค>าซ่ึงใช�เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม และปริมาณการใช�
ทรัพยากรน�อยท่ีสุดด�านต�นทุน แรงงานและระยะเวลา ผลการดำเนินกิจกรรม เกิดประโยชน)สูงสุดต>อ
การพัฒนารวมถึงความพึงพอใจตอบสนองความต�องการท่ีเกิดแก>ผู�รับบริการและผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย  
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช�เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม                
ให�องค)การสามารถใช�ทรัพยากรท้ังด�านต�นทุน แรงงาน และระยะเวลาให�เกิดประโยชน)สูงสุดต>อ         
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองต>อความต�องการท่ีจะเกิดข้ึนต>อ
ผู�รับบริการ ตลอดจนผู�มีส>วนได�ส>วนเสียในทุกภาคส>วน 
   2. หลักประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผู�บริหารท่ีบรรลุวัตถุประสงค)และ
เป�าหมายของแผนการปฏิบัติงานตามท่ีได�รับงบประมาณมาดำเนินการโดยมีทิศทางในด�านของ
ยุทธศาสตร) ซ่ึงมีเป�าประสงค)ท่ีชัดเจนตลอดจน กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปvนมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงอย>างต>อเนื่องอย>างเปvน
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ระบบ สามารถเทียบเคียงกับส>วนราชการหรือหน>วยงานท่ีมีภารกิจคล�ายคลึงกันและมีผล             
การปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ เพ่ือให�เกิดประโยชน)สูงสุดต>อประชาชน 
   3. หลักการตอบสนอง การให�บริการ การสร�างความเชื่อม่ัน การตอบสนองต>อ
ความต�องการ ความจำเปvนหรือแม�แต>ความขัดแย�ง รวมถึงความไว�วางใจของประชาชน ผู�รับบริการ
และผู�มีส>วนได�ส>วนเสียสามารถดำเนินการได�ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล และเปvนไปตามแนวทาง
ท่ีได�ตกลงกันไว� สามารถสร�างความเชื่อม่ัน ความไว�วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ            
ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส>วนได�ส>วนเสียท่ีมีความแตกต>างของบุคคล 
   4. หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได� ว>าหลักภาระรับผิดชอบต>องานหรือ
หน�าท่ีท่ีต�องปฏิบัติให�สำเร็จลุล>วงตามท่ีได�รับมอบหมายหรือท่ีได�กำหนดไว�รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
และรับผิดชอบต>อการตัดสินใจและการกระทำของตน ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนท้ังข�อดีและข�อเสีย              
ความรับผิดชอบต>อการดำเนินงานเพ่ือคำนึงถึงประโยชน)ส>วนรวม การตระหนักในสิทธิหน�าท่ี              
ความสำนึกในความรับผิดชอบต>อสังคม การใส>ใจป;ญหาสาธารณะของบ�านเมือง กระตือรือร�น                 
ในการแก�ป;ญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ีแตกต>างและความกล�าท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทำของตน 
   5. หลักเป�ดเผย/โปร>งใส เปvนกระบวนการอย>างหนึ่งท่ีทำให�การตัดสินใจของ
องค)กรสามารถเปvนไปอย>างเป�ดเผย มีโครงสร�างและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตรวจสอบได� เปvนไปอย>างเป�ดเผยมีความชอบธรรม ตามกฎหมาย มีเสถียรภาพ นำไปสู>            
การพัฒนาองค)กร ประชาชนสามารถรู�ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรม ตลอดจนกระบวนการต>างๆ 
ท่ีดำเนินภายในองค)กร ชี้แจงได�เม่ือมีข�อสงสัย และสามารถเข�าถึงข�อมูล ข>าวสารอันไม>ต�องห�าม          
ตามกฎหมายได�อย>างเสรี 
   6. หลักนิติธรรม การดำเนินการอยู>บนกรอบของกฎหมาย โดยไม>เลือกปฏิบัติ และ
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย มีการให�ความเสมอภาค เท>าเทียม การตรากฎหมาย กฎ
ข�อบังคับต>างๆ ให�ทันสมัยและเปvนธรรม เปvนท่ียอมรับของสังคมและสังคมยอมรับ ยินยอมพร�อมใจกัน
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับเหล>านั้น โดยถือว>าเปvนการปกครองภายใต�กฎหมายมิใช> 
ตามอำเภอใจ หรืออำนาจของตัวบุคคลหรือใช�อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ ในการ
บริหารงานด�วยความเปvนธรรม มีการระบุการลงโทษท่ีชัดเจน และเปvนท่ียอมรับของประชาชน              
การมีระบบกฎหมายท่ีดีจะส>งเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรมและมีผลบังคับใช�ได�จะเปvนสิ่งท่ีช>วย
พัฒนาระบบป�องกัน การละเมิดหรือฝ�าฝ�นความเปvนธรรม ความเสมอภาค มีกติกาการทำงานกับคน
หมู>มากและต�องวางกติกาให�รับรู�โดยท่ัวกัน 
   7. หลักความเสมอภาค การดำเนินการให�ทุกคนมีความเท>าเทียมกัน ท้ังท่ีอยู>ใน
สถานะเดียวกันภายใต�ระเบียบเดียวกัน การได�รับการปฏิบัติและรับบริการอย>างเท>าเทียม ไม>มีการ
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แบ>งแยกด�านชายหญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ 
สถานะทางบุคคลและยอมรับในศักด์ิศรีความเปvนมนุษย) 
   8. หลักการมีส>วนร>วม/พยายามแสวงหาฉันทามติ เปvนท่ีเกิดจากการเห็นพ�อง
ต�องกันและมีการเป�ดโอกาสให�ผู�อ่ืนท่ีเก่ียวข�องในหน>วยงานร>วมรับรู�แสดงความคิดเห็น ร>วมตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเกิดความสามัคคีความผู�กพันกับองค)กร และมีส>วนร>วมในกระบวนการ 
ตรวจสอบการทำงานต>างๆ การบริหารงานแบบมีส>วนร>วมซ่ึงทำให�การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค)
และมีประสิทธิภาพเปvนกระบวนการท่ีข�าราชการในสถานศึกษาและประชาชนทุกกลุ>ม มีโอกาสได�           
เข�าร>วมในการรับรู� เรียนรู� ทำความเข�าใจร>วมกันตลอดจนแสดงทัศนะ ร>วมเสนอป;ญหาหรือประเด็น        
ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข�อง ร>วมกันคิดหาแนวทาง ตลอดจนร>วมกันแก�ไขป;ญหาเพ่ือนำพาองค)กรไปสู>
ความสำเร็จตามเป�าประสงค)ท่ีตั้งไว� 
   9. หลักการกระจายอำนาจ การถ>ายโอนหรือการมอบอำนาจให�คณะกรรมการ 
ผู�บริหาร ครูผู�ดูแลเด็ก ผู�ปกครองเด็ก หรือหน>วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องรับผิดชอบร>วมในการบริหารงาน
ต>างๆ รวมท้ังด�านการศึกษาได�มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องของการดำเนินการต>างๆ เพ่ือให�บริการ         
ท่ีสามารถตอบสนองต>อความต�องการของผู�รับบริการมาก 
   10. หลักคุณธรรมจริยธรรม ข�อตกลงร>วมกันอย>างมีความเปvนเอกฉันท)ท่ีมาจาก 
การให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องท่ีจะดำเนินการทุกฝ�ายได�ตัดสินใจหรือกำหนดทางเลือกร>วมกัน โดยให�           
ทุกฝ�ายมาร>วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู�และรับฟ;งข�อมูลของแต>ละฝ�าย พร�อมท้ังช>วยกันตัดสินใจ
หรือกำหนดทางเลือกท่ีดีเปvนประโยชน)ต>อส>วนรวมมากท่ีสุดและเปvนท่ียอมรับของทุกฝ�าย นับเปvน
กระบวนการตัดสินใจหรือหาทางออกแห>งป;ญหาซ่ึงเปvนท่ียอมรับร>วมกัน และได�รับความสนับสนุน 
จากทุกฝ�าย 
  ณัฐพัชร) มัฌชิมะบุระ (2565, หน�า 51-58) ได�กล>าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว�ดังนี้               
หลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการบ�านเมืองและสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนท่ีดีให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช�หลักประชาธิปไตยและเคารพในสิทธิมนุษยชน 
มุ>งใช�กฎระเบียบด�วยความเปvนธรรม โปร>งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได� มีการเป�ดเผย
ข�อมูลข>าวสาร ส>งผลให�สังคมดำรงอยู>อย>างสันติ ตลอดจนมีการใช�อำนาจในการพัฒนาประเทศให�
เปvนไปอย>างม่ันคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ ดังนั้นหลักธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร       
การจัดการการควบคุมดูแลกิจการต>างๆ ให�เปvนไปด�วยความถูกต�อง นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหาร
จัดการท่ีดี สามารถนำไปใช�ได�ท้ังภาครัฐและเอกชน หลักธรรมาภิบาลท่ีใช�ใน การบริหารงานเปvน
หลักการท่ีนำมาใช�บริหารงานในป;จจุบันอย>างแพร>หลาย เพราะช>วยสร�างสรรค)และส>งเสริมองค)กรให�มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล�วยังทำให�บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�องศรัทธา และเชื่อม่ันใน
องค)กรนั้นๆ อันจะทำให�เกิดการพัฒนาอย>างต>อเนื่อง เช>น องค)กรท่ีโปร>งใส ย>อมได�รับความไว�วางใจ 
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ในการร>วมปฏิบัติกิจกรรมร>วมกัน รัฐบาลท่ีโปร>งใสตรวจสอบได�ย>อมสร�างความเชื่อม่ัน ให�แก>
ประชาชนตลอดจนส>งผลดีต>อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก�าวหน�าของประเทศ               
โดยองค)ประกอบหลักอยู>ในกรอบของหลักธรรมาภิบาล ประกอบด�วย 10 หลัก ได�แก>                 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร>งใส (Transparency) 
หลักการมีส>วนร>วม (Participation) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม 
(Rule of Law) ความเสมอภาค (Equity) และหลักฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented)  
  ธวัชชัย โพธิ์ศรี (2565, หน�า 13) กล>าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว�ว>า หลักธรรมาภิบาล 
เปvนการบริหารและการดำเนินภารกิจกิจกรรมต>างๆ รวมถึงการบริหารการจัดการทรัพยากรให�มี
ประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนากิจการบ�านเมืองของประเทศ โดยมีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการ
บ�านเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงมีความสำคัญท่ีจะส>งผลให�สังคมดำรงอยู>ร>วมกันอย>างสันติ ตลอดจน         
มีการใช�อำนาจในการบริหารราชการแผ>นดินให� มีประสิทธิภาพ 
  มัชฌิมา วงษ)จันทร)เพ็ง (2565, หน�า 74-79) กล>าวว>า หลักธรรมาภิบาล เปvนวิธีการ
ดำเนินการท่ีดีในการจัดการองค)การอย>างมีคุณธรรม จริยธรรม ภายใต�การดำเนินงานด�วยความ
โปร>งใส รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได� มุ>งประโยชน)สุขให�เกิดกับประชาชน และการมุ>งจัดสรร
ทรัพยากรขององค)การอย>างคุ�มค>าเปvนระบบตามกฎหมาย มีการดำเนินงานท่ีเปvนระเบียบ                     
มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเปvนธรรม ประชาชนมีส>วนร>วมในการดำเนินงานก>อให�เกิดการ
ตอบสนองต>อความต�องการของส>วนรวม ตลอดจนมุ>งเน�นผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององค)การ วิธีการ
ดำเนินงานประกอบด�วย หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได� หลักความเป�ดเผยและโปร>งใส หลักนิติธรรม หลักความ            
เสมอภาค หลักการกระจายอำนาจ หลักการมีส>วนร>วมและการมุ>งเน�นฉันทามติ หลักคุณธรรมและ
จริยธรรม ความสำคัญของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเปvนแนวปฏิบัติในการจัดระเบียบสังคม            
ท่ีมีความสำคัญครอบคลุมทุกภาคส>วน เปvนกฎเกณฑ)การปกครองท่ีมีความ เปvนธรรมทำให�ไม>เกิด  
การฉ�อโกง ไม>มีการทุจริต ประชาชนสามารถอยู>ร>วมกันได�อย>างมีความสุข เกิดความสันติสุขในสังคม 
เพราะบุคคลในภาครัฐตระหนักถึงความรับผิดชอบต>อประชาชนและองค)การมากข้ึน นอกจากนี้           
หลักธรรมาภิบาลยังช>วยกระตุ�นให�กระบวนการประชาธิปไตยเกิดความสมบูรณ) ระบบการบริหารงาน
ของรัฐมีความยุติธรรม น>าเชื่อถือ ประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูลข>าวสารของภาครัฐได�มากข้ึน และ
ทุกคนปฏิบัติหน�าท่ีอย>างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทำให�เกิดการใช�ทรัพยากรอย>าง คุ�มค>า 
สร�างสังคมให�เข�มแข็งในทุกด�าน เปvนภูมิคุ�มกันท่ีดีของประเทศลดป;ญหาความรุนแรงในสังคมช>วยให�
ประเทศพัฒนาอย>างยั่งยืน เปvนวิธีการสร�างความเปvนธรรมในสังคม ท้ังยังช>วยสร�างคุณธรรมและ 
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จิตสำนึกทางป;ญญา ส>งผลให�ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสังคมอยู>ร>วมกันอย>างสันติสุข            
ซ่ึงประกอบไปด�วยหลักการ 6 ประการ ดังนี้  
   1. หลักนิติธรรม เปvนการออกกฎระเบียบท่ีทันสมัย ออกกฎระเบียบท่ีเปvนธรรม
ออกกฎระเบียบเปvนท่ียอมรับของสังคม ออกกฎระเบียบท่ีเปvนธรรมกับทุกฝ�าย และการบังคับใช�
กฎระเบียบอย>างเสมอภาค 
   2. หลักคุณธรรม เปvนการปลอดจากการทำผิดวินัย ปลอดจากการทุจริต ยึดม่ัน          
ในความถูกต�องดีงามในการปฏิบัติหน�าท่ี ส>งเสริมให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติตัวเปvนตัวอย>างท่ีดีแก>สังคม          
และสนับสนุนให�ประชาชนในเทศบาลตำบลพัฒนาตนเอง 
   3. หลักความโปร>งใส เปvนการเป�ดเผยข�อมูลข>าวสารท่ีเปvนประโยชน)อย>าง
ตรงไปตรงมา การมีกระบวนการให�ประชาชนตรวจสอบความถูกต�องชัดเจน การส>งเสริมให�ประชาชน
เข�าถึงข�อมูล ข>าวสารได�สะดวก การส>งเสริมให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข>าวสารได�ง>าย และการ
ดำเนินงานโดยให�ประชาชนตรวจสอบความถูกต�องได� 
   4. หลักการมีส>วนร>วม เปvนการเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส>วนในการเสนอความเห็น 
การเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส>วนในการตัดสินใจป;ญหาสำคัญ การเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส>วน            
ในการแสดงประชามติ การเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส>วนในการบริหารงานและการเป�ดโอกาส
ให�ประชาชนมีส>วนร>วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
   5. หลักความรับผิดชอบ เปvนการตระหนักในสิทธิหน�าท่ีขององค)การในท�องถ่ิน 
การส>งเสริมให�เจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบต>อชุมชน การส>งเสริมให�เจ�าหน�าท่ีกระตือรือร�นในการแก�ป;ญหา
ของชุมชน การส>งเสริมให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติหน�าท่ีตามแผนพัฒนา และการส>งเสริมให�เจ�าหน�าท่ียอมรับ
ผลจากการปฏิบัติงาน 
   6. หลักความคุ�มค>า เปvนการใช�ทรัพยากรอย>างเกิดประโยชน)สูงสุด การรณรงค)ให�มี 
ความประหยัดใช�ทรัพยากรอย>างคุ�มค>า การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนให�สมบูรณ)ยั่งยืน              
การใช�งบประมาณอย>างมีประสิทธิภาพ และการใช�วัสดุอุปกรณ)ในเทศบาลตำบลอย>างคุ�มค>า 
  อนุพงศ) มาน�อย (2565, หน�า 16-17) กล>าวถึงคำว>าธรรมาภิบาล เปvนการบริหาร
กิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี มีความถูกต�องเปvนธรรม โปร>งใส สุจริต ตรวจสอบได� มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ให�เปvนไปในครรลอง ครองธรรม ให�เปvนการบริหารจัดการบ�านเมืองท่ีดี ประชาชน  
มีความสุข ตามสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได�กำหนดไว� 10 หลัก ได�แก>                      
1) หลักประสิทธิภาพ 2) หลักประสิทธิผล 3) หลักการ ตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบและ
สามารถตรวจสอบได� 5) หลักความเป�ดเผย โปร>งใส 6) หลักนิติธรรม 7) หลักความเสมอภาค                 
8) หลักการมีส>วนร>วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ 9) หลักการ กระจายอำนาจ 10) หลัก
คุณธรรมและจริยธรรม หลักธรรมาภิบาลมีความสำคัญเปvนอย>างมาก โดยเฉพาะการบริหารจัดการ 
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องค)กร หน>วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน คือ เม่ือนำเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารจัดการ 
แล�วย>อมส>งผลดีต>อหน>วยงาน องค)กร ทำให�เกิดความเปvนธรรม มีความโปร>งใส ตรวจสอบได�มีความ
น>าเชื่อถือ เปvนท่ียอมรับในสังคมและมีคุณภาพมาตรฐานสูงข้ึน ลดความรุนแรงและลด การทุจริต           
ทำให�สมาชิกในองค)การ สามารถอยู>ร>วมกันได�อย>างมีความสุข 
 สรุปได�ดังนี้ หลักธรรมาภิบาล เปvนการบริหารองค)กรด�วยวิธีการดำเนินการอย>างมีคุณธรรม 
เน�นการบริหารจัดการท่ีเปvนระบบ มีความโปร>งใส สามารถตรวจสอบได� เพ่ือให�มีการพัฒนาอย>าง
ยั่งยืน สร�างภูมิคุ�มกัน และทำให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยหลักการ 10 ประการ ดังนี้              
1) หลักประสิทธิภาพ 2) หลักประสิทธิผล 3) หลักการ ตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบและ
สามารถตรวจสอบได� 5) หลักความเป�ดเผย โปร>งใส 6) หลักนิติธรรม 7) หลักความเสมอภาค                
8) หลักการมีส>วนร>วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ 9) หลักการกระจายอำนาจ 10) หลัก
คุณธรรมและจริยธรรม 
 หลักการมีส+วนร+วม 
 กระบวนการบริหารท่ีส>งเสริมให�ผู�ท่ีมีส>วนเก่ียวข�องหลายๆ ฝ�ายได�เข�าร>วมแสดงความ
คิดเห็นรวมถึงศักยภาพด�านต>างๆ ซ่ึงทำให�เกิดการพัฒนาไปสู>เป�าหมายและบรรลุวัตถุประสงค)             
ท่ีกำหนดไว�อย>างมีประสิทธิภาพ โดยนักวิชาการหลายท>านได�ศึกษาและกล>าวไว�ดังนี้ 
  บุญชัย จันทนา (2566, หน�า 40) กล>าวไว�ว>า การบริหารแบบมีส>วนร>วมมีแนวคิด
พ้ืนฐานความเชื่อเรื่องธรรมชาติของมนุษย)ท่ีมีความต�องการพ้ืนฐานในการทำงานความคิดเก่ียวกับ 
การเปvนองค)กรของสถานศึกษาความคิดเก่ียวกับรูปแบบการตัดสินใจการสร�างแรงจูงใจในการทำงาน
ให�สัมฤทธิ์ผลเปvนผู�นำรวมไปถึงกลยุทธ)ในการใช�อำนาจท่ีมีอยู>ทักษะเฉพาะในการบริหารตามทฤษฎี 
การบริหารแบบมีส>วนร>วมตลอดจนมีอิสระในการใช�และการบริหารทรัพยากรด�วยตัวเอง 
  สุณีรัตน) พรหมทะระ (2566, หน�า 15) กล>าวถึง การบริหารแบบมีส>วนร>วม เปvนการ
เป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีมีส>วนได�ส>วนเสียเข�ามาร>วมดำเนินกิจกรรมร>วมกันต้ังแต>ร>วมกำหนดเป�าหมายร>วมกัน
ตัดสินใจร>วมกันวางแผนร>วมกันสนับสนุนร>วมกันรับผิดชอบร>วมกันแก�ไขป;ญหาตลอดจนถึงการมี             
ส>วนร>วมในการประเมินผลเพ่ือก>อให�เกิดการทำงานท่ีเปvนผลสำเร็จโดยการใช�บุคลากรและทรัพยากร
ต>างๆ อย>างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป�าหมายตามความต�องการ 
  โกศล เย็นสุขใจชน (2565, หน�า 23) กล>าวว>า การบริหารแบบมีส>วนร>วม เปvนการ
ทำงานร>วมกันเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค)ท้ังนี้ข้ึนอยู>กับสภาพความคิดเป�ดโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชา           
มีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือร>วมแก�ป;ญหาเพ่ือจัดการงานให�บรรลุเป�าหมายท่ีต�องการร>วมกัน 
อย>างมีประสิทธิภาพและสำเร็จซ่ึงเปvนหลักการสำคัญของการบริหารแบบใหม>ด�วยกันมีส>วนร>วม           
เปvนหัวใจสำคัญในการเสริมสร�างพลังงานการทำงานร>วมกันเปvนกลุ>ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาองค)กร โดยหลักการบริหารแบบมีส>วนร>วมจะต�องคำนึงถึงผลประโยชน)ขององค)กรรู�สึก
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การศึกษาเปvนหลักเพ่ือให�เกิดประสิทธิผลขององค)กรหรือสถานศึกษาคือการนึกถึงประโยชน)ส>วนรวม
มากกว>าประโยชน)ส>วนตนและความร>วมแรงร>วมใจในการทำงานของทุกคนในองค)กรหรือสถานศึกษา 
  ราม เรื่อนทองดี (2564, หน�า 21) สรุปไว�ว>า การบริหารแบบมีส>วนร>วมมุ>งเน�น
กระบวนการตัดสินใจระหว>างผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาร>วมกันในการทำงานทำให�การ
ตัดสินใจแก�ป;ญหาเกิดจากข�อมูลรอบด�านมีการวิเคราะห)ป;ญหาและสร�างทางเลือกในการแก�ป;ญหา        
ทำให�ความคิดสร�างสรรค)ในการทำงานและความผู�กพันระหว>างผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชา         
ต>อการปฏิบัติหน�าท่ีตามการตัดสินใจมีมากกว>า เนื่องจากผู�ร>วมงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น                
ในกระบวนการต>างๆ ซ่ึงส>งผลต>อประสิทธิภาพการทำงานขององค)กรมีความต�องการให�มันรู�เป�าหมาย
เดียวกันเม่ือผู�ร>วมงานได�รับความไว�วางใจสูงและได�รับการสนับสนุนซ่ึงกันและกันทำให�ทุกคนมีความ
เสมอภาค และมีความสำคัญมีสละในการปฏิบัติงานมากข้ึนเกิดความพึงพอใจในการทำงานทำงานได� 
อย>างเต็มศักยภาพนำองค)กรสู>ความเปvนเลิศ 
  มีนา ละเต�ะ (2563, หน�า 19) กล>าวว>า โดยสรุปแล�วการสร�างความร>วมมือและ              
การมีส>วนร>วมกันในการจัดการศึกษาของผู�บริหารสถานศึกษา จึงเปvนอีกหนึ่งทางเลือกของการได�มา
ซ่ึงคุณภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาท่ีต�องการ ซ่ึงหากผู�บริหารสถานศึกษาแต>ละ
สถานศึกษามีส>วนร>วมในการบริหารทำงานร>วมกันเปvนทีม มีวัฒนธรรมท่ีเปvนเอกภาพท่ีสามารถ             
เปvนแนวทางหลักให�ผู�บริหารในสถานศึกษายึดถือและปฏิบัติตาม ย>อมส>งผลให�สถานศึกษาประสบ
ความสำเร็จได� อันจะส>งผลต>อคุณภาพการบริหารงานของสถานศึกษาและคุณภาพของนักเรียนท่ีจะ
สูงข้ึน พัฒนาก�าวหน�าข้ึน รวมท้ังเปvนประโยชน)ในการจัดทำนโยบายเพ่ือส>งเสริมและยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาต>อไป 
  ศรเพชร อุสารัมย) (2563, หน�า 28) กล>าวไว�ว>า การบริหารแบบมีส>วนร>วม มีแนวคิด
พ้ืนฐานมาจากความเชื่อเรื่องธรรมชาติของมนุษย)ท่ีมีความต�องการพ้ืนฐาน ความคิดเก่ียวกับความเปvน
องค)กรของโรงเรียนรูปแบบของการตัดสินใจการสร�างแรงจูงใจ ใฝ�สัมฤทธิ์ แบบภาวะผู�นำ และกลยุทธ)
ในการใช�อำนาจ ทักษะเฉพาะในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความอิสระในการใช�และ
บริหารทรัพยากรด�วยตัวเอง 
  เดือนเพ็ญ ยลไชย (2562, หน�า 34) กล>าวไว�ว>า หลักการมีส>วนร>วมเปvนการเป�ดโอกาส
ให�ผู�ร>วมงานได�แสดงความคิดเห็น ยอมรับฟ;งความคิดเห็นของผู�อ่ืน ซ่ึงต�องมีเง่ือนไขในด�านการ
บริหารงานด�านประสิทธิผลของงาน ด�านผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ร>วมงาน 
  ภูเบศก) เข็มทอง (2561, หน�า 19) สรุปไว�ว>า หลักการบริหารแบบมีส>วนร>วมเปvนการ
สร�างความเข�าใจกัน ให�ข�อมูลแก>ผู�ท่ีสนใจและรับฟ;งความเห็น เปvนส>วนหนึ่งของการบริหารงานเพ่ือทำ
ให�การมีส>วนร>วมเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพและส>งผลให�เกิดผลท่ีตามมาด�วย 
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 สรุปได�ว>า หลักการมีส>วนร>วมเปvนการส>งเสริมให�ผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชา          
ได�มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟ;งผู�อ่ืน ส>งผลให�เกิดการตัดสินใจแก�ป;ญหาได�อย>างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยข�อมูลรอบด�าน มีการวิเคราะห)ป;ญหาและสร�างทางเลือกในการแก�ป;ญหา            
ทำให�ความคิดสร�างสรรค)ในการทำงานและความผู�กพันระหว>างผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาต>อ
การปฏิบัติหน�าท่ี ซ่ึงส>งผลต>อประสิทธิภาพการทำงานขององค)กรมีความต�องการสู>เป�าหมายเดียวกัน
เม่ือผู�ร>วมงานได�รับความไว�วางใจสูงและได�รับการสนับสนุนซ่ึงกันและกันทำให�ทุกคนมีความเสมอภาค
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ทำงานได�อย>างเต็มศักยภาพนำองค)กร            
สู>ความเปvนเลิศ 
 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 

 การปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความสำคัญอย>างยิ่งต>อการจัดหาทรัพยากรท่ีนำมาใช�ในการ
ดำเนินโครงการต>างๆ ให�บรรลุตามเป�าหมายขององค)กร ผู�บริหาร เจ�าหน�าท่ีพัสดุ รวมถึงผู�ท่ีมีส>วน
เก่ียวข�องในทุกระดับจำเปvนต�องให�ความสำคัญในด�านการบริหารงานพัสดุ เพ่ือจะได�ดำเนินการจัด 
การเรียนการสอนได�อย>างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังจะได�ไม>ให�เกิดข�อผิดพลาดจาก
กฎหมาย งานพัสดุถือว>าสำคัญอย>างยิ่งต>อการบริหารของสถานศึกษาดังนั้น หน�าท่ีของหน>วยงาน          
ต�องปฏิบัติตามระเบียบอย>างเคร>งครัด เช>นเดียวกับการดำเนินงานอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารงานพัสดุ 
 จากการศึกษาเอกสาร พบว>า มีการกล>าวถึงความหมายของการบริหารพัสดุ ผู�วิจัยจึงได�
รวบรวมความหมายของการบริหารงานพัสดุ แล�วสรุปเปvนความหมายการบริหารงานพัสดุดังนี้ 
  กาญจน)สมิดา โสภัณนา (2565, หน�า 55) การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย) หมายถึง 
การดำเนินการท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการวางแผน การได�มาซ่ึงการดำเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงวัสดุ 
ครุภัณฑ) สังหาริมทรัพย) และอสังหาริมทรัพย) โดยการนำทักษะในการบริหารมาใช�ในการจัดการพัสดุ
ให�ดำเนินการไปด�วยความถูกต�อง เรียบร�อย รวดเร็ว ตามกฎ ระเบียบ คำสั่ง และมติขอคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือสนับสนุนและสนองความต�องการในการปฏิบัติงานให�ดำเนินไปตามวัตถุประสงค)ขององค)การ    
โดยตามหลักการคุ�มค>า พัสดุท่ีได�มาต�องมีคุณภาพ เหมาะสม ชัดเจนและโปร>งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใช�ให�เกิดประโยชน)หรือผลตอบแทนสูงสุด 
  จุฑามาศ โสมกลิ้ง (2565, หน�า 22) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การนำทักษะ
ความรู�ในการบริหารมาใช�ในการจัดการงานพัสดุอย>างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด�านการเก็บ การบันทึก 
การเบิกจ>าย การยืม การตรวจสอบ การบำรุง รักษา และการจำหน>ายพัสดุ เพ่ือให�การดำเนินงาน 
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ด�านพัสดุเปvนไปด�วยความถูกต�องตาม กฎ ระเบียบของทางราชการ และให�การดำเนินงานขององค)กร
เปvนไปตามวัตถุประสงค)และบรรลุเป�าหมายท่ีวางไว�  
  เพชรรัตน) เอียดสุย (2565, หน�า 24) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง กระบวนการ                
ท่ีดำเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงสิ่งของ โดยนำเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช�ในกระบวนการ 
ในการจัดการพัสดุ เพ่ือให�การดำเนินการเปvนไปด�วยความถูกต�อง ต้ังแต>การวางแผนกำหนด                
ความต�องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุม การบำรุงรักษา และการจำหน>ายพัสดุ เพ่ือตอบสนอง
ความต�องการในการปฏิบัติงานขององค)กรได�อย>างทันเวลา คุ�มค>า และบรรลุวัตถุประสงค) อย>างมี
ประสิทธิภาพ  
  ธิดารัตน) วงษ)บุตร (2564, หน�า 48) การบริหารงานพัสดุ หมายถึงการนำทักษะความรู�
ในการบริหารมาใช�ในการจัดการพัสดุให�ดำเนินการไปด�วยความถูกต�อง เรียบร�อยรวดเร็ว                  
ตามกฎระเบียบ คำสั่ง และมติของคณะรัฐมนตรี ตามหลักความคุ�มค>า คือโดยพัสดุท่ีจะซ้ือจัดจ�างต�อง
มีคุณภาพเหมาะสมและชัดเจน โปร>งใส คือโดยการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุต�องกระทำ            
โดยเป�ดเผยเป�ดโอกาสให�มีการแข>งขันอย>างเปvนธรรมและมีการเป�ดเผยข�อมูลการจะซ้ือจะจ�างและ 
การบริหารพัสดุในทุกข้ันตอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ต�องมีการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุล>วงหน�าเพ่ือให�การจัดซ้ือจัดจ�าง และการบริหารพัสดุเปvนไปอย>างต>อเนื่องและ
ตรวจสอบได� คือ มีการเก็บข�อมูลการจัดซ้ือจัดจ�าง และการบริหารพัสดุอย>างเปvนระบบเพ่ือประโยชน)
ในการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุน และสนองความต�องการในการปฏิบัติงานให�ดำเนินไปตาม
วัตถุประสงค)ขององค)กร  
  สุมาลี ประชุม (2564, หน�า 27) กล>าวว>า การบริหารพัสดุ หมายถึง การดำเนินการท่ี
เก่ียวข�องกับกระบวนการการได�มาซ่ึงพัสดุ การจัดหา การควบคุม การบำรุงรักษา การจำหน>ายพัสดุ
ถูกต�องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว>าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (แก�ไขเพ่ิมเติม) 
  สุภารัตน) บาลนาคม (2564, หน�า 18) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การนำเอา
วิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาประยุกต)ใช�ในกระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการพัสดุ 
ประกอบด�วย วัสดุและครุภัณฑ)ด�วยวิธีการจัดหาพัสดุ การควบคุม การบำรุงรักษาและการจำหน>าย
พัสดุ เพ่ือสนับสนุนและตอบสนองความต�องการในการปฏิบัติงานขององค)กรได�อย>างทันเวลา คุ�มค>า
ประหยัด เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค)อย>างมีประสิทธิภาพ  
  ศราวุธ จันทร)วิเศษ (2563, หน�า 36) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การนำทักษะ            
ในการบริหารมาใช�ในการจัดการพัสดุให�ดำเนินการได�ด�วยความถูกต�อง เรียบร�อย รวดเร็ว ตามกฎ 
ระเบียบ คำสั่ง และมติของคณะรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนและสนองความต�องการในการปฏิบัติงาน           
ให�ดำเนินไปตามวัตถุประสงค)ขององค)การ  
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  จิตรกรณ) ไชยสีหา (2563, หน�า 19) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การนำเอา
วิทยาการหรือศิลปะในการดำเนินการมาใช�ในการบริหารจัดการเก่ียวกับงานพัสดุ ซ่ึงในแต>ละข้ันตอน
มีกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ)ต>อเนื่องกันในการสนับสนุนในการปฏิบัติงานให�บรรลุตามวัตถุประสงค)
ของเป�าหมายของหน>วยงาน โดยมีจุดมุ>งหมายท่ีสำคัญคือมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และ
ก>อให�เกิดประโยชน)สูงสุดแก>องค)กร  
 กล>าวโดยสรุป การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีส>วนช>วยในการดำเนินงาน
ขององค)กรบรรลุเป�าหมาได�อย>างมีประสิทธิภาพ เน�นการวางแผนและดำเนินงานให�มีประสิทธิภาพ
และเปvนระบบ เพ่ือให�สนับสนุนการปฏิบัติงานองค)กรได�อย>างเต็มประสิทธิภาพ โดยมุ>งเน�นท้ัง
กระบวนการวางแผนความต�องการพัสดุ การจัดหา การควบคุม การบำรุงรักษา และการจำหน>ายพัสดุ
ท่ีไม>สามารถใช�งานได� โดยมีวัตถุประสงค)หลักคือการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู>ให�เปvนประโยชน)สูงสุดแก>
องค)กร การบริหารงานพัสดุไม>เพียงแต>เน�นการจัดการพัสดุอย>างเฉพาะเจาะจง แต>ยังให�ความสำคัญ
กับการใช�ทักษะในการบริหาร การนำเอาวิทยาการหรือศิลปะมาประยุกต)ใช�ในการจัดการ เพ่ือให�งาน
พัสดุเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพและเปvนระบบ อีกท้ังยังเน�นการเป�ดเผยข�อมูลและการแข>งขันอย>าง
เปvนธรรม เพ่ือให�มีการใช�ทรัพยากรอย>างคุ�มค>าและเปvนประโยชน)สูงสุดแก>องค)กร ด�วยการบริหารงาน
พัสดุท่ีมีความเปvนระบบและมุ>งเน�นการใช�ทักษะในการบริหารอย>างเหมาะสม องค)กรจะสามารถ
ดำเนินงานไปอย>างมีประสิทธิภาพและเปvนระบบได�อย>างมีประสิทธิภาพ 
 ความสำคัญการบริหารงานพัสดุ 
 ในการนำทรัพยากรที่ได�รับจัดสรรไปใช�อย>างคุ�มค>า โดยการปฏิบัติตามระเบียบ ขั้นตอน 
และมีประสิทธิภาพ คือหัวใจของการบริหารงานพัสดุ โดยมีนักวิชาการหลายท>านท่ีกล>าวไว�ดังนี้ 
  กาญจน)สมิดา โสภัณนา (2565, หน�า 56) กล>าวว>า ความสำคัญของการบริหารพัสดุ
เปvนบริการอย>างหนึ่งท่ีสนับสนุน ส>งเสริมให�การดำเนินงานเปvนไปด�วยดีในส>วนท่ีเก่ียวข�องการ
บริหารงานพัสดุท่ีดีจะช>วยทำให�การปฏิบัติงานง>ายและสะดวกข้ึน 
  จุฑามาศ โสมกลิ้ง (2565, หน�า 23) กล>าวไว�ว>า การบริหารพัสดุ มีความสำคัญต>อ            
การดำเนินงานของทุกๆ องค)กร เปvนเครื่องมือสำคัญท่ีช>วยส>งเสริมกลไกในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานขององค)กร ให�การบริหารงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู�ปฏิบัติและผู�มีส>วนเก่ียวข�องได�แก> 
ผู�บริหารสถานศึกษา หัวหน�าเจ�าหน�าท่ี เจ�าหน�าท่ีพัสดุ ผู�รับผิดชอบและผู�มีส>วนเก่ียวข�องกับงานพัสดุ 
จำเปvนต�องศึกษากฎระเบียบข�อปฏิบัติให�เข�าใจ เพราะงานพัสดุเปvนงานท่ีต�องดำเนินการตามข้ันตอน
ของระเบียบท่ีกำหนดไว�อย>างแม>นยำเพ่ือไม>ให�เกิดข�อผิดพลาด ท้ังนี้ เพ่ือให�การบริหารพัสดุนั้นเปvนไป
ด�วยความถูกต�องตามกฎ ระเบียบของทางราชการและให�การดำเนินงานขององค)กรเปvนไปตาม
วัตถุประสงค)และเป�าหมายท่ีวางไว�  
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  ธิดารัตน) วงษ)บุตร (2564, หน�า 49) ได�สรุปความสำคัญของการบริหารงานพัสดุไว�ว>า 
มีความสำคัญและจำเปvนอย>างมาก ท่ีจะต�องให�ความสนใจปรับปรุงแนวทางการบริหารงานอยู>เสมอ
เพ่ือให�สามารถใช�ประโยชน)จากวัสดุท่ีมีอยู>อย>างคุ�มค>าและประหยัด ซ่ึงถือว>าเปvนการลดต�นทุนในการ
ดำเนินงานขององค)การทำให�องค)การสามารถบริหารงานได�อย>างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  สุภารัตน) บาลนาคม (2564, หน�า 21) กล>าวถึงความสำคัญของการบริหารพัสดุ           
จะเห็นได�ว>าการบริหารงานพัสดุนั้น เปvนป;จจัยการบริหารท่ีสำคัญด�านวัสดุ อุปกรณ) ในการอำนวย
ความสะดวก สนับสนุน ส>งเสริมกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค)กรให�มีประสิทธิภาพ            
ตามวัตถุประสงค)หรือเป�าหมายท่ีตั้งไว� ด�วยความคุ�มค>า ความโปร>งใส ความยุติธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได� โดยยึดถือตามกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติของทางราชการอย>างเคร>งครัด 
  สุมาลี ประชุม (2564, หน�า 28) กล>าวว>า ความสำคัญของการบริหารงานพัสดุ 
หมายถึง การบริหารพัสดุมีความสำคัญอย>างยิ่งต>อการบริหารงานขององค)กร เนื่องจากการบริหารงาน
พัสดุเปvนป;จจัยหนึ่งท่ีส>งผลให�การปฏิบัติงานในภาพรวมประสบความสำเร็จ ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ี           
ท่ีเก่ียวข�องจะต�องมีความรู� ความเข�าใจ ศึกษากฎระเบียบ ข�อบังคับ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวข�อง
อย>างเคร>งครัด 
  ศราวุธ จันทร)วิเศษ (2563, หน�า 37) กล>าวว>า ความสำคัญของการบริหารงานพัสดุ 
เปvนการบริการอย>างหนึ่งท่ีสนับสนุน ส>งเสริมให�การดำเนินงานเปvนไปด�วยดีในส>วนท่ีเก่ียวข�อง  
งานพัสดุท่ีดีจะช>วยทำให�การปฏิบัติงานง>ายและสะดวกข้ึน  
 กล>าวโดยสรุปได�ว>า การบริหารงานพัสดุมีความสำคัญอย>างมากในทุกๆ องค)กรไม>ว>าจะเปvน
ภาคธุรกิจ เอกชน หรือรัฐบาล เพราะพัสดุเปvนทรัพยากรสำคัญท่ีส>งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ท้ังหมดขององค)กร การบริหารงานพัสดุท่ีดีจะช>วยให�องค)กรเติบโตและประสบความสำเร็จอย>างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ในทางเศรษฐกิจสังคมท่ัวไป การบริหารงานพัสดุมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช�ทรัพยากรและลดต�นทุนในการดำเนินงาน ซ่ึงจะช>วยเสริมความเปvนไปได�             
ในการแข>งขันในตลาด เพ่ือให�องค)กรสามารถเติบโตและเจริญเติบโตได�อย>างยั่งยืนในสถานศึกษา            
การบริหารงานพัสดุมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมท้ังหมดของ
โรงเรียน โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ)ท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ช>วยเสริมสร�างสภาพแวดล�อม            
การเรียนรู�ท่ีดีและเปvนประโยชน)ต>อการพัฒนาองค)กรทางการศึกษา ดังนั้น การให�ความสำคัญแก>  
การบริหารงานพัสดุเปvนสิ่งจำเปvน เพ่ือให�องค)กรสามารถตอบสนองต>อความต�องการและเป�าหมาย
ของตนเองได�อย>างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการใช�ทรัพยากรในองค)กร             
อย>างเหมาะสม 
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 ขอบข+ายการบริหารงานพัสดุ 
 เพ่ือให�การดำเนินงานด�านพัสดุเปvนไปด�วยความเรียบร�อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด             
การกำหนด ปริมาณ ภารกิจ และคุณภาพของการบริหารงานพัสดุ ผู�ศึกษาได�รวมรวมไว�ดังนี้ 
 การบริหารพัสดุภายใต�พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
(15 หมวด 132 มาตรา) เพ่ิมใช�บังคับวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 กฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว>าการจัดซ้ือ จัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (10 หมวด 223 ข�อ) การดำเนินการจัดหาพัสดุ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. การซ้ือหรือจ�าง  
   การดำเนินการในหมวดนี้ไม>ใช�บังคับกับงานจ�างท่ีปรึกษาและงานจ�างออกแบบ
หรือควบคุม งานก>อสร�างในกรณีท่ีมีการซ้ือหรือจ�างเพ่ือจัดทำพัสดุเองให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐ
แต>งต้ังผู� ควบคุมรับผิดชอบในการจัดทำเองนั้นและแต>งต้ังคณะกรรมการตรวจการปฏิบัติงานโดยมี
คุณสมบัติและหน�าท่ีเช>นเดียวกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เว�นแต>หน>วยงานของรัฐท่ีกำหนดให�              
มีผู�ผิดชอบ โดยเฉพาะอยู>แล�วหน>วยงานของรัฐแห>งใดประสงค)จะซ้ือหรือจ�างให�กับหน>วยงานของรัฐ
แห>งอ่ืนให�กำหนดหลักเกณฑ)วิธีการและรายละเอียดการดำเนินการซ้ือหรือจ�าง ซ่ึงอย>างน�อยต�อง
ประกอบด�วยประเภท หรือชนิดของพัสดุท่ีต�องการซ้ือหรือจ�าง วิธีการซ้ือหรือจ�างและการทำสัญญา
หรือข�อตกลงเปvนหนังสือต>อคณะกรรมการนโยบายเพ่ือขอความเห็นชอบและเม่ือได�รับความเห็นชอบ
แล�วให�หน>วยงานของรัฐดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนดต>อไปในกรณีท่ีเห็นสมควร  
   คณะกรรมการนโยบายอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ)วิธีการและรายละเอียด    
การแบ>งซ้ือหรือแบ>งจ�างโดยลดวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ�างในครั้งเดียวกันเพ่ือให�วิธีการซ้ือหรือจ�าง หรือ
อำนาจในการสั่งซ้ือสั่งจ�างเปลี่ยนแปลงไป จะกระทำมิได�กรณีใดจะเปvนการแบ>งซ้ือหรือแบ>งจ�างให�
พิจารณาถึงวัตถุประสงค)ในการซ้ือหรือการจ�างครั้งนั้นและความคุ�มค>าของทางราชการเปvนสำคัญ 
  2. กระบวนการซ้ือหรือจ�าง  
   2.1 การจัดทำร>าง ขอบเขตการจัดทำร>าง ขอบเขตของงาน หรือรายละเอียด           
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงานก>อสร�างในการซ้ือหรือจ�างท่ีมิใช>งานจ�างก>อสร�าง
ให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐแต>งต้ังคณะกรรมการข้ึนมาคณะหนึ่งหรือจะให�เจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งรับผิดชอบในการจัดทำร>างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ              
ท่ีจะซ้ือหรือจ�าง รวมท้ังกำหนดหลักเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอด�วยเพ่ือให�การกำหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�างมีมาตรฐานและเปvนประโยชน)ต>อทางราชการ
หากพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�างใดมีประกาศกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ)อุตสาหกรรมแล�ว ให�กำหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�างหรือรายการในการก>อสร�างตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ)อุตสาหกรรม 
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   เพ่ือความสะดวกจะระบุเฉพาะหมายเลขมาตรฐานก็ได�หรือในกรณีพัสดุท่ีจะซ้ือ
หรือจ�างใดยังไม>มีประกาศกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ)อุตสาหกรรมแต>มีผู�ได�รับการจดทะเบียน
ผลิตภัณฑ)ไว�กับกระทรวงอุตสาหกรรมแล�วให�กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือ
หรือจ�างหรือรายการในการก>อสร�างให�สอดคล�องกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามท่ีระบุในคู>มือ 
ผู�ซ้ือหรือใบแทรกคู>มือผู�ซ้ือท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมจัดทำข้ึนในการจ�างก>อสร�างให�หัวหน�าหน>วยงาน
ของรัฐแต>งต้ังคณะกรรมการข้ึนมาคณะหนึ่งหรือจะให�เจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งจัดทำแบบรูป
รายการงานก>อสร�างหรือจะดำเนินการจ�างตามความในหมวด 4 งานจ�างออกแบบหรือควบคุมงาน
ก>อสร�างก็ได� 
   2.2 รายงานขอซ้ือหรือขอจ�างในการซ้ือหรือจ�างแต>ละวิธีนอกจากการซ้ือท่ีดิน 
หรือสิ่งปลูกสร�างวรรคสองให�เจ�าหน�าที่จัดทำรายงานขอซื้อหรือขอจ�างเสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐ 
เพ่ือขอความเห็นชอบโดยเสนอผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีตามรายการดังต>อไปนี้  
    (1) เหตุผลและความจำเปvนท่ีต�องซ้ือหรือจ�าง  
    (2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูป
รายการงานก>อสร�างท่ีจะซ้ือหรือจ�างแล�วแต>กรณี  
    (3) ราคากลางของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�าง  
    2.3 คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างในการดำเนินการซ้ือหรือจ�างแต>ละครั้งให�หัวหน�า
หน�าหน>วยงานของรัฐแต>งต้ังคณะกรรมการซ้ือหรือจ�างข้ึนเพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พร�อมกับ
กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการแล�วแต>กรณีคือ  
    (1) คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)  
    (2) คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคา  
    (3) คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีคัดเลือก  
    (4) คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
    (5) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุให�คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างแต>ละคณะ  
   รายงานผลการพิจารณาต>อหัวหน�าหน>วยงานของรัฐภายในระยะเวลาท่ีกำหนด           
ถ�ามีเหตุท่ีทำให� การรายงานล>าช�าให�เสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐพิจารณาขยายเวลาให�ตามความ
จำเปvน  
   คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างตามข�อ 2.3 แต>ละคณะประกอบด�วยประธานกรรมการ 
1 คน และกรรมการอย>างน�อย 2 คน ซ่ึงแต>งต้ังจากข�าราชการ ลูกจ�างประจำ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานของรัฐหรือพนักงานของหน>วยงานของรัฐท่ีเรียกชื่ออย>างอ่ืนโดยให�
คำนึงถึงลักษณะหน�าท่ีและความรับผิดชอบของผู�ท่ีได�รับแต>งต้ังเปvนสำคัญ  
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   ในกรณีจำเปvนหรือเพ่ือประโยชน)ของหน>วยงานของรัฐจะแต>งต้ังบุคคลอ่ืนร>วมเปvน
กรรมการด�วยก็ได�แต>จำนวนกรรมการท่ีเปvนบุคคลอ่ืนนั้นจะต�องไม>มากกว>าจำนวนกรรมการจัดซ้ือหรือ
จัดจ�าง ในการซ้ือหรือจ�างครั้งเดียวกันห�ามแต>งต้ังผู�ท่ีเปvนกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส)กรรมการพิจารณาผลการสอบราคาหรือกรรมการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีคัดเลือกเปvน
กรรมการตรวจรับพัสดุ 
   คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างทุกคณะควรแต>งต้ังผู�ชำนาญการหรือผู�ทรงคุณวุฒิ
เก่ียวกับงานซ้ือหรือจ�างนั้นๆ เข�าร>วมเปvนกรรมการด�วยการประชุมของคณะกรรมการแต>ละคณะต�อง
มีกรรมการมาประชุมไม>น�อยกว>าก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการท้ังหมดให�ประธานกรรมการและ
กรรมการแต>ละคนมีหนึ่งเสียงในการลงมติโดยประธานกรรมการต�องอยู>ด�วยทุกครั้งในการประชุม   
หากประธานไม>สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�ให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐแต>งต้ังประธานกรรมการคนใหม>
เปvนประธานกรรมการแทนมติของคณะกรรมการให�ถือเสียงข�างมากถ�าคะแนนเสียงเท>ากันให�ประธาน  
   กรรมการออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปvนเสียงชี้ขาดเว�นแต>คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุให�ถือมติเอกฉันท)กรรมการของคณะใดไม>เห็นด�วยกับมติของคณะกรรมการให�ทำบันทึก
ความเห็นแย�งไว�ด�วยประธานกรรมการและกรรมการจะต�องไม>เปvนผู�มีส>วนได�เสียกับผู�ยื่นข�อเสนอหรือ
คู>สัญญา ในการซ้ือหรือจ�างครั้งนั้น ท้ังนี้การมีส>วนได�เสียในเรื่องซ่ึงท่ีประชุมพิจารณาของประธาน
กรรมการหรือกรรมการให�เปvนไปตามกฎหมายว>าด�วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหากประธานหรือ
กรรมการทราบว>าตนเปvนผู�มีส>วนได�เสียกับผู�ยื่นข�อเสนอหรือคู>สัญญาในการซ้ือหรือจ�างครั้งนั้นให�
ประธานหรือกรรมการผู�นั้นลาออกจากการเปvนประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการท่ีตนได�รับ 
การแต>งต้ังนั้นและให�รายงานหัวหน�าหน>วยงานของรัฐทราบเพ่ือสั่งการตามท่ีเห็นสมควรต>อไป 
    (1) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ�างโดยให�ระบุวงเงินงบประมาณถ�าไม>มีวงเงิน
งบประมาณดังกล>าว ให�ระบุวงเงินท่ีประมาณว>าจะซ้ือหรือจ�างในครั้งนั้น  
    (2) กำหนดเวลาท่ีต�องการใช�พัสดุนั้นหรือให�งานนั้นแล�วเสร็จ  
    (3) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจ�างและเหตุผลท่ีต�องซ้ือหรือจ�างโดยวิธีนั้น  
    (4) หลักเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอ  
    (5) ข�อเสนออ่ืนๆ เช>น การขออนุมัติแต>งต้ังคณะกรรมการต>างๆ ท่ีจำเปvน         
ในการซ้ือหรือจ�าง 
   การออกประกาศและเอกสารเชิญชวนและหนังสือเชิญชวนการซ้ือหรือจ�างกรณี
จำเปvนเร>งด>วนอันเนื่องมาจากเกิดเหตุการณ)ท่ีไม>อาจคาดหมายได�ตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง (1) (ค) 
(ให�เชิญผู�ประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือรับจ�างนั้นโดยตรงมายื่นเสนอราคาหากเห็นว>าราคาท่ีเสนอนั้น
ยังสูงกว>าราคาในท�องถ่ินหรือราคาท่ีประมาณได�หรือราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรให�ต>อรองราคา
ลงเท>าท่ีจะทำได�) หรือกรณีมีความจำเปvนต�องใช�พัสดุนั้นโดยฉุกเฉินหรือกรณีซ้ือหรือจ�างท่ีมีวงเงิน
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เล็กน�อยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 96 วรรคสอง ซ่ึงไม>อาจทำรายงาน
ตามปกติได�เจ�าหน�าท่ีหรือผู�ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นจะทำรายงานตามวรรคหนึ่งเฉพาะ
รายการท่ีเห็นว>าจำเปvนก็ได�ในการซ้ือท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร�างให�เจ�าหน�าท่ีจัดทำรายงานเสนอหัวหน�า 
หน>วยงานของรัฐโดยเสนอผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีตามรายการดังต>อไปนี้  
    (1) เหตุผลและความจำเปvนท่ีต�องซ้ือ  
    (2) รายละเอียดของท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร�างท่ีต�องการซ้ือรวมท้ังเนื้อท่ีและท�องท่ี 
ท่ีต�องการ  
    (3) ราคาประเมินของทางราชการในท�องท่ีนั้น  
    (4) ราคาซ้ือขายของท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร�างใกล�เคียงบริเวณท่ีจะซ้ือครั้งหลังสุด 
ประมาณ 3 ราย  
    (5) วงเงินท่ีจะซ้ือโดยให�ระบุวงเงินงบประมาณถ�าไม>มีวงเงินดังกล>าวให�ระบุ
วงเงินท่ีประมาณว>าจะซ้ือในครั้งนั้น  
    (6) วิธีท่ีจะซ้ือและเหตุผลท่ีต�องซ้ือโดยวิธีนั้น  
    (7) ข�อเสนออ่ืนๆ เช>น การขออนุมัติแต>งต้ังคณะกรรมการต>างๆ ท่ีจำเปvน          
ในการซ้ือ  
   เม่ือหัวหน�าหน>วยงานของรัฐให�ความเห็นชอบตามรายงานท่ีเสนอรายงานขอซ้ือ
หรือขอจ�างหรือ ในการซ้ือท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร�างแล�วให�เจ�าหน�าท่ีดำเนินการตามวิธีซ้ือหรือจ�างนั้น
ต>อไปได� 
  2.4 วิธีการซ้ือหรือจ�าง  
   การซ้ือหรือจ�างมีวิธีปฏิบัติซ่ึงต�องพิจารณาจากหลายประเด็นโดยกำหนดไว� 3 วิธี
ดังนี้  
    1. วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปกระทำ
ได� 3 วิธี ดังนี้  
    1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส)  
     1.1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส) (e-market) คือ การซ้ือหรือจ�างท่ีมี
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีไม>ซับซ�อนหรือเปvนสินค�าหรืองานบริการท่ีมีมาตรฐานและ 
ได�กำหนดไว�ในระบบข�อมูลสินค�า (e-catalog) โดยให�ดำเนินการในระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส) 
(Electronic Market : e-market) ตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดซ่ึงสามารถกระทำได� 2 
ลักษณะดังนี้  
      1.1.1.1 การเสนอราคาโดยใบเสนอราคา คือ การซ้ือหรือจ�างครั้งหนึ่ง
ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต>ไม>เกิน 5,000,000 บาท  
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       1.1.1.2 การเสนอราคาโดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส) คือ การซ้ือ
หรือจ�างครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท  
    1.2 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)  
     วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส) (e-bidding) คือ การซ้ือหรือจ�างครั้งหนึ่ง
ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท และเปvนสินค�าหรืองานบริการท่ีไม>ได�กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะของพัสดุไว�ในระบบข�อมูลสินค�า (e-catalog) โดยให�ดำเนินการในระบบประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส) (Electronic Bidding : e-bidding) ตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด  
    1.3 วิธีสอบราคา  
      วิธีสอบราคา คือ การซ้ือหรือจ�างครั้งหนึ่งซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท 
แต>ไม>เกิน 5,000,000 บาท ให�กระทำได�ในกรณีท่ีหน>วยงานของรัฐนั้นต้ังอยู>ในพ้ืนท่ีท่ีมีข�อจำกัดใน 
การใช�สัญญาณอินเตอร)เน็ตทำให�ไม>สามารถดำเนินการผ>านระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส)หรือระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ได� ท้ังนี้ให�เจ�าหน�าท่ีระบุเหตุผลความจำเปvนท่ีไม>อาจดำเนินการซ้ือหรือ
จ�างด�วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส)หรือวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ไว�ในรายงานขอซ้ือหรือขอจ�างด�วย
รัฐวิสาหกิจใดมีความจำเปvนจะกำหนดวงเงินการซ้ือหรือจ�างตามวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส) (e-market) 
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส) (e-bidding) หรือวิธีสอบราคาแตกต>างไปจากท่ีกำหนดไว�ในระเบียบนี้
ให�เสนอต>อคณะกรรมการวินิจฉัยเพ่ือขอความเห็นชอบและเม่ือได�รับความเห็นชอบแล�วให�รายงาน
สำนักงาน การตรวจเงินแผ>นดินทราบด�วย  
   2. วิธีคัดเลือกเม่ือหัวหน�าหน>วยงานของรัฐให�ความเห็นชอบรายงานขอซ้ือหรือ         
ขอจ�างแล�วให�คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีคัดเลือกดำเนินการดังต>อไปนี้  
    2.1 จัดทำหนังสือเชิญชวนผู�ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีหน>วยงาน
ของรัฐกำหนดไม>น�อยกว>า 3 ราย ให�เข�ายื่นข�อเสนอเว�นแต>ในงานนั้นมีผู�ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีกำหนดน�อยกว>า 3 ราย ให�คำนึงถึงการไม>มีผลประโยชน)ร>วมกันของผู�ท่ีเข�ายื่นข�อเสนอพร�อม
จัดทำบัญชีรายชื่อผู�ประกอบการท่ีคณะกรรมการมีหนังสือเชิญชวน  
    2.2 การยื่นซองข�อเสนอและการรับซองข�อเสนอผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องผนึกซอง
จ>าหน�าถึงประธานคณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคาครั้งนั้นและส>งถึงหน>วยงานของรัฐ
ผู�ดำเนินการสอบราคาโดยยื่นโดยตรงต>อหน>วยงานของรัฐพร�อมรับรองเอกสารหลักฐานท่ียื่นมาพร�อม
กับซองใบเสนอราคาว>าเอกสารดังกล>าวถูกต�องและเปvนความจริงทุกประการให�เจ�าหน�าท่ีลงรับ             
โดยไม>เป�ดซองพร�อมระบุวันและเวลาท่ีรับซองในกรณีท่ีผู�ยื่นข�อเสนอมายื่นซองโดยตรงให�ออกใบรับ
ให�แก>ผู�ยื่นข�อเสนอและให�ส>งมอบซองเสนอราคาท้ังหมดและเอกสารหลักบานต>างๆ ท่ีได�รับไว�ต>อ
คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคาครั้งนั้นเพ่ือดำเนินการต>อไปโดยอนุโลม 
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    2.3 เม่ือถึงกำหนดวันเวลาการรับซองข�อเสนอให�รับซองข�อเสนอของผู�ยื่น
ข�อเสนอเฉพาะรายท่ีคณะกรรมการได�มีหนังสือเชิญชวนเท>านั้นพร�อมจัดทำบัญชีรายชื่อผู�มายื่น
ข�อเสนอเม่ือพ�นกำหนดเวลารับซองข�อเสนอห�ามรับเอกสารหลักฐานต>างๆ และพัสดุตัวอย>างตาม
เง่ือนไขท่ีกำหนด ในหนังสือเชิญชวนเพ่ิมเติมจากผู�ยื่นข�อเสนอเว�นแต>กรณีการซ้ือหรือจ�างใดมี
รายละเอียดท่ีมีความจำเปvนโดยสภาพของการซ้ือหรือจ�างท่ีจะต�องให�ผู�ยื่นข�อเสนอนำตัวอย>างพัสดุ      
มาแสดงเพ่ือทดลองหรือทดสอบหรือนำเสนอผลงานหรือให�ผู�ยื่นข�อเสนอนำเอกสารหรือรายละเอียด
มาส>งภายหลังจากวันท่ียื่นซองข�อเสนอ  
    2.4 เม่ือถึงกำหนดวัน เวลา การเป�ดซองข�อเสนอให�คณะกรรมการดำเนินการ
เป�ดซองข�อเสนอและตรวจสอบเอกสารหลักฐานต>างๆ ของผู�ยื่นข�อเสนอทุกรายแล�วให�กรรมการทุกคน 
ลงลายมือชื่อกำกับไว�ในใบเสนอราคาและเอกสารประกอบการเสนอราคาของผู�ยื่นข�อเสนอทุกแผ>นให�
ดำเนินการดังนี้ 
     2.4.1 ตรวจสอบการมีผลประโยชน)ร>วมกันและเอกสารหลักฐาน           
การเสนอราคาต>างๆ และพัสดุตัวอย>าง(ถ�ามี)หรือพิจารณาการนำเสนองานของผู�ยื่นข�อเสนอทุกราย
หรือเอกสารท่ีกำหนดให�จัดส>งภายหลังจากวันเสนอราคาแล�วคัดเลือกผู�ยื่นข�อเสนอท่ีไม>มีผลประโยชน)
ร>วมกันและยื่นเอกสารการเสนอราคาครบถ�วนถูกต�องมีคุณสมบัติและข�อเสนอด�านเทคนิคหรือเสนอ
พัสดุท่ีมีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครบถ�วนถูกต�องตามเง่ือนไขท่ีหน>วยงานของรัฐกำหนดไว�ใน
ประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ในกระบวนการพิจารณาคณะกรรมการอาจสอบถาม
ข�อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู�ยื่นข�อเสนอรายใดก็ได�แต>จะให�ผู�ยื่นข�อเสนอรายใดเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญท่ี
เสนอไว�แล�วมิได�และหากคณะกรรมการเห็นว>าผู�ยื่นข�อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม>ครบถ�วนตามเง่ือนไข
ท่ีหน>วยงานของรัฐกำหนดไว�ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ให�คณะกรรมการตัด
รายชื่อของผู�ยื่นข�อเสนอรายนั้นออกจากการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ในครั้งนั้น  
     ในกรณีท่ีผู�ยื่นข�อเสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�างไม>ครบถ�วนหรือเสนอรายละเอียดแตกต>างไปจากเง่ือนไข 
ท่ีหน>วยงานของรัฐกำหนดไว�ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ในส>วนท่ีมิใช>
สาระสำคัญและความแตกต>างนั้นไม>มีผลทำให�เกิดการได�เปรียบเสียเปรียบต>อผู�ยื่นข�อเสนอรายอ่ืนหรือ
เปvนการผิดพลาดเล็กน�อยให�พิจารณาผ>อนปรนการตัดสิทธิ์ผู�ยื่นข�อเสนอรายนั้น 
      2.4.2 พิจารณาคัดเลือกพัสดุหรือคุณสมบัติของผู�ยื่นข�อเสนอท่ีถูกต�อง 
ตาม (1) และพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอตามหลักเกณฑ)ท่ีกำหนดในประกาศและเอกสารประกวดราคา 
อิเล็กทรอนิกส)โดยให�จัดเรียงลำดับผู�ท่ีเสนอราคาต่ำสุดหรือได�คะแนนรวมสูงสุด ไม>เกิน 3 ราย ในกรณี
ท่ีผู�ยื่นข�อเสนอรายท่ีคัดเลือกไว�ไม>ยอมเข�าทำสัญญาหรือข�อตกลงกับหน>วยงานของรัฐในเวลาท่ีกำหนด
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ตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ให�คณะกรรมการพิจารณาผู�ท่ีเสนอราคาต่ำรายถัดไปหรือผู�ท่ี
ได�คะแนนรวมสูงรายถัดไปตามลำดับแล�วแต>กรณี  
     2.4.3 จัดทำรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร�อมด�วยเอกสาร            
ท่ีได�รับไว�ท้ังหมดเสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีเพ่ือพิจารณาให�ความเห็นชอบ 
ท้ังนี้รายงานผลการพิจารณาดังกล>าวให�ประกอบด�วยรายการอย>างน�อย ดังต>อไปนี้  
      (ก) รายการพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�าง  
      (ข) รายชื่อผู�ยื่นข�อเสนอราคาท่ีเสนอและข�อเสนอของผู�ยื่นข�อเสนอ
ทุกราย  
      (ค) รายชื่อผู�ยื่นข�อเสนอท่ีผ>านการคัดเลือกว>าไม>เปvนผู�มีผลประโยชน)
ร>วมกัน  
      (ง) หลักเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอพร�อมเกณฑ)การให�
คะแนน  
      (จ) ผลการพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอและการให�คะแนนข�อเสนอของ
ผู�ยื่น 
    ข�อเสนอทุกรายพร�อมเหตุผลสนับสนุนในการพิจารณาคัดเลือกผู�ชนะการซ้ือ
หรือจ�างหรือผู�ได�รับการ คัดเลือกของคณะกรรมการ หากปรากฏว>ามีผู�ยืนข�อเสนอเพียงรายเดียวหรือ
มีผู�ยื่นข�อเสนอหลายรายแต>ถูกต�องตรงตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในหนังสือเชิญชวนเพียงรายเดียวให�
คณะกรรมการดำเนินการ พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)เสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐ
ผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีเพ่ือยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ครั้งนั้น 
    ในกรณีท่ีไม>มีผู�ยื่นข�อเสนอหรือมีแต>ไม>ถูกต�องตรงตามเง่ือนไขท่ีกำหนดใน
หนังสือเชิญชวนให�เสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีเพ่ือยกเลิกการคัดเลือกครั้งนั้น
และจะดำเนินการใหม>โดยวิธีเฉพาะเจาะจงเว�นแต>หน>วยงานของรัฐจะดำเนินการซ้ือหรือจ�างโดยวิธี
คัดเลือกหรือวิธีเฉพาะเจาะจงด�วยเหตุอ่ืนให�เริ่มกระบวนการซ้ือหรือจ�างใหม>โดยการจัดทำรายงานขอ
ซ้ือหรือขอจ�าง ถ�าปรากฏว>าราคาของผู�ยื่นข�อเสนอท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรซ้ือหรือจ�างยังสูงกว>า
วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ�างให�คณะกรรมการเรียกผู�ยื่นข�อเสนอรายนั้นมาต>อรองราคาโดยให�คณะกรรมการ
พิจารณาราคาต่ำสุดของผู�ท่ีเสนอราคาเข�าสู>ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส)ในลำดับแรกเปvนผู�ชนะ
การเสนอราคาในครั้งนั้น  
    ในกรณีการจ�างหากไม>สามารถดำเนินการตามปกติได�ให�คณะกรรมการแจ�งให�
ผู�ประกอบการยื่นซองข�อเสนอด�านเทคนิคเพ่ือพิจารณาให�เปvนไปตามความต�องการก>อนพิจารณาด�าน
ราคาแล�วให�คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอด�านเทคนิคท่ีดีท่ีสุดแล�วจัดลำดับหลังจากนั้นให�
เชิญผู�ท่ียื่นข�อเสนอด�านเทคนิคท่ีดีท่ีสุดมายื่นข�อเสนอด�านราคาและเจรจาต>อรองราคาท่ีเหมาะสมหาก
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เจรจาไม>ได�ผล ให�เจรจากับผู�ยื่นข�อเสนอด�านเทคนิคท่ีดีทีสุดรายถัดไปหากดำเนินการตามวรรคหนึ่ง
แล�วไม>ได�ผลให�เสนอความเห็นต>อหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีเพ่ือพิจารณายกเลิก
การจ�างในครั้งนั้นและจะสั่งให�ดำเนินการใหม>โดยวิธีเฉพาะเจาะจงก็ได� 
    2.5 จ�างออกแบบรวมก>อสร�างหน>วยงานของรัฐใดประสงค)จะจัดทำโครงการ
จ�างออกแบบรวมก>อสร�างท่ีมีรูปแบบและขอบเขตของการดำเนินงานครอบคลุมการสำรวจออกแบบ
ตลอดจนก>อสร�างจนแล�วเสร็จสมบูรณ)รวมท้ังการบำรุงรักษาในช>วงเริ่มต�นของโครงการโดย
ผู�ประกอบการเพียงรายเดียวให�เสนอ โครงการต>อคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอความเห็นชอบก>อนท่ีจะเริ่มต�น
ดำเนินโครงการการจ�างออกแบบรวมก>อสร�างสามารถดำเนินการได� 3 รูปแบบ ดังนี้ 
     (1) จ�างออกแบบควบคู>การก>อสร�าง (Design & Build Project) คือ 
โครงการท่ีมีวงเงินลงทุนและเทคโนโลยีดำเนินการสูงรวมท้ังสามารถจัดทำโครงการได�หลายรูปแบบ
โดยส>วนใหญ>จะเปvนโครงการใหม>ท่ีไม>เคยมีการดำเนินการมาก>อนในประเทศดังนั้นจึงมีความ
จำเปvนต�องใช�ผู�รับเหมาดำเนินโครงการท่ีมีความรู�ความสามารถและเทคนิคในการดำเนินการพิเศษ
โดยเฉพาะชำระเงินค>าดำเนินโครงการจะมีรูปแบบการจ>ายชำระเงินตามความก�าวหน�าของงานเปvน
งวดๆ (Installment)  
     (2) จ�างก>อสร�างพร�อมจัดหาเงินทุน (Turnkey Project) คือ โครงการท่ี              
ผู�ว>าจ�างจะจัดหาผู�รับจ�างดำเนินโครงการจนแล�วเสร็จจึงจุมีการชำระเงินค>าดำเนินโครงการซ่ึงผู�รับจ�าง
อาจต�องมีหน�าท่ีในการจัดหาแหล>งเงินทุนเพ่ือดำเนินโครงการด�วยรวมท้ังผู�ว>าจ�างต�องมีวงเงินดำเนิน
โครงการอ�างอิงได�ประกอบการพิจารณาโครงการ (Reference Based Price)  
     (3) จ�างออกแบบควบคู>การก>อสร�างพร�อมจัดหาเงินทุน (หรือจ�างเหมา
แบบเบ็ดเสร็จเต็มรูปแบบ) คือ โครงการท่ีใช�รูปแบบดำเนินโครงการท้ัง 2 รูปแบบ โดยผู�รับจ�างเปvน
ผู�ออกแบบและก>อสร�างควบคู>กัน (Design & Build) รวมท้ังทำหน�าท่ีจัดหาเงินทุนดำเนินโครงการ        
ซ่ึงผู�ว>าจ�างจะชำระเงินค>าดำเนินโครงการเม่ือแล�วเสร็จหลักเกณฑ)วิธีการและรายละเอียดกระบวนการ
และข้ันตอนการจ�างออกแบบรวมก>อสร�างให�เปvนไปตามท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการนโยบายเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอในการพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอโดย
วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปหรือวิธีคัดเลือกให�หน>วยงานของรัฐดำเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชน)ของ
หน>วยงานของรัฐและวัตถุประสงค)ของการใช�งานเปvนสำคัญตามหลักเกณฑ)ดังนี้  
      (3.1) การซ้ือหรือจ�างท่ีมีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ี
เปvนมาตรฐานและมีคุณภาพดีเพียงพอตามความต�องการใช�งานและเปvนประโยชน)ต>อหน>วยงานของรัฐ
แล�วกรณีนี้หน>วยงานของรัฐสามารถใช�เกณฑ)ราคาในการคัดเลือกผู�ท่ีเสนอราคาต่ำสุดเปvนผู�ชนะการ
ซ้ือหรือจ�างหรือเปvนผู�ได�รับการคัดเลือก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



29 

      (3.2) การซ้ือหรือจ�างท่ีมีความซับซ�อนมีเทคโนโลยีสูงหรือมีเทคนิค
เฉพาะจำเปvนต�องคัดเลือกพัสดุมีคุณภาพดีตามความต�องการใช�งานของหน>วยงานของรัฐนั้นและเปvน
ประโยชน)ต>อหน>วยงานของรัฐมากท่ีสุดกรณีนี้หน>วยงานของรัฐสามารถใช�เกณฑ)ราคาประกอบเกณฑ)
อ่ืนในการพิจารณาคัดเลือกผู�ยื่นข�อเสนอท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติถูกต�องครบถ�วนซ่ึงได�คะแนนรวม
สูงสุดเปvนผู�ชนะการซ้ือหรือจ�างหรือเปvนผู�ได�รับการคัดเลือกแต>หากหน>วยงานของรัฐไม>อาจเลือกใช�
เกณฑ)อ่ืนประกอบและจำเปvนต�องใช�เกณฑ)เดียวในการพิจารณาให�ใช�เกณฑ)ราคา   
      (3.3) การซ้ือหรือจ�างท่ีมีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะท่ีจะต�อง
คำนึงถึงเทคโนโลยีของพัสดุหรือคุณสมบัติของผู�ยื่นข�อเสนอซ่ึงอาจจะมีข�อเสนอท่ีไม>อยู>ในฐานเดียวกัน
เปvนเหตุให�มีป;ญหาในการพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอให�หน>วยงานของรัฐกำหนดเปvนเง่ือนไขให�มีการยื่น
ข�อเสนอด�านเทคนิคหรือข�อเสนออ่ืนแยกมาต>างหากและให�หน>วยงานของรัฐพิจารณาคัดเลือกผู�ยื่น
ข�อเสนอท่ีมีคุณสมบัติถูกต�องครบถ�วนและเปvนประโยชน)ต>อหน>วยงานของรัฐซ่ึงได�คะแนนข�อเสนอ
ด�านเทคนิคหรือข�อเสนอ่ืนผ>านเกณฑ)ข้ันต่ำตามท่ีหน>วยงานของรัฐกำหนดแล�วให�ดำเนินการตาม (3.1) 
หรือ (3.2) ต>อไป ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการนโยบายอาจกำหนดแนวทางในการพิจารณา 
คัดเลือกข�อเสนอเพ่ิมเติมตามความจำเปvนและเหมาะสมก็ได� 
    2.6 อำนาจในการสั่งซ้ือหรือสั่งจ�างการสั่งซ้ือหรือสั่งจ�างโดยวิธีประกาศ             
เชิญชวนท่ัวไปครั้งหนึ่ง ให�เปvนอำนาจของผู�ดำรงตำแหน>งและภายในวงเงิน ดังต>อไปนี้  
     (1) หัวหน�าหน>วยงานของรัฐ ไม>เกิน 200,000,000 บาท  
     (2) ผู�มีอำนาจเหนือข้ึนไปหนึ่งชั้น เกิน 200,000,000 บาท 
    การสั่งซ้ือหรือสั่งจ�างโดยวิธีคัดเลือกครั้งหนึ่ง ให�เปvนอำนาจของผู�ดำรง
ตำแหน>งและภายในวงเงิน  
     (1) หัวหน�าหน>วยงานของรัฐ ไม>เกิน 100,000,000 บาท  
     (2) ผู�มีอำนาจเหนือข้ันไปหนึ่งชั้น เกิน 200,000,000 บาท  
    การสั่งซ้ือหรือสั่งจ�างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหนึ่ง ให�เปvนอำนาจของผู�ดำรง
ตำแหน>งและภายในวงเงิน  
     (1) หัวหน�าหน>วยงานของรัฐ ไม>เกิน 50,000,000 บาท 
     (2) ผู�มีอำนาจเหนือข้ันไปหนึ่งชั้น เกิน 50,000,000 บาท 
    2.7 การจ>ายเงินล>วงหน�าการจ>ายเงินค>าพัสดุล>วงหน�าให�แก>ผู�ประกอบการ             
ท่ีเปvนคู>สัญญาจะกระทำมิได�เว�นแต>หัวหน�าหน>วยงานของรัฐเห็นว>ามีความจำเปvนต�องจ>ายและมีการ
กำหนดเง่ือนไขไว�ก>อนการทำสัญญาหรือข�อตกลงให�กระทำได�เฉพาะกรณีและตามหลักเกณฑ)
ดังต>อไปนี้  
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     (1) การซ้ือหรือจ�างจากหน>วยงานของรัฐจ>ายได�ไม>เกินร�อยละห�าสิบของ
ราคาซ้ือหรือราคาจ�าง  
     (2) การซ้ือพัสดุจากสถาบันของรัฐในต>างประเทศหรือหน>วยงานอ่ืนใน
ต>างประเทศ ซ่ึงต�องดำเนินการผ>านองค)การระหว>างประเทศหรือการซ้ือเครื่องมือวิทยาศาสตร)หรือ
พัสดุอ่ืนท่ีผู�รักษาการตามระเบียบประกาศกำหนดซ่ึงจำเปvนต�องซ้ือจากผู�ผลิตหรือผู�แทนจำหน>าย
โดยตรงในต>างประเทศให�จ>ายได�ตามท่ีตกลงกับสถาบันของรัฐหรือองค)การระหว>างประเทศหรือ        
ตามเง่ือนไขท่ีผู�ขายกำหนดแล�วแต>กรณี  
     (3) การบอกรับวารสารหรือการสั่งจองหนังสือหรือการจัดซ้ือฐานข�อมูล
สำเร็จรูปท่ีมีลักษณะจะต�องบอกรับเปvนสมาชิกก>อนและมีกำหนดการออกเปvนวาระดังเช>นวารสาร
หรือการบอกรับเปvนสมาชิกเพ่ือการใช�ประโยชน)เรียกค�นหาข�อมูลข>าวสารจากแหล>งข�อมูลต>างๆ         
โดยอาศัยระบบเครือข>ายสารสนเทศให�จ>ายได�เท>าท่ีจ>ายจริง  
     (4) การซ้ือหรือการจ�างโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือกและวิธี 
เฉพาะเจาะจงนอกจากกรณีแล�วแต>กรณีด�วยการจ>ายเงินตามธรรมเนียมการค�าระหว>างประเทศโดย
เป�ดเลตเตอร)ออฟเครดิตหรือโดยวิธีใช�ดราฟต)กรณีท่ีมีวงเงินไม>เกิน 500,000 บาท หรือการจ>ายเงิน
ตามความก�าวหน�าในการสั่งซ้ือพัสดุให�กระทำได�โดยไม>ถือว>าเปvนการจ>ายเงินล>วงหน�าการจ>ายเงินค>า
พัสดุล>วงหน�าตามข�อ 2.6 (1) (2) และ (3) ไม>ต�องเรียกหลักประกันส>วนการจ>ายเงินค>าพัสดุล>วงหน�า
ตามข�อ 2.6 (4) ผู�ประกอบการท่ีเปvนคู>ค�าจะต�องนำพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือหนังสือค้ำประกันหรือ
หนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส)ของธนาคารในประเทศมาค้ำประกันเงินท่ีรับล>วงหน�าไปนั้นและให�
หน>วยงานของรัฐคืนหนังสือค้ำประกันดังกล>าวให�แก>คู>สัญญาเม่ือหน>วยงานของรัฐได�หักเงินท่ีได�จ>าย
ล>วงหน�าจากเงินค>าของหรือค>าจ�างในแต>ละงวดครบถ�วนแล�วท้ังนี้ให�กำหนดเปvนเง่ือนไขในสัญญาด�วย 
    2.8 การเช>าการเช>าสังหาริมทรัพย)และการเช>าอสังหาริมทรัพย)ตามหลักเกณฑ)
ท่ีกำหนดไว�ในหมวดนี้ให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐพิจารณาดำเนินการได�ตามความเหมาะสมและ
จำเปvนโดยสำหรับการเช>าสังหาริมทรัพย)ให�นำข�อกำหนดเก่ียวกับการซ้ือมาใช�โดยอนุโลมในกรณีมี
ความจำเปvนต�องจ>ายเงินค>าเช>าล>วงหน�าในการเช>าอสังหาริมทรัพย)และสังหาริมทรัพย)ให�กระทำได�
เฉพาะกรณีการเช>าซ่ึงมีระยะเวลาไม>เกิน 3 ป�ตามหลักเกณฑ)ดังต>อไปนี้  
     (1) การเช>าจากหน>วยงานของรัฐจ>ายได�ไม>เกินร�อยละห�าสิบของค>าเช>า            
ท้ังสัญญา  
     (2) การเช>าจากเอกชนจ>ายได�ไม>เกินร�อยละยี่สิบของค>าเช>าท้ังสัญญา  
    2.9 การเช>าอสังหาริมทรัพย)การเช>าอสังหาริมทรัพย)ให�กระทำได�กรณี
ดังต>อไปนี้  
     (1) เช>าท่ีดินเพ่ือใช�ประโยชน)ในราชการ  
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     (2) เช>าสถานท่ีเพ่ือใช�เปvนท่ีทำการในกรณีท่ีไม>มีสถานท่ีของหน>วยงาน 
ของรัฐหรือมีแต>ไม>เพียงพอและถ�าสถานท่ีเช>านั้นกว�างขวางพอจะใช�เปvนท่ีพักของผู�ซ่ึงมีสิทธิเบิกคาเช>า
บ�านตามระเบียบของทางราชการหรือของหน>วยงานของรัฐด�วยก็ได�  
     (3) เช>าสถานท่ีเพ่ือใช�เปvนท่ีพักสำหรับผู�มีสิทธิเบิกค>าเช>าท่ีพักตามระเบียบ 
ของทางราชการหรือของหน>วยงานของรัฐในกรณีท่ีต�องการประหยัดเงินงบประมาณ  
     (4) เช>าสถานท่ีเพ่ือใช�เปvนท่ีเก็บพัสดุของหน>วยงานของรัฐในกรณีท่ีไม>มี 
สถานท่ีเก็บเพียงพอการเช>าให�ดำเนินการเจรจาตกลงราคากับผู�ให�เช>าโดยตรงก>อนดำเนินการเช>าให�
เจ�าหน�าท่ีทำรายงานเสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบโดยเสนอผ>านหัวหน�า
เจ�าหน�าท่ีตามรายการดังต>อไปนี้  
      1) เหตุผลและความจำเปvนท่ีจะต�องเช>า  
      2) ราคาค>าเช>าท่ีผู�ให�เช>าเสนอ  
      3) รายละเอียดของอสังหาริมทรัพย)ท่ีจะเช>าเช>น สภาพของ 
สถานท่ีบริเวณท่ีต�องการใช�พร�อมท้ังภาพถ>าย (ถ�ามี) และราคาค>าเช>าครั้งหลังสุด เปvนต�น  
     อัตราค>าเช>าของอสังหาริมทรัพย)ซ่ึงมีขนาดและสภาพใกล�เคียงกับท่ีจะเช>า          
(ถ�ามี) อสังหาริมทรัพย)ซ่ึงมีอัตราค>าเช>ารวมท้ังค>าบริการอ่ืนเก่ียวกับการเช>าตามท่ีจะกำหนดไว�ใน
สัญญาให�เปvนไปตามหลักเกณฑ)ดังนี้  
      1) ราชการส>วนกลางและราชการส>วนภูมิภาคให�เปvนไปตาม
หลักเกณฑ)และอัตราท่ีกระทรวงการคลังกำหนด  
      2) ราชการส>วนท�องถ่ินให�เปvนไปตามหลักเกณฑ)และอัตราท่ี
กระทรวงมหาดไทยกรุงเทพมหานครหรือเมืองพัทยาแล�วแต>กรณีกำหนด  
      3) หน>วยงานของรัฐอ่ืนให�เปvนไปตามหลักเกณฑ)และอัตราท่ี
หน>วยงานของรัฐนั้นกำหนด  
    2.10 การแลกเปลี่ยนพัสดุจะกระทำมิได�เว�นแต>ในกรณีท่ีหัวหน�าหน>วยงาน 
ของรัฐเห็นว>ามีความจำเปvนจะต�องแลกเปลี่ยนให�กระทำได�เฉพาะการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ)กับครุภัณฑ)
และการแลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุตามหลักเกณฑ)ดังนี้  
     (1) การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ)กับครุภัณฑ)ประเภทและชนิดเดียวกัน 
ให�แลกเปลี่ยนได�เว�นแต>การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ)บางอย>างซ่ึงสำนักงบประมาณหรือหน>วยงานของรัฐ  
ท่ีมีหน�าท่ีควบคุมพัสดุนั้นกำหนดหรือการแลกเปลี่ยนท่ีต�องจ>ายเงินเพ่ิมให�ขอทำความตกลงกับสำนัก
งบประมาณหรือหน>วยงานของรัฐนั้นก>อน  
     (2) การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ)กับครุภัณฑ)ต>างประเภทหรือต>างชนิด 
กันให�ขอทำความตกลงกับสำนักงบประมาณหรือหน>วยงานของรัฐนั้นก>อนทุกกรณี  
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     (3) การแลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุท่ีไม>ต�องจ>ายเงินเพ่ิมให�แลกเปลี่ยน 
ได�ในกรณีต�องมีการแลกเปลี่ยนพัสดุให�เจ�าหน�าท่ีรายงานต>อหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผ>านหัวหน�า
เจ�าหน�าท่ีเพ่ือพิจารณาสั่งการโดยให�รายงานตามรายการดังต>อไปนี้  
      1) เหตุผลและความจำเปvนท่ีต�องแลกเปลี่ยน  
      2) รายละเอียดของพัสดุท่ีจะนำไปแลกเปลี่ยน  
      3) ราคาท่ีซ้ือหรือได�มาของพัสดุท่ีจะนำไปแลกเปลี่ยนและราคาท่ีจะ
แลกเปลี่ยนได�โดยประมาณ 
      4) พัสดุท่ีจะรับแลกเปลี่ยนและให�ระบุว>าจะแลกเปลี่ยนกับหน>วยงาน
ของรัฐหรือเอกชน  
      5) ข�อเสนออ่ืนๆ (ถ�ามี) ในกรณีท่ีจะแลกเปลี่ยนกับเอกชนให�ระบุวิธี 
ท่ีจะแลกเปลี่ยนพร�อมท้ังเหตุผลโดยเสนอให�นำวิธีการซ้ือมาใช�โดยอนุโลมเว�นแต>การแลกเปลี่ยนพัสดุ 
ท่ีจะนำไปแลกครั้งหนึ่งซ้ึงมีราคาซ้ือหรือได�มารวมกันไม>เกิน 500,000 บาท จะเสนอให�ใช�วิธี
เฉพาะเจาะจงโดยการเจรจาตกลงแลกเปลี่ยนกันก็ได�การแลกเปลี่ยนพัสดุกับเอกชนให�หัวหน�า
หน>วยงานของรัฐแต>งต้ังคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่งหรือหลายคณะตามความจำเปvนให�ถือปฏิบัติให�
คณะกรรมการมีหน�าท่ีดังนี้  
     (1) ตรวจสอบและประเมินราคาพัสดุท่ีต�องการแลกเปลี่ยนตามสภาพ 
ป;จจุบันของพัสดุ   
     (2) ตรวจสอบรายละเอียดพัสดุท่ีจะได�รับการแลกเปลี่ยนว>าเปvนของใหม> 
ท่ียังไม>เคยใช�งานมาก>อนเว�นแต>พัสดุเก>าท่ีจะได�รับจากการแลกเปลี่ยนนั้นจะเปvนความจำเปvนไม>ทำให�
หน>วยงานของรัฐเสียประโยชน)หรือเพ่ือประโยชน)แก>หน>วยงานของรัฐ  
     (3) เปรียบเทียบราคาพัสดุท่ีจะแลกเปลี่ยนกันโดยพิจารณาจากราคาท่ี 
ประเมินตาม (1) และราคาพัสดุท่ีจะได�รับจากการแลกเปลี่ยนซ่ึงถือตามราคากลางหรือราคามาตรฐาน
หรือราคาในท�องตลาดโดยท่ัวไป  
     (4) ต>อรองกับผู�เสนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรแลกเปลี่ยน  
     (5) เสนอความเห็นต>อหัวหน�าหน>วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาสั่งการ  
     (6) ตรวจรับพัสดุคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานซ้ือหรืองานจ�างการ 
แลกเปลี่ยนพัสดุของหน>วยงานของรัฐกับหน>วยงานของรัฐด�วยกันให�อยู>ในดุลพินิจของหัวหน�า
หน>วยงานของรัฐนั้นๆ ท่ีจะตกลงกันครุภัณฑ)ท่ีได�รับจากการแลกเปลี่ยนเม่ือลงทะเบียนครุภัณฑ)ของ
หน>วยงานของรัฐนั้นแล�วให�แจ�งสำนักงบประมาณหรือหน>วยงานของรัฐท่ีมีหน�าท่ีควบคุมพัสดุนั้นและ
ให�สำนักงานการตรวจเงินแผ>นดินแล�วแต>กรณีทราบภายใน 30 วัน นับแต>วันท่ีได�รับครุภัณฑ)ในกรณี
การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ)กับหน>วยงานของรัฐหรือเอกชนให�ส>งสำเนาหลักฐานการดำเนินการไปด�วย 
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    2.11 การบริหารพัสดุ  
     1. การเก็บ การบันทึก การเบิกจ>าย การบริหารพัสดุของหน>วยงานของรัฐ 
ให�ดำเนินการตามหมวดนี้เว�นแต>มีระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายกำหนดไว�เปvนอย>างอ่ืนการ
บริหารพัสดุในหมวดนี้ไม>ใช�บังคับกับงานบริการงานก>อสร�างงานจ�างท่ีปรึกษาและงานจ�างออกแบบ
หรือควบคุมงานก>อสร�าง  
      1.1 การเก็บและการบันทึกเม่ือเจ�าหน�าท่ีได�รับมอบพัสดุแล�วให� 
ดำเนินการดังต>อไปนี้     
       1.11 ลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุแล�วแต>กรณี 
แยกเปvนชนิดและแสดงรายการตามตัวอย>างท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนดโดยให�มีหลักฐานการ
รับเข�าบัญชีหรือทะเบียนไว�ประกอบรายการด�วยสำหรับพัสดุประเภทอาหารสดจะลงรายการอาหาร
สดทุกชนิดในบัญชีเดียวกันก็ได�  
       1.1.2 เก็บรักษาพัสดุให�เปvนระเบียบเรียบร�อยปลอดภัยและ 
ให�ครบถ�วนถูกต�องตรงตามบัญชีหรือทะเบียน  
      1.2 การเบิกจ>ายพัสดุ การเบิกพัสดุจากหน>วยพัสดุของหน>วยงาน 
ของรัฐให�หัวหน�างานท่ีต�องใช�พัสดุนั้นเปvนผู�เบิกการจ>ายพัสดุให�หัวหน�าหน>วยพัสดุท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวข�อง
กับการควบคุมพัสดุหรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายจากหัวหน�าหน>วยงานของรัฐเปvนหัวหน�าหน>วยพัสดุเปvนผู�
สั่งจ>ายพัสดุผู�จ>ายพัสดุต�องตรวจสอบความถูกต�องของใบเบิกและเอกสารประกอบ(ถ�ามี)แล�วลงบัญชี
หรือทะเบียนทุกครั้งท่ีมีการจ>ายและเก็บใบเบิกจ>ายไว�เปvนหลักฐานด�วยหน>วยงานของรัฐใดมีความ
จำเปvนจะกำหนดวิธีการเบิกจ>ายพัสดุเปvนอย>างอ่ืนให�อยู>ในดุลพินิจของหัวหน�าหน>วยงานของรัฐนั้นโดย
ให�รายงานคณะกรรมการวินิจฉัยและสำนักงานการตรวจเงินแผ>นดินทราบด�วย 
     2. การยืม การให�ยืมหรือนำพัสดุไปใช�ในกิจการซ่ึงมิใช>เพ่ือประโยชน)ของ 
ทางราชการจะกระทำมิได�การยืมพัสดุประเภทใช�คงรูปให�ผู�ยืมทำหลักฐานการยืมเปvนลายลักษณ) 
อักษรแสดงเหตุผลและกำหนดวันส>งคืนโดยมีหลักเกณฑ)ดังต>อไปนี้  
      2.1 การยืมระหว>างหน>วยงานของรัฐจะต�องได�รับอนุมัติจาก 
หัวหน�าหน>วยงานของรัฐผู�ให�ยืม    
      2.2 การให�บุคคลยืมใช�ภายในสถานท่ีของหน>วยงานของรัฐเดียวกัน
จะต�องได�รับอนุมัติจากหัวหน�าหน>วยงานซ่ึงรับผิดชอบพัสดุนั้นแต>ถ�ายืมไปใช�นอกสถานท่ีของ
หน>วยงานของรัฐต�องได�รับอนุมัติจากหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผู�ยืมพัสดุประเภทใช�คงรูปจะต�องนำ
พัสดุนั้นมาส>งคืนให�ในสภาพท่ีใช�การได�เรียบร�อยหากเกิดชำรุดเสียหายหรือใช�การไม>ได�หรือสูญหายไป
ให�ผู�ยืมจัดการแก�ไขซ>อมแซมให�คงสภาพเดิมโดยเสียค>าใช�จ>ายของตนเองหรือชดใช�เปvนพัสดุประเภท 
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ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย>างเดียวกันหรือชดใช�เปvนเงินตามราคาท่ีเปvนอยู>ในขณะยืมโดยมี
หลักเกณฑ)ดังนี้   
       2.2.1 ราชการส>วนกลางและราชการส>วนภูมิภาคให�เปvนไปตาม
หลักเกณฑ)ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด  
       2.2.2 ราชการส>วนท�องถ่ินให�เปvนไปตามหลักเกณฑ)ท่ี
กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานครหรือเมืองพัทยาแล�วแต>กรณีกำหนด  
       2.2.3 หน>วยงานของรัฐอ่ืนให�เปvนไปตามหลักเกณฑ)ท่ีหน>วยงาน
ของรัฐนั้น กำหนดการยืมพัสดุประเภทใช�สิ้นเปลืองระหว>างหน>วยงานของรัฐให�กระทำได�เฉพาะเม่ือ
หน>วยงานของรัฐผู�ยืมมีความจำเปvนต�องใช�พัสดุนั้นเปvนการรีบด>วนจะดำเนินการจัดหาได�ไม>ทันการ
และหน>วยงานของรัฐผู�ให�ยืมมีพัสดุนั้นๆ พอท่ีจะให�ยืมได�โดยไม>เปvนการเสียหายแก>หน>วยงานของรัฐ
ของตนและมีหลักฐานการยืมเปvนลายลักษณ)อักษร ท้ังนี้โดยปกติหน>วยงานของรัฐผู�ยืมจะต�องจัดหา
พัสดุ เปvนประเภท ชนิด และปริมาณเช>นเดียวกันส>งคืนให�หน>วยงานของรัฐผู�ให�ยืมเม่ือครบกำหนดยืม
ให�ผู�ให�ยืมหรือผู�รับหน�าท่ีแทนมีหน�าท่ีติดตามทวงพัสดุท่ีให�ยืมไปคืนภายใน 7 วัน นับแต>วันครบ
กำหนด 
     3. การบำรุงรักษา การตรวจสอบ  
      3.1 การบำรุงรักษา ให�หน>วยงานของรัฐจัดให�มีผู�ควบคุมดูแลพัสดุ         
ท่ีอยู>ในความครอบครองให�อยู>ในสภาพท่ีพร�อมใช�งานได�ตลอดเวลาโดยให�มีการจัดทำแผนการซ>อม
บำรุงท่ีเหมาะสมและระยะเวลาในการซ>อมบำรุงด�วยในกรณีท่ีพัสดุเกิดความชำรุดให�หน>วยงานของรัฐ
ดำเนินการซ>อมแซมให�กลับมาอยู>ในสภาพพร�อมใช�งานโดยเร็ว  
      3.2 การตรวจสอบพัสดุประจำป�ภายในเดือนสุดท�ายก>อนสิ้น
ป�งบประมาณของทุกป�ให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐหรือหัวหน�าหน>วยพัสดุแต>งต้ังผู�รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบพัสดุซ่ึงมิใช>เปvนเจ�าหน�าท่ีตามความจำเปvนเพ่ือตรวจสอบการรับจ>ายพัสดุในงวด 1 ป�ท่ีผ>าน
มาและตรวจนับพัสดุประเภทท่ีคงเหลืออยู>เพียงวันสิ้นงวดนั้นในการตรวจสอบตามวรรคหนึ่งให�เริ่ม
ดำเนินการตรวจ สอบพัสดุในวันเป�ดทำการวันแรกของป�งบประมาณเปvนต�นไปว>าการรับจ>ายถูกต�อง
หรือไม> พัสดุคงเหลือ มีตัวอยู>ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม>มีพัสดุใดชำรุดเสื่อมคุณภาพหรือสูญไป
เพราะเหตุใดหรือพัสดุใดไม>จำเปvนต�องใช�ในหน>วยงานของรัฐต>อไปแล�วให�เสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบดังกล>าวต>อผู�แต>งต้ังภายใน 30 วันทำการ นับแต>วันเริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุนั้น     
เม่ือแต>งต้ังได�รับรายงานจากผู�รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุแล�วให�เสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐ  
1 ชุด และส>งสำเนารายงานไปยังสำนักงานการตรวจเงินแผ>นดิน 1 ชุด พร�อมท้ังส>งสำเนารายงานไป
ยังหน>วยงานต�นสังกัด (ถ�ามี) 1 ชุด ด�วยเม่ือผู�แต>งต้ังได�รับรายงานจากผู�รับผิดชอบในการตรวจสอบ
พัสดุตามข�อ 213 และปรากฏว>ามีพัสดุชำรุดเสื่อมสภาพหรือสูญไปหรือไม>จำเปvนต�องใช�ในหน>วยงาน
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ของรัฐต>อไปก็ให�แต>งต้ังคณะกรรมการสอบหาข�อเท็จจริงข้ึนคณะหนึ่งโดยให�นำความในข�อ 26 และ 
ข�อ 27 มาใช�บังคับโดย อนุโลมเว�นแต>กรณีท่ีเห็นได�อย>างชัดเจนว>าเปvนการเสื่อมสภาพเนื่องมาจากการ
ใช�งานตามปกติหรือ สูญไปตามธรรมชาติให�หัวหน>วยงานของรัฐพิจารณาสั่งการให�ดำเนินการจำหน>าย
ต>อไปได�ถ�าผลการพิจารณาปรากฏว>าจะต�องหาตัวผู�รับผิดด�วยให�หัวหน�าหน>วยงานของรัฐดำเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องของทางราชการหรือของหน>วยงานของรัฐนั้นต>อไป 
   3. วิธีเฉพาะเจาะจงเม่ือหัวหน�าหน>วยงานของรัฐให�ความเห็นชอบรายงานขอซ่ือ
หรือขอจ�างแล�วให�คณะกรรมการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงดำเนินการดังต>อไปนี้  
    (1) จัดทำหนังสือเชิญชวนผู�ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีหน>วยงาน
ของรัฐกำหนดรายใดรายหนึ่งให�เข�ายื่นข�อเสนอหรือให�เข�ามาเจรจาต>อรองราคาโดยให�ดำเนินการ
ดังต>อไปนี้  
     (ก) กรณีวิธีเฉพาะเจาะจงให�เชิญผู�ประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือรับจ�าง  
นั้นโดยตรงหรือจากผู�ยื่นข�อเสนอในการซ้ือหรือจ�างโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปหรือวิธีคัดเลือกซ่ึงถูก
ยกเลิกไป (ถ�ามี) ให�มายื่นเสนอราคาท้ังนี้หากเห็นว>าผู�ประกอบการรายท่ีเห็นสมควรซ้ือหรือจ�างเสนอ
ราคาสูงกว>าราคาในท�องตลาดหรือราคาท่ีประมาณได�หรือราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรต>อรอง
ราคาลงเท>าท่ีจะทำได�  
     (ข) วิธีเฉพาะเจาะจงให�เชิญผู�ประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือรับจ�างนั้น  
โดยตรงมายื่นเสนอราคาหากเห็นว>าราคาท่ีเสนอนั้นยังสูงกว>าราคาในท�องถ่ินหรือราคาท่ีประมาณได�
หรือราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรให�ต>อรองราคาลงเท>าท่ีจะทำได�ให�เชิญผู�ประกอบการท่ีมีอาชีพ
ขายหรือรับจ�างนั้นโดยตรงมายื่นเสนอราคา  
     (ค) ให�เจรจากับผู�ประกอบการรายเดิมตามสัญญาหรือข�อตกลงซ่ึงยังไม>  
สิ้นสุดระยะเวลาส>งมอบเพ่ือขอให�มีการซ้ือหรือจ�างตามรายละเอียดและราคาท่ีต่ำกว>าหรือราคาเดิม 
ภายใต�เง่ือนไขท่ีดีกว>าหรือเง่ือนไขเดิมโดยคำนึงถึงราคาต>อหน>วยตามสัญญาเดิม(ถ�ามี)เพ่ือให�เกิด
ประโยชน)สูงสุดต>อหน>วยงานของรัฐ  
     (ง) ให�ดำเนินการโดยวิธีเจรจาตกลงราคา  
     (จ) ให�เชิญเจ�าของท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร�างโดยตรงมาเสนอราคาหากเห็นว>า 
ราคาท่ีเสนอนั้นยังสูงกว>าราคาในท�องตลาดหรือราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรให�ต>อรองราคาลง
เท>าท่ีจะทำได�  
    (2) จัดทำรายงานผลการพิจารณาจัดทำรายงานผลการพิจารณาและความเห็น
พร�อมด�วยเอกสารท่ีได�รับไว�ท้ังหมดเสนอหัวหน�าหน>วยงานของรัฐผ>านหัวหน�าเจ�าหน�าท่ีเพ่ือพิจารณา
ให�ความเห็นชอบท้ังนี้รายงานผลการพิจารณาดังกล>าวให�ประกอบด�วยรายการอย>างน�อยดังต>อไปนี้  
     (ก) รายการพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ�าง  
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     (ข) รายชื่อผู�ยื่นข�อเสนอราคาท่ีเสนอและข�อเสนอของผู�ยื่นข�อเสนอทุกราย  
     (ค) รายชื่อผู�ยื่นข�อเสนอท่ีผ>านการคัดเลือกว>าไม>เปvนผู�มีผลประโยชน)
ร>วมกัน  
     (ง) หลักเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอพร�อมเกณฑ)การให�คะแนน  
     (จ) ผลการพิจารณาคัดเลือกข�อเสนอและการให�คะแนนข�อเสนอของผู�ยื่น 
ข�อเสนอทุกรายพร�อมเหตุผลสนับสนุนในการพิจารณาให�เจ�าหน�าท่ีเจรจาตกลงราคากับผู�ประกอบการ
ท่ีมีอาชีพขายหรือรับจ�างนั้น โดยตรงแล�วให�หัวหน�าเจ�าหน�าท่ีซ้ือหรือจ�างได�ภายในวงเงินท่ีได�รับ ความ
เห็นชอบจากหัวหน�าหน>วยงานของรัฐเม่ือหัวหน�าหน>วยงานของรัฐให�ความเห็นชอบตามรายงานท่ี
เสนอการซ้ือหรือจ�าง ในกรณีท่ีมีความจำเปvนเร>งด>วนท่ีเกิดข้ึนโดยไม>ได�คาดหมายไว�ก>อนและไม>อาจ
ดำเนินการตามปกติได�ทัน ให�เจ�าหน�าท่ีหรือผู�ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นดำเนินการไปก>อนแล�ว
รีบรายงานขอความเห็นชอบต>อหัวหน�าหน>วยงานของรัฐและเม่ือหัวหน�าหน>วยงานของรัฐให� ความ
เห็นชอบแล�วให�ถือว>ารายงานดังกล>าวเปvนหลักฐานการตรวจรับโดยอนุโลม  
   การซ้ือหรือจ�างท่ีมีวงเงินเล็กน�อยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงหน>วยงานของรัฐ
อาจดำเนินการซ้ือหรือจ�างผ>านระบบอิเล็กทรอนิกส)ตามวิธีท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดก็ได�เม่ือหัวหน�า
หน>วยงานของรัฐให�ความเห็นชอบรายงานผลการพิจารณาและผู�มีอำนาจอนุมัติสั่งซ้ือหรือบัญชีกลาง
และสถานท่ีป�ดประกาศของ (e-mail) ตามแบบท่ีมาใช�บังคับกับการประกาศผู�ได�รับการคัดเลือกโดย
วิธีเฉพาะเจาะจงโดยอนุโลม 
 กระบวนการบริหารงานพัสดุ 
 เปvนงานท่ีต�องปฏิบัติข้ันตอนในการดำเนินงานพัสดุเพ่ือให�ได�มาซ่ึงทรัพยากรท่ีตรงตามความ
ต�องการขององค)กร ท่ีได�กำหนดกระบวนการไว�อย>างชัดเจน จึงทำให�การสิ้นเปลืองงบประมาณลด
น�อยลงดังท่ีนักวิชาการหลายท>านได�ให�ความเห็นไว�ดังนี้ 
  เพชรรัตน) เอียดสุย (2565, หน�า 38-43) ได�กล>าวถึงกระบวนการบริหารพัสดุไว� 5 ด�าน 
คือ 
   1. การวางแผนกำหนดความต�องการของพัสดุ หมายถึง การกำหนดแผนงาน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีจะต�องทำของผู�บริหารสถานศึกษา โดยนำข�อมูลการใช�พัสดุในป�ท่ีผ>านมา          
เพ่ือประกอบในการพิจารณาและวางแผนว>าจะต�องใช�พัสดุอะไร จำนวนเท>าไร จึงเพียงพอและ
ประหยัดท่ีนำมาใช�ในการปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการตามท่ีได�กำหนดไว� 
   2. การจัดหาพัสดุ หมายถึง การดำเนินการของผู�บริหารสถานศึกษาเพ่ือให�ได�มา 
ซ่ึงสิ่งของด�วยวิธีการต>างๆ อย>างเปvนระบบ รวดเร็วและถูกต�อง เพ่ือนำไปใช�ในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเพ่ือให�เปvนไปตามแผนการปฏิบัติงานพัสดุ 
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   3. การควบคุมพัสดุ หมายถึง การดำเนินการของผู�บริหารสถานศึกษาในการ
อำนวยการให�เจ�าหน�าท่ีพัสดุลงบัญชีวัสดุและครุภัณฑ) เพ่ือเปvนหลักฐานในการจัดเก็บ การเบิกจ>าย
การให�ยืม การตรวจสอบพัสดุประจำป�ของสถานศึกษา 
   4. การบำรุงรักษาพัสดุ หมายถึง การบริหารข้ันตอนของการรักษาสภาพของพัสดุ
ท่ีใช�งานให�มีสภาพพร�อมใช�งานของผู�บริหารสถานศึกษา ท่ีมุ>งหมายท่ีจะรักษาพัสดุให�อยู>ในสภาพท่ีใช�
งานได� รวม ถึงการตรวจสอบการบริการ การดัดแปลงแก�ไขให�คืนสู>สภาพใช�งานได�ตามปกติเพ่ือให�การ
ใช�งานเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพและพัสดุมีอายุการใช�งานท่ียืนยาว 
   5. การจำหน>ายพัสดุ หมายถึง การดำเนินการเก่ียวกับพัสดุท่ีไม>จำเปvนหรือชำรุด
เสียหายไม>สามารถใช�งานต>อไปได� และเจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบเสนอรายงานต>อหัวหน�าหน>วยงาน         
เพ่ือพิจารณาสั่งการให�ดำเนินการตามวิธีการอย>างหนึ่งอย>างใด เช>น การขาย การแลกเปลี่ยน การโอน 
การแปรสภาพหรือทำลาย เพ่ือลงจ>ายพัสดุออกจากบัญชี  
  จุฑามาศ โสมกลิ้ง (2565, หน�า 33-34) กระบวนการการบริหารงานพัสดุ เปvนกิจกรรม
การดำเนินงานเพ่ือให�ได�มาซ่ึงพัสดุ โดยผู�มีหน�าท่ีและผู�ท่ีเก่ียวข�องต�องดำเนินการตามข้ันตอน             
อย>างต>อเนื่อง และถูกต�องตามกฎ ระเบียบของทางราชการ ประกอบด�วย 2 ด�านท่ีสำคัญ คือ ด�านการ
จัดหาพัสดุ และด�านการควบคุมและการจำหน>ายพัสดุ และแบ>งกระบวนการบริหารงานพัสดุออกเปvน 
4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การวางแผนกำหนดความต�องการพัสดุ หมายถึง การกำหนดจำนวนพัสดุท่ีจะ
นำไปใช�ในการปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการรวมไปถึงการเตรียมการจัดซ้ือจัดจ�าง ซ่ึงประกอบด�วย 
การทำแผนการจัดซ้ือจัดจ�าง การกำหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะวัสดุหรือ
แบบรูปรายการ การกำหนดราคากลาง และการจัดทำเอกสารการซ้ือหรือจ�าง 2) การจัดหาพัสดุ 
หมายถึง การดำเนินงานตามกระบวนการบริหารงานพัสดุ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงพัสดุท่ีต�องการของ
หน>วยงาน ซ่ึงมีวิธีจัดหา 5 วิธ ีคือ การจัดซ้ือจัดจ�าง การจ�างท่ีปรึกษา การจ�างออกแบบและควบคุม
งาน การแลกเปลี่ยน และการเช>า 3) การทำสัญญา การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ หมายถึง 
การดำเนินงานตามกระบวนการบริหารงานพัสดุ ซ่ึงประกอบด�วยการดำเนินการการทำสัญญา              
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ การงด ลดค>าปรับหรือการขยายระยะเวลา การบอกเลิก
สัญญา การท้ิงงาน และการอุทธรณ) และ 4) การควบคุมและการจำหน>ายพัสดุ หมายถึง กระบวนการ
หนึ่งของการบริหารงานพัสดุ ท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีการจัดหาพัสดุ ตรวจรับพัสดุและได�มีการจัดเก็บ 
บันทึกข�อมูลเรียบร�อยแล�ว ซ่ึงจำเปvนต�องมีการควบคุมพัสดุโดยการลงบัญชีพัสดุและการลงทะเบียน
ครุภัณฑ)รวมไปถึงการบำรุงรักษาพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุประจำป�ก>อนสิ้นป�งบประมาณของทุกป� 
โดยหากพัสดุใดหมดความจำเปvน ให�จำหน>ายพัสดุตามวิธีอย>างใดอย>างหนึ่งซ่ึงในทุกกระบวน              
การบริหารงานพัสดุมีความสำคัญ และมีความเก่ียวโยงกันจะขาดหน�าท่ีใดหน�าท่ีหนึ่งไม>ได� หากขาด
กระบวนการบริหารใดก็จะทำให�การบริหารงานพัสดุไม>มีประสิทธิภาพหรือไม>ประสบผลสำเร็จ  
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  ธิดารัตน) วงษ)บุตร (2564, หน�า 54) กระบวนการบริหารพัสดุ หมายถึง ข้ันตอนกระ
กระทำให�มีพัสดุครุภัณฑ)ประกอบด�วยข้ันตอนหลัก 4 ข้ัน ตอน คือ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ 
การบำรุงพัสดุและการจำหน>ายพัสดุ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงสินค�า งานบริการ งานก>อสร�าง รวมท้ัง                 
การดำเนินงานอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
  สุมาลี ประชุม (2564, หน�า 34) กล>าวว>า กระบวนการบริหารพัสดุ หมายถึง                  
การดำเนินงานเก่ียวกับพัสดุ โดยมีข้ันตอน การวางแผนกำหนดความต�องการ การจัดหาพัสดุ               
การควบคุมพัสดุ การบำรุงรักษาพัสดุ และการจำหน>ายพัสดุ โดยการปฏิบัติเปvนไปตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว>าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (แก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2552) 
   จิตรกรณ) ไชยสีหา (2563, หน�า 42) ได�กล>าวถึงกระบวนการบริหารงานพัสดุไว�             
2 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 1) ข้ันตอนท่ีให�ได�มาซ่ึงพัสดุประกอบด�วย การวางแผนการจัดทำโครงการ           
การกำหนดความต�องการและการจัดหา 2) ข้ันตอนการจัดการ และการควบคุมพัสดุ ประกอบด�วย
การเบิกจ>ายพัสดุท่ีจัดหามาได�แล�ว การบำรุงรักษาพัสดุ ให� มีสภาพ ท่ีใช�งานได�ยาวนาน และคุ�มค>า 
การจำหน>ายพัสดุ ออกจากบัญชี เม่ือเห็นว>าสภาพของพัสดุเสื่อมสภาพ ไม>สามารถนำไปใช�  
 กล>าวได�ว>า กระบวนการบริหารงานพัสดุมีหลักการ 2 ประการ คือการวางแผนและ             
การจัดการเพ่ือลดการสิ้นเปลืองงบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช�ทรัพยากรขององค)กร            
ซ่ึงการบริหารแบบผสมผสาน 6 ข้ันตอน รวมถึงการวางแผน กำหนดความต�องการ จัดหาพัสดุ 
แจกจ>าย บำรุงรักษา และจำหน>ายพัสดุ เพ่ือให�การใช�งานขององค)กรเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล�องกับความต�องการ อย>างไรก็ตาม การบริหารงานพัสดุเปvนกระบวนการท่ีต�องการการควบคุม
และการจัดการอย>างเข�มงวด เพ่ือให�สามารถใช�ทรัพยากรอย>างมีประสิทธิภาพและเสริมสร�าง
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค)กรได�อย>างเต็มท่ี 
 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 สมรรถนะการปฏิบัติงานเปvนสิ่งท่ีผู�ปฏิบัติงานพึงให�สำคัญเพ่ือท่ีช>วยให�งานท่ีปฏิบัติได�รับ 
การพัฒนาท้ังทักษะและความสามารถท่ีจำเปvนในการปฏิบัติงานอย>างมีประสิทธิภาพ และสอดคล�อง
ต>อบริบทขององค)กร  
  ชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 37) กล>าวว>า การปฏิบัติงานมีความสำคัญ โดยแต>ละคน        
มีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกต>างกัน โดยการปฏิบัติงานเปvนการสร�างรูปแบบการดำเนินชีวิต         
เพ่ือตอบสนองความต�องการของแต>ละบุคคล 
  สุมาลี ประชุม (2564, หน�า 40) กล>าวว>า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการทำงานท่ีบรรลุเป�าหมายของงานเปvนหลักโดยมุ>งเน�นให�เกิดการประหยัด
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ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย>างคุ�มค>า ไม>มีการสูญเปล>าเกินความจำเปvน เปvนการทำสิ่งต>างๆ           
ให�ถูกต�องสามารถลดค>าใช�จ>ายหรือประหยัดทรัพยากรได�โดยใช�วิธีท่ีดีท่ีสุด เวลาสั้นท่ีสุด และ               
มีประสิทธิภาพท่ีสุด 
  แมคคลิลแลนด) (McClelland, 1993, อ�างถึงใน อรกาญจน) เฉียงกลาง, 2562,           
หน�า 52-53) ได�อธิบายคุณลักษณะ (Characteristic) ของคนว>าเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) 
กล>าวคือ สิ่งท่ีอยู>เบ้ืองหลังและส>งผลต>อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลแต>ละคนเปรียบได�กับภูเขา
น้ำแข็ง ซ่ึงประกอบด�วย 2 ส>วนคือส>วนท่ีลอยอยู>เหนือน้ำ และส>วนท่ีอยู>ใต�ผิวน้ำ 
   1. ส>วนท่ีลอยอยู>เหนือน้ำ เปvนส>วนท่ีเห็นและสามารถพัฒนาได�ง>าย ได�แก> ความรู� 
(Knowledge) ทักษะต>างๆ (Skills) ท่ีแต>ละบุคคลมีอยู> 
    1.1 ความรู� (Knowledge) เปvนกระบวนการรวบรวมข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับ
เนื้อหาของข�อเท็จจริง หลักการ และแนวคิดเฉพาะด�าน เพ่ือนำไปสู>ฐานความรู�ท่ีบุคคลมีในสาขาต>างๆ 
    1.2 ทักษะต>างๆ (Skills) เปvนความเชี่ยวชาญชำนาญพิเศษในด�านต>างๆ            
ท่ีบุคคลรู�และสามารถทำได�เปvนอย>างดี 
   2. ส>วนท่ีอยู>ใต�ผิวน้ำ เปvนส>วนท่ีใหญ>กว>าและมองเห็นได�ยาก ซ่ึงส>งผลต>อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลแต>ละคนเปvนอย>างมาก อีกท้ังยังเปvนส>วนท่ีพัฒนาได�ยาก ได�แก> แรกผลักดัน
เบ้ืองลึก (Motives) ลักษณะนิสัย (Traits) ภาพลักษณ)ของตนเอง (Self-image) และบทบาทหน�าท่ี
แสดงออกต>อสังคม (Social Role) 
    2.1 แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) คือ พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจ
ของบุคคล ซ่ึงจะส>งผลกระทบต>อการกระทำของบุคคลนั้น 
    2.2 ลักษณะนิสัย (Traits) คือ ลักษณะนิสัย ใจคอ ของบุคคลท่ีเปvนพฤติกรรม
ถาวร เปvนความเคยชินหรือพฤติกรรมซ้ำๆ ในรูปแบบหนึ่งท่ีกำหนดวิธีการปฏิบัติ หรือการตอบสนอง
อย>างคงท่ี 
     2.3 ภาพลักษณ)ของตนเอง (Self-image) คือ ความรู�สึกนึกคิดเก่ียวกับ
เอกลักษณ) คุณค>าท่ีทำให�คิดและสนใจในสิ่งท่ีทำอยู> ซ่ึงเปvนภาพลักษณ)ท่ีบุคคลมองตนเองว>าเปvน
อย>างไร 
    2.4 บทบาทหน�าท่ีแสดงออกต>อสังคม (Social Role) เปvนบทบาทท่ีแต>ละ
บุคคลแสดงออกต>อบุคคลอ่ืน และต�องการสื่อให�บุคคลอ่ืนในสังคมเห็นตนเองมีบทบาทอย>างไร             
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบจำลองภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model)  
ท่ีมา : (เกียรติพงษ) อุดมธนะธีระ, 2565) 
 
  สำนักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2553, หน�า 4) ได�กำหนดสมรรถนะหลัก 
ประกอบด�วย 
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
   2. บริการท่ีดี (Service Mind) 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
   5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)  
 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท>านผู�วิจัยจึงสรุปได�ว>า สมรรถนะการปฏิบัติงาน คือ            
ส>วนท่ีลอยอยู>เหนือน้ำเปvนส>วนท่ีเปvนท่ีเห็นและสามารถพัฒนาได�ง>าย โดยมีความรู�และทักษะต>างๆ 
ส>วนท่ีอยู>ใต�ผิวน้ำเปvนส>วนท่ีใหญ>และมองเห็นได�ยาก ประกอบด�วยแรงผลักดันเบ้ืองลึก ลักษณะนิสัย 
ภาพลักษณ)ของตนเอง และบทบาทหน�าท่ีแสดงออกต>อสังคม การเข�าใจและปรับปรุงสมรรถนะในส>วน
นี้จะช>วยให�องค)กรพัฒนาและดำเนินงานได�อย>างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 หากกล>าวถึงความหมายของสมรรถนะ เพ่ือให�ได�เนื้อหาท่ีคลอบคลุม ผู�วิจัยได�ศึกษาและ
รวบรวมความหมายตามทรรศนะของนักวิชาการหลายท>านไว�ดังนี้ 
  มนัญชยา สิ้นโศรก (2567, หน�า 207) ให�ความหมายสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดงถึงความรู� ทักษะ ความสามารถเฉพาะท่ีบุคคลนั้น แสดงออกมาในรูปแบบวิธีคิด            
ท่ีส>งผลต>อการปฏิบัติงานของแต>ละบุคคล ให�บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน�าท่ี ความรับผิดชอบ
หรือสถานการณ)ต>างๆ ได�อย>างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค)ท่ีองค)กรกำหนดไว� 
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  ไพโรจน) วชิรินทราวัฒน) (2565, หน�า 22) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีจำเปvนในการปฏิบัติงานของบุคคล ท่ีเปvนผลมาจากความรู�ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ เช>น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ ส>งผลให�บุคคลนั้นแสดงออกในเชิงพฤติกรรม               
ท่ีพึงประสงค) ท่ีจำเปvนต>อการทำงานของบุคคล องค)กร หรือหน>วยงานเพ่ือให�การปฏิบัติงานในหน�าท่ี
ของบุคคลเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  สุนันท) ฮ�อแสงชัย และทวีป พรหมอยู> (2564, หน�า 54) กล>าวว>า สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซ>อนอยู>ภายในป;จเจกบุคคลเปvนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปvน
ผลมาจากความรู� ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทำให�บุคคลสามารถสร�างผลงานได�
โดดเด>นกว>าเพ่ือนร>วมงานซ่ึงสามารถผลักดันให�ป;จเจกบุคคลนั้นสร�างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑ)ท่ีกำหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  
  ประภาพร วังโพธิ์ (2564, หน�า 26) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีอยู>ภายในตัว
ของบุคคลและแสดงออกมาโดยการปฏิบัติตามท่ีได�รับมอบหมาย โดยมีผลงานการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม
และโดดเด>น ท้ังความรู� ความสามารถ ทักษะ เจตคติและพฤติกรรม 
  ภัทรพงษ) สันเทพ (2564, หน�า 21) สรุปไว�ว>า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ี          
จำเปvนในการปฏิบัติงานของบุคคล คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการทำงานท่ีมาจากความรู� 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะของบุคคล (Trait) และแนวคิดของ
ตนเอง (Self-concept) ของบุคคลนั้นท่ีจะส>งผลต>อการปฏิบัติงานของแต>ละบุคคลและส>งผลต>อ
ความสำเร็จและเป�าหมายขององค)กร 
  ชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 10) กล>าวว>า สมรรถนะ หมายถึง ความรู� ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจำเปvนต>อการปฏิบัติงานด�านการบริหารจัดการ
และภาวะผู�นำ ท่ีสามารถนำมาประยุกต)ใช�ในการบริหารและการปฏิบัติงานเพ่ือให�การปฏิบัติงาน
เปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพ 
  ลัดดาวัลย) จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 9) ได�กล>าวไว�ว>า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีส>งผลให�บุคลากรปฏิบัติงาน หรือกระทำสิ่ง
ต>างๆ ได�ตามมาตรฐานและส>งผลให�องค)กรดำเนินกิจกรรมต>างๆ ได�ตามวัตถุประสงค) ประสบ
ความสำเร็จและบรรลุเป�าหมายตามท่ีต�องการ ซ่ึงสามารถวัดและสังเกตเห็นได�ว>าเปvนผู�มีความรู� 
ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอ่ืนๆ ท่ีโดดเด>นกว>าบุคคลอ่ืนๆ ในองค)กร 
  วนัสนันท) สุวรรณหงส) (2562, หน�า 7) ได�กล>าวถึงความหมายของไว�ว>า สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ>มของคุณลักษณะใดท่ีอยู>ภายในบุคคล อันมีผลต>อการแสดงออกในสถานการณ)ต>างๆ         
ซ่ึงจะส>งผลต>อการปฏิบัติงานให�สำเร็จ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนและได�ดังมาตรฐานท่ีกำหนดไว�  
โดยมีองค)ประกอบในด�านความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะส>วนบุคคล (Attribute)  
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ต>อการทำงานของบุคคล ให�ประสบผลสำเร็จสูงกว>ามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงประกอบด�วยองค)ประกอบหลัก 
3 ประการ ดังนี้ (1) ความรู� (Knowledge) คือสิ่งท่ีองค)กรต�องการให� "รู�" เช>นความรู�ความเข�าใจ               
ในกฎหมายปกครอง (2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งท่ีองค)กรต�องการให� "ทำ" เช>นทักษะด�าน ICT ทักษะ            
ด�านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม> เปvนสิ่งท่ีต�องผ>าน การเรียนรู�และฝ�กฝนเปvนประจำจนเกิดเปvน 
ความชำนาญในการใช�งานและ (3) พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งท่ีองค)กรต�องการให� 
"เปvน" เช>น ความใฝ�รู� ความชื่อสัตย) ความรักในองค)กร และความมุ>งม่ันในความสำเร็จ สิ่งเหล>านี้จะอยู>
ลึกลงไปในจิตใจ ต�องปลูกฝ;งสร�างยากกว>าความรู�และทักษะ แต>ถ�าหากมีอยู>แล�ว จะเปvนพลังผลักดัน
ให�คนมีพฤติกรรมท่ีองค)กรต�องการ 
  ธนวรรณ แฉ>งขำโฉม (2562, หน�า 29) ได�กล>าวว>า สมรรถนะ คือ ชุดของความรู�และ
ความสามารถเฉพาะในการใช�ความรู� และ กลุ>มของทักษะท่ีจำเปvนต�องมีในหน�าท่ี ตำแหน>งงาน ท่ีมี
ความเฉพาะด�าน ซ่ึงทำให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถทำงานในหน�าท่ี ได�สำเร็จตามเป�าหมายอย>างมี 
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงเจตคติ ความเชื่อ ความศรัทธา ในการทำงานตามแบบฉบับของตนเองท่ีช>วย
สนับสนุนความรู�และทักษะ จนทำให�บุคคลนั้นมีลักษณะความเปvนมืออาชีพสำหรับงานในหน�าท่ีนั้น
โดยเฉพาะ ซ่ึงจะส>งผลไปขังความสำเร็จขององค)กรในท่ีสุด 
  สุภาพรรณ ธะยะธง (2562, หน�า 17) ได�กล>าวถึง สมรรถนะ หมายถึง กลุ>มพฤติกรรม
ท่ีองค)การต�องการจากข�าราชการเพราะเชื่อว>า หากข�าราชการมีพฤติกรรมการทำงานในแบบท่ีองค)กร
กำหนดแล�ว จะส>งผลให�ข�าราชการผู�นั้น มีผลการปฏิบัติงานดี และส>งผลให�องค)กรบรรลุเป�าประสงค) 
ท่ีต�องการไว� ตัวอย>างเช>น การกำหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหน�าท่ีหลักของข�าราชการ คือ
การให�บริการแก>ประชาชน ทำให�หน>วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค) คือ การทำให�เกิดประโยชน)สุข
แก>ประชาชน  
 จากทรรศนะท่ีหลากหลายของนักวิชาการ กล>าวโดยสรุปได�ดังนี้ ความหมายของสมรรถนะ
ได�แก>คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีส>งผลมาจากความรู� ความสามารถ และทักษะของบุคคล ทำให�
สามารถสร�างผลงานท่ีโดดเด>นและประสบความสำเร็จในงานได� โดยมีหลักการเน�นท่ีการผสมผสาน
กลุ>มของคุณลักษณะท่ีส>งผลให�การปฏิบัติงานเปvนไปอย>างมีประสิทธิภาพ และส>งผลให�องค)กรบรรลุ
เป�าหมายท่ีตั้งไว� การสร�างสมรรถนะต�องมีการฝ�กฝนและสนับสนุนอย>างต>อเนื่อง และเปvนท่ียอมรับใน
องค)กร ผลการปฏิบัติงานท่ีดีและการบรรลุเป�าหมายขององค)กรเกิดข้ึนจากความสามารถในการสร�าง
สมรรถนะของบุคคลและองค)กรอย>างมีประสิทธิภาพและอย>างต>อเนื่อง ซ่ึงจะช>วยให�บุคคลและองค)กร
สามารถประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได�อย>างเต็มท่ี ดังนั้น การพัฒนาและส>งเสริมสมรรถนะ
เปvนเรื่องสำคัญท่ีองค)กรควรให�ความสำคัญอย>างมาก เพ่ือให�บุคลากรและองค)กรมีประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานและให�บริการแก>สังคมได�อย>างเหมาะสมและมีคุณภาพท่ีสูงสุด 
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 องค(ประกอบของสมรรถนะ  
 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการหลายท>านได�แยกองค)ประกอบไว�อย>างหลากหลาย
เพ่ือให�คลอบคลุมความสามารถในทุกๆ มิติ ผู�วิจัยจึงรวมรวมไว�ได�ดังนี้ 
  รวิภาส พิตรพิบูลย)พงศ) (2567, หน�า 123-124) กล>าวไว�ว>า สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมี 5 ด�าน ประกอบด�วย  
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ โดยการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การสร�างสรรค)พัฒนา
ผลงานตามเป�าหมาย มีความมุ>งม่ันท่ีจะปฏิบัติราชการให�ดีมุ>งม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลงานให�มี
คุณภาพปฏิบัติราชการให�สัมฤทธิ์ผล ปฏิบัติงานให�ไปสู>เป�าหมายตามนโยบายและวิสัยทัศน)  
   2. การยึดม่ันในความถูกต�องและจริยธรรมโดยการธำรงรักษาศักด์ิศรีแห>งอาชีพ
ข�าราชการ ปฏิบัติตามหลักวิชาชีพของตน ครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต�องเหมาะสม ดำรงตน 
เปvนแบบอย>างท่ีดีรักษาเกียรติของความเปvนพนักงานท�องถ่ิน ยึดม่ันในความสัตย)จริงและยึดม่ันใน
จริยธรรมต>อต�านการทุจริต  
   3. ความเข�าใจในองค)กรและระบบงาน โดยวางแผนและพัฒนาศักยภาพอยู>เสมอ 
ประยุกต)ใช�ความรู�เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต>างๆ ศึกษาค�นคว�าหาความรู�อย>างต>อเนื่อง พัฒนา
เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือใช�ในการเข�าถึงข�อมูลและระบบงานขององค)กร เสริมสร�างการร>วมมือ
ระหว>างหน>วยงานภายในและภายนอก เข�าใจค>านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะขององค)กร  
   4. การบริการเปvนเลิศ โดยต้ังใจและความพยายามในการให�บริการ ให�บริการด�วย
ความยิ้มแย�ม แจ>มใสและเสมอภาค ร>วมมือและประสานงานเพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์แก>องค)กร มีหัวใจ
ของการบริการ ทักทายด�วยความอ>อนน�อมเปvนมิตรไมตรี กระตือรือร�นเร>งให�ความช>วยเหลือท้ัง
รวดเร็วและครบวงจร  
   5. การทำงานเปvนทีม โดยมุ>งเน�นการทำงานเปvนทีม ช>วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
มุ>งเน�น ในการทำงานร>วมกับผู�อ่ืน เปvนส>วนหนึ่งในทีมงานหรือองค)การ สร�างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีมให�เหนียวแน>น ไปสู>ความสำเร็จตามเป�าหมายเดียวกัน จริงใจต>อกัน สร�างบรรยากาศ 
การทำงานท่ีสนุกสนาน 
  ไพโรจน) วชิรินทราวัฒน) (2565, หน�า 26) ได�ศึกษาองค)ประกอบของสมรรถนะ         
โดยจำแนกไว� 3 ประการ ได�แก> 
   1. ความรู� (Knowledge) คือ ความรู�ท่ีองค)กรกำหนดให�บุคลากรต�องรู� เช>น 
ความรู�ความเข�าใจในการทำงานท่ีจะปฏิบัติ เปvนความรู�ทางวิชาการ 
   2. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถหรือทักษะท่ีองค)กรต�องการให�บุคลากรมีหรือ
ทำได� ซ่ึงเปvนสิ่งท่ีต�องผ>านการเรียนรู� และฝ�กฝนเปvนประจำจนเกิดเปvนความชำนาญในการใช�งานได�มา
จากพ้ืนฐานทางความรู� และสามารถปฏิบัติได�อย>างคล>องแคล>ว 
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   3. คุณลักษณะส>วนบุคคล (Attributes) หรือเจตคติ คือ คุณลักษณะท่ีองค)กร
ต�องการให�บุคลากรเปvน เปvนคุณลักษณะด�านพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบต>อการใช�ความรู�และทักษะ 
ของบุคคลนั้น เปvนองค)ประกอบท่ีทำให�บุคลากรมีความอดทนหรือเกิดความท�อถอยต>อการปฏิบัติงาน 
สร�างได�ยากกว>าความรู�และทักษะแต>ถ�าหากมีอยู>แล�วในตัวบุคลากร จะเปvนพลังส>งเสริมให�บุคลากร              
มีพฤติกรรมท่ีต�องการตามเกณฑ)มาตรฐานท่ีองค)กรต�องการ 
  ภัทรพงษ) สันเทพ (2564, หน�า 34) สรุปองค)ประกอบสมรรถนะท่ีสำคัญไว�                      
12 องค)ประกอบ คือ 1) ความรู� (Knowledge) 2) การพัฒนาตนเอง (Expertise) 3) คุณลักษณะ 
ส>วนบุคคล (Trait) 4) แรงจูงใจ (Motive) 5) ทักษะ (Skill) 6) ภาวะผู�นำ (Leadership)                      
7) อัตมโนทัศน) (Self-Concept) 8) การมีวิสัยทัศน) (Vision) 9) การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) 10) การบริการท่ีดี (Service Mind) 11) การทำงานเปvนทีม (Teamwork)                    
12) การควบคุมตนเอง (Self-Control)  
  ชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 14) ได�กล>าวว>า สมรรถนะมีองค)ประกอบท่ีสำคัญ 
ประกอบด�วย แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะเฉพาะ (Trait) ภาพลักษณ) (Self-Image) บทบาท          
ทางสังคม (Social Role) และทักษะ (Skill) 
  ลัดดาวัลย) จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 11) ได�สรุปไว�ว>า องค)ประกอบของสมรรถนะ          
ท่ีจำเปvนในการปฏิบัติงาน ประกอบด�วย ความรู� ทักษะ และความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ          
ท่ีจำเปvนในการปฏิบัติงานซ่ึงเปvนการจำแนกตามความแตกต>างระหว>างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงาน              
ท่ีสูงกว>าบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามปกติ 
  วาสนา เก�าเอ้ียน (2562, หน�า 59-61) ได�กล>าวถึง สมรรถนะของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ            
ซ่ึงมีองค)ประกอบดังต>อไปนี้ 
   1. สมรรถนะด�านความรู� แบ>งเปvน 2 ประเภท คือ ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและความรู�เก่ียวกับกฎระเบียบและกฎหมายต>างๆ 
     1.1 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงาน หมายถึง มีความรู�ความเข�าใจ              
อย>างถ>องแท�ในเรื่องหลักการ วิธีการ กระบวนการ ข้ันตอนในการจัดซ้ือ จัดจ�าง การเบิกจ>าย การเก็บ
รักษา การซ>อมแซมและบำรุงรักษา การทำบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสำคัญหลักฐานและ
เอกสารเก่ียวกับพัสดุ การแทงจำหน>ายพัสดุท่ีชำรุด การทำสัญญา การต>ออายุสัญญาและการ
เปลี่ยนแปลงสัญญาซ้ือหรือสัญญาจ�างและปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
     1.2 ความรู�เก่ียวกับกฎระเบียบและกฎหมายต>างๆ หมายถึง มีความรู�            
ความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบสำนักนายรัฐมนตรีว>าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเดิม 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว>าด�วยการพัสดุด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส) พ.ศ. 2549 รัฐธรรมนูญ
แห>งราชอาณาจักร ไทยและข�อบังคับการประชุม เปvนต�น และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย>างเคร>งครัด 
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   2. สมรรถนะด�านทักษะ แบ>งเปvน 2 ประเภท คือ ทักษะพ้ืนฐานและทักษะเก่ียวกับ
งาน 
     2.1 ทักษะพ้ืนฐาน 
     2.1.1 ทักษะการใช�คอมพิวเตอร) หมายถึง สามารถใช�โปรแกรมหรือ
ฟ;งค)ชั่นต>างๆ ของไมโครซอฟออฟฟ�ศ (Microsoft office) ได�อย>างคล>องแคล>ว และสามารถแก�ไข
ป;ญหาเบ้ืองต�น ในการใช�ไมโครซอฟออฟฟ�ศได� 
     2.1.2 ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ หมายถึง สามารถพูด เขียน อ>านและฟ;ง
ภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต�นได� สามารถทำความเข�าใจเนื้อหาสาระของข�อความในภาษาอังกฤษและ
สามารถสื่อสารให�ผู�อ่ืนเข�าใจผ>านภาษาอังกฤษได� 
     2.1.3 ทักษะการคำนวณ หมายถึง มีทักษะในการทำความเข�าใจ คิด
คำนวณ และประมวลผลข�อมูลต>างๆ ได�อย>างถูกต�อง สามารถคำนวณค>าใช�ง>ายอย>างง>ายได� 
    2.2 ทักษะเก่ียวกับงาน 
     2.2.1 ทักษะการจัดการข�อมูล หมายถึง สามารถเก็บรวบรวมข�อมูล           
ได�อย>างเปvนระบบ พร�อมใช�และถูกต�องตามแบบฟอร)มท่ีกำหนดไว� สามารถจัดทำรายงานหรือกราฟ
รูปแบบต>างๆ ได� ประเมินผลข�อมูลท่ีสลับซับซ�อนได�อย>างถูกต�อง 
     2.2.2 ทักษะการทำงานเปvนทีม หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทำงานร>วมกับ
ผู�อ่ืน เปvนส>วนหนึ่งของทีม หน>วยงานหรือส>วนราชการ โดยผู�ปฏิบัติมีฐานะเปvนสมาชิก ไม>จำเปvนต�อง 
มีฐานะหัวหน�าทีม สนับสนุนการตัดสินใจของทีม ให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อการทำงานของทีม 
รวมท้ังความสามารถในการสร�างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
   3. สมรรถนะด�านคุณลักขณะเฉพาะการปฏิบัติงาน ประกอบด�วยการมุ>งผลสัมฤทธิ์
การบริการท่ีดี ซ่ึงรายละเอียดของแต>ละสมรรถนะมีดังนี้ 
    3.1 การมุ>งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความพยายามทำงานในหน�าท่ีให�ถูกต�อง 
ปฏิบัติงานเสร็จตามกำหนดเวลา มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน แสดงออกว>าต�องการ
ทำงานให�ได�ดีข้ึน กำหนดมาตรฐานหรือเป�าหมายในการทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี ติดตามและ
ประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ)มาตรฐาน ทำงานได�ตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชา
กำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบ มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส> ตรวจตรา       
ความถูกต�องเพ่ือให�ได�งานท่ีมีคุณภาพ ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให�ทำงานได�ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน        
มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือ ทำให�ผู�รับริการพึงพอใจ 
     3.2 ทักษะการบริการท่ีดี หมายถึง สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการด�องการ  
ได�ด�วยความเต็มใจ ให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีถูกต�องชัดเจน แจ�งให�ผู�รับบริการทราบความคืบหน�าในการ
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ดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ ท่ีให�บริการอยู> ประสาบงานภายในหน>วยงาน และหน>วยงานอ่ืน          
ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ผู�รับบริการได�รับบริการท่ีต>อเนื่องและรวดเร็ว 
     3.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ หมายถึง การศึกษาหาความรู� สนใจ
เทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ ในสาขาอาชีพของตน พัฒนาความรู�ความสามารถของตนให�ดียิ่งข้ึน 
ติดตามเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอด�วยการสืบต�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีจะเปvนประโยชน)
ต>อการปฏิบัติราชการ 
     3.4 การยึดม่ันความถูกต�องชอบธรรมและ จริยธรรม หมายถึง ยึดม่ันใน
หลักการจรรยาบรรณแห>งวิชาชีพและจรรยาข�าราชการไม>เยงเบนด�วยอคติหรือผลประ โยชน)               
กล�ารับผิดและรับผิดชอบ เสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ 
     3.5 การคิดวิเคราะห) หมายถึง การทำความเข�าใจและวิเคราะห)สถานการณ) 
ประเด็นป;ญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเปvนส>วนย>อยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมู>อย>างเปvนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง>มุมต>างๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช>วงเวลา เหตุ
และผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต>างๆ ได� 
     3.6 การดำเนินการเชิงรุก หมายถึง การเห็นป;ญหาหรือโอกาสพร�อมท้ังจัดการ
เชิงรุกกับป;ญหานั้นโดยอาจไม>มีใครร�องขอและอย>างไม>ย>อท�อ หรือใช�โอกาสนั้นให�เกิดประโยชน)ต>อ
งาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร�างสรรค)ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�วย เพ่ือแก�ป;ญหา ป�องกับป;ญหา หรือสร�าง
โอกาสด�วย 
     3.7 การมองภาพองค)รวม หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห) มองภาพองค)รวม 
โดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกต)แนวทางจากสถานการณ) ข�อมูล หรือทัศนะ
ต>างๆ จนได�เปvนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม> 
     3.8 การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส>ใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานให�ถูกต�อง ครบถ�วน มุ>งเน�นความชัดเจนของบทบาท หน�าท่ี และลดข�อบกพร>องท่ีอาจเกิด
จากสภาพแวดล�อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข�อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบ
เพ่ือความถูกต�องของกระบวนงาน  
     3.9 การสั่งการตามอำนาจหน�าท่ี หมายถึง การกำกับดูแลให�ผู�อ่ืนปฏิบัติดาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน>งหน�าท่ี มอบหมาย
งานในรายละเอียดบางส>วนให�ผู�อ่ืนดำเนินการแทนได�เพ่ือให�ตนเองปฏิบัติงานตามตำแหน>งหน�าท่ี
ได�มากข้ึน 
     3.10 การสืบเสาะหาข�อมูล หมายถึง ความใฝ�รู�เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข�อมูล
เก่ียวกับสถานการณ) ภูมิหลัง ประวัติความเปvนมา ประเด็นป;ญหา หรือเรื่องราวต>างๆ ท่ีเก่ียวข�องหรือ
จะเปvนประโยชน)ในการปฏิบัติงาน 
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    3.11 การยืดหยุ>นผ>อนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว และ
ปฏิบัติงานได�อย>างมีประสิทธิภาพในสถานการณ)และกลุ>มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึง        
การยอมรับความเห็นท่ีแตกต>างและปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณ)เปลี่ยนไป 
  สุภาพรรณ ธะยะธง (2562, หน�า 18) ได�กล>าวถึงแนวคิดของนักวิชาการหลายท>านไว�
พอสรุปองค)ประกอบของสมรรถนะได� ดังนี้ 
   1. ความรู� (Knowledge) คือ ผลจากการขัดเกลาและเลือกใช�สารสนเทศ โดยมี
การจัดระบบความคิดเสียใหม> ให�เปvน "ความรู�และความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง" 
   2. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการทำงานได�ด�วยความคล>องแคล>ว ซ่ึงการ
พิจารณาว>าผู�รับการฝ�กมีทักษะดีหรือไม>นั้น สามารถดูได�ด�วยตัวแปร 3 ตัว คือ เวลาท่ีใช�ปฏิบัติ            
การสังเกตขณะปฏิบัติงานและผลของงาน  
   3. ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู�สึกนึกคิด และความโน�มเอียงของบุคคลท่ีมีต>อ 
ข>าวสารและการเป�ดรับรายการกรองสถานการณ)ท่ีได�รับมา 
   4. บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ>งบอกความ
แตกต>าง 
   5. แรงจูงใจ (Motivation) คือ พลังผลักดันให�คนมีพฤติกรรม และยังกำหนด
ทิศทางและเป�าหมายของพฤติกรรมนั้นระหว>างบุคคล 
  วนัสนันท) สุวรรณหงส) (2562, หน�า 23) ได�สรุปองค)ประกอบสมรรถนะการทำงาน           
ซ่ึงเปvนประเด็นเก่ียวกับคุณลักษณะท้ังในด�านความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) และพฤตินิสัย              
ท่ีพึงปรารถนา (Attributes) ต>อการทำงานของบุคคลให�ประสบผลสำเร็จสูงกว>ามาตรฐานท่ัวไป             
ซ่ึงประกอบด�วยองค)ประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ>งม่ันจะปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดีหรือเกิน
มาตรฐานท่ีมีอยู> โดยมาตรฐานนี้อาจเปvนผลการปฏิบัติงานท่ีผ>านมาของตนเอง หรือเกณฑ)วัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีหน>วยงานกำหนดข้ึนรวมถึงการสร�างสรรค)พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตามเป�าหมายท่ียาก และท�าทายชนิดท่ีไม>เคยมีผู�ใดสามารถกระทำได�มาก>อน 
   2. การบริการท่ีดี หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของข�าราชการในการ
ให�บริการต>อประชาชนข�าราชการ หรือหน>วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ�รู�ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยการศึกษา ค�นคว�า และพัฒนาตนเองอย>างต>อเนื่องจนสามารถ
ประยุกต)ใช�ความรู�เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต>างๆ เข�ากับการปฏิบัติราชการให�เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การดำรงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย>างถูกต�องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห>งวิชาชีพ และจรรยา
ข�าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห>งความเปvนข�าราชการ 
   5. การทำงานเปvนทีม หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทำงานร>วมกับผู�อ่ืน เปvนส>วนหนึ่ง
ของทีมหน>วยงานหรือส>วนราชการ โดยผู�ปฏิบัติมีฐานะเปvนสมาชิก ไม>จำเปvนต�องมีฐานะหัวหน�าทีม 
รวมท้ังความสามารถในการสร�างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  
  สเวลล) (Zwell, 2000, อ�างถึงใน ธนวรรณ แฉ>งขำโฉม, 2562, หน�า 33-38) ได�จัดกลุ>ม
ของสมรรถนะออกเปvน 5 กลุ>ม คือ สมรรถนะด�านการไปสัมฤทธิ์ในหน�าท่ีงาน สมรรถนะด�าน
สัมพันธภาพ สมรรถนะด�านคุณลักษณะส>วนบุคคล สมรรถนะด�านการจัดการ และสมรรถนะด�าน
ความเปvนผู�นำแต>ละกลุ>มสมรรถนะประกอบด�วยสมรรถนะย>อยดังนี้ 
   1. สมรรถนะด�านการใช�ผลสัมฤทธิ์ในหน�าท่ีการงาน (Task Achievement 
Competencies) สมรรถนะด�านนี้เปvนประเภทของสมรรถนะท่ีจะทำให�บุคคลเปvนผู�ท่ีทำงานได�อย>างมี
ประสิทธิผลคือได�ผลสำเร็จของงานตามท่ีกำหนดไว�หรือต้ังเป�าหมายไว�ประกอบด�วย 
     1.1 การมุ>งในผลลัพธ) (Results Orientation) ประกอบด�วยการต้ังเป�าหมาย
และมุ>งม่ันเพ่ือประสบความสำเร็จและประสบความสำเร็จในเป�าหมายท่ีท�าทาย 
     1.2 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถ
นี้บุคคลจะวางแผนยุทธวิธีกลยุทธ)การควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน และตัดสินใจท่ีจะจัดการ         
ในป;ญหาจากการปฏิบัติงานสมรรถนะมักจะคาบเก่ียวกับการมุ>งในผลลัพธ)แต>สามารถแยกแยะได�
เพราะว>าคนท่ีตั้งเป�าหมายท�าทายอาจจะไม>มีความสามารถท่ีจะควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน          
ของตนเองและผู�ได�บังคับบัญชาได� 
     1.3 อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีมีอิทธิพลสามารถระบุถึงผู�ท่ีทำการตัดสินใจ
ท่ีสำคัญ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต>อพวกเขามีการคาดการณ)ถึงปฏิกิริยาและเหตุผลท่ีคัดค�านเพ่ือจะ
วางแผนถึงวิธีท่ีจะเอาชนะในสิ่งเหล>านั้น 
     1.4 ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปvนคำท่ีคล�ายกับคำว>า Proactive ท่ีหมายถึง
แรงขับท่ีต�องการให�พนักงานได�ทำสิ่งต>างๆ ด�วยตัวเองท่ีจะทำให�พวกเขาและธุรกิจประสบความสำเร็จ
เปvนสมรรถนะข้ันสูงค�านหนึ่งท่ีแยกผู�ท่ีปฏิบัติงานสูงกับต่ำได� 
     1.5 ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) เปvนสมรรถนะท่ีจะ
ทำงานได�รับการปฏิบัติอย>างรวดเร็ว มีมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูงและใช�ทรัพยากรอย>างน�อยท่ีสุด
บุคคลท่ีมีความสามารถด�านนี้สูงจะมีความต้ังใจและความผู�กพันต>อการทำงานให�เสร็จต้ืนด�วยความ
รวดเร็วและถูกต�องและมีความสามารถท่ีจะรวบรวมและแยกโครงการเปvนส>วนๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห)
ทำให�มีความรวดเร็วในการประสบความสำเร็จ 
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     1.6 ความยืดหยุ>น (Flexibility) บุคคลท่ีสามารถปรับตัวและตอบสนองได�
อย>างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพได�อย>างมีประสิทธิภาพเปvนผู�ท่ีมีสมรรถนะทางด�านความ
ยืดหยุ>นสูง นอกจากนี้ยังเป�ดรับและตอบสนองต>อความคิดมุมมองกลยุทธ)และตำแหน>งใหม>สามารถ          
ท่ีจะตอบสนองเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงสถานการณ) โดยสร�างนวัตกรรมความคิดสร�างสรรค)และ          
การกระทำ 
     1.7 นวัตกรรม (Innovation) เปvนสมรรถนะท่ีบุคคลริเริ่มความคิด วิธีการ 
การแก�ป;ญหาใหม>ๆ นวัตกรรมเก่ียวข�องกับความสนใจต>อความคิดสร�างสรรค)และการประดิษฐ) 
    1.8 ความสนใจในคุณภาพ (Concern for Quality) ความสนใจในคุณภาพ 
ทำให�ม่ันใจว>าผลผลิตจากการทำงานท้ังหมดมีความถูกต�องและตรงหรือเกินมาตรฐานภายใน 
     1.9 การปรับปรุงอย>างต>อเนื่อง (Continuous Improvement) บุคคลท่ีมี          
การปรับปรุงอย>างต>อเนื่องจะแสดงให�เห็นถึงระดับของความคิดรี่เริ่มและความสนใจในคุณภาพท่ีสูงข้ึน
วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให�หน�าท่ีงานหรือกระบวนการมีประสิทธิภาพและง>ายข้ึนมีการระดมสมองและ
สร�างแนวคิดใหม> 
     1.10 ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) เปvนสมรรถนะ          
ท่ีบุคคลต�องฝ�กฝน ถ�าไม>มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเพียงพอก็จะไม>มีสมรรถนะทางพฤติกรรม              
ท่ีเพียงพอต>อการท่ีบุคคลจะปฏิบัติในงานท่ีต�องการทักษะนั้นได� 
   2. สมรรถนะด�านสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) สมรรถนะ
ประเภทนี้สัมพันธ)กับลักษณะนิสัยและคุณลักษณะท่ีเก่ียวข�องกับสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ)ระหว>าง
ตนเองกับผู�อ่ืน 
    2.1 การทำงานเปvนทีม (Teamwork) เปvนสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีเปvน
ส>วนหนึ่งในกลุ>มได�อย>างมีประสิทธิผลผู�ท่ีทำงานเปvนทีมได�อย>างดีเยี่ยมสามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกคนอ่ืนในทีมโดยใช� 
    2.2 การมุ>งในการบริการ (Service Orientation) ความผู�กพันท่ีจะให�บริการ
และสร�างความพึงพอใจแก>ผู�อ่ืนเปvนสิ่งสำคัญต>อสมรรถนะทางด�านนี้การประยุกต)ใช�นี้ไม>เพียงแต>ลูกค�า 
ได�แก>ภายนอกเท>านั้น แต>ต�องบริการแก>สัมพันธภาพอ่ืนๆ ด�วยเช>นหัวหน�าลูกค�าภายในและ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 
     2.3 การตระหนักรู�ด�านปฏิสัมพันธ)ส>วนบุคคล (Interpersonal Awareness) 
เปvนสมรรถนะท่ีเปvนองค)ประกอบสำคัญของเชาวน)อารมณ)คนท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตอบสนองต>อ
ความต�องการของผู�อ่ืนได�องค)ประกอบสำคัญของการตระหนักรู�ด�านปฏิสัมพันธ)ส>วนบุคคลคือ
ความสามารถในการฟ;งอย>างมีประสิทธิผลและความเข�าใจในความรู�สึกของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



50 

     2.4 ความเข�าใจในความเปvนไปขององค)การ (Organizational Savvy) การใช�
ความรู�ความเข�าใจในองค)การบุคคลจะเข�าใจและใช�พลวัดขององค)การในทางท่ีจะทำให�วัตถุประสงค)
สำเร็จเปvนองค)ประกอบท่ีสำคัญของสมรรถนะท่ีจะมีอิทธิพลและมีผลกระทบต>อองค)การตัวเองและ
ผู�อ่ืน 
     2.5 การสร�างสัมพันธภาพ (Relationship Building) ในงานส>วนใหญ>             
การประสบความสำเร็จนั้นเก่ียวข�องกับการได�รับความร>วมมือกันของทุกคนเม่ือบุคคลสามารถพัฒนา        
การเอาใจใส>สัมพันธภาพท่ีไว�เนื้อเชื่อใจกันก็จะประสบความสำเร็จในด�านบุคคลในการทำงาน 
     2.6 การแก�ป;ญหาความขัดแย�ง (Conflict Resolution) จุดประสงค)ของ         
การแก�ป;ญหาความขัดแยั้งคือการแก�ป;ญหาความขัดแข็งและความไม>เห็นด�วยในทางท่ีทุกกลุ>มรู�สึกพึง
พอใจและเห็นห�องซ่ึงกันและกันและดึงเอาความคิดท่ีดีท่ีสุดจากทุกฝ�ายมาสร�างวิธีแก�ป;ญหาท่ีดีและ    
มีประสิทธิผลในการแก�ป;ญหา 
     2.7 ความต้ังใจในการติดต>อสื่อสาร (Attention to Communication) 
เปvนสมรรถนะท่ีบุคคลเก็บข�อมูลข>าวสารสำคัญเม่ือติดต>อกับคนอ่ืนๆ ไม>ว>าจะเปvนกิจกรรมประจำวัน
วิกฤตการณ)หรือความก�าวหน�าของโครงการระยะยาว 
     2.8 ความรู�สึกไวต>อวัฒนธรรม (Cross-cultural Sensitivity) องค)การท่ี
สามารถจูงใจและพัฒนาความฉลาดจากกลุ>มพนักงานจะมีข�อดีในการแข>งขันได� 
   3. สมรรถนะด�านคุณลักษณะส>วนบุคคล (Personal Attribute Competencies) 
สมรรถนะเปvนสิ่งท่ีอยู>กายในตัวบุคคลสามารถสะท�อนอกมาในรูปของคุณลักษณะส>วนบุคคล                    
มีความสัมพันธ)กับความเชื่อความรู�สึกและส>งผลต>อการทำงานการรับรู�เอกลักษณ)ของตนเอง
ประกอบด�วย 
     3.1 ความซ่ือสัตย)และความจริง (Integrity and Truth) เปvนสมรรถนะ               
ท่ีสะท�อนให�เห็นถึงความรู�สึกท่ีมีต>อตัวเองการยอมรับตัวเองและระดับท่ีบุคคลจะรู�ความเปvนจริง           
ของตนเองมืแนวโน�มท่ีจะยอมรับและรับผิดชอบต>อความผิดพลาดในการทำงานเปvนอิสระท่ีจะเผชิญ
กับความเสี่ยงในการลองสิ่งใหม>ๆ และพูดในสิ่งท่ีคิดและปฏิบัติตามสิ่งท่ีเห็นด�วยและผู�กพันอยู> 
     3.2 การพัฒนาตนเอง (Self-development) เปvนสมรรถนะท่ีบุคคลแสดง
ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู�และพัฒนาอย>างต>อเนื่องบุคคลท่ีมีสมรรถนะทางด�านนี้สูงจะประเมินทักษะ
ป;จจุบันของตนเองอย>างถูกต�องเช>นเดียวกับประเมินถึงสิ่งท่ีต�องการเพ่ือสามารถเพ่ิมความสำเร็จ            
ในการทำงานมีการริเริ่มท่ีจะระบุถึงทักษะความสามารถท่ีต�องการสำหรับตำแหน>งงานในอนาคตและ
ทำในสิ่งท่ีนำมาได�ซ่ึงทักษะนั้น มีการค�นหาโอกาสท่ีจะเพ่ิมการเติบโตและการพัฒนา 
    3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) สามารถทำการตัดสินใจได�
แม�ว>าจะอยู>ภายใด�สถานการณ)ท่ีตึงเครียดสูงความเสี่ยงสูงและสถานการณ)ท่ีคลุมเครือสามารถดึงเอา
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ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ>มเม่ือต�องการลงมือดำเนินการสมาชิกในกลุ>มสามารถตัดสินใจในสิ่ง
ท่ีต�องการลงมือกระทำใช�เครื่องมือในการสื่อสารชักจูงและกระบวนการกลุ>มช>วยให�เกิดการตัดสินใจ 
     3.4 คุณภาพในการตัดสินใจ (Decision Quality) พฤติกรรมท่ีสำคัญ ได�แก>
ตัดสินใจโดยใช�การวิเคราะห)ผลกระทบระยะสั้นหรือผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเช>นปฏิกิริยาของผู�คน
และป;ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมารวบรวมข�อมูลท่ีจำเปvนต>อการระบุช>องว>างและการเบ่ียงเบนท่ีจะ
เกิดข้ึนก>อนทำการตัดสินใจมองถึงผลกระทบในระยะยาว 
     3.5 การจัดการความเครียด (Stress Management) เปvนสมรรถนะท่ีจะ
จัดการกับอารมณ) แสดงความรู�สึกอย>างเหมาะสมสามารถมีปฏิสัมพันธ)กับบุคคลอ่ืนอย>างสุภาพและ
อดกลั้นเม่ืออยู>ในสถานการณ)ท่ียุ>งขากสามารถเลือกใช�การแสดงออกของอารมณ)ในการสื่อสารและ
ช>วยให�สิ่งต>างๆ บรรลุผลไปได� 
     3.6 การคิดวิเคราะห) (Analytical Thinking) เก่ียวข�องกับการใช�ตรรกศาสตร)
เหตุผลอย>างมีระบบเพ่ือการทำความเข�าใจวิเคราะห)และแก�ไขป;ญหาสามารถระบุและประเมินสาเหตุ
ท่ีเปvนไปได�ของป;ญหาพัฒนาและบริหารแผนเพ่ือค�นหาป;ญหาท่ีแท�จริง 
     3.7 ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เก่ียวกับการใช�แนวคิดและ
ความคิดท่ัวไปเพ่ือค�นหาความคล�ายคลึงกันและรวบรวมความคิดเข�าด�วยกันค�นหาทางท่ีจะเพ่ิมความ
เข�าใจแก�ป;ญหามีผลต>อนวัตกรรมสามารถใช�ประสบการณ)หรือความรู�จากสถานการณ)อ่ืนท่ีมีลักษณะ
คล�ายคลึงกันมาสร�างแนวทางและวิธีแก�ป;ญหาท่ีมี 
   4. สมรรถนะด�นการจัดการ (Managerial Competencies) เปvนสมรรถนะท่ีจะ
เปvนตัวตัดสินว>าใคร จะสามารถเปvนผู�จัดการ ท่ีดีเยี่ยมได�ความสามารถนี้ประกอบด�วยหน�าท่ีการ
ทำงานหลักท่ีสำคัญคือการจัดการ โครงการการนิเทศพนักงานและการพัฒนาพนักงานสมรรถนะ 
    4.1 การสร�างทีมการทำงาน (Building Teamwork) เปvนการสร�างหน>วยงาน
ท่ีมีการร>วมมือกันจัดพนักงานเข�าด�วยกันและช>วยพวกเขาเหล>านั้นให�มีการเชื่อมโยงภายในหน>วยการ
ทำงานท่ีมีประสิทธิผลและช>วยให�จัดการกับป;ญหาท่ีมีสาเหตุจากความไม>ลงรอยกันและการแตกแยก
เข�าใจในพลวัตของกลุ>มและใช�ความเข�าใจนั้นเพ่ือช>วยเหลือการทำงานของกลุ>มและพัฒนาผู�นำทีม       
ท่ีเข�มแข็ง 
    4.2 การจูงใจผู�อ่ืน (Motivating Others) เปvนสมรรถนะท่ีจะเพ่ิมความผู�กพัน
ของพนักงานในงานท่ีตนเองทำโดยจูงใจผู�ใต�บังคับบัญชา 
     4.3 การสร�างพลังจูงใจแก>ผู�อ่ืน (Empowering Others) การช>วยให�ผู�อ่ืน
พัฒนาสมรรถนะ โดยให�มีความรับผิดชอบในหน�าท่ีและให�ความเปvนอิสระโดยเพ่ิมอำนาจในการ
ทำงาน 
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     4.4 การพัฒนาผู�อ่ืน (Developing Others) เปvนสิ่งจำเปvนมากในการสร�าง
องค)การแห>งการเรียนรู�ท่ีสนับสนุนพนักงานให�สามารถทำงานได�ดีท่ีสุดให�ข�อมูลข�อนกลับในพฤติกรรม
และผลการปฏิบัติงานช>วยให�พนักงานเข�าใจว>าอะไรคืองานหรือไม>ใช>งานช>วยให�ผู�ใต�บังคับบัญชา
วิเคราะห)สถานการณ)และเสนอตัวอย>าง และทางเลือกท่ีจะพัฒนาความสามารถ รักษาและสื่อสาร 
ความคาดหวังท่ีสูงแก>พนักงานท่ีจะช>วยบันดาลใจให�ผู�อ่ืนทำงานได�ดีท่ีสุด 
   5. สมรรถนะด�านความเปvนผู�นำ (Leadership Competencies) เปvนสมรรถนะ
สำคัญเฉพาะท่ีช>วยให�บุคคลนำผู�อ่ืน ไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค)วิสัยทัศน)และภารกิจหลัก
ประกอบด�วย 
     5.1 ภาวะผู�นำท่ีมีวิสัยทัศน) (Visionary Leadership) เปvนสมรรถนะท่ีผู�นำ
สร�างและสื่อสารภารกิจหลักขององค)การท่ีมาจากแรงบันดาลใจวิสัยทัศน)ระบบค>านิยมได� 
     5.2 การคิดเชิงกลยุทธ) (Strategic Thinking) เปvนสมรรถนะท่ีผู�นำใช�ในการ
กำหนดกลยุทธ) การวางแผนในการทำงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
     5.3 การให�ความสนใจในการประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
ผู�นำจะค�นหาโอกาสของธุรกิจและคำนวณความเสี่ยงของธุรกิจเพ่ือสร�างความเติบโตแก>องค)การ 
     5.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ผู�นำจะต�องเปvน 
ผู�สื่อสาร ผู�จูงใจนักวิเคราะห)และมีวิสัยทัศน)นักกลยุทธ)ผู�ต>อสู� 
     5.5 การสร�างความผู�กพันต>อองค)การ (Building Organizational 
Commitment) เปvนสมรรถนะในการสร�างความเปvนหนึ่งเดียวในองค)การ การสร�างความสัมพันธ)กับ
ภารกิจหลัก วิสัยทัศน)และวัตถุประสงค)ขององค)การ สร�างความชื่อสัตย)และความผู�กพันต>อองค)การ 
     5.6 การสร�างจุดรวม (Establishing Focus) หัวหน�างานทำให�แน>ใจว>า
ผู�ใต�บังคับบัญชา ปรับทิศทางการทำงานเข�ากับวัตถุประสงค)ขององค)การและการจัดสรรทรัพยากร
อย>างเหมาะสม การติดต>อสื่อสารเปvนองค)ประกอบท่ีสำคัญต>อความสามารถนี้เพราะพนักงาน               
จะสามารถทำงานได�ดีข้ึนเม่ือเข�าใจบทบาทของตนเองและเข�าใจในความสัมพันธ)กับระบบองค)การ 
     5.7 วัตถุประสงค)หลักการและค>านิยม (Purpose, Principle, and Values) 
ผู�นำจะกรรมท่ีสำคัญอันได�แก>สนับสนุนพนักงานคนอ่ืนๆ ให�ทำการตัดสินใจและปฏิบัติโดยภาพรวม
พ้ืนฐานของวัตถุประสงค) หลักการ และค>านิยมขององค)การ ใช�วัตถุประสงค)หลักการและคำติชม        
ในการอธิบายแรงจูงใจส>วนบุคคลและการตัดสินใจต>อผู�อ่ืน 
 จากการทบทวนองค)ประกอบของสมรรถนะดังกล>าวข�างต�นสรุปได�ดังนี้ สรุปการพัฒนาและ
ส>งเสริมสมรรถนะเหล>านี้เปvนสิ่งสำคัญท่ีองค)กรควรให�ความสำคัญอย>างมาก เพ่ือให�บุคลากรและ
องค)กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให�บริการแก>สังคมได�อย>างเหมาะสมและมีคุณภาพท่ีสูงสุด
ด�านคุณลักษณะ ด�านสมรรถนะ ด�านความรู�และทักษะท่ีสำคัญของผู�ปฏิบัติงานได�แก> 
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  1. ด�านความรู� 
    1.1 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงาน มีความรู�ความเข�าใจอย>างถ>องแท�ใน
หลักการและวิธีการต>างๆ ในการจัดการพัสดุ รวมถึงการทำบัญชี การทำสัญญา และการปฏิบัติหน�าท่ี
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
     1.2 ความรู�เก่ียวกับกฎระเบียบและกฎหมาย มีความรู�เก่ียวกับกฎระเบียบและ
กฎหมายต>างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงาน และปฏิบัติตามอย>างเคร>งครัด 
  2. ด�านทักษะ 
    2.1 ด�านทักษะพ้ืนฐาน: มีทักษะการใช�คอมพิวเตอร) เช>น ใช�โปรแกรม Microsoft 
Office ได�อย>างคล>องแคล>ว และมีทักษะการใช�ภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต�น 
    2.2 ด�านทักษะเก่ียวกับงานท่ีอาศัยทักษะเฉพาะในการจัดการข�อมูลและทำงาน
ร>วมกับผู�อ่ืนในทีม 
  3. คุณลักษณะเฉพาะการปฏิบัติงาน 
    3.1 การมุ>งผลสัมฤทธิ์ มีความพยายามในการทำงานให�ถูกต�องและตามเป�าหมาย     
ท่ีกำหนด 
    3.2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ มีความต้ังใจท่ีจะทำงานร>วมกับผู�อ่ืนและสนับสนุน
การตัดสินใจของทีม 
    3.3 การคิดวิเคราะห) แสดงถึงความสามารถในการจำแนกสถานการณ)และหาวิธี 
ในการแก�ไขป;ญหา 
    3.4 การสืบเสาะหาข�อมูล มีความกระตือรือร�นในการหาข�อมูลท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�
สามารถปฏิบัติงานได�อย>างมีประสิทธิภาพ  
 ประเภทของสมรรถนะ  
 การจัดกลุ>มสมรรถนะเพ่ือนำองค)ประกอบย>อยท่ีมีลักษณะเดียวกันมารวมกัน เพ่ือสะดวก
ต>อการนำไปใช�จึงมีประเภทของสมรรถนะปรากฏในงานเอกสารต>างๆ ดังนี้  
  ภัทรพงษ) สันเทพ (2564, หน�า 38) กล>าวสรุปไว�ว>า สมรรถนะแบ>งออกได�หลาย
ประเภท แต>โดยท่ัวไปท่ีสำคัญประกอบด�วย 2 ประเภทคือ  
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซ่ึงเปvนคุณลักษณะท่ีบุคลากรทุกคน          
ในองค)กรจำเปvนต�องมี ท้ังนี้เพ่ือให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�บรรลุเป�าหมายองค)กร  
     1.1 สมรรถนะด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงาน
ในการวิเคราะห)ภาระงาน วางแผน กำหนดเป�าหมายและจัดการเรียนรู�อย>างเปvนระบบและเปvนข้ันตอน 
ใฝ�เรียนรู�สร�างสรรค)แสวงหาความรู�ใหม>ๆ ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู� ติดตาม ประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของตนเองและพัฒนา ปรับปรุงแก�ไขงานท่ีได�รับมอบหมายให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือให�งาน
บรรลุเป�าหมายและตอบสนองความต�องการของผู�เรียน ผู�ปกครอง และชุมชน 
    1.2 สมรรถนะด�านการบริการท่ีดี หมายถึง การปฏิบัติในการร>วมกิจกรรม
ต>างๆ เพ่ือประโยชน)ของส>วนรวมเม่ือมีโอกาสและร>วมทำกิจกรรมด�วยความสมัครใจ ให�บริการ 
ช>วยเหลือและช>วยแก�ป;ญหาต>างๆ แก>ผู�ปกครองและชุมชนอย>างเปvนมิตร เต็มใจและเต็มกำลัง
ความสามารถ ศึกษาความต�องการของผู�ปกครองและชุมชนเพ่ือช>วยในการเอ้ืออำนวยความสะดวก
และรวดเร็วและทำการปรับปรุงและพัฒนาการให�บริการให�มีประสิทธิภาพ 
    1.3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง หมายถึง การปฏิบัติในการศึกษาค�นคว�าหา
ความรู�และติดตามองค)ความรู�ใหม>ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง รวบรวม สังเคราะห) ข�อมูล สร�างองค)ความรู�
และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู�องค)กรวิชาชีพแลกเปลี่ยนเรียนรู�กับเพ่ือนครูเพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานอยู>เสมอ ให�คำปรึกษา แนะนำ นิเทศและถ>ายทอดความรู�ประสบการณ)               
ทางวิชาชีพให�กับเพ่ือนครู สร�างเครือข>ายการเรียนรู�กับครูในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน และ          
ใช�เทคโนโลยี สื่อ นวัตกรรมในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
    1.4 สมรรถนะการทำงานเปvนทีม หมายถึง การปฏิบัติในการสร�างปฏิสัมพันธ)
ท่ีดีในการทำงานเปvนทีมและรับผิดชอบงานตามบทบาทหน�าท่ีท่ีได�มอบหมายอย>างเต็มความสามารถ 
ช>วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร>วมงานเพ่ือให�การทำงานบรรลุเป�าหมาย ความสำเร็จร>วมกัน ให�เกียรติ 
ชื่นชม และเปvนกำลังใจแก>เพ่ือนร>วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม ปรับตัวให�เข�ากับ เพ่ือนร>วมงานหรือคน
อ่ืนๆ ตามสถานการณ)ต>างๆ ได�อย>างเหมาะสม ปฏิบัติตนเปvนผู�นำและผู�ตามได�อย>างเหมาะสมกับ
โอกาสแลกเปลี่ยน และรับฟ;งทัศนคติ ประสบการณ)ภายในทีม และเครือข>ายเพ่ือให�บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป�าหมายและร>วมกับเพ่ือนร>วมงานในการสร�างวัฒนธรรมการทำงานเปvนทีมให�เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา 
    1.5 สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การปฏิบัติใน 
การสนับสนุนและเข�าร>วมกิจกรรมพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ เปvนผู�เสียสละ อุทิศตน มุ>งม่ันและ           
ยึดม่ันในวิชาชีพ ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน�าท่ีของตนเองและหาแนวทางแก�ไขป;ญหา
อุปสรรคยึดหลักการปฏิบัติตน/ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได�อย>างเหมาะสม
กับสถานะของตน ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุผล
สำเร็จ และเปvนกัลยาณมิตรต>อทุกคน ประพฤติตนเปvนแบบอย>างท่ีดีตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปvนคุณลักษณะของ
บุคลากรท่ีสะท�อนให�เห็นถึงความรู� ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยท่ีจะส>งเสริมให�สามารถสร�าง
ผลงาน ในการปฏิบัติงานตำแหน>งนั้นๆ ให�งานสำเร็จและได�ผลลัพธ)ตามท่ีต�องการ 
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  ลักษณ)พร เข�มขัน (2563, หน�า 33) ได�แบ>งสมรรถนะออกเปvน 2 ประเภทใหญ>ๆ 
ประกอบด�วย 1) สมรรถนะหลัก เปvนสมรรถนะพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีบุคคลในองค)การพึงมีเพ่ือแสดงถึง
ความรู�ความสามารถ และบุคลิกลักษณะของแต>ละบุคคล ตามท่ีองค)การแต>ละองค)การกำหนดช>วยให�
บุคคลสมารถปฏิบัติงานได�อย>างมีประสิทธิภาพ 2) สมรรถนะประจำสายงานเปvนสมรรถนะ              
ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน เฉพาะตำแหน>งท่ีสามารถพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในหน>วยงานให�เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนได� เพ่ือประโยชน)ต>อบุคลากรและต>อองค)การได�  
  ลัดดาวัลย) จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 13) ได�กล>าวถึง ประเภทของสมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองค)กรจำเปvนต�องมี ท้ังนี้เพ่ือให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�บรรลุ
เป�าหมายขององค)การ อาทิ ความรอบรู�เก่ียวกับองค)การ ความซ่ือสัตย) ความใฝ�รู� และความ
รับผิดชอบ เปvนต�น และควรมีเพ่ือให�งานสำเร็จและได�ผลลัพธ)ตามท่ีต�องการ 
  สุภาพรรณ ธะยะธง (2562, หน�า 22) สรุปไว�ว>า สมรรถนะสามารถแบ>งออกเปvน              
2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซ่ึงเปvนคุณลักษณะท่ีบุคลากรทุกคนในองค)กร 
ต�องมี เพ่ือให�สามารถปฏิบัติหน�าได�บรรลุตามเป�าหมายท่ีองค)กรวางไว� อีกอย>างคือ สมรรถนะตาม 
สายงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปvนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีสะท�อนให�เห็นถึงความ
ความสามารถ  โดยสรุปแล�ว สมรรถนะ แบ>งประเภทได�เปvนกลุ>มสมรรถนะเพ่ือนำองค)ประกอบย>อย           
ท่ีมีลักษณะเดียวกันมารวมกันเพ่ือให�สะดวกต>อการนำไปใช� มีประเภทของสมรรถนะโดยแบ>งออกเปvน 
2 ประเภทใหญ> ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency): เปvนสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีบุคคล               
ในองค)การจำเปvนต�องมีเพ่ือแสดงถึงความรู�ความสามารถ และลักษณะบุคลิกของแต>ละบุคคลตามท่ี
องค)การกำหนด เพ่ือช>วยให�บุคคลสามารถปฏิบัติงานได�อย>างมีประสิทธิภาพ 
   2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency): เปvนสมรรถนะ           
ความชำนาญและเชี่ยวชาญเฉพาะงาน ซ่ึงเปvนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีสะท�อนถึงความสามารถ        
ในการปฏิบัติงานในสายงานเฉพาะ การพัฒนาสมรรถนะประจำสายงานจะช>วยเพ่ิมประสิทธิภาพ         
ของบุคลากรในการทำงานและประโยชน)ต>อองค)กรได�มากข้ึน 
  การแบ>งสมรรถนะเปvนสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงานช>วยให�องค)การมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย>างมีประสิทธิภาพและเติบโตอย>างยั่งยืนในองค)การได�อย>างเหมาะสม
และมีคุณภาพท่ีสูงสุด 
  โดยผู�วิจัยได�ศึกษาและสังเคราะห)สมรรถนะท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาและสังเคราะห)สมรรถนะท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 
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รวิ
ภา

ส 
พิต

รพิ
บูล

ย(พ
งศ

( (2
56

7)
 

ลัล
น(ล

นา
 ส

ิงห
(จา

นุส
งค

( (2
56

7)
 

ปริ
ญ

ญ
า 

วร
าส

ินธ
ุ( (2

56
6)

 
เน

ตร
า 

เพ็
ชร

แส
ง (

25
65

) 
ภัท

รพ
งษ

( ส
ันเ

ทพ
 (2

56
4)

 
สา

ยบั
ว 

คง
หา

ญ
 (2

56
4)

 
ดว

งรั
ตน

( แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

4)
 

สุน
ันท

( ฮ
�อแ

สง
ชัย

 แ
ละ

ทวี
ป 

พร
หม

อยู
+ (2

56
4)

 
จิร

าภ
รณ

( พ
งษ

(วา
ป; 

(2
56

4)
 

ธน
ันช

ัย 
ใจ

คล
+อง

แค
ล+ว

 (2
56

4)
 

ลัด
ดา

วัล
ย( 

จำ
เริญ

พัฒ
น( 

(2
56

3)
 

วน
ัสน

นัท
( ส

ุวร
รณ

หง
ส( 

(2
56

2)
 

วา
สน

า 
เก

�าเอี่
ยน

 (2
56

2)
 

ดว
งภ

รณ
( พุ

+มยิ้
ม 

(2
55

4)
 

สำ
นัก

งา
น 

ก.
พ.

 (2
55

3)
 

รว
ม 

1 การมุ>งผลสัมฤทธิ ์ � � � � � � � � � � � � � � � 15 
2 การบริการที่ด ี � � � � � � �  � � � � � � � 14 

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ 

 � � �  � �    � � � � � 10 

4 การพัฒนาตนเอง     �   �  �      3 
5 การยึดม่ันในความถูกต�อง  

ชอบธรรมและจริยธรรม 

� � � � � � �  � � � � � � � 14 

6 การทำงานเปvนทีม � � � � � � � � � � � �  � � 14 

7 การคิดวิเคราะห)        �     �   2 
8 การมององค)รวม และ          

ความเข�าใจองค)กร 

�  �      �    �   4 

9 การตรวจสอบความถูกต�อง 
ตามกระบวนงาน 

            �   1 

10 การสืบเสาะ หาข�อมูล             �   1 

11 การยืดหยุ>น ผ>อนปรน             �   1 
12 ภาวะผู�นำ   �             1 

 
 สรุปได�ว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน             
ด�านพัสดุ มีองค)ประกอบคือ การมุ>งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ         
การยึดม่ันในความถูกต�อง ชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงานเปvนทีม 
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การพัฒนาบุคลากร 

 การส>งเสริมบุคลากรให�มีทักษะความสามารถตรงตามความต�องการขององค)กร                   
โดยทุกๆองค)กรต>างมีวิธีการท่ีแตกต>างกันไปตามบริบท โดยจัดให�มีการพัฒนาบุคลากรของตนเองให�ได�
มีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามสายงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 ผู�วิจัยได�รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับความหมายของการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงได�มี
นักวิชาการได�ให�ความหมายไว�ดังต>อไปนี้ 
  ปริญญา วราสินธุ) (2566, หน�า 14) ได�กล>าวไว�ว>า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย) คือ 
กระบวนการท่ีเปvนไปเพ่ือเรียนรู� การเพ่ิมผลงาน การเปลี่ยนแปลงของมนุษย) โดยผ>านกิจกรรม
ความคิดเริ่มและกิจกรรมทางการบริหาร ท้ังท่ีเปvนทางการและไม>เปvนทางการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในงานศักยภาพในคน รวมท้ังความจำเปvนกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว และเก่ียวข�องกับ         
การวิวัฒนาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย) ของเขตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย) การพัฒนาทุนมนุษย)            
ในระดับมหาภาค และการพัฒนาทุนมนุษย)ในระดับจุลภาค  
  ชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 30) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรไว�ว>า           
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีเปvนระบบ เพ่ือเสริมสร�างการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย)ให�เปvนบุคคลท่ีสมบูรณ)ด�วยความรู� ความสามารถ สติป;ญญา ทักษะและ
ประสบการณ) มาปรับปรุงและประยุกต)ใช�ในการพัฒนาตนเองอย>างต>อเนื่องเพ่ือให�เกิดประโยชน)และ
ความเจริญก�าวหน�าสูงสุดต>อองค)กร 
  วาสนา เก�าเอ้ียน (2562, หน�า 65) การพัฒนาบุคลากรเปvนสิ่งท่ีจำเปvนและมีความ 
สำคัญอย>างยิ่งต>อหน>วยงานเพราะบุคลากรเปvนป;จจัยท่ีจะทำให�หน>วยงานดำเนินภารกิจบรรลุผล
สำเร็จตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว� ท้ังนี้เพราะบุคลากรเปvนผู�ดำเนินการกับป;จจัยต>างๆ ท้ังเงิน วัสดุ 
อุปกรณ)และการจัดการต>างๆ ในหน>วยงานเปvนสำคัญ ซ่ึงจะทำให�บุคลากรได�เพ่ิมพูนความรู� 
ความสามารถ ทักษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ปรับตัวให�ทันกับวิทยาการ เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย>างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังช>วยให�ก�าวหน�าในตำแหน>งหน�าท่ีการงาน            
ท้ังยังทำให�หน>วยงานได�รับผลผลิตเพ่ิมข้ึน และลดความสิ้นเปลือง ตลอดท้ังทำให�องค)การหรือ
หน>วยงานบรรลุเป�าหมายสูงสุดอย>างมีประสิทธิภาพ  
  วนัสนันท) สุวรรณหงส) (2562, หน�า 31) ได�ให�ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร
จากทรรศนะของนักวิชาการต>างๆ ก็ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย) ไว�ในบริบทการพัฒนาคนในสังคมท้ังระบบ รวมถึงหน>วยกิจกรรมของสังคมหรือ 
องค)การและบุคคลท่ีอยู>ในองค)การ ถึงความหมายของการพัฒนาในกระบวนการท่ีทำให�เกิด               
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การเปลี่ยนแปลง เพ่ือนำไปสู>สิ่งใหม>ท่ีดีกว>าเดิม โดยมีการกระทำในกิจกรรมหลักใหญ>ๆ ใน 3 ประการ 
คือ 
   1. การกระทำท่ีตัวบุคคล ในความหมายของการพัฒนา คือ การท่ีจะทำให�บุคคล
แต>ละคน มีความรู�ความสามารถ ในการท่ีจะดำเนินกิจกรรมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให�เกิดผลลัพธ)ท่ีดีหรือดี
กว>าเดิมท่ีมีอยู>ด�วยวิธีการฝ�กอบรม (Training) และการสร�างการเรียนรู�ด�วยการศึกษา ท้ังในระบบ 
และนอกระบบ 
   2. การกระทำท่ีวิธีการ ในความหมายของการพัฒนา คือ การกำหนดวิธีการในการ
ดำเนินกิจกรรมในการพัฒนา ท้ังระดับสังคม ระดับองค)การ และระดับบุคคล เพ่ือส>งผลให�มีการ
ขับเคลื่อนให�มีการปฏิบัติอย>างเปvนระบบ 
   3. การกระทำท่ีองค)การในความหมายของการพัฒนา คือ การกระทำท่ีหน>วย          
ของสังคมหรือหน>วยขององค)การ เพ่ือให�บุคคลท่ีอยู>ในหน>วยของสังคมนั้นๆ หรือองค)การนั้นๆ             
เปvนผู�ท่ีผลักดันให�คนต�องการพัฒนา 
  สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรได�ดังนี้ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
การส>งเสริมความสำคัญด�านทักษะ ความสามารถ การกำหนดวิธีการเรียนรู�งาน เนื่องจากบุคลากร
เปvนป;จจัยสำคัญท่ีมีบทบาทในการดำเนินงานและบรรลุผลสำเร็จขององค)การได�อย>างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาบุคลากรทำให�พนักงานเพ่ิมพูนความรู� ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ต>อมา            
จะช>วยให�หน>วยงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือให�ทันต>อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
วิทยาการ การพัฒนาบุคลากรช>วยเสริมสร�างประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความสิ้นเปลือง และ          
ช>วยให�องค)กรหรือหน>วยงานบรรลุเป�าหมายสูงสุดอย>างมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยการพัฒนาบุคลากร          
มีแนวทางการกระทำในระดับบุคคล วิธีการ และองค)กรท่ีเน�นการฝ�กอบรม การกำหนดวิธีการ             
ในการดำเนินการ และการทำให�องค)การเปvนผู�ท่ีสร�างสรรค)และส>งเสริมการพัฒนาอย>างต>อเนื่อง             
ในหน>วยงาน 
 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 การนำบุคลากรไปสู>เป�าหมายตามท่ีองค)กรกำหนดไว�ให�ได�อย>างมีประสิทธิภาพนั้น องค)กร
จึงจำเปvนต�องดำเนินการพัฒนาบุคลกรโดยกระบวนการท่ีหลากหลาย โดยมีผุ�ให�ความเห็นเก่ียวกับ
วิธีการพัฒนาบุคลากรไว�ดังนี้ 
  ปริญญา วราสินธุ) (2566, หน�า 39) รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปจากเดิมท่ีมีการวางแผนจากส>วนกลาง มีมุมมองท่ีแคบ เปvนลักษณะโครงการเด่ียวท่ีมุ>งทำ
เพ่ือให�สำเร็จภารกิจ เน�นการเปลี่ยนแปลงระบบ แก�ป;ญหาสำหรับบุคลากรรายบุคคล ริเริ่มโดยฝ�าย
บริหาร เปลี่ยนเปvนลักษณะของการวางแผนร>วมกัน มีการพัฒนาอย>างเปvนกระบวนการต>อเนื่อง         
ท้ังเปvนแบบทางการและไม>ทางการ เน�นแนวคิดการอบรมแนวใหม> ซ่ึงได�แก> ทักษะ แรงจูงใจ นำไป
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ปฏิบัติและทักษะสามารถพัฒนาได�จากการฝ�กอบรม การเรียนรู�เกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของ            
ผู�ปฏิบัติ รวมถึงมีรูปแบบหลากหลาย  
  วาสนา เก�าเอ้ียน (2562, หน�า 66) การพัฒนาบุคลากรสามารถจำแนกประเภทต>างๆ 
ได�หลายอย>าง เช>น กิจกรรมท่ีให�ความรู�ประสบการณ) โดยวิธีการฝ�กอบรมซ่ึงอาจจะเปvนการบรรยาย 
สาธิต ประชุมอภิปรายเปvนหมู>คณะ เปvนต�น กิจกรรมการบริหาร โดยการสับเปลี่ยนโยกย�ายหน�าท่ี 
การดูงานกิจกรรมการศึกษาต>อเนื่องโดยการให�ทุนการศึกษาและกิจกรรมการแสวงหาความรู�ในหน�าท่ี
โดยกการจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดให�มีคู>มือการปฏิบัติงาน เปvนต�น  
 พอสรุปวิธีการพัฒนาบุคลากรได�ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรเปvนกระบวนการท่ีสำคัญ ในการ
เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ และความสามารถของพนักงาน เพ่ือให�สามารถดำเนินงานได�อย>างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย ดังนั้น วิธีการในการพัฒนาบุคลากร
สามารถแบ>งออกเปvนหลายๆ รูปแบบตามนี้ 
  1. การฝ�กอบรม (Training) การจัดกิจกรรมฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู�ของ
พนักงานในด�านต>างๆ ซ่ึงสามารถเปvนการฝ�กทักษะทางวิชาชีพ เช>น การใช�งานเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีใหม> หรือการฝ�กทักษะการสื่อสารและการทำงานร>วมกับผู�อ่ืน 
  2. การเรียนรู�ด�วยการศึกษา (Education) การสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู�และ
พัฒนาต>อยอดด�วยการศึกษาเพ่ิมเติม เช>น การให�ทุนการศึกษาหรือการส>งพนักงานไปศึกษาต>อ         
ในระดับมหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ือเสริมความรู�ในสาขาท่ีเก่ียวข�องกับงาน 
  3. พัฒนาองค)ความรู� (Knowledge Management) การสร�างและแบ>งป;นความรู�
ภายในองค)กร เพ่ือให�พนักงานสามารถเข�าถึงข�อมูลและความรู�ท่ีจำเปvนสำหรับการทำงานได�อย>างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. การพัฒนาทักษะการเรียนรู� (Learning Skills Development) การส>งเสริมและ
พัฒนาทักษะการเรียนรู�ท่ีจำเปvนสำหรับการปรับตัวและเรียนรู�ในสถานการณ)ท่ีเปลี่ยนแปลงอย>าง
รวดเร็ว 
  5. การพัฒนาทักษะระดับบุคล (Personal Skills Development) การสนับสนุน          
ในการพัฒนาทักษะบุคลิกภาพ เช>น การส>งเสริมทักษะการสื่อสาร การบริหารเวลา และการแก�ไข
ป;ญหา 
  6. การพัฒนาความเชี่ยวชาญ (Expertise Development) การส>งเสริมให�พนักงาน
เปvนผู�เชี่ยวชาญในสาขางานท่ีตนทำ โดยการให�โอกาสในการศึกษาและปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข�อง 
  7. การพัฒนาภาษา (Language Development) การส>งเสริมให�พนักงานมีทักษะ 
การสื่อสารภาษาต>างๆ เพ่ือให�สามารถทำงานร>วมกับบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานภาษาต>างๆ ได�อย>างมี
ประสิทธิภาพ  
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 การพัฒนาบุคลากรควรจะเปvนกระบวนการองค)รวมท่ีครอบคลุมหลายมิติ เพ่ือให�พนักงาน
สามารถทำงานอย>างมีประสิทธิภาพและเปvนประโยชน)ต>อองค)การในระยะยาว 
 

บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 สถานการณ)ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มุ>งเน�น
ท่ีจะพัฒนา คุณภาพการศึกษาให�สอดคล�องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล�องกับ 
การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงสามารถจำแนกออกได�เปvน 3 ประการ คือ สถานการณ)ด�านคุณภาพการศึกษา 
สถานการณ)ด�านโอกาส ทางการศึกษา และสถานการณ)ด�านการบริหารจัดการและการมีส>วนร>วม
ทางการศึกษา 
 ข�อมูลท่ีตั้งและพ้ืนท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู>เลขท่ี 41 ถนนเทศา 1 ตำบล 
ในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร รหัสไปรษณีย) 62000 เบอร)โทรศัพท) 055-
713763-4 เบอร)โทรสาร 055-716636  
 ข�อมูลสถานศึกษาในสังกัด 
 พ้ืนท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาต้ังแต>ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต�นถึงชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย และมีสถานศึกษาในกำกับ ดูแล จำนวนท้ังสิ้น 32 แห>ง เพ่ือให�การบริหารจัดการศึกษา             
มีประสิทธิภาพคล>องตัว รวดเร็ว และมีหน>วยงานท่ีเชื่อมโยง การทำงานระหว>างเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาในสังกัด จึงกระจายอำนาจการบริหารสถานศึกษา แบ>งเปvน 4 สหวิทยาเขต โดยมี
ผู�อำนวยการโรงเรียน เปvนประธานสหวิทยาเขต ดังนี้ 
  1. สหวิทยาเขตชากังราว ได�แก> โรงเรียนกำแพงเพชรพิทยาคม โรงเรียนหนองกอง
พิทยาคม โรงเรียนวัชรวิทยา โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร)ฯ โรงเรียนทุ>งโพธิ์ทะเล
พิทยา โรงเรียนโกสัมพีวิทยา โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม และโรงเรียนนาบ>อคำวิทยาคม 
  2. สหวิทยาเขตพรานลานไทร ได�แก> โรงเรียนพรานกระต>ายพิทยาคม โรงเรียน            
มัธยมพัชรกิติยาภา 2 กำแพงเพชร โรงเรียนพิไกรวิทยา โรงเรียนราษฎร)ปรีชาวิทยาคม โรงเรียน          
เรืองวิทย)พิทยาคม โรงเรียนไทรงามพิทยาคม โรงเรียนลานกระบือวิทยา และโรงเรียนบ>อแก�ววิทยา 
  3. สหวิทยาเขตแสนตอ ได�แก> โรงเรียนระหานวิทยา โรงเรียนปางมะค>าวิทยาคม 
โรงเรียนขาณุวิทยา โรงเรียนสลกบาตรวิทยา โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา โรงเรียนทุ>งทรายวิทยา 
โรงเรียนโค�งไผ>วิทยา และโรงเรียน วังแขมวิทยาคม 
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  4. สหวิทยาเขตเมืองสองคลอง ได�แก> โรงเรียนคลองขลุงราษฎร)รังสรรค) โรงเรียน            
สักงามวิทยา โรงเรียนนครไตรตรึงษ) โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักด์ิ โรงเรียนวังไทรวิทยาคม           
โรงเรียนคณฑีพิทยาคม โรงเรียนคลองลานวิทยา และโรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ) 
 สรุป สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู>ในเขตภาคเหนือตอนล>าง 
พ้ืนท่ีส>วนใหญ>เปvนท่ีราบลุ>มแม>น้ำเหมาะแก>การทำนาและปลูกพืชไร> และมีท่ีราบสูงลาดลงอยู>ทางด�าน
ตะวันตกของจังหวัดกำแพงเพชร มีเทือกเขา และป�าอนุรักษ) สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปของพ้ืนท่ีนี้       
จะได�รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต� และลมมรสุม ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะแบ>งได�เปvน  
3 ฤดู ได�แก> ฤดูร�อน ฤดูฝน ฤดูหนาว การคมนาคมสะดวกเพียงทางเดียวคือ ทางรถยนต) ไม>มีทางรถไฟ 
หรือสนามบิน ต�องไปใช�บริการของจังหวัดใกล�เคียง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 การศึกษาค�นคว�างานวิจัยในประเทศ ท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านพัสดุ           
โดยมีนักวิชาการท่ีได�ศึกษา และกล>าวถึงไว�อย>างหลากหลายดังนี้ 
  ลัลน)ลนา สิงห)จานุสงค) (2567) ได�ศึกษาสมรรถนะและองค)การแห>งการเรียนรู�ท่ีส>งผล
ต>อประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐในระบบ e-GP ของส>วนราชการผู�เบิกในจังหวัดร�อยเอ็ด 
พบว>า ป;จจัยด�านสมรรถนะมีผลทางบวกต>อประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐในระบบ e-GP           
ของส>วนราชการผู�เบิกในจังหวัดร�อยเอ็ด เม่ือพิจารณาเปvนรายด�าน พบว>า ผู�ตอบแบบสอบถามให�
ระดับ การปฏิบัติในด�านการทำงานเปvนทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมุ>งผลสัมฤทธิ์และการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส>วนองค)การแห>งการเรียนรู�มีผล
ทางบวกต>อประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐในระบบ e-GP ของส>วนราชการผู�เบิกในจังหวัด
ร�อยเอ็ด เม่ือพิจารณาเปvนรายด�านพบว>า ผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสำคัญในด�านการคิดอย>างเปvน
ระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรอบรู�แห>งตนอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  เจษฎา ใจคำ (2567) ได�ศึกษาสมรรถนะของผู�บริหารท่ีส>งผลต>อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษา
เอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว>า 1) สมรรถนะของผู�บริหารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 มีค>าเฉลี่ยโดยรวม        
และ รายด�านทุกด�านอยู>ในระดับมาก 2) สมรรถนะปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 มีค>าเฉลี่ยโดยรวม  
และรายด�านทุกด�านอยู>ในระดับมาก 3) สมรรถนะของผู�บริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู            
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ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
เชียงราย เขต 2 พบว>า มีความสัมพันธ)ทางบวก สมรรถนะของผู�บริหารท่ีส>งผลต>อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษา
เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 ประกอบด�วย 2 ด�าน คือ การวิเคราะห)และสังเคราะห)และการบริการ 
ท่ีดีอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 สามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณ)ในสมการพยากรณ) 
รูปคะแนนมาตรฐาน 
  ปริญญา วราสินธุ) (2566) ได�ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลัก               
พลธรรมของบุคลากรเทศบาล ตำบลวังหว�า อำเภอศรีประจันต) จังหวัดสุพรรณบุรี พบว>า 1) ระดับ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาลตำบลวังหว�า อำเภอ              
ศรีประจันต) จังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก 2) ป;จจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย)             
มีองค)ประกอบคือ ด�านการฝ�กอบรม ด�านการศึกษา ด�านการพัฒนา มีอิทธิพลร>วมกันต>อการพัฒนา
สมรรถนะ การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลวังหว�า อำเภอศรีประจันต) จังหวัดสุพรรณบุรี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และสามารถอธิบายความผันแปรโดยองค)ประกอบท้ังหมดของป;จจัย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย) ร>วมกันอธิบายความผันแปร 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลวังหว�า อำเภอศรีประจันต) จังหวัดสุพรรณบุรี ได�แก> ควรมีการ
จัดสรรเวลาในการพัฒนาบุคลากรให�เหมาะสม ควรกำหนดให�ทุกฝ�ายเข�ารับการพัฒนาอย>างท่ัวถึง 
ควรมีการจัดสรรทุนสำหรับการศึกษาของบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรโดยเริ่มจากการปรับพ้ืน
ฐานความรู�ให�เท>าเทียมกัน ควรพัฒนาบุคลากรด�านคุณธรรมจริยธรรมโดยประสานงานกับหน>วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการประยุกต)กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามหลักไตรสิกขาโดยให�บุคลากร
ทุกศาสนาเข�าร>วมกิจกรรมได� ควรสร�างแรงจูงใจให�บุคลากรสนใจและใส>ใจในการพัฒนาความรู�
ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม 
  กาญจน)สมิดา โสภัณนา และธัชชัย จิตรนันท) (2565) ได�ศึกษาการพัฒนาแนวทาง  
การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด พบว>า 1) สภาพป;จจุบันของการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด โดยรวมเฉลี่ยอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต>ละ
องค)ประกอบแล�วมีการปฏิบัติและการดำเนินงานอยู>ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค)โดยรวมเฉลี่ย 
อยู>ในระดับมากท่ีสุด และเรียงลำดับค>าความต�องการจำเปvน จากมากไปหาน�อยได�ดังนี้ การจำหน>าย
พัสดุ การควบคุมพัสดุ การบำรุงรักษาพัสดุ การเบิกจำหน>ายพัสดุ การวางแผนงานพัสดุ และการ
จัดหาพัสดุ 2) แนวทางการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ประกอบด�วย 6 องค)ประกอบ 38 ตัวบ>งชี้ และ 55 แนวทาง ผลการ
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ประเมินแนวทางการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษาพบว>า โดยรวมแต>ละองค)ประกอบ
ของแนวทางมีความเหมาะสมและมีความเปvนไปได�อยู>ในระดับมากท่ีสุด 
  เนตรา เพ็ชรแสง (2565) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ข�าราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว>า 1) สภาพการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของข�าราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยู>ในระดับมากท่ีสุด 2) ข�าราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน>ง รายได�เฉลี่ยต>อเดือนระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสถานภาพ
สมรสแตกต>างกัน มีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานไม>ต>างกัน และ 3) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของข�าราชการธุรการ สำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ได�แก>การจัดให�มีการฝ�กอบรมในรูปแบบต>างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค)กร ในประเทศและ
ต>างประเทศ ส>งเสริมให�บุคลากรพัฒนาตนเอง ด�วยวิธีการต>างๆ เช>น สนับสนุนทุนการศึกษาต>อ           
ในสาขาเฉพาะท่ีองค)กรขาดแคลน หรือศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน การสร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด�วยการให�รางวัลแก>ผู�ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและมีความประพฤติปฏิบัติตนเปvนท่ียอมรับจาก
ผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร>วมงาน สนับสนุนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในระบบการทำงาน 
พัฒนารูปแบบการให�บริการให�มีความทันสมัย มีความหลากหลาย จัดทำคู>มือการปฏิบัติงาน         
หรือผลงานในตำแหน>งจากผู�มีประสบการณ)ในสายงาน 
  วิลาวรรณ มังคลา (2565) ได�ศึกษาการจัดการงานพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย)สุพรรณบุรี พบว>า 1) สภาพการจัดการงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย)สุพรรณบุรีอยู>ในระดับสูง 2) แนวทาง              
การพัฒนาการจัดการงานพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ           
ศูนย)สุพรรณบุรี โดยพิจารณารายด�านพบว>า 1) ด�านการจัดทำแผนการจัดซ้ือ/จัดจ�างประจำป�ควรมี
การเก็บรวบรวมข�อมูลให�ทันต>อความต�องการของผู�ใช�งานคำนึงถึงเวลาและงบประมาณท่ีได�รับจัดสรร
ท่ีเพียงพอ 2) ด�านการจัดทำ ร>างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุมีการ
กำหนดร>างขอบเขตของงานและการเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 3) ด�านการดำเนินการ
จัดหาพัสดุ ควรส>งเสริมเจ�าหน�าท่ีส>วนด�านจัดหาพัสดุได�รับความรู�ความเข�าใจและประสบการณ)ในการ
จัดหาพัสดุตามกฎระเบียบ 4) ด�านการตรวจรับพัสดุ ควรมีการแต>งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ   
เพ่ือปฏิบัติหน�าท่ีในการตรวจรับพัสดุและต�องทราบระเบียบปฏิบัติภาระหน�าท่ีรับผิดชอบ                      
5) ด�านการควบคุมดูแลและบำรุงรักษาพัสดุควรมีการจัดทำทะเบียนคุมพัสดุอย>างรอบคอบ              
การปรับปรุงแก�ไข การบันทึกรายการในระบบทะเบียนให�ถูกต�องและมีการตรวจสอบอย>างต>อเนื่อง           
6) ด�านการจำหน>ายพัสดุ ควรจัดทำระเบียบ วิธีการและข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจนตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว>าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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  วันชัย ไชยทองคำ (2565) ได�ศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู�ท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) วัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรู� 
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี
พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) พบว>า หากเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) จำแนกตามป;จจัยส>วนบุคคล และการเรียนรู�ท่ีส>งผล         
ต>อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)เปvนการวิจัย           
เชิงปริมาณ โดยใช�กระบวนการวิจัยเชิงสำรวจ ผลการวิจัยสรุปว>า ภาพรวมของระดับการเรียนรู�           
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)อยู>ในระดับมาก โดยด�านท่ีมีระดับสูงสุด คือ                
ด�านการเรียนรู�เฉพาะอย>าง ภาพรวมของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)อยู>ในระดับมาก โดยด�านท่ีมีระดับสูงสุด คือ ด�านปริมาณงานในการ
ปฏิบัติงานบุคลากรการวิเคราะห)เปรียบเทียบความแตกต>างของค>าเฉลี่ยความคิดเห็นของเจ�าหน�าท่ี
พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) จำแนกตามป;จจัยส>วนบุคคล พบว>า ช>วงอายุ รายได�เฉลี่ยต>อเดือน 
ประสบการณ)การ ทำงาน ระดับการศึกษา ตำแหน>งงาน และหน>วยงานท่ีสังกัด แตกต>างกันอย>างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และสถานภาพการสมรส แตกต>างกันอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05           
ส>วนเพศไม>มีความแตกต>างกัน และการวิเคราะห)การเรียนรู� ท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)พบว>า ป;จจัยด�านเรียนรู� เฉพาะอย>างส>งผลต>อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)อย>างมีนัยสำคัญ         
ทางสถิติท่ี .01 โดยมีความสัมพันธ)อยู>ในระดับค>อนข�างสูง 
  ดวงรัตน) ธรรมสโรช และคนอ่ืนๆ (2564) ได�ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค)การบริหารส>วนตำบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว>า 1) สมรรถนะ
หลัก ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค)การบริหารส>วนตำบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู>ใน
ระดับมาก ระดับความต�องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค)การบริหารส>วนตำบล           
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู>ในระดับมาก และ 3) ผลการจัดลำดับความต�องการในการพัฒนา
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค)การบริหารส>วนตำบลจังหวัดสระบุรี คือ ด�านการ             
มุ>งผลสัมฤทธิ์ ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด�านการบริการท่ีดี ด�านยึดม่ันในความถูกต�อง
ชอบธรรมและจริยธรรม และด�านการทำงานเปvนทีม ตามลำดับ 
  ไพฑูรย) ขุนทอง และคนอ่ืนๆ (2564) ได�ศึกษา แนวทางการบริหารพัสดุและสินทรัพย)
อย>างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู�วิจัยสามารถ
อภิปรายผล ดังนี้ จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานพัสดุและสินทรัพย) ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สามารถสรุปได�ดังนี้ 1) ด�านการวางแผนและกำหนดความ
ต�องการพัสดุ 2) ด�านการจัดโครงสร�างองค)กรงานพัสดุ 3) ด�านการจัดซ้ือจัดจ�าง 4) ด�านการจัดทำ
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ระบบเอกสารพัสดุ 5) ด�านการจัดทำข�อมูลสารสนเทศด�านงานพัสดุ 6) ด�านการบริหารพัสดุ พบว>า 
ทุกด�านมี ความคิดเห็นอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปvนรายด�าน พบว>า ด�านท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงสุดคือ       
มี 3 ด�าน คือ ด�านการจัดซ้ือจัดจ�าง ด�านการจัดทำระบบเอกสารพัสดุและด�านการจัดทำข�อมูล
สารสนเทศด�านงานพัสดุ รองลงมาคือ ด�านการวางแผนและกำหนดความต�องการพัสดุ ด�านการ
บริหารพัสดุ ส>วนด�านการจัดโครงสร�างองค)กรงานพัสดุ ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง
กับงานพัสดุและสินทรัพย)จำเปvนต�องเก่ียวข�องกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติจำนวนมากท่ี
ปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจ�างด�วยระเบียบกระทรวงการคลังว>าด�วย        
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีการปรับเนื้อหาของการจัดซ้ือจัดจ�าง          
หลายประการพัฒนาข้ึนจากระเบียบฉบับเดิมทำให�ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานขาดความเข�าใจและ 
ความชำนาญ การนำเทคโนโลยีไปใช�ไม>เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 2) การสร�างแนวทางการบริหาร
พัสดุและสินทรัพย)ได�อย>างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ได�ผลการสร�างแนวทางตามกรอบแนวคิดท้ัง 6 ด�านท่ีป;ญหาจากการศึกษาการดำเนินงาน        
ตามสภาพจริงในโรงเรียน โดยแนวทางจัดทำโดยใช�หลักการการบริหารพัสดุและผู�ปฏิบัติงานพัสดุ
ผู�เชี่ยวชาญ ในตำแหน>งและแนวทางการบริหารพัสดุและสินทรัพย)ท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
  สายบัว คงหาญ (2564) ได�ศึกษาสมรรถนะท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              
ของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส) (e-GP) ขององค)การ
บริหารส>วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว>า 1) บุคลากรท่ีปฏิบัติหน�าท่ีด�านการเงินและด�านพัสดุ 
โดยรวมและจำแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ)ในการปฏิบัติงาน 
ตำแหน>งงาน หน>วยงานท่ีสังกัดมีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ
รายด�านอยู>ในระดับมากโดยมีค>าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด�านจริยธรรม 2) บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน                 
ด�านการเงินและด�านพัสดุ เพศชาย มีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด�านการ
มุ>งผลสัมฤทธิ์และด�านความเชี่ยวชาญในอาชีพสูงกว>าเพศหญิง อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
3) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการเงินและค�านพัสดุ ท่ีมีอายุมากกว>า 40 ป�มีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับ
สมรรถนะด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ด�านการบริการท่ีดี ด�านความร>วมแรงร>วมใจ และ ด�านความยืดหยุ>น
ผ>อนปรนสูงกว>าผู�ท่ีมีอายุน�อยกว>า 25 ป� อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานด�านการเงินและด�านพัสดุ ท่ีมีประสบการณ)ในการปฏิบัติงานมากกว>า 9 ป� มีความคิดเห็น
ด�วยเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านความยืดหยุ>นผ>อนปรนมากกว>า ผู�ท่ีมีประสบการณ)ในการ
ปฏิบัติงานน�อยกว>า ! ป� อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการเงิน
และด�านพัสดุ สังกัดหน>วยงานจัดการเรียนการสอนมีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ด�านการคิดวิเคราะห)สูงกว>าบุคลากรท่ีสังกัดหน>วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (ช>างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 6) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการเงินและด�านพัสดุ ท่ีมีระดับการศึกษา 
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สถานภาพและตำแหน>งงานต>างกัน มีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายด�านทุกด�านไม>แตกต>างกัน (p > .05) 
  จิราภรณ) พงษ)วาป� (2564) ได�ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองหนองคาย พบว>า ระดับสมรรถนะของ

บุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองหนองคาย โดยภาพรวมอยู>ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.57, 
S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณาเปvนรายด�าน พบว>า ด�านท่ีมีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด คือ ด�านการยึดม่ัน 

ในความถูกต�อง ชอบธรรมและจริยธรรม (X= 4.81, S.D.=0.53) รองลงมาคือ ด�านการทำงานเปvนทีม 

(X= 4.68, S.D.= 0.61) และน�อยท่ีสุด ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X= 4.31, 
S.D.=0.71) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาล
เมืองหนองคาย พบว>า ควรมีการกำหนดหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคล�องกับ
ความเชี่ยวชาญ ในงาน และควรมีการจัดการความรู�ในหน>วยงานเพ่ือส>งเสริมให�เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ระหว>างบุคลากร 
  ธนันชัย ใจคล>องแคล>ว (2564) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโรงเรียนบ�านห�วยไร>สามัคคีจังหวัดเชียงราย พบว>า สภาพสมรรถนะครู
ของโรงเรียนบ�านห�วยไร>สามัคคี ดังนี้ 1) ด�านสภาพสมรรถนะหลักเรียงจากระดับคะแนนเฉลี่ยจาก
น�อยไปมากดังนี้ (1) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (2) สมรรถนะการมุ>งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
(3) สมรรถนะการบริการท่ีดีและสมรรถนะการทำงานเปvนทีม (4) สมรรถนะจริยธรรมและ
จรรยาบรรณตามลำดับ 2) สภาพสมรรถนะประจาสายงานเรียงจากระดับคะแนนเฉลี่ยจากน�อย          
ไปมาก ดังนี้ (1) สมรรถนะการวิเคราะห) สังเคราะห) และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู�เรียน (2) การบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู� (3) สมรรถนะการสร�างความสัมพันธ)และความร>วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู� (4) สมรรถนะการพัฒนาผู�เรียน (5) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนและ 
(6) สมรรถนะภาวะผู�นำครูแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนบ�านห�วยไร>สามัคคี ได�แก> 1) เรียนรู�จากการปฏิบัติ 2) การสอนงาน 3) ศึกษาต>อ                       
4) พบผู�เชี่ยวชาญ 5) ศึกษาดูงาน 6) แลกเปลี่ยนงาน 7) ติดตามโดยพ่ีเลี้ยง 8) หมุนเวียนงาน                  
9) สอนขณะปฏิบัติงาน 10) มอบหมายงาน 11) ศึกษาด�วยตนเอง 12) การฝ�กอบรม/ประชุม
ปฏิบัติการ 
  เฉลิมชัย อุทการ (2563) ได�ศึกษาป;จจัยของการบริหารงานพัสดุท่ีมีต>อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว>า การบริหารงานพัสดุ           
1) ด�านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ)และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
โดยรวม เนื่องจากการจัดหาพัสดุเปvนกระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือมาใช�ในหน>วยงาน ซ่ึงหากหน>วยงาน
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มีการจัดหาพัสดุท่ีมีความเหมาะสม ถูกต�องตามกฎ ระเบียบ และข�อบังคับย>อมจะทำให�การปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุมีประสิทธิภาพ ได�พัสดุตรงตามความต�องการใช�งาน และไม>ก>อให�เกิดป;ญหาเก่ียวกับ               
การบริหารงานพัสดุ 2) ด�านการควบคุมพัสดุ มีความสัมพันธ)และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การบริหารงานพัสดุโดยรวม เนื่องจากการควบคุมพัสดุมีความสำคัญต>อประสิทธิภาพของการบริหาร 
งานพัสดุ เพราะการดำเนินงานขององค)กรต�องมีการใช�พัสดุอย>างต>อเนื่อง หากองค)กรมี การควบคุม
พัสดุท่ีดีแล�ว ย>อมทำให�องค)กรมีจำนวนพัสดุเพียงพอต>อการใช�งาน มีจำนวนไม>มากเกินไปและไม>น�อย
จนเกินไป จึงเปvนผู�ทำให�การดำเนินงานเปvนไปอย>างราบรื่น 3) ด�านการซ>อมบำรุง มีความสัมพันธ)และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การบริหารงานพัสดุโดยรวม เนื่องจากการซ>อมบำรุงเปvนการดูแล
พัสดุให�อยู>ในสภาพท่ีพร�อมใช�งาน และเปvนการซ>อมบำรุงพัสดุท่ีชำรุดเสียหายให�กลับคืนสู>สภาพท่ีใช�
งานได� หากองค)กรสามารถดูแลพัสดุโดยมีการตรวจสภาพ การดัดแปลงแก�ไข และการซ>อมคืนสภาพ
เพ่ือรักษาพัสดุให�อยู>ในสภาพท่ีพร�อมใช�งานได�เสมอ จึงเปvนผลทำให�องค)กรสามารถดำเนินงานได�  
ด�านการจำหน>ายพัสดุ มีความสัมพันธ)และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การบริหารงานพัสดุ
โดยรวม เนื่องจากการจำหน>ายพัสดุมีความสำคัญต>อการบริหารงานพัสดุของหน>วยงาน                        
ซ่ึงกระบวนการจำหน>ายพัสดุเปvนการนำพัสดุท่ีไม>มีความจำเปvนท่ีต�องใช�งาน หรือพัสดุท่ีชำรุด 
เสื่อมสภาพออกจากการครอบครองของหน>วยงาน จึงทำให�หน>วยงานสามารถประหยัดงบประมาณ
และค>าใช�จ>ายในการดูแลรักษาหรือค>าซ>อมบำรุงพัสดุท่ีไม>มีความจำเปvนท่ีต�องใช�งาน 
  วาสนา เก�าเอ้ียน (2562) ได�ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว>า 1) เจ�าหน�าท่ี
พัสดุโรงเรียนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านความรู� ต�านทักษะและด�านคุณลักษณะอยู>ในระดับมาก 
ทุกด�าน โดยมีสมรรถนะด�านคุณลักษณะอยู>ในอันดับสูงสุด และมีสมรรถนะด�านทักษะอยู>ในอันดับ
ต่ำสุด และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุโรงเรียนท่ีมีความ
เหมาะสมและมีความเปvนไปได�ในการนำไปปฏิบัติจริงสูงกว>าเกณฑ)ท่ีกำหนดประกอบด�วย 3 ด�าน คือ 
2.1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด�านความรู�มี 6 รายการปฏิบัติ ได�แก> ผู�บริหารโรงเรียน จัดให�มี
คู>มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบำรุงรักษาหรือซ>อมบำรุงพัสดุท่ีใช�ให�มีอายุการใช�งานนาน และ
ผู�บริหารสร�างความตระหนักถึงความสำคัญของการบำรุงรักษาหรือซ>อมบำรุงพัสดุท่ีใช�ให�มีอายุ           
การใช�งานนาน 2.2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด�านทักษะมี 12 รายการปฏิบัติ ได�แก> ผู�บริหาร  
จัดให�มีการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติให�แก>เข�าหน�าท่ีพัสดุเพ่ือพัฒนาทักษะการใช�คอมพิวเตอร) ในการจัดทำ
ทะเบียนคุมทรัพย)สิน ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการอ>านและแปลความหมายของ
ข�อความภายาอังกฤษ ทักษะการคำนวณเพ่ือพัฒนาทักยะการคำนวณราคากลางและประมวลผล และ
ทักษะการจัดการข�อมูล และ 2.3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด�านคุณลักษณะการปฏิบัติ ได�แก> 
ผู�บริหารจัดการอบรมให�ความรู� จัดการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมเชิงปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



68 

  ณัฐชยา ยั่งยืน (2559) ได�ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยกลุ>มตัวอย>างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ได�แก>
ผู�บริหารโรงเรียน เจ�าหน�าท่ีพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 จำนวน 200 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อ มูลเปvนแบบมาตราส>วนประมาณ
ค>า 5 ระดับ สถิติท่ีใช�วิเคราะห)ข�อมูลได�แก>ค>าเฉลี่ยความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค>า (t-test) 
การวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการแจกแจงความถ่ี ผลการวิจัย
พบว>า 1) ป;จจัยส>วนบุคคล ผู�ท่ีมีประสบการณ)ด�านงานพัสดุมากกว>ามีผลต>อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
มากกว>าผู�ท่ีมีประสบการณ)น�อยกว>าอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ประสิทธิภาพตาม
ขอบข>ายงานพัสดุท้ัง 4 ด�าน ส>งผลต>อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มี 2 ด�าน คือ ด�านการบำรุงรักษาและด�านการ
จำหน>ายอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ประสิทธิภาพของผู�ขายและผู�รับจ�างท่ีส>งผลต>อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 ท้ัง 4 ด�าน โดยเรียงลำดับจากน�อยไปมาก ดังนี้ ด�านคุณภาพ ด�านการส>งมอบ              
ด�านบริการหลังการขายและด�านต�นทุน/ราคา ซ่ึงส>งผลต>อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 
 งานวิจัยต+างประเทศ 
 นักวิชาการหลายท>านได�ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ ไว�ดังนี้ 
  ซาดาห) และอโรเคียซามี (Sa'adah & Arokiasamy, 2023) ได�วิเคราะห)ไว�ในมุมมอง
ทางจิตวิทยาว>า การจัดการทรัพยากรมนุษย)ท่ีนำมาวิเคราะห)เพ่ือกำหนดค>าของความสามารถแบ>งออก
ได�เปvน 3 มิติ (ความรู� ทักษะ และทัศนคติ) ซ่ึงรวมไว�ในเอกสารการฝ�กอบรมการรับรองสำหรับ
ผู�ปฏิบัติงานด�านการจัดซ้ือจัดจ�าง เพ่ือรวบรวมข�อมูล โดยใช�การสนทนากลุ>มสนทนา (Focus Group) 
ท้ังแบบออนไลน)และออฟไลน) นอกเหนือจากการสัมภาษณ)และการสังเกตโดยตรง ผู�เข�ารับการ
ฝ�กอบรมระยะแรกมีผู�เข�าร>วม 10 คนแบบออฟไลน) ในขณะท่ีเจ�าหน�าท่ีผู�ดำเนินการติดตามการจัดซ้ือ 
7 คนแบบออนไลน) ผู�ขอรับใบรับรอง ผู�สอนการฝ�กอบรม เจ�าหน�าท่ีประจำสายงาน และผู�จัดฝ�กอบรม
ต>างเข�าร>วมในการสัมภาษณ) สถานฝ�กอบรมการรับรองการจัดซ้ือจัดจ�างอยู>ระหว>างสังเกตการณ)           
ข�อค�นพบนี้แสดงให�เห็นถึงความสำคัญของกรอบความคิด เนื่องจากการพิจารณาทัศนคติทางจิตวิทยา
ซ่ึงมีความเก่ียวข�องกับการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือจัดจ�างปลากดอยู>ในเอกสารการฝ�กอบรม
การรับรองการจัดซ้ือจัดจ�างไม>ค>อยชัดเจน 
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  อิสเมล และชางกาลิมา (Ismail & Changalima, 2019, p. 1) ได�ศึกษาการวิเคราะห) 
ความสัมพันธ)ของความสามารถในการบริหารจัดการในแง>ของสมรรถนะการจัดการและการปฏิบัติงาน
ของหน>วยการจัดการการจัดซ้ือจัดจ�างในหน>วยงานจัดซ้ือสาธารณะท่ีตั้งอยู>ในภูมิภาคดาร)เอสซาลาม
และโดโดมา แบบจำลองสมการโครงสร�างถูกนำมาใช�เพ่ืออธิบายความสัมพันธ)ท่ีมีอยู>ระหว>าง
ความสามารถในการบริหารจัดการ ทักษะทางเทคนิค ทักษะการสื่อสาร ทักษะความเปvนผู�นำ ทักษะ
ทางธุรกิจ และทักษะด�านเครือข>าย กับประสิทธิภาพของหน>วยจัดการจัดซ้ือจัดจ�าง การลดต�นทุน การ
ส>งมอบตรงเวลา และการปฏิบัติตามกฎและข�อบังคับในการจัดซ้ือจัดจ�าง ผลการวิจัยพบว>าทักษะการ
สร�างเครือข>ายและทักษะความเปvนผู�นำมีความสัมพันธ)อย>างมีนัยสำคัญกับการลดต�นทุน การส>งมอบ
ตรงเวลา และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ) ดังนั้น สิ่งเหล>านี้จึงเปvนป;จจัยกำหนดสำคัญของการปฏิบัติงาน
ของหน>วยจัดการจัดซ้ือจัดจ�างในภาครัฐ อย>างไรก็ตาม ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางธุรกิจ และทักษะ 
การสื่อสารยังเก่ียวข�องกับการลดต�นทุนในหน>วยงานจัดซ้ือของภาครัฐด�วยเหตุนี้ทักษะในการสื่อสาร 
มีความสัมพันธ)อย>างมีนัยสำคัญกับการส>งมอบตรงเวลาซ่ึงเปvนตัวบ>งชี้ประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ�าง 
ในหน>วยงานจัดซ้ือของภาครัฐ นอกจากนี้ การแนะนำให�ผู�จัดการฝ�ายจัดซ้ือและวัสดุควรมีทักษะการ
บริหารจัดการเหล>านี้เปvนอย>างดี เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของหน>วยจัดการการจัดซ้ือจัดจ�างในแง>
ของฟ;งก)ชันการจัดซ้ือจัดจ�างท่ีดำเนินการในหน>วยงานจัดซ้ือสาธารณะ ท่ีเก่ียวข�องในประเทศ
แทนซาเนีย คำสำคัญ: ความสามารถด�านการจัดการ ทักษะการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพของ
หน>วยจัดการการจัดซ้ือจัดจ�าง ฟ;งก)ชันการจัดซ้ือจัดจ�าง 
  ไอรีนา (Irina, 2019) ได�ศึกษาเก่ียวกับการคิดแบบสร�างสรรค)และการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญโดยผู�เชี่ยวชาญด�านการจัดซ้ือจัดจ�างในยุคดิจิทัล พบว>า ป;ญหาส>งผลต>อการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมท่ียั่งยืนของประเทศโดยรวมและงานท่ีสำคัญ อย>างเช>น การจัดซ้ือของภาครัฐในกรณีพิเศษ             
ได�ประสบความสำเร็จโดยเปvนไปตามหลักการและทฤษฎี การพัฒนาและการนำไปใช�ในปฏิบัติ                
การฝ�กอบรมผู�เชี่ยวชาญด�านการจัดซ้ือจัดจ�างในยุคเทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาความคิดสร�างสรรค) 
การคิดสร�างสรรค) เปvนหนึ่งในทักษะดิจิทัลสำหรับความเปvนผู�นำ ท่ีมีส>วนร>วมในการแก�ไขป;ญหาท่ี
เก่ียวข�องกับการตลาดแรงงานท่ีเต็มไปด�วยผู�เชี่ยวชาญท่ีพร�อมท่ีจะรับบทบาทในการสร�างพ้ืนฐาน          
ทางเทคโนโลยีใหม>สำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เปvนต�น ความรู�ความสามารถทางวิชาชีพของ
ผู�เชี่ยวชาญด�านการจัดซ้ือจัดจ�างท่ีสร�างข้ึน ด�วยการพ่ึงพาการคิดสร�างสรรค)เพ่ือช>วยในการปรับปรุง
แก�ไขอยู>ตลอดเวลาให�ได�รับระดับคุณภาพใหม>ๆ  
  เคียจ (Kiage, 2013) ได�ศึกษาป;จจัยท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ�าง: 
กรณีศึกษากระทรวงพลังงาน ผลการศึกษาพบว>า การจัดซ้ือจัดจ�างทางราชการได�กลายเปvนเรื่องท่ีเน�น
มากข้ึนในสื่อพิมพ)และสื่ออิเล็กทรอนิกส) โดยเน�นการจัดการของหน>วยงานทางราชการในกระบวนการ
ท้ังหมด แม�ว>ามันจะสำคัญอย>างนั้น การวิจัยยังมีข�อจำกัดอยู>บ�าง การดำเนินการเพ่ือสำรวจป;จจัยท่ีมี
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ผลต>อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือในระบบราชการของประเทศเคนยา การศึกษานี้มุ>งเน�นท่ีจะสำรวจ
ป;จจัยท่ีมีผลต>อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือจัดจ�างในหน>วยงาน ด�วยกรณีศึกษาของกระทรวงพลังงาน 
โดยเฉพาะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค)ศึกษาเก่ียวกับ 1) ผลจากการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ�างท่ีส>งผล
ต>อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือจัดจ�าง 2) การสำรวจผลกระทบของการจัดสรรทรัพยากรต>อ
ประสิทธิภาพในการจัดซ้ือ 3) การรับรู�ผลกระทบของความสามารถของพนักงานต>อประสิทธิภาพ               
ในการจัดซ้ือ และ 4) การเป�ดเผยข�อมูลสัญญาเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างท่ีมีต>อประสิทธิภาพ
ในการจัดซ้ือ การศึกษานี้ถูกดำเนินการผ>านการออกแบบการศึกษาท่ีเปvนเชิงพรรณนาโดยใช�การ
สำรวจเพ่ือศึกษากลุ>มงานในกระทรวงพลังงานท่ีสำนักงานใหญ>ในกรุงเนไรโบ การศึกษาใช�การสุ>ม
ตัวอย>างเพ่ือเลือกตัวอย>างและองค)ประกอบตัวอย>าง ซ่ึงผลลัพธ)เปvนการเลือกตัวอย>างขนาด 72 คน  
ใช�แบบสอบถามก่ึงโครงสร�างเปvนเครื่องมือสำหรับการเก็บข�อมูล ข�อมูลในสนามถูกวิเคราะห)ทางสถิติ
โดยใช�การวิเคราะห)เชิงพรรณนาและการวิเคราะห)สรุปต>อเนื่อง ผลการวิจัยระบุว>า การวางแผน            
การจัดซ้ือมีผลสำคัญต>อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือ จากผลการศึกษาจึงสรุปได�ว>าการวางแผนมี               
ส>วนร>วมในการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการจัดซ้ือร�อยละ 26.90 ในท่ีสุดการจัดการสัญญา              
มีส>วนร>วมในการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการจัดซ้ืออยู>ท่ีร�อยละ 23.30 
  โอลัมเบ (Olumbe, 2011) ได�ศึกษาการตรวจสอบความสัมพันธ)ระหว>างสมรรถนะกับ
การรับรู�ความสามารถของตนเอง และการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือของรัฐบาลกลางในยูกันดา 
กรณีเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือได�รับการคัดเลือกให�เข�าร>วมการศึกษาหลังจากมีข�อโต�แย�งว>าในการจัดซ้ือจัดจ�าง
ภาครัฐ เจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือเปvนเพียง "ผู�สั่งงาน" ซ่ึงไม>สามารถควบคุมหรือมีอิทธิพลต>อผลงานของตนได� 
จึงทำให�มีผลงานไม>ดี กลุ>มตัวอย>างเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือ 196 คนจากรัฐบาลกลางในกัมปาลาและ                
เอนเทบเบ ถูกนำมาใช�เพ่ือรับข�อมูลสำหรับการศึกษานี้ และใช�การออกแบบการสำรวจภาคตัดขวาง 
กรอบการทำงาน OCAP ถูกนำมาใช�เพ่ือพัฒนาความสามารถของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือจัดจ�าง และ
มาตรการเพ่ือการรับรู�ความสามารถตนเองและการปฏิบัติงานได�ถูกนำมาใช�จากการศึกษาก>อนหน�านี้ 
วิเคราะห)ข�อมูลโดยใช� SPSS โดยเน�นท่ีสถิติเชิงพรรณนา ค>าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ)ของเพียร)สัน            
การวิเคราะห)การถดถอย และการทดสอบ ANOVA ผลลัพธ)แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ)ท่ีมีนัยสำคัญ
อย>างมากระหว>างตัวแปรในการศึกษา โดยความสามารถส>วนบุคคลเปvนตัวทำนายประสิทธิภาพได�
ดีกว>าสมรรถนะของผู�ปฏิบัติงานหรือการรับรู�ความสามารถในตนเอง ผลการวิจัยยังบ>งชี้ว>า
ความสามารถและการรับรู�ความสามารถในตนเองทำนายประสิทธิภาพได�ร�อยละ 17.60 ตัวทำนาย
ประสิทธิภาพอ่ืนๆ อยู>นอกขอบเขตของการศึกษานี้ สรุปได�ว>าจำเปvนต�องสร�างสมดุลระหว>างสมรรถนะ
ของผู�ปฏิบัติงานกับสมรรถนะส>วนบุคคลเพ่ือประสิทธิภาพท่ีเหนือกว>า นอกจากนี้ยังสรุปได�ว>าการรับรู�
ความสามารถของตนเองเปvนการความสามารถของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือซ่ึงนำไปสู>การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
แนะนำว>าหน>วยงาน PPDA ควรจัดทำโปรไฟล)ความสามารถสำหรับเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือโดยเน�นไปท่ี
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ความสามารถส>วนบุคคลโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ขอแนะนำให�มีการทดสอบและฝ�กอบรมคุณลักษณะ
ของการรับรู�ความสามารถตนเองในบทบาทการจัดซ้ือจัดจ�างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ
เจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือ 
 สรุปจากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต>างประเทศ พบว>า ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแบ>งออกได�เปvน 3 มิติ (ความรู� ทักษะ และทัศนคติ) สิ่งสำคัญท่ีเปvนป;จจัยกำหนดการ
ปฏิบัติงานของหน>วยจัดการจัดซ้ือจัดจ�างในภาครัฐ ประกอบไปด�วย ทักษะทางเทคนิค ทักษะทาง
ธุรกิจ และ ทักษะการสื่อสารยังเก่ียวข�องกับการลดค>าใช�จ>ายในหน>วยงาน ด�วยเหตุนี้ทักษะในการ
สื่อสารมีความสัมพันธ)อย>างมีนัยสำคัญกับการส>งมอบตรงเวลาซ่ึงเปvนตัวบ>งชี้ประสิทธิภาพการจัดซ้ือ
จัดจ�างในหน>วยงานจัดซ้ือของภาครัฐ การสร�างสมดุลระหว>างสมรรถนะของผู�ปฏิบัติงานกับสมรรถนะ
ส>วนบุคคลเพ่ือประสิทธิภาพท่ีเหนือกว>า นอกจากนี้การรับรู�ความสามารถของตนเองเปvนการ
ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือซ่ึงนำไปสู>การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน การจัดทำโปรไฟล)ความสามารถ
สำหรับเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือโดยเน�นไปท่ีความสามารถส>วนบุคคลโดยเฉพาะการให�ข�อแนะนำและฝ�กอบรม
คุณลักษณะของการรับรู�ความสามารถตนเองในบทบาท การจัดซ้ือจัดจ�างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ          
การทำงานของเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือ การพัฒนาและการนำไปใช�ในปฏิบัติ การฝ�กอบรมผู�เชี่ยวชาญ               
ด�านการจัดซ้ือจัดจ�างในยุคเทคโนโลยีเปvนหนึ่งในทักษะสำคัญสำหรับความเปvนผู�นำ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด แนวทางพัฒนาการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ประกอบการสร�างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะการปฏิบัตงิานพัสดุ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
   1. การมุ/งผลสัมฤทธิ์  
   2. บริการที่ดี 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 
   4. การยึดม่ันในความถูกต9อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
   5. การทำงานเป;นทีม 
 

แนวทางพัฒนาการ
เสริมสร9างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพสัด ุ
ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 

1. ขนาดของสถานศึกษา 
  1.1 ขนาดเล็ก 
  1.2 ขนาดกลาง 
  1.3 ขนาดใหญ/และ           
ใหญ/พิเศษ 
2. ประสบการณ@ในการ
ทำงาน 
  2.1 ต่ำกว/า 5 ปA 
  2.2 5-10 ปA 
  2.3 ตั้งแต/ 10 ปAข้ึนไป 
 

ปDญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 
   1. การมุ/งผลสัมฤทธิ์  
   2. บริการที่ดี 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 
   4. การยึดม่ันในความถูกต9อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
   5. การทำงานเป;นทีม 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยแบบผสมผสาน (Method Research) เปvนการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร  โดยผู�วิจัยดำเนินวิจัยเปvน 2 ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะ ป;ญหาสมรรถนะ และเปรียบเทียบสมรรถนะ         
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะปฏิบัติงานงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะ ป\ญหาสมรรถนะ และเปรียบเทียบสมรรถนะ          
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 
  ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้ ได�แก> ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ป�การศึกษา 2566 จำนวน 4 สหวิทยาเขต 
(32 โรงเรียน) จำแนกเปvน ผู�บริหารโรงเรียน จำนวน 64 คน เจ�าหน�าท่ีพัสดุ จำนวน 96 คน                 
รวมจำนวนท้ังสิ้น 160 คน 
  กลุ>มตัวอย>างท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้ ได�แก> ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศึกษากำแพงเพชร ป�การศึกษา 2566 จำนวน            
32 โรงเรียน กำหนดกลุ>มตัวอย>างโดยการเป�ดตารางเครจซ่ีและมอร)แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 608-609) และแบบเปvนสัดส>วน ได�กลุ>มตัวอย>าง จำนวน 113 คน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ>มตัวอย>างของผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
จำแนกตามสหวิทยาเขต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 

สหวิทยาเขต 
จำนวนประชากร (N) 

รวม 
จำนวนกลุ+มตัวอย+าง (n) 

รวม ผู�บริหาร
(คน) 

เจ�าหน�าท่ี 
(คน) 

ผู�บริหาร 
(คน) 

เจ�าหน�าท่ี 
(คน) 

ชากังราว 16 24 40 12 18 30 

พรานลานไทร 16 24 40 12 16 28 

แสนตอ 16 24 40 12 16 28 

เมืองสองคลอง 16 24 40 12 15 27 

รวม 64 96 160 48 65 113 

ท่ีมา : (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2566) 
 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปvนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะและป;ญหา
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ผู�วิจัยได�ดำเนินจัดทำ 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) ประกอบด�วยเพศ ตำแหน>ง ขนาดสถานศึกษาและประสบการณ)การปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา ตามการสังเคราะห)และรวบรวมวรรณกรรม ได�เปvนสมรรถนะหลัก 5 ด�าน  
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
   2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
   5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)   
  ลักษณะของแบบสอบถามเปvนมาตรประมาณค>า 5 ระดับ (Rating Scale) ได�แก>            
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และน�อยท่ีสุด โดยมีค>าคะแนนดังต>อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 
หน�า 121) 
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มากท่ีสุด 
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    4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มาก 
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น�อย 
   1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น�อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ตามการสังเคราะห)และรวบรวมวรรณกรรม ได�เปvนสมรรถนะหลัก 5 ด�าน  
   1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
   2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4. การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
   5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปvนมาตรประมาณค>า 5 ระดับ (Rating Scale) ได�แก> มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และน�อยท่ีสุด โดยมีค>าคะแนนดังต>อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 
121) 
   5 หมายถึง มีป;ญหาในระดับ มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีป;ญหาในระดับ มาก 
   3 หมายถึง มีป;ญหาในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีป;ญหาในระดับ น�อย 
   1 หมายถึง มีป;ญหาในระดับ น�อยท่ีสุด 
 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือในการวิจัย 
  1. ศึกษาค�นคว�าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ เพ่ือกำหนดขอบเขตและแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการ           
เก็บข�อมูล 
  2. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างแบบสอบถามและเทคนิคการต้ังคำถาม
แบบสอบถาม 
  3. กำหนดกรอบเพ่ือสร�างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามให�ครอบคลุม          
ตัวแปรตามกรอบความคิดภายใต�การแนะนำของอาจารย)ท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระ 
  4. ร>างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและให�ครอบคลุมเนื้อหาการศึกษา               
เปvนแบบสอบถามชนิดมาตราส>วนประมาณค>า 5 ระดับ 
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  5. นำร>างแบบสอบถาม เสนอผู�เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจ พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
และตรวจสอบความถูกต�องสมบูรณ)ของข�อคำถามแต>ละข�อ โดยผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท>าน 
ประกอบด�วย 
   5.1 รองศาสตราจารย) ดร.ภูมิพิพัฒน) รักพรมงคล ประธานสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   5.2 ดร.ธนะณัช อินทา รองผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
   5.3 ดร.จันจิรา อินต�ะยะ ผู�อำนวยการกลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
   5.4 นางดวงเดือน ชูโชติ นักวิชาการพัสดุชำนาญการ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
   5.5 ดร.เอกวิทย) ม่ังอะนะ ผู�อำนวยการโรงเรียนลานกระบือวิทยา 
  6. หาค>าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแต>ละข�อคำถามโดยให�ผู�ทรงคุณวุฒิลง
ความเห็นว>าข�อคำถามแต>ละข�อว>าได�ตรงวัตถุประสงค)ท่ีต�องการหรือไม> ซ่ึงกำหนดความคิดเห็นไว�ดังนี้ 
เกณฑ)การพิจารณาดังนี้ 
   ให�คะแนน +1 แน>ใจว>าข�อคำถามสอดคล�องกับวัตถุประสงค)การศึกษา 
   ให�คะแนน 0 ไม>แน>ใจข�อคำถามสอดคล�องกับวัตถุประสงค)การศึกษา 
   ให�คะแนน -1 แน>ใจว>าข�อคำถามไม>สอดคล�องกับวัตถุประสงค)การศึกษา 
  7. นำผลการประเมินของผู�เชี่ยวชาญมาหาค>าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค>า
ดัชนีความสอดคล�อง (IOC) โดยเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ได�ค>า IOC อยู>ระหว>าง 0.60-1.00  
  8. นำแบบสอบถามท่ีได�จากข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ มาปรับปรุง นำเสนออาจารย)
ท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try-Out) กับ
ผู�บริหารสถานศึกษาและผู�ปฏิบัติงานพัสดุในพ้ืนท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค>าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยคำนวณหาค>า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยค>าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเท>ากับ .911  
  9. นำแบบสอบถามจัดพิมพ)เปvนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ) เสนออาจารย)ท่ีปรึกษา     
การค�นคว�าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปเก็บข�อมูลกับกลุ>มตัวอย>างท่ีใช�            
ในการวิจัย  
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 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยได�ดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามข้ันตอนดังต>อไปนี้ 
  1. ผู�วิจัยขอหนังสือเก็บรวบรวมข�อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึง
ผู�อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข�อมูล
กับสถานศึกษาในสังกัด 
  2. ผู�วิจัยเข�าพบผู�อำนวยการสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห)เก็บรวบรวม
แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form กับกลุ>มตัวอย>างท่ีใช�ในการวิจัย  
  3. รวมรวมแบบสอบได�ท้ังหมด 113 ฉบับ คิดเปvนร�อยละ 100 
  4. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ)และวิเคราะห)ข�อมูลตามวิธีทางสถิติ
ต>อไป 
 การวิเคราะห(ข�อมูล 
 ผู�วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ)ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห)ข�อมูล 
ด�วยคอมพิวเตอร) โดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังรายละเอียดต>อไปนี้  
  1. วิเคราะห)ข�อมูลเก่ียวกับข�อมูลของสภาพผู�ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค>าร�อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห)ข�อมูลเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ใช�สถิติการหาค>าเฉลี่ย (X) และส>วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล�วเปรียบเทียบค>าเฉลี่ยกับเกณฑ) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 121) 
   ค>าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน               
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในระดับมากท่ีสุด 
   ค>าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในระดับมาก 
   ค>าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในระดับปานกลาง 
   ค>าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในระดับน�อย 
   ค>าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุในระดับน�อยท่ีสุด 
  3. วิเคราะห)ข�อมูลเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ใช�สถิติการหาค>าร�อยละ (Percentage) และ
ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของเจ�าหน�าท่ีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตาม
ประสบการณ)ในการทำงานและขนาดของสถานศึกษา โดยใช�สถิติทดสอบ (F-test: One Way 
ANOVA) ด�วยการวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ 
(Fisher’s Least-Significant Different) 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะปฏิบัติงานงานพัสดุ              
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู�วิจัยศึกษา
แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีการศึกษาความเห็นโดยการสัมภาษณ)มีการดำเนินงาน ดังนี้ 
 ผู�ให�ข�อมูล 
 ผู�ให�ข�อมูลได�แก>ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ท>าน โดยกำหนดคุณสมบัติของผู�ทรงคุณวุฒิ ตาม
เกณฑ)ดังนี้ 
  1. ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีความรู�ความสามารถและมีผลงานดีเด>นเปvนท่ี
ประจักษ) ในการปฏิบัติงานด�านการพัสดุ ได�รับรางวัลเพชรพัสดุ จำนวน 5 คน 
  2. ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ด�านพัสดุและส>งเสริมผู�ปฏิบัติงานพัสดุให�ได�รับ
รางวัลเพชรพัสดุ จำนวน 5 คน 
  3. ผู�อำนวยการกลุ>มงานการเงินและสินทรัพย) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน         
4 คน 
  4. ผู�อำนวยการกองคลัง หรือหัวหน�างานพัสดุและสินทรัพย)หน>วยงานอ่ืนๆ จำนวน     
3 คน 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ)โครงสร�าง (Structured Interview)            
โดยมีประเด็นท่ีครอบคลุมเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร การสร�างและการทดสอบ
เครื่องมือ 5 ด�าน ตามการสังเคราะห)และรวบรวมวรรณกรรม ได�เปvนสมรรถนะหลัก 5 ด�าน  
  1. ศึกษาหลักการสร�างแบบสัมภาษณ)แบบมีโครงสร�าง (Structured interview) 
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  2. นำผลการวิจัยท่ีได�จาก ตอนท่ี 1 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และตอนท่ี 2 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรมาสร�างแบบสัมภาษณ) 
ตามขอบข>ายเนื้อหาท่ีกำหนดตามโครงสร�างโดยให�ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย            
เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด�วย 1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. บริการท่ีดี (Service Mind) 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4. การยึดม่ันใน
ความถูกต�อง ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5. การทำงานเปvนทีม (Teamwork)  
  3. นำแบบสัมภาษณ)เสนอต>ออาจารย)ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจความครอบคลุมเนื้อหาและ
พิจารณาความถูกต�อง 
  4. นำแบบสัมภาษณ)ปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะอาจารย)ท่ีปรึกษา 
  5. นำแบบสัมภาษณ)ฉบับสมบูรณ)ไปดำเนินการสัมภาษณ)ในลำดับข้ันตอนต>อไป 
 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือ  
 ผู�ศึกษาดำเนินการสร�างเครื่องมือในการศึกษา โดยการดำเนินการดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ) การสร�างคำถาม เพ่ือนำมาเปvนกรอบแนวคิด          
ในการสร�างเครื่องมือให�ครอบคลุมขอบเขตด�านเนื้อหาตามท่ีกำหนด 
  2. สร�างคำถามในการสัมภาษณ) โดยนำข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาเอกสารและข�อมูล 
จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จากข�อการปฏิบัติท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด 1-2 ลำดับ และตอนท่ี 2 
ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร จากข�อท่ีมีป;ญหาเฉลี่ยสูงสุด 1 มาเปvนกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร�างข�อคำถาม             
ให�ครอบคลุมจากการศึกษา ในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 
  3. นำแบบสัมภาษณ)มาปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของอาจารย)ท่ีปรึกษา 
  4. จัดพิมพ)แบบสัมภาษณ)ท่ีสมบูรณ) และเตรียมนำไปเก็บรวบรวมข�อมูล 
 วิธีเก็บรวบรวมข�อมูล 
  ผู�วิจัยได�ดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยการสัมภาษณ)ผู�เชี่ยวชาญ 17 คน โดยมีข้ันตอน
ดังต>อไปนี้ 
  1. ขอหนังสือแนะนำจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ถึงผู�เชี่ยวชาญท้ัง 17 คน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห)พิจารณาอนุญาตให�สัมภาษณ) 
  2. ผู�วิจัยนัดหมายการสัมภาษณ) วัน เวลา และสถานท่ีไว�ล>วงหน�า ดำเนินการสัมภาษณ)
ด�วยตนเอง 
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  3. ส>งแบบสัมภาษณ)ให�ผู�เชี่ยวชาญล>วงหน�าก>อนท่ีผู�วิจัยจะไปสัมภาษณ) โดยช>องทาง
ออนไลน) 
  4. ผู�วิจัยดำเนินการสัมภาษณ)ผู�เชี่ยวชาญ บันทึกข�อมูลตามท่ีต�องการด�วยตนเอง            
ท้ังแบบออนไลน) และตามสถานท่ีท่ีกำหนด 
  5. ผู�วิจัยทำการวิเคราะห)ข�อมูลจากการสัมภาษณ)เพ่ือนำไปเขียนรายงานต>อไป 
 การวิเคราะห(ข�อมูล 
  ผู�วิจัยดำเนินการวิเคราะห)ข�อมูลการสัมภาษณ)ผู�ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 ท>าน เก่ียวกับแนวทาง
พัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยวิเคราะห)เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ีและจัดลำดับ  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห(ข�อมูล 
 
 การวิจัยแนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู�วิจัยได�เสนอข�อมูลเปvน 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห)สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

สัญลักษณ(ที่ใช�ในการวิเคราะห(ข�อมูล 
 
 n   แทน  ขนาดของกลุ>มตัวอย>าง 

 X  แทน  ค>าเฉลี่ยท่ีได�จากกลุ>มตัวอย>าง 
 S.D.  แทน  ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 f   แทน  ค>าความถ่ี 
 F   แทน  ค>าสถิติท่ีใช�พิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลรวมกำลังสองของค>าเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
 MS   แทน  ค>าประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 df   แทน  ชั้นความเปvนอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig   แทน  ความแตกต>างอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห(สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห)สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย ผู�ปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษาและผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                
ป�การศึกษา 2566 จำนวน 113 คน ปรากฏในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร�อยละข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
  ประสบการณ)การทำงานและขนาดสถานศึกษา 
 

สถานภาพ จำนวน (n) ร�อยละ (%) 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
42 
71 

 
37.20 
62.80 

รวม 113 100.00 

2. ตำแหน>ง 
 ผู�บริหารสถานศึกษา 
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

 
16 
97 

 
14.20 
85.80 

รวม 113 100.00 

2. ประสบการณ)การทำงานในสถานศึกษา 
 ต่ำกว>า 5 ป� 
 ต้ังแต> 5-10 ป� 
 10 ป�ข้ึนไป 

 
14 
57 
42 

 
12.40 
50.40 
37.20 

รวม 113 100.00 

2. ประสบการณ)การทำงานด�านพัสดุ 
 ต่ำกว>า 5 ป� 
 ต้ังแต> 5-10 ป� 
 10 ป�ข้ึนไป 

 
27 
62 
24 

 
23.90 
54.90 
21.20 

รวม 113 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต>อ) 
 

สถานภาพ จำนวน (n) ร�อยละ (%) 

3. ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ>และขนาดใหญ>พิเศษ  

 
9 
23 
81 

 
8.00 
20.30 
71.70 

รวม 113 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว>า ผู�ตอบแบบสอบถามส>วนใหญ>เปvนเพศหญิง คิดเปvนร�อยละ 61.90 
และเพศชายคิดเปvนร�อยละ 38.10 ผู�บริหารสถานศึกษา คิดเปvนร�อยละ 14.20 ครูผู�ปฏิบัติงานพัสดุ 
คิดเปvนร�อยละ 85.80 ประสบการณ)การทำงานในสถานศึกษาต่ำกว>า 5 ป� คิดเปvนร�อยละ 12.40 
ประสบการณ)การทำงานในสถานศึกษา 5-10 ป� คิดเปvนร�อยละ 48.70 ประสบการณ)การทำงาน               
ในสถานศึกษาต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป คิดเปvนร�อยละ 38.90 ประสบการณ)การทำงานด�านพัสดุ ต่ำกว>า 5 ป� 
คิดเปvนร�อยละ 23.90 ประสบการณ)การทำงานด�านพัสดุ 5-10 ป� คิดเปvนร�อยละ 54.90 ประสบการณ)
การทำงานด�านพัสดุตั้งแต> 10 ป�ข้ึนไป คิดเปvนร�อยละ 21.20 สถานศึกษาขนาดใหญ>และใหญ>พิเศษ 
คิดเปvนร�อยละ 71.70 สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปvนร�อยละ 20.30 และสถานศึกษาขนาดเล็ก          
คิดเปvนร�อยละ 8.00  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห)ข�อมูลสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แสดงในตารางท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด�าน 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การมุ>งผลสัมฤทธิ์ 
การบริการท่ีดี 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม  
การทำงานเปvนทีม  

4.42 
4.45 
4.27 
4.45 
4.45 

0.28 
0.25 
0.65 
0.26 
0.24 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.41 0.26 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน               

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. = 0.26) 
เม่ือพิจารณารายด�าน พบว>า ทุกด�านอยู>ในระดับมาก โดยสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ ด�านการบริการท่ีดี (X = 4.45, S.D. = 0.24) ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และ

จริยธรรม (X = 4.45, S.D. = 0.26) ด�านการทำงานเปvนทีม (X = 4.45, S.D. = 0.24) ด�านการมุ>ง

ผลสัมฤทธิ์ (X = 4.43, S.D. = 0.28) และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด�านการ 

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X = 4.27, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 4.60 0.51 มากท่ีสุด 
2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จตามระยะเวลา

ท่ีกำหนด 
4.35 0.54 มาก 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุอดทนและขยันในการทำงาน 4.37 0.73 มาก 
4 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุต�องการทำงานให�ได�ดีข้ึน เช>น ถามถึง
วิธีการ หรือขอคำแนะนำอย>างกระตือรือร�น 

4.44 
 

0.56 
 

มาก 
 

5 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เม่ือเห็นความสูญเปล>า หรือหย>อนประสิทธิภาพในงาน 

4.39 
 

0.65 
 

มาก 
 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดมาตรฐาน หรือเป�าหมายในการ
ทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี 

4.35 0.64 มาก 
 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน  
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ)มาตรฐาน 

4.35 0.64 มาก 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ี
ผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงาน                  
ท่ีรับผิดชอบ 

4.47 0.57 มาก 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส> 
ตรวจทานความถูกต�อง เพ่ือให�ได�งานท่ีมีคุณภาพ 

4.44 0.56 มาก 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปรับปรุงวิธีการท่ีทำให�ทำงานได�ดีข้ึน  
เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำให�
ผู�รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

4.41 0.61 มาก 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม>
ท่ีคาดว>าจะทำให�งานมีประสิทธิภาพมากกว>าเดิม 

4.41 0.59 มาก 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดเป�าหมายท่ีท�าทายและเปvนไปได�
ยาก เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดีกว>าเดิมอย>างเห็นได�ชัด 

4.39 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน 
เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด>น หรือแตกต>างไม>เคยมีใครทำได�          
มาก>อน 

4.46 0.64 มาก 

14 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจได� โดยมีการคำนวณผลได�
ผลเสียอย>างชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให�ภาครัฐและ
ประชาชนได�ประโยชน)สูงสุด 

4.41 
 

0.62 
 

มาก 
 

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุดต>อภารกิจของหน>วยงาน
ตามท่ีวางแผนไว� 

4.52 
 

0.63 
 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.42 0.28 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน               
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก           

(X = 4.42, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.60,                   
S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 

เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุดต>อภารกิจของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว� อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.52, 
S.D. = 0.63) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชากำหนด หรือ

เป�าหมายของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบอยู>ในระดับมาก (X = 4.47, S.D. = 0.57) ตามลำดับ และ
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จ              

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยู>ในระดับมาก (X = 4.35, S.D. = 0.54) ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนด

มาตรฐาน หรือเป�าหมายในการทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดีอยู>ในระดับมาก (X = 4.35, S.D. = 0.64) 
และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ)มาตรฐาน                

อยู>ในระดับมาก (X = 4.35, S.D. = 0.64)  
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ตารางท่ี 6 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvนมิตร สุภาพ 4.49 0.55 มาก 
2 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีถูกต�อง ชัดเจน          
แก>ผู�รับบริการ 

4.45 
 

0.60 
 

มาก 
 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแจ�งให�ผู�รับบริการทราบความคืบหน�า 
ในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ ท่ีให�บริการอยู> 

4.46 0.60 มาก 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานงานภายในหน>วยงาน และกับ
หน>วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�รับบริการได�รับบริการ                 
ท่ีต>อเนื่องและรวดเร็ว 

4.46 0.55 มาก 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับเปvนธุระ ช>วยแก�ป;ญหาหรือหา             
แนวทางแก�ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึนแก>ผู�รับบริการอย>างรวดเร็ว           
ไม>บ>ายเบ่ียง ไม>แก�ตัว หรือป;ดภาระ 

4.48 0.64 มาก 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุดูแลให�ผู�รับบริการได�รับความพึงพอใจ 
และนำข�อขัดข�องใดๆ ในการให�บริการไปพัฒนาการให�บริการ
ให�ดียิ่งข้ึน 

4.44 0.60 มาก 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�เวลาแก>ผู�รับบริการเปvนพิเศษ         
เพ่ือช>วยแก�ป;ญหาให�แก>ผู�รับบริการ 

4.42 0.61 มาก 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีเก่ียวข�องกับงาน           
ท่ีกำลังให�บริการอยู> ซ่ึงเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ แม�ว>า
ผู�รับบริการจะไม>ได�ถามถึง หรือไม>ทราบมาก>อน 

4.44 0.58 มาก 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุนำเสนอวิธีการในการให�บริการท่ี
ผู�รับบริการจะได�รับประโยชน)สูงสุด 

4.45 0.55 มาก 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ เข�าใจ หรือพยายามทำความเข�าใจ         
ด�วยวิธีการต>างๆ เพ่ือให�บริการได�ตรงตามความต�องการ             
ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

4.43 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvนประโยชน)แก>
ผู�รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจำเปvนหรือความต�องการ          
ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

4.36 0.63 มาก 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคำนึงผลประโยชน)ของผู�รับบริการใน
ระยะยาว และพร�อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให�บริการ 
เพ่ือประโยชน)สูงสุดของผู�รับบริการ 

4.41 0.56 มาก 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจ
ท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

14. 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลาย                
ท้ัง ป;ญหา โอกาส และประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 

4.49 0.55 0.55 

เฉล่ียรวม 4.45 0.25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน                 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก                 

(X = 4.45, S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า สภาพการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ อยู>ในระดับ            

มากท่ีสุด (X = 4.52, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvนมิตร สุภาพ        

อยู>ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.55) ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลาย  

ท้ังป;ญหา โอกาส และประโยชน)แก>ผู�รับบริการ อยู>ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 
และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvน
ประโยชน)แก>ผู�รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจำเปvนหรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ           

อยู>ในระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 7 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและ
องค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ 

4.33 0.85 มาก 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับ
ระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 

4.27 0.80 มาก 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ           
อยู>เสมอด�วยการสืบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีมีประโยชน)   
ต>องานด�านพัสดุ 

4.19 0.91 มาก 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)
ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อ          
การปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน 

4.29 0.83 มาก 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำวิชาการ ความรู� หรือ
เทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

4.27 0.90 มาก 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจากการ
นำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

4.23 0.84 มาก 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรู�ความเชี่ยวชาญในด�านงานพัสดุ 
และสามารถเปvนวิทยากร และสามารถนำความรู�ไปเผยแพร>
อย>างกว�างขวาง 

4.21 0.92 มาก 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำความรู�เชิงบูรณาการของตน
ไปใช�ในการสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

4.29 0.84 มาก 

9 ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ 

4.34 0.81 มาก 

10 บริหารจัดการให�สถานศึกษานำเทคโนโลยี ความรู� หรือ
วิทยาการใหม>ๆ มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

4.26 0.86 มาก 

เฉล่ียรวม 4.27 0.65 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



90 

 จากตารางท่ี 7 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวมอยู>ใน 

ระดับมาก (X = 4.27, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ทุกข�ออยู>ในระดับมาก โดยสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ         

อยู>ในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจ

เทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.85) 
และผู�ปฏิบัติงาน ด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ       

ซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน อยู>ในระดับมาก (X = 4.30, S.D. = 0.82) 
ตามลำดับ และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม
เทคโนโลยีและความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอด�วยการสืบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีมีประโยชนต>องาน           

ด�านพัสดุอยู>ในระดับมาก (X = 4.19, S.D. = 0.91) 
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ตารางท่ี 8 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงาน 
ด�านพัสดุอย>างสุจริต ไม>เลือกปฏิบัติ 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงาน
พัสดุอย>างชัดเจน 

4.42 0.55 มาก 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตาม
ระเบียบข้ันตอนทางพัสดุอย>างน>าเชื่อถือ 

4.46 0.64 มาก 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงให�ปรากฏถึงความมีจิตสำนึก            
ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

4.44 0.56 มาก 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยึดม่ันในหลักการด�านพัสดุจรรยาบรรณ
แห>งวิชาชีพ และจรรยาข�าราชการ ไม>เบ่ียงเบนด�วยอติหรือ
ผลประโยชน) กล�ารับผิด และรับผิดชอบ 

4.43 0.55 มาก 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิด
ประโยชน)แก>ทางราชการ 

4.48 0.57 มาก 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดตามระเบียบท่ีเก่ียวข�องเพ่ือ
ความถูกต�องโดยมุ>งผลประโยชน)ของสถานศึกษา แม�ตกอยู>ใน
สถานการณ)ท่ีอาจมีความยากลำบาก 

4.41 0.68 มาก 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึด
ระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความ              
ไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) 

4.39 0.57 มาก 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดพิทักษ)ผลประโยชน)และชื่อเสียง
ของสถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อความม่ันคง 
ในตำแหน>งหน�าท่ีการงาน 

4.45 0.53 มาก 

เฉล่ียรวม 4.45 0.26 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน               
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม 

โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก (X = 4.45, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า สมรรถนะ               
การปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงาน         

ด�านพัสดุอย>างสุจริต ไม>เลือกปฏิบัติ อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.55, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ อยู>ในระดับมาก 

(X = 4.48, S.D. = 0.57) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตามระเบียบ

ข้ันตอนทางพัสดุอย>างน>าเชื่อถือ อยู>ในระดับมาก (X = 4.46, S.D. = 0.64) ตามลำดับ และสมรรถนะ
การปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล�าตัดสินใจปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบ
เก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) อยู>ในระดับมาก             

(X = 4.39, S.D. = 0.57) 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม  
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรายงานให�สมาชิกทราบความคืบหน�า
ของการดำเนินงานของทีม 

4.39 0.6 มาก 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อการทำงาน
ของทีม 

4.42 0.58 มาก 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างสัมพันธ) เข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได�ดี 4.43 0.59 มาก 
5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี 4.49 0.56 มาก 
6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงสร�างสรรค)

และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อ
หน�าและลับหลัง 

4.33 0.62 มาก 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับฟ;งความเห็นของสมาชิกในทีม และ
เต็มใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน 

4.38 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจหรือวางแผนงานร>วมกันในทีม
จากความคิดเห็นของเพ่ือนร>วมทีม 

4.46 0.58 มาก 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานและส>งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน
ทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร>วมกันให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.42 0.56 มาก 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยกย>อง และให�กำลังใจเพ่ือนร>วมทีม
อย>างจริงใจ 

4.49 0.52 มาก 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความช>วยเหลือเก้ือกูลแก>เพ่ือนร>วม
ทีม แม�ไม>มีการร�องขอ 

4.45 0.60 มาก 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร>วมทีม เพ่ือ
ช>วยเหลือกันในวาระต>างๆ ให�งานสำเร็จ 

4.4 0.54 มาก 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสริมสร�างความสามัคคีในทีมโดยไม>
คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน 

4.5 0.60 มาก 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคลี่คลาย หรือแก�ไขข�อขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนใน
ทีม 

4.48 0.57 มาก 

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานสัมพันธ) สร�างขวัญกำลังใจของ
ทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส>วนราชการให�บรรลุผล 

4.48 0.58 มาก 

เฉล่ียรวม 4.45 0.24 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก           

(X = 4.45, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย อยู>ใน

ระดับมากท่ีสุด (X = 4.57, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสริมสร�างความสามัคคี

ในทีมโดยไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน อยู>ในระดับมาก (X = 4.50, S.D. = 0.60) และ

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี อยู>ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.56) 
ตามลำดับ และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือน
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ร>วมงานในเชิงสร�างสรรค)และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง 

อยู>ในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.62) 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป\ญหาสมรรถนะการปฏิบัตงิานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ผลการศึกษาป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แสดงได�ในตารางท่ี 10-15 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ  
  ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวม 
  และรายด�าน 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 
1 การมุ>งผลสัมฤทธิ์ 1.56 0.27 น�อย 
2 การบริการท่ีดี 1.58 0.32 น�อย 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1.92 0.36 น�อย 
4 การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม  1.6 0.42 น�อย 
5 การทำงานเปvนทีม  1.64 0.45 น�อย 

รวมเฉล่ีย 1.66 0.29 น�อย 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู>ในระดับน�อย (X = 1.66, S.D. = 0.29) 
เม่ือพิจารณารายด�าน พบว>า ทุกด�านอยู>ในระดับน�อย โดยป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.92, S.D. = 0.36) 

รองลงมาคือ ด�านการทำงานเปvนทีม อยู>ในระดับน�อย (X = 1.64, S.D. = 0.45) และด�านการยึดม่ัน 

ในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม อยู>ในระดับน�อย (X = 1.60, S.D. = 0.42) ตามลำดับ           
และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ อยู>ในระดับน�อย    

(X = 1.56, S.D. = 0.27) รองลงมาคือ ด�านการบริการท่ีดีอยู>ในระดับน�อย (X = 1.58, S.D. = 0.32) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                         
ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกทำงานตามความต�องการของ
ตนเอง โดยไม>คำนึงถึงส>วนรวม 

1.65 0.50 น�อย 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จไม>เปvนไป         
ตามระยะเวลากำหนด 

1.42 0.51 น�อยท่ีสุด 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุท�อแท�มีความเครียดในการทำงาน              
ด�านพัสดุ 

1.51 0.57 น�อย 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามท่ีตนเองเข�าใจ โดยไม>ถามถึง
วิธีการ หรือขอคำแนะนำอย>างกระตือรือร�น 

1.55 0.53 น�อย 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุนิ่งเฉยเม่ือเห็นความสูญเปล>า หรือหย>อน
ประสิทธิภาพในงานด�านพัสดุ 

1.54 0.57 น�อย 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุการทำงานด�านพัสดุเพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดี ไม>ได�ส>งผลดีต>อสุขภาพ 

1.59 0.55 น�อย 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน          
ไม>เปvนไปตามเกณฑ)มาตรฐาน 

1.6 0.56 น�อย 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานไม>สำเร็จตามเป�าหมายท่ี
ผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

1.56 0.55 น�อย 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเกิดข�อผิดพลาดด�านการตรวจทาน
เอกสารด�านงานพัสดุท่ีมีความละเอียดมาก เกิดความเครียด
สะสม 

1.51 0.57 น�อย 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุดำเนินการตามวิธีการเดิมท่ีปฏิบัติต>อกัน
มา โดยไม>ปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีสมัยใหม> 

1.52 0.57 น�อย 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุการทำงานด�วยวิธีการทำงานแบบใหม> 
หรือการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช�มีความซับซ�อนมากกว>าเดิม 

1.59 0.58 น�อย 
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ตารางท่ี 11 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดเป�าหมายและความสำเร็จในการ
ทำงานด�านพัสดุไม>ชัดเจน 

1.55 0.55 น�อย 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน           
แต>ไม>มีการปรับเปลี่ยนหรือลดความซับซ�อน 

1.63 0.63 น�อย 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจโดยไม>คำนึงถึงประโยชน)สูงสุด 
แต>เพียงเพ่ือให�สะดวกในการทำงาน 

1.54 0.61 น�อย 

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเวลาในการทำงานด�านพัสดุ ไม>เพียงพอ 
และส>งผลต>อภาระหน�าท่ีหลักด�านการสอน 

1.59 0.61 น�อย 

เฉล่ียรวม 1.56 0.27 น�อย 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู>ในระดับน�อย            

(X = 1.56, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกทำงานตามความต�องการของตนเอง โดยไม>คำนึงถึงส>วนรวมอยู>ใน

ระดับน�อย (X = 1.65, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาระบบ ข้ันตอน วิธีการ

ทำงาน แต>ไม>มีการปรับเปลี่ยนหรือลดความซับซ�อน อยู>ในระดับน�อย (X = 1.63, S.D. = 0.63) และ
ผู�ปฏิบัติงาน ด�านพัสดุ ติดตาม และประเมินผลงานของตน ไม>เปvนไปตามเกณฑ)มาตรฐาน อยู>ในระดับ

น�อย (X = 1.60, S.D. = 0.56) และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ 
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จไม>เปvนไปตามระยะเวลากำหนด อยู>ในระดับน�อยท่ีสุด 

(X = 1.42, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเกิดข�อผิดพลาดด�านการตรวจทาน

เอกสารด�านงานพัสดุท่ีมีความละเอียดมาก เกิดความเครียดสะสม อยู>ในระดับน�อย (X = 1.51,          
S.D. = 0.57) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุท�อแท�มีความเครียดในการทำงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับน�อย 

(X = 1.51, S.D. = 0.57) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 12 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ              
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                  
ด�านการบริการท่ีดี 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีจิตบริการอย>างไม>เต็มใจ 1.62 0.60 น�อย 
2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูลด�านระเบียบท่ีไม>ถูกต�อง ชัดเจน

แก>ผู�ร>วมงานหรือผู�บังคับบัญชา 
1.61 0.56 น�อย 

 
3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถบอกความคืบหน�าใน             

การดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ ได� 
1.50 

 
0.55 

 
น�อย 

 
4 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานงานกับห�างร�านหรือผู�รับจ�าง 
ด�วยความรวดเร็ว แต>ไม>เปvนไปตามข้ันตอนด�านพัสดุ 

1.59 
 

0.56 
 

น�อย 
 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รับเปvนธุระ หรือช>วยแก�ป;ญหา ท่ีเกิด
ข้ึนกับข้ันตอนด�านพัสดุ  

1.53 
 

0.55 
 

น�อย 
 

6 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างความไม>พึงพอใจให�แก>บุคลากรท่ีมา
ติดต>อ 

1.62 
 

0.62 
 

น�อย 
 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาแก>ผู�รับบริการ หลีกเลี่ยงป;ญหา 1.56 0.58 น�อย 
8 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีการรายงานความคืบหน�าท่ีเก่ียวข�อง
กับงานท่ีกำลังให�ดำเนินการอยู>หรือ อาจไม>ดำเนินการ 

1.59 
 

0.61 
 

น�อย 
 

9 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแนะนำวิธีการในการดำเนิน 
งานด�านพัสดุให�กับบุคลากรท่ีมาติดต>อได�ประโยชน)สูงสุด 

1.63 
 

0.57 
 

น�อย 

10 
 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความพยายามทำความเข�าใจวิธีการ
ต>างๆ เพ่ือให�การดำเนินงานด�านพัสดุได�ตรงตามความต�องการ
ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

1.64 
 
 

0.61 
 
 

น�อย 
 
 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�คำแนะนำไม>ตอบสนองความจำเปvน
หรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

1.57 0.58 น�อย 

12 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>คิดถึงผลประโยชน)ของผู�รับบริการ          
ในระยะยาว และไม>เปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให�บริการ  

1.57 
 

0.59 
 

น�อย 
 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถให�คำปรึกษาท่ีมีส>วนช>วย         
ในการตัดสินใจแก>บุคลากรท่ีมาติดต>อได� 

1.53 0.63 น�อย 
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ตารางท่ี 12 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

14 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>บอกความจำเปvน ป;ญหา โอกาสและ
ประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 

1.60 0.59 น�อย 
 

เฉล่ียรวม 1.58 0.32 น�อย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยู>ในระดับน�อย            

(X = 1.58, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความพยายามทำความเข�าใจวิธีการต>างๆ เพ่ือให�การดำเนินงาน              

ด�านพัสดุได�ตรงตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.64, S.D. = 0.61) 
รองลงมาคือผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแนะนำวิธีการในการดำเนินด�านพัสดุให�กับบุคลากรท่ีมา

ติดต>อได�ประโยชน)สูงสุด อยู>ในระดับน�อย (X = 1.63, S.D. = 0.57) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�าง

ความ ไม>พึงพอใจให�แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.62, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถบอก 

ความคืบหน�า ใน การดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ ได� อยู>ในระดับน�อย (X = 1.50,                  
S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถให�คำปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจ

แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อได� อยู>ในระดับน�อย (X = 1.53, S.D. = 0.63) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รับ

เปvนธุระ หรือช>วยแก�ป;ญหา ท่ีเกิดข้ึนกับข้ันตอนด�านพัสดุ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.53, S.D. = 0.55) 
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ตารางท่ี 13 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ             
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                   
ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีแหล>งข�อมูลท่ีจะศึกษาหาความรู� 
หากสนใจเทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงาน            
ด�านพัสดุ 

1.85 0.64 น�อย 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจ
เก่ียวกับระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 

2.42 0.99 น�อย 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ทันต>อเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ           
ท่ีจะเปvนประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ 

1.80 0.60 น�อย 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�
ใหม>ๆ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

1.72 0.63 น�อย 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการนำวิชาการ ความรู� หรือ
เทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

2.00 0.60 น�อย 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจากการ
นำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

1.99 0.65 น�อย 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรู�ในด�านงานพัสดุไม>ละเอียด    
และไม>สามารถเปvนวิทยากร และนำความรู�ไปเผยแพร>อย>าง
กว�างขวางได� 

1.87 0.54 น�อย 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถนำความรู�เชิงบูรณาการของ
ตนไปใช�ในการสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

1.83 0.53 น�อย 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>ง
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ 

1.85 0.57 น�อย 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ประสบความสำเร็จในการส>งเสริม          
ให�สถานศึกษานำเทคโนโลยี ความรู� หรือวิทยาการใหม>ๆ           
มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

1.84 0.61 น�อย 

เฉล่ียรวม 1.92 0.36 น�อย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



100 

 จากตารางท่ี 13 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวม

อยู>ในระดับน�อย (X = 1.92, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>า

ด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ อยู>ในระดับน�อย (X = 2.42, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุขาดการนำวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

อยู>ในระดับน�อย (X = 2.00, S.D. = 0.60) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิด

จากการนำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.99, S.D. = 0.65) 
และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รอบรู�ในเทคโนโลยี

หรือองค)ความรู�ใหม>ๆ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.72, 
S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ทันต>อเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ ท่ีจะเปvน

ประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.80, S.D. = 0.60) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ            
ไม>สามารถนำความรู�เชิงบูรณาการของตนไปใช�ในการสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงานด�านพัสดุ           

อยู>ในระดับน�อย (X = 1.83, S.D. = 0.53) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                          
ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม  

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกปฏิบัติและไม>ปฏิบัติหน�าท่ีตาม
ระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุอย>างสุจริต 

1.61 0.63 น�อย 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงาน
พัสดุไม>ชัดเจน 

1.7 0.65 น�อย 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถตัดสินใจ และไม>เชื่อถือได� 1.53 0.64 น�อย 
4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 1.61 0.66 น�อย 
5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีหลักการด�านพัสดุ จรรยาบรรณแห>ง

วิชาชีพ และจรรยาข�าราชการ เบ่ียงเบนด�วยอติหรือ
ผลประโยชน) ไม>รับผิดชอบ 

1.61 0.62 น�อย 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สละเวลาส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)
แก>ทางราชการ 

1.69 0.60 น�อย 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุละเลยความถูกต�องท่ีมุ>งผลประโยชน)ของ
สถานศึกษา แม�ตกอยู>ในสถานการณ)ท่ีอาจมีความยากลำบาก 

1.55 0.64 น�อย 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึด
ระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึง
พอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) 

1.62 0.62 น�อย 

9 
 

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ยืนหยัดพิทักษ)ผลประโยชน)และ
ชื่อเสียงของสถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อความ
ม่ันคงในตำแหน>งหน�าท่ีการงาน 

1.53 0.63 
 

น�อย 

เฉล่ียรวม 1.60 0.42 น�อย 
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 จากตารางท่ี 14 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม 

โดยภาพรวมอยู>ในระดับน�อย (X = 1.60, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ป;ญหาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุ

ไม>ชัดเจน อยู>ในระดับน�อย (X = 1.70, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สละเวลา

ส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.69, S.D. = 0.60) และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก       

แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) อยู>ในระดับน�อย (X = 1.62, S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถ

ตัดสินใจ และไม>เชื่อถือได� อยู>ในระดับน�อย (X = 1.53, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงาน            
ด�านพัสดุไม>ยืนหยัดพิทักษ)ผลประโยชน)และชื่อเสียงของสถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อ

ความม่ันคงในตำแหน>งหน�าท่ีการงาน อยู>ในระดับน�อย (X = 1.53, S.D. = 0.63) และผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุละเลยความถูกต�องท่ีมุ>งผลประโยชน)ของสถานศึกษา แม�ตกอยู>ในสถานการณ)ท่ีอาจมีความ

ยากลำบาก อยู>ในระดับน�อย (X = 1.55, S.D. = 0.64) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 15 แสดงค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ            
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร                     
ด�านการทำงานเปvนทีม 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจโดยไม>ปรึกษาทีม และ ไม>
รับผิดชอบในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 

1.63 0.61 น�อย 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ทราบความคืบหน�าของ การ
ดำเนินงานของทีม 

1.63 0.68 น�อย 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อ การ
ทำงานของทีม 

1.65 0.64 น�อย 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถเข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได� 1.57 0.62 น�อย 
5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีม 1.67 0.69 น�อย 
6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงลบและไม>

เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและ ลับหลัง 
1.59 0.63 น�อย 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีม และ
ไม>ใส>ใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน 

1.7 0.62 น�อย 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจหรือวางแผนงานร>วมกัน ในทีม
จากความคิดเห็นของตนเอง 

1.63 0.70 น�อย 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ติดต>อประสานหรือส>งเสริม
สัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร>วมกัน ให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.65 0.66 น�อย 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการให�กำลังใจเพ่ือนร>วมทีม อย>าง
จริงใจ 

1.62 0.68 น�อย 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุหากไม>มีการร�องขอ เพ่ือนร>วมทีม จะ
ไม>ให�ความร>วมมือ 

1.65 0.62 น�อย 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร>วมทีม 
ทำให�วาระต>างๆ ไม>สำเร็จ 

1.65 0.68 น�อย 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน 
ในการเสริมสร�างความสามัคคีในทีม 

1.7 0.65 น�อย 
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ตารางท่ี 15 (ต>อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างความขัดแย�งให�เกิดข้ึนในทีม 1.65 0.66 น�อย 
15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุละเลยความสัมพันธ) หรือการสร�างขวัญ

กำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของงานพัสดุ ให�บรรลุผล 
1.63 0.66 น�อย 

เฉล่ียรวม 1.64 0.45 น�อย 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม โดยภาพรวมอยู>ในระดับน�อย           

(X = 1.64, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีมและไม>ใส>ใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน อยู>ใน

ระดับน�อย (X = 1.70, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>คำนึงความชอบหรือไม>

ชอบส>วนตน ในการเสริมสร�างความสามัคคีในทีม อยู>ในระดับน�อย (X = 1.70, S.D. = 0.65) และ

ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีม อยู>ในระดับน�อย (X = 1.67, S.D. = 0.69) 
ตามลำดับ และป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถ

เข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได� อยู>ในระดับน�อย (X = 1.57, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ
กล>าวถึงเพ่ือนร>วมงาน ในเชิงลบและไม>เชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง 

อยู>ในระดับน�อย (X = 1.59, S.D. = 0.63) และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการให�กำลังใจเพ่ือนร>วมทีม

อย>างจริงใจ อยู>ในระดับน�อย (X = 1.62, S.D. = 0.68) ตามลำดับ  
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัตงิานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แสดงดังตารางท่ี 16-21 
 
ตารางท่ี 16 แสดงค>าเฉลี่ย ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค>าสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐานของ           

การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)ในการทำงาน 

 

สภาพการปฏิบัติงานฯ 
ต่ำกว+า 5 ป; 5-10 ป; ตั้งแต+ 10 ป;ข้ึนไป 

F Sig. 
X S.D. X S.D. X S.D. 

1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ 4.50 0.31 4.44 0.24 4.29 0.32 3.73 0.03* 
2. การบริการท่ีดี 4.52 0.27 4.45 0.24 4.38 0.25 2.07 0.13 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ    

ในงานอาชีพ 
4.31 0.70 4.25 0.75 4.28 0.18 0.88 0.92 

4. การยึดม่ันในความถูกต�อง
ชอบธรรม และจริยธรรม  

4.59 0.26 4.44 0.25 4.32 0.21 7.19 0.00* 

5. การทำงานเปvนทีม  4.58 0.21 4.42 0.25 4.36 0.19 6.19 0.00* 

รวม 4.50 0.25 4.40 0.28 4.33 0.17 2.86 0.06 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ในการทำงาน
ต>างกัน มีความคิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรโดยรวมไม>แตกต>างกัน 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)  
ในการทำงาน 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
แหล+งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ ระหว>างกลุ>ม 0.57 2 0.28 3.73 0.03* 
ภายในกลุ>ม 8.34 110 0.08   
รวม 8.91 112    

2. การบริการท่ีดี ระหว>างกลุ>ม 0.26 2 0.13 2.07 0.13 
ภายในกลุ>ม 6.90 110 0.63   
รวม 7.16 112    

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ  

ระหว>างกลุ>ม 0.08 2 0.04 0.09 0.92 
ภายในกลุ>ม 47.86 110 0.43   
รวม 47.94 112    

4. การยึดม่ันในความถูกต�อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

ระหว>างกลุ>ม 0.87 2 0.44 7.19 0.00* 
ภายในกลุ>ม 5.95 110 0.05   
รวม 7.55 112    

5. การทำงานเปvนทีม ระหว>างกลุ>ม 0.67 2 0.33 6.19 0.00* 
ภายในกลุ>ม 5.95 110 0.05   
รวม 6.62 112    

รวม 
ระหว+างกลุ+ม 0.38 2 0.19 2.86 0.06 
ภายในกลุ+ม 7.26 110 0.07   
รวม 7.64 112    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว>า ภาพรวมผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)                
ในการทำงานต>างกัน มีความคิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ไม>แตกต>างกัน 
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 เม่ือพิจารณารายด�านพบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ในการทำงาน
ต>างกัน มีความคิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม
และจริยธรรม และด�านการทำงานเปvนทีมแตกต>างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต>างเปvนรายคู>ของค>าเฉลี่ย เปรียบเทียบสมรรถนะ         

การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)ในการทำงาน ด�วยวิธี LSD ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 

 

ประสบการณ( 
ในการทำงาน X  

ต่ำกว+า 5 ป; 5-10 ป; ตั่งแต+ 10 ป;ข้ึนไป 
4.50 4.40 4.33 

ต่ำกว>า 5 ป� 4.50 - 0.40 0.01* 
5-10 ป� 4.40 - - 0.03* 
ต่ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 4.33 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต>างกัน มีความ
คิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์แตกต>างกัน จำนวน 2 คู> คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป และประสบการณ) 5-10 ป� กับ
ประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต>างเปvนรายคู>ของค>าเฉลี่ย เปรียบเทียบสมรรถนะ                 
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ) ด�วยวิธี LSD ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

 

ประสบการณ( 
ในการทำงาน X  

ต่ำกว+า 5 ป; 5-10 ป; ตั่งแต+ 10 ป;ข้ึนไป 
4.50 4.40 4.33 

ต่ำกว>า 5 ป� 4.50 - 0.01* 0.00* 
5-10 ป� 4.40 - - 0.05* 
ต่ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 4.33 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต>างกัน มีความ
คิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรมแตกต>างกัน จำนวน 3 คู> คือ 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป� ประสบการณ)
ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป และประสบการณ) 5-10 ป� กับประสบการณ)ตั้งแต> 10 
ป�ข้ึนไป โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



109 

ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต>างเปvนรายคู>ของค>าเฉลี่ย เปรียบเทียบสมรรถนะ           
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ) ด�วยวิธี LSD ด�านการทำงานเปvนทีม 

 

ประสบการณ( 
ในการทำงาน X  

ต่ำกว+า 5 ป; 5-10 ป; ตั่งแต+ 10 ป;ข้ึนไป 

4.50 4.40 4.33 

ต่ำกว>า 5 ป� 4.50 - 0.00* 0.00* 
5-10 ป� 4.40 - - 0.26 
ต่ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 4.33 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต>างกัน มีความ
คิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีมแตกต>างกัน จำนวน 2 คู> คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป� และประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ)
ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21 แสดงค>าเฉลี่ย ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค>าสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐาน              
ของการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

สภาพการปฏิบัติงาน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ+และ
ใหญ+พิเศษ F Sig. 

X S.D X S.D. X S.D. 

1. การมุ>งผลสัมฤทธิ์ 4.52 0.16 4.36 0.38 4.43 0.26 1.03 0.36 
2. การบริการท่ีดี 4.53 0.12 1.40 0.31 4.45 0.24 0.86 0.43 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ 
4.19 0.98 4.15 0.70 4.31 0.60 0.65 0.53 

4. การยึดม่ันในความถูกต�อง
ชอบธรรม และจริยธรรม  

4.54 0.16 4.41 0.34 4.45 0.24 0.84 0.43 

5. การทำงานเปvนทีม  4.54 0.97 4.41 0.34 4.45 0.22 0.87 0.42 

รวม 4.46 0.18 4.35 0.36 4.42 0.23 0.89 0.41 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว>า ภาพรวมผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษามีขนาดต>างกัน มีความ
คิดเห็นต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร ไม>แตกต>างกัน 
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ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

 ผู�วิจัยดำเนินการหาแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ)ผู�ให�ข�อมูลซ่ึงเปvน
ผู�ทรงคุณวุฒิ ประกอบด�วย ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุท่ีได�รับรางวัลเพชรพัสดุ ผู�บริหารสถานศึกษาท่ี
ส>งเสริมผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ได�รับรางวัล ผู�อำนวยการกลุ>มงานการเงินและสินทรัพย)สำนักงาน           
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และผู�อำนวยการกองคลังสำนักเทศบาล รวมจำนวน 17 คน สรุปผลรายละเอียด
ดังตารางท่ี 22-26 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย>างยิ่งตำแหน>งข�าราชการ 

16 

2 สถานศึกษาควรกำหนดขอบเขตเวลาในการเร>งทำเอกสารชุดเบิก และเตรียม
กิจกรรม ใบงานให�พร�อมสำหรับครูสอนแทน 

15 

3 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรรับรู�และเข�าใจเป�าหมายของสถานศึกษาอย>างชัดเจน 13 
4 สถานศึกษาควรส>งเสริมให�ผู�ปฏิบัติงานได�รับรางวัลและยกย>องผู�ท่ีมีผลงานโดดเด>น 

ในระดับ สพฐ. หรือระดับเขตพ้ืนท่ี 
12 

4 สถานศึกษาควรสร�างและพัฒนาทัศนคติท่ีดีต>อการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 12 
5 สถานศึกษาควรพัฒนาการปฏิบัติงานให�ถูกต�องตามระเบียบว>าด�วยงานพัสดุ 9 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงจำนวนของทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 
พบว>า แนวทางแรก คือ สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย>างยิ่งตำแหน>งข�าราชการ (f = 16) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>ง
ผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย>างยิ่งตำแหน>งข�าราชการ (f = 15) 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรรับรู�และเข�าใจเป�าหมายของสถานศึกษาอย>างชัดเจน (f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี 

      

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรจัดทำแผนผังข้ันตอนการดำเนินงานพัสดุในรูปแบบ โปสเตอร) 
หนังสือเวียน แจ�งในท่ีประชุม และแชร)ไฟล)ในออนไลน) 

17 

2 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความยืดหยุ>น แต>ต�องเน�นระเบียบ แม>นยำ และโปร>งใส 14 
3 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความรู�เพียงพอต>อการให�บริการ 13 
4 สถานศึกษาควรซักซ�อมแนวทางโดยผู�ปฏิบัติงานพัสดุ 12 
5 สถานศึกษาควรสร�างความเข�าใจตรงกันระหว>างผู�ปฏิบัติงานกับเจ�าของโครงการ 10 
5 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรให�บริการด�วยบริบทของกัลยาณมิตรสอบถามหาคำแนะนำ 10 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงจำนวนของทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี พบว>า 
แนวทางแรก คือ สถานศึกษาควรจัดทำแผนผังข้ันตอนการดำเนินงานพัสดุในรูปแบบ โปสเตอร) 
หนังสือเวียน แจ�งในท่ีประชุม และแชร)ไฟล)ในออนไลน) (f = 17) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุ              
ควรมีความยืดหยุ>น แต>ต�องเน�นระเบียบ แม>นยำ และโปร>งใส (f = 14) ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความรู�
เพียงพอต>อการให�บริการ (f = 13) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�ารับการอบรมและอัพเดทข�อมูลต>างๆ จากหน>วยงา            
ต�นสังกัดเปvนประจำ 

16 

2 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมกลุ>มงานพัสดุใน facebook และหาความรู�เพ่ิมเติม
ด�วยตัวเอง 

13 

2 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมรับฟ;งจากวิทยากรผู�ออกกฎหมายโดยตรง และ
เรียนรู�จุดประสงค)ของการออกระเบียบต>างๆ 

13 

3 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรศึกษาข�อมูลและทำความเข�าใจจากกรณีตัวอย>างใน
การศึกษาและเข�าใจระเบียบจากประสบการณ)ตรง 

12 

4 สถานศึกษาควรมีผู�ปฏิบัติงานพัสดุโดยตำแหน>งและมีโอกาสก�าวหน�าในหน�าท่ี 10 
5 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรสอบถามจากเจ�าหน�าท่ีเขตพ้ืนท่ีหรือกรมบัญชีกลางถึงแม�          

มีข�อสงสัยเพียงเล็กน�อย  
6 

 
 จากตารางท่ี 24 แสดงจำนวนของทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                   
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ พบว>า แนวทางแรก คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�ารับการอบรมและอัพเดทข�อมูล
ต>างๆจากหน>วยงานต�นสังกัดเปvนประจำ (f = 16) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมกลุ>มงาน
พัสดุใน facebook และหาความรู�เพ่ิมเติมด�วยตัวเอง และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมรับฟ;งจาก
วิทยากรผู�ออกกฎหมายโดยตรง และเรียนรู�จุดประสงค)ของการออกระเบียบต>างๆ (f = 13) 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรศึกษาข�อมูลและทำความเข�าใจจากกรณีตัวอย>างในการศึกษาและเข�าใจระเบียบ
จากประสบการณ)ตรง (f = 12) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความ
ถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรม 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 สถานศึกษาควรส>งเสริมให�บุคลากรทุกคนรู�ระเบียบ รู�โทษ และประโยชน) 17 
2 สถานศึกษาควรดำเนินตามกระบวนการและระเบียบพัสดุแม�ได�ของช�าแต>ถูกต�อง 15 
3 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรตรวจทานความถูกต�องเรียบร�อยของงานอย>างสม่ำเสมอ 12 
4 สถานศึกษาควรปลูกฝ;งจิตสำนึกยึดม่ันในความถูกต�องต้ังแต>เริ่ม  10 
5 ผู�บริหารสถานศึกษาควรให�สิทธิผู�ปฏิบัติงานพัสดุในการพูดในท่ีประชุมเปvนพิเศษ 

เพ่ือเน�นย้ำให�ครูเข�าใจหลักการและความถูกต�องของการดำเนินงาน 
9 

6 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรนำข�อกฎหมายมาอธิบายหากผู�บังคับบัญชากับผู�ปฏิบัติงานมี
ความเห็นไม>ตรงกัน 

5 

 
 จากตารางท่ี 25 แสดงจำนวนของทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความ
ถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรม พบว>า แนวทางแรก คือ สถานศึกษาควรส>งเสริมให�บุคลากรทุกคนรู�
ระเบียบ รู�โทษ และประโยชน) (f = 17) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรดำเนินตามกระบวนการและ
ระเบียบพัสดุแม�ได�ของช�าแต>ถูกต�อง (f = 15) ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรตรวจทานความถูกต�องเรียบร�อย
ของงานอย>างสม่ำเสมอ (f = 12) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจำนวนของแนวทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 
(f=17) 

1 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความเชื่อใจ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน และให�ความสำคัญกับ
ทุกคนในทีม 

15 

1 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรช>วยกันศึกษา แบ>งป;นความรู�และประสบการณ)ซ่ึงกันและกัน 15 
2 สถานศึกษาควรกำหนดเจ�าหน�าท่ีพัสดุมาจากกลุ>มสาระการเรียนรู�เดียวกัน 13 
3 สถานศึกษาควรหาโอกาสสร�างความสัมพันธ)สนับสนุนการทำงานเปvนทีม 11 
4 สถานศึกษาควรมีผู�นำท่ีเปvนแบบอย>างในการสร�างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 8 
5 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรประชุมสอบถามความคืบหน�าของงานตามลำดับ 7 

 
 จากตารางท่ี 26 แสดงจำนวนของทางการสร�างเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม 
พบว>า แนวทางแรก คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความเชื่อใจ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน และให�ความสำคัญ
กับทุกคนในทีม และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรช>วยกันศึกษา แบ>งป;นความรู�และประสบการณ)ซ่ึงกันและ
กัน (f = 15) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรกำหนดเจ�าหน�าท่ีพัสดุมาจากกลุ>มสาระการเรียนรู�เดียวกัน 
(f = 13) สถานศึกษาควรหาโอกาสสร�างความสัมพันธ)สนับสนุนการทำงานเปvนทีม (f = 11) 
ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ สรุป อภิปรายผล แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านพัสดุ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีวัตถุประสงค)การวิจัย 
วิธีการดำเนินการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค(ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะและป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 3. เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยการวิจัยในครั้งนี้ผู�วิจัยแบ>งออกเปvน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษา
สมรรถนะ ป;ญหาสมรรถนะ และเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ปฏิบัติงานด�าน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำนวน 113 คน 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เปvนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค>า 5 ระดับ วิเคราะห)ข�อมูลโดยการหา
ค>าเฉลี่ย ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค>าความถ่ี และค>าร�อยละ ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร โดยการสัมภาษณ)ผู�ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปvนผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาท่ีได�รับรางวัล
เพชรพัสดุ ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีส>งเสริมผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ได�รับรางวัลเพชรพัสดุ ผู�อำนวยการ
กลุ>มการเงินและสินทรัพย)ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และผู�อำนวยการกองคลังหน>วยงานอ่ืน 
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ท่ีมีความรู�ความสามารถและประสบการณ)ในด�านการปฏิบัติงานด�านพัสดุ รวมจำนวน 17 คน 
วิเคราะห)ข�อมูลโดยการวิเคราะห)เนื้อหาและจัดลำดับความสำคัญ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยดังต>อไปนี้  
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�าน 
จำนวน 3 ด�าน พบว>า ด�านท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษามากท่ีสุด ได�แก> ด�านการ
บริการท่ีดี ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม ด�านการทำงานเปvนทีม และ            
ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ตามลำดับ ดังนี้ 
  1.1 ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า 
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมาย อยู>ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได�แก> ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุดต>อภารกิจของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว�อยู>ในระดับ
มากท่ีสุด และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมาย
ของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบอยู>ในระดับมาก ตามลำดับ และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำ
ท่ีสุด ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ
กำหนดมาตรฐาน หรือเป�าหมายในการทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม 
และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ)มาตรฐาน อยู>ในระดับมาก 
  1.2 ด�านการบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า 
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการ
ตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ อยู>ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการ
ท่ีเปvนมิตร สุภาพ อยู>ในระดับมาก ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลายท้ัง ป;ญหา 
โอกาส และประโยชน)แก>ผู�รับบริการ อยู>ในระดับมาก ตามลำดับ และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมี
ค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความจำเปvนหรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ อยู>ในระดับมาก  
  1.3 ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก                 
เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า ทุกข�ออยู>ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูง
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ท่ีสุด คือ ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรร
ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ  
อยู>ในระดับมาก และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับ
งานด�านพัสดุซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน อยู>ในระดับมาก ตามลำดับ     
และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ได�แก> ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามเทคโนโลยี          
และความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอด�วยการสีบค�นข�อมูลจาก แหล>งต>างๆ ท่ีจะเปvนประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ            
อยู>ในระดับมาก  
  1.4 ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม โดยภาพรวมอยู>ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ
ปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุอย>างสุจริต ไม>เลือกปฏิบัติ อยู>ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ อยู>ใน
ระดับมาก และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตามระเบียบข้ันตอนทางพัสดุ
อย>างน>าเชื่อถือ อยู>ในระดับมาก ตามลำดับ และสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ได�แก> 
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก             
แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) อยู>ในระดับมาก  
  1.5 ด�านการทำงานเปvนทีม โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อพบว>า 
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได�แก> ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
และทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย อยู>ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ
เสริมสร�างความสามัคคีในทีมโดยไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน อยู>ในระดับมาก และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี อยู>ในระดับมาก ตามลำดับ และสมรรถนะ
การปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงสร�างสรรค)
และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง อยู>ในระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะห)ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชรท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับ ในแต>ละด�าน ดังนี้ 
  2.1 ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ข�อท่ีมีป;ญหา         
มากท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกทำงานตามความต�องการของตนเอง โดยไม>คำนึงถึงส>วนรวม 
รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน แต>ไม>มีการปรับเปลี่ยนหรือ          
ลดความซับซ�อน และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน ไม>เปvนไปตามเกณฑ)
มาตรฐาน ตามลำดับ 
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  2.2 ด�านการบริการท่ีดี พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ข�อท่ีมีป;ญหามากท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุขาดความพยายามทำความเข�าใจวิธีการต>างๆ เพ่ือให�การดำเนินงานด�านพัสดุได�ตรงตาม
ความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ รองลงมาคือผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแนะนำวิธีการ            
ในการดำเนินด�านพัสดุให�กับบุคลากรท่ีมาติดต>อได�ประโยชน)สูงสุด และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�าง
ความไม>พึงพอใจให�แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อ ตามลำดับ 
  2.3 ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ข�อท่ีมีป;ญหามากท่ีสุด 
คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>าง
สม่ำเสมอ รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการนำวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ                 
มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิด
จากการนำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ ตามลำดับ  
  2.4 ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม พบว>า ป;ญหาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ข�อท่ีมี
ป;ญหามากท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุไม>ชัดเจน 
รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สละเวลาส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก         
แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) ตามลำดับ 
  2.5 ด�านการทำงานเปvนทีม พบว>า ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ข�อท่ีมีป;ญหามากท่ีสุด คือ ผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีมและไม>ใส>ใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน ในการเสริมสร�างความสามัคคีในทีม และผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุขาดความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีม ตามลำดับ  
 3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)การทำงานและขนาดสถานศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังต>อไปนี้ 
  3.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)การทำงาน ในภาพรวมไม>แตกต>างกัน 
   เม่ือพิจารณารายด�านพบว>า ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)
ต>างกัน มีความคิดเห็นต>อสภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม
และจริยธรรม และด�านการทำงานเปvนทีมแตกต>างกัน 
   ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์แตกต>างกัน จำนวน 2 คู> คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา
ท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ)ตั้งแต> 10 ป�ข้ึนไป และประสบการณ) 5-10 ป� กับ
ประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 
   ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรมแตกต>างกัน จำนวน 3 คู> 
คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป� 
ประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป และประสบการณ) 5-10 ป� กับ
ประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 
   ด�านการทำงานเปvนทีมแตกต>างกัน จำนวน 2 คู> คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป� และประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป�  
กับประสบการณ)ตั้งแต> 10 ป�ข้ึนไป 
  3.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด�านไม>แตกต>างกัน 
 4. ผลการหาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ซ่ึงมีรายละเอียดแต>ละด�าน ดังนี้  
  4.1 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ พบว>า อันดับแรกคือ 
สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย>างยิ่ง
ตำแหน>งข�าราชการ รองลงมาคือ สถานศึกษาควรกำหนดขอบเขตเวลาในการเร>งทำเอกสารชุดเบิก 
และเตรียมกิจกรรม ใบงานให�พร�อมสำหรับครูสอนแทน และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรรับรู�และเข�าใจ
เป�าหมายของสถานศึกษาอย>างชัดเจน ตามลำดับ 
  4.2 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี พบว>า อันดับแรกคือ 
สถานศึกษาควรจัดทำผังข้ันตอนการดำเนินงานพัสดุในรูปแบบ โปสเตอร) หนังสือเวียน แจ�งในท่ี
ประชุม และแชร)ไฟล)ในออนไลน) รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความยืดหยุ>น แต>ต�องเน�น
ระเบียบ แม>นยำ และโปร>งใส และ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความรู�เพียงพอต>อการให�บริการ ตามลำดับ 
  4.3 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
พบว>า อันดับแรกคือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�ารับการอบรมและอัพเดทข�อมูลต>างๆ จากหน>วยงาน  
ต�นสังกัดเปvนประจำ รองลงมาคือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมกลุ>มงานพัสดุใน facebook และ           
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หาความรู�เพ่ิมเติมด�วยตัวเอง และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมรับฟ;งจากวิทยากรผู�ออกกฎหมาย
โดยตรง และเรียนรู�จุดประสงค)ของการออกระเบียบต>างๆ ตามลำดับ 
  4.4 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม             
และจริยธรรม พบว>า อันดับแรกคือ สถานศึกษาควรส>งเสริมให�บุคลากรทุกคนรู�ระเบียบ รู�โทษ            
และประโยชน) รองลงมาคือ สถานศึกษาควรดำเนินตามกระบวนการและระเบียบพัสดุแม�ได�ของช�า 
แต>ถูกต�อง และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรตรวจทานความถูกต�องเรียบร�อยของงานอย>างสม่ำเสมอ 
ตามลำดับ 
  4.5 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม พบว>า อันดับแรกคือ 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความเชื่อใจ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน และให�ความสำคัญกับทุกคนในทีม และ
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรช>วยกันศึกษา แบ>งป;นความรู�และประสบการณ)ซ่ึงกันและกัน รองลงมาคือ 
สถานศึกษาควรกำหนดเจ�าหน�าท่ีพัสดุมาจากกลุ>มสาระการเรียนรู�เดียวกัน และสถานศึกษาควรหา
โอกาสสร�างความสัมพันธ)สนับสนุนการทำงานเปvนทีม ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู�วิจัยอภิปรายผลวิจัยได� ดังนี้  
 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชรในภาพรวม พบว>าอยู>ในระดับ มาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู�ปฏิบัติงาน              
ด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายอย>างเต็มศักยภาพ โดยเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการ
ตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ ท้ังได�รับการสนับสนุนจากผู�บริหารส>งเสริมบรรยากาศแห>งการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงาน              
ด�านพัสดุ นอกจากนี้ยังปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุอย>างสุจริตโดยไม>เลือกปฏิบัติ 
และการสนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การมีความรับผิดชอบต>อหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายและทุ>มเทอย>างเต็มศักยภาพ มีความรู�ด�านระเบียบ
พัสดุพร�อมท่ีจะแบ>งป;นความรู�กับเพ่ือนร>วมงานอย>างภาคภูมิใจ รวมท้ังได�รับการส>งเสริมจากผู�บริหาร
ให�มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน�าท่ีอย>างสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย) 
จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 91) ท่ีได�ศึกษาการส>งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านพัสดุของครู
ในโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดภาคเหนือ พบว>า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร                
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ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ) โดยรวมอยู>ในระดับมาก คือ บุคลากรในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ) มีความต่ืนตัวในการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างขององค)กร มีความมุ>งม่ัน              
ในการปฏิบัติงานตามหน�าท่ีของตนเองอย>างเต็มท่ีตามเส�นทางความก�าวหน�าในตำแหน>งหน�าท่ี และ          
มีความรู�สึกภาคภูมิใจในตำแหน>งงานท่ีตนเองทำอยู> จึงทำให�มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานของตน 
ให�เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  1.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม พบว>าอยู>ในระดับมาก โดยผู�ปฏิบัติงาน
ด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย อยู>ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการปฏิบัติงาน
งานพัสดุมีข�อบังคับ กฎระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน จึงทำให�การปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมายต�องดำเนินการอย>างถูกต�องและมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับงานวิจัยของณัฐชยา ยั่งยืน 
(2559, หน�า 54) ได�ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษจันทบุรี เขต 2 พบว>า จัดซ้ือจัดจ�างตามระเบียบครบทุกข้ันตอนอยู>ในระดับ 
มากท่ีสุด นอกจากนั้นการบริหารจัดการและทุ>มเทเวลาตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุด
ต>อภารกิจของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว� อยู>ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปvนเพราะความมุ>งม่ันทุ>มเท
ในการดำเนินงานให�บรรลุตามเป�าหมาย ซ่ึงต�องทุ>มเทท้ังเวลา และความรู�ความสามารถด�านระเบียบ
ว>าด�วยงานพัสดุ สอดคล�องกับงานวิจัยของสุมาลี ประชุม (2564, หน�า 80) ได�ศึกษาประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุของครูในโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดภาคเหนือ พบว>า ด�านความถูกต�อง 
อยู>ในระดับมากท่ีสุดคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีการดำเนินงานด�านการจัดหาพัสดุตรงตามความ
ต�องการ การควบคุม การลงทะเบียนคุมพัสดุท่ีจัดหาทุกครั้ง และเก็บหลักฐานอย>างเปvนระบบ และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ อยู>ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการดำเนินงานตามระเบียบ พรบ.การจัดซ้ือจัดจ�าง
ภาครัฐ 2560 โดยเข�าใจอย>างลึกซ้ืงและปฏิบัติอย>างเคร>งครัด สอดคล�องกับงานวิจัยของสายบัว            
คงหาญ (2564, หน�า 96) ท่ีได�ศึกษาสมรรถนะท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส) (e-GP) ขององค)การบริหาร               
ส>วนจังหวัดชลบุรี พบว>า ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยู>ในระดับมาก คือ สามารถทำงานให�บรรลุ
เป�าหมายท่ีกำหนด และมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส> ตรวจสอบความถูกต�องเพ่ือให�งานมี
คุณภาพ ตามระยะเวลาท่ีกำหนด และสามารถปรับปรุงหรือเสนอหรือทดลองวิธีทำงานแบบใหม>ท่ีคาด
ว>าจะทำให�งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.2 สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดีในภาพรวม พบว>า อยู>ในระดับมาก                  
โดยผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ อยู>ในระดับ
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มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการให�คำแนะนำด�วยความกระตือรือร�นอย>างเต็มใจ ทำให�เกิดความ
ไว�วางใจ ส>งผลให�การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างเปvนไปด�วยความเรียบร�อยและรวดเร็ว สอดคล�องกับ
งานวิจัยของดวงรัตน) ธรรมสโรช และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 332) ได�ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค)การบริหารส>วนตำบลในจังหวัดสระบุรี พบว>า ด�านการบริการท่ีดี 
ภาพรวมอยู>ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถให�บริการด�วยความเต็มใจและกระตือรือร�นในการให�บริการ
แก>ผู�รับบริการ ให�บริการทุกคนในมาตรฐานเดียวกันไม>เลือกปฏิบัติต>อผู�ใดเปvนกรณีพิเศษ และอำนวย
ความสะดวกประสานงานการให�บริการท่ีรวดเร็ว นอกจากนี้ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvน
มิตร สุภาพ และผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลายท้ัง ป;ญหา โอกาส และ
ประโยชน)แก>ผู�รับบริการอยู>ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการอำนวยความสะดวกอย>างเปvน
กัลยาณมิตร พร�อมท้ังให�ความรู�เก่ียวกับระเบียบพัสดุท้ังท่ีสามารถดำเนินการได�และไม>ได� เพ่ือสร�าง
ความรู�ความเข�าใจด�านระเบียบพัสดุร>วมกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของสุมาลี ประชุม (2564, หน�า 81)
ได�ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านพัสดุของครูในโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดภาคเหนือ 
พบว>า ด�านความโปร>งใสอยู>ในระดับมาก คือ ผู�รับผิดชอบงานพัสดุอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินงานเก่ียวกับการจัดหาพัสดุ สามารถจัดซ้ือจัดจ�างได�อย>างรวดเร็ว ทันตามความต�องการใช�งาน 
และได�พัสดุตามแผนงานท่ีกำหนด มีข้ันตอนการเบิกจ>ายท่ีสะดวก รวดเร็ว สร�างความพึงพอใจให�แก>
บุคลากรในสถานศึกษา   
  1.3 สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพในภาพรวม พบว>า        
อยู>ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปvนเพราะได�รับการสนับสนุนจากผู�บริหารจึงทำให�เกิดบรรยากาศแห>งการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงาน
ด�านพัสดุ นอกจากนี้ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุต�องศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ 
เก่ียวกับงานด�านพัสดุ ถึงจะมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ       
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการศึกษาระเบียบและ
เทคโนโลยีใหม>ๆ ท่ีสามารถนำมาปรับให�เข�ากับบริบทการดำเนินงานด�านพัสดุ โดยผู�บริหารส>งเสริม        
ให�ผู�ปฏิบัติงานเข�ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย>างต>อเนื่อง สอดคล�องกับงานวิจัยของสุนันท)            
ฮ�อแสงชัย (2564, หน�า 61) ได�ศึกษาป;จจัยเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน>า ไฟเบอร) ออพติคส) จำกัด พบว>า ด�านสมรรถนะ
ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปvนรายข�อพบว>า อยู>ในระดับมากทุกข�อ โดยข�อท่ีมี
ค>าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก> 1) การใช�เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติงาน พนักงาน
คำนึงถึงการเคารพสิทธิ์ของตนและผู�อ่ืนเสมอ 2) พนักงานใช�วิจารณญาณอย>างถ่ีถ�วนถึงความ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



124 

เหมาะสมของเนื้อหาเสมอ เม่ือต�องใช�การสื่อสารผ>านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล และ 3) พนักงาน
สามารถใช�เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการสร�างความรู�     
  1.4 สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรมในภาพรวม 
พบว>า อยู>ในระดับมาก โดยผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุ            
อย>างสุจริตอย>างไม>เลือกปฏิบัติ อยู>ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการยึดม่ันในหลักการความ
ถูกต�อง คุ�มค>า โปร>งใสและมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหน�าท่ีอย>างไม>เลือกปฏิบัติโดยยึดประโยชน)สูงสุด 
ทางราชการ สอดคล�องกับงานวิจัยของชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 91) ได�ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข�าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 พบว>า                
ด�านจริยธรรม มีสมรรถนะอยู>ในระดับมากท่ีสุดคือ ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความโปร>งใส ยึดม่ันในหลักการ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย)สุจริต ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความถูกต�อง        
ไม>เลือกปฏิบัติ และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวข�องกับงานตามหลักวิชาชีพอย>างสุจริตเป�ดเผย
ตรงไปตรงมา นอกจากนี้การเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ รวมท้ัง
ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตามระเบียบข้ันตอนทางพัสดุอย>างน>าเชื่อถือ  
อยู>ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการยึดถือระเบียบเปvนแนวทางในการดำเนินงานพัสดุ ทำให�เกิด
ความเชื่อม่ันในตนเองแสดงออกด�วยการให�คำแนะนำและการปฏิบัติตนเปvนตัวอย>าง ท้ังการเสียสละ
ด�านเวลาและทรัพยากร สอดคล�องกับงานวิจัยของปริญญา วราสินธุ) (2566, หน�า 163) ได�ศึกษา       
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามหลักพลธรรมของบุคลากรเทศบาล ตำบลวังหว�า อำเภอ             
ศรีประจันต) จังหวัดสุพรรณบุรี พบว>า ผู�ปฏิบัติงานมีวินัยในการดำรงชีพ เกรงกลัวต>อบาป มีความ 
รอบรู� เข�าใจ มีความแม>นยำในข�อกฎระเบียบ มีกำลังใจท่ีเข�มแข็ง กล�าตัดสินใจ ยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพซ่ือสัตย)สุจริต เสียสละอุทิศเพ่ือผลประโยชน)สาธารณะ 
  1.5 สภาพสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีมในภาพรวม พบว>า อยู>ในระดับมาก            
โดยผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีส>วนร>วมในการสนับสนุนการตัดสินใจของทีม อยู>ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
อาจเปvนเพราะการสื่อสารภายในทีมีประสิทธิภาพและทุกคนทำหน�าท่ีตนเองอย>างเต็มศักยภาพส>งผล
ให�การปฏิบัติงานสำเร็จลุล>วง สอดคล�องกับงานวิจัยของชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 91) ได�ศึกษา           
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข�าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ 
ภาค 7 พบว>า ด�านการทำงานเปvนทีม มีสมรรถนะอยู>ในระดับมากท่ีสุด คือ ทำงานท่ีได�รับมอบหมาย
จนสำเร็จลุล>วง รับฟ;งความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู�เอ้ือเฟ��อเผื่อแผ>และให�ความ
ร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี สร�างสัมพันธ)และเข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได�อย>างดี และเสนอความคิดเห็น              
ท่ีเปvนประโยชน)ต>อการทำงานในหน>วยงาน นอกจากนี้การทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย และ
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การเสริมสร�างความสามัคคีในทีม โดยไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วน รวมท้ังผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ
ให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดีอยู>ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการปฏิบัติหน�าท่ีในส>วนท่ีตน
รับผิดชอบอย>างไม>บกพร>อง สามารถสร�างความสามัคคีภายในทีมท้ังในบทบาทผู�นำและผู�ตามท่ีดี 
สอดคล�องกับงานวิจัยของสายบัว คงหาญ (2564, หน�า 96) ท่ีได�ศึกษาสมรรถนะท่ีส>งผลต>อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส) (e-GP) ขององค)การบริหารส>วนจังหวัดชลบุรี พบว>า ด�านการทำงานเปvนทีม โดยรวม
อยู>ในระดับมาก คือ สามารถทำงานร>วมกับผู�อ่ืนได� มีส>วนร>วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนส>งเสริมการปฏิบัติเปvนทีม สอดคล�องกับงานวิจัยของเจษฎา ใจคำ (2567, หน�า 79)        
ได�ศึกษาสมรรถนะของผู�บริหารท่ีส>งผลต>อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว>า 
ด�านการทำงานเปvนทีม อยู>ในระดับมาก คือ ครูมีการสนับสนุนให�ความร>วมมือ ช>วยเหลือ สนับสนุน
เสริมแรงให�กำลังใจแก>เพ่ือนร>วมงาน การปรับตัวเข�ากับผู�อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท การเปvนผู�นำ
หรือผู�ตาม ได�อย>างเหมาะสมในการทำงานร>วมกับผู�อ่ืน เพ่ือสร�างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนพัฒนาการจัดการศึกษาให�บรรลุสำเร็จตามเป�าหมาย 
 2. ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  2.1 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู>ในระดับน�อย คือ การปฏิบัติ
หน�าท่ีแล�วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยู>ในระดับน�อยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการปฏิบัติตาม
ระเบียบและลำดับข้ันตอนอย>างเคร>งครัด โดยคำนึงถึงผลประโยชน)ของทางราชการเปvนสำคัญ 
สอดคล�องกับงานวิจัยของไพฑูรย) ขุนทอง และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 105-106) ได�ศึกษาแนวทาง        
การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)อย>างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว>า การจัดหาพัสดุมีระยะเวลาไม>เหมาะสม ไม>สามารถได�รับพัสดุทันต>อการใช�
งาน เกิดป;ญหาจากงานพัสดุจัดซ้ือพัสดุไม>ทันผู�รับบริการหรือคณะครูเกิดความสับสน และไม>เข�าใจ
ระยะเวลาในการยื่นเอกสาร และลำดับข้ันตอนในการจัดทำเอกสารการจัดซ้ือจัดจ�างในแต>ละครั้ง           
จึงเกิดป;ญหาดังกล>าว นอกจากนี้มีการศึกษาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน แต>ไม>มีการปรับเปลี่ยนหรือ
ลดความซับซ�อน และการติดตาม และประเมินผลงานของตน ไม>เปvนไปตามเกณฑ)มาตรฐาน รวมถึง
การเลือกทำงานตามความต�องการของตนเองก>อนท่ีจะคำนึงถึงส>วนรวม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความ
เชี่ยวชาญไม>เพียงพอต>อการดำเนินงาน จึงไม>สามารถปรับประยุกต)ความรู�และเทคโนโลยีสำหรับ          
การลดความซับซ�อนในบางข้ันตอนซ่ึงสามารถทำได� สอดคล�องกับงานวิจัยของจันจิรา อินต�ะยะ,  
ทวนทอง เชาวกีรติพงศ) และปาจรีย) ผลประเสริฐ (2564, หน�า 147) ได�ศึกษาการพัฒนากลยุทธ)        
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การบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว>า 
หัวหน�าเจ�าหน�าท่ีพัสดุและเจ�าหน�าท่ีพัสดุขาดความรู� ความเข�าใจและความชำนาญในการใช�ระบบ 
การจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส) สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู�
ความสามารถด�านการกำหนดราคากลางงานก>อสร�าง และกำหนดราคากลางในการจัดซ้ือครุภัณฑ) 
  2.2 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี ในภาพรวมอยู>ในระดับน�อยคือ การขาดความ
พยายามท่ีจะทำความเข�าใจถึงวิธีการต>างๆ เพ่ือให�การดำเนินงานด�านพัสดุได�ตรงตามความต�องการ        
ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ นอกจากนี้ไม>สามารถแนะนำวิธีการในการดำเนินด�านพัสดุให�กับบุคลากร
ท่ีมาติดต>อได�ประโยชน)สูงสุด และการสร�างความไม>พึงพอใจให�แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อ ท้ังนี้อาจเปvน
เพราะการสร�างความเข�าใจ ต�องอาศัยการสื่อสารท่ีเปvนกัลยาณมิตรจึงเปvนสาเหตุให�เกิดความพึงพอใจ 
และความไว�ใจทำให�เกิดข�อผิดพลาดในการทำงานลดลง สอดคล�องกับงานวิจัยของไพฑูรย) ขุนทอง
และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 109) ได�ศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)อย>างมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว>า งานพัสดุไม>ได�
จัดทำการประเมินความพึงพอใจในงานและผู�ปฏิบัติงานพัสดุ ทำให�เปvนสาเหตุหนึ่งในการขาดการับรู�
ข�อผิดพลาด สิ่งท่ีควรปรับปรุงพัฒนาในด�านการจัดทำเอกสาร ข้ันตอนการทำงานและผู�ปฏิบัติงาน        
ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน    
  2.3 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู>ในระดับ
น�อย คือ ไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ไม>มีการนำวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 
และไม>สามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ ท้ังนี้
อาจเปvนเพราะ การปฏิบัติงานคำนึงและความตระหนักต>อหน�าท่ีอย>างยิ่ง โดยศึกษา เรียนรู� ทำความ
เข�าใจเก่ียวกับระเบียบต>างๆ เพ่ือไม>ให�เกิดความผิดพลาดท่ีอาจส>งผลต>อหน�าท่ีการงานในอนาคต 
สอดคล�องกับงานวิจัยของไพฑูรย) ขุนทอง และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 106) ได�ศึกษาแนวทางการ
บริหาร งานพัสดุและสินทรัพย)อย>างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว>า การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความชำนาญในตำแหน>งหน�าท่ีไม>ตรงกับ
ความสามารถและความต�องการ บุคลากรไม>ต�องการทำงานพัสดุเนื่องจากเปvนงานท่ีมีความรับผิดชอบ
สูง การปฏิบัติให�ถูกต�องตรงตามระเบียบพระราชบัญญัติ การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงอาจทำให�สร�างความกดดันในระหว>างการปฏิบัติงานประกอบ
กับการผลัดเปลี่ยนตำแหน>งหน�าท่ีในแต>ละครั้ง ทำให�ต�องใช�ระยะเวลาในการเรียนรู�ขอบข>ายงาน   
มากพอสมควร ทำให�เกิดป;ญหาในการปฏิบัติงานและการทำงานท่ีต>อเนื่อง   
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  2.4 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม                  
ในภาพรวมอยู>ในระดับน�อย คือ การให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุไม>ชัดเจน นอกจากนี้
การไม>สละเวลาส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ และการไม>กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ี
โดยยึดระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) ท้ังนี้
อาจเปvนเพราะการปฏิบัติงานท่ีโปร>งใสชัดเจน การสละเวลานอกเหนือจากภาระการจัดการเรียน       
การสอนมาปฏิบัติงานด�านพัสดุ มีความม่ันคงทางอารมณ) มีความรับผิดชอบสูง ดำเนินการตาม
ระเบียบอย>างเคร>งครัด สอดคล�องกับงานวิจัยของกาญจน)สมิดา โสภัณนา และธัชชัย จิตรนันท) 
(2565, หน�า 391) ได�ศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด พบว>า ผู�รับผิดชอบงานพัสดุมีความรู�ความเข�าใจ  
ในข้ันตอนไม>ชัดเจน ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงเจ�าหน�าท่ีบ>อยทำให�การดำเนินงานไม>ต>อเนื่องและ
ไม>เปvนป;จจุบัน 
  2.5 ป;ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม ในภาพรวมอยู>ในระดับน�อย คือ                 
การมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีมและไม>ใส>ใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน นอกจากนี้การไม>คำนึงความชอบ
หรือไม>ชอบส>วนตนในการเสริมสร�างความสามัคคีในทีม และการขาดความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีม ท้ังนี้
อาจเปvนเพราะความใส>ใจและยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีความต�องการสร�างความร>วมมือ
ภายในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับงานวิจัยของดวงภรณ) พุ>มยิ้ม (2554, หน�า 93) ได�ศึกษา
สมรรถนะของเจ�าพนักงานธุรการของสำนักงบประมาณ พบว>า ประเด็นขาดผู�นำท่ีดีในการปฏิบัติงาน
เปvนทีม ไม>แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร>วมกัน ปรับตัวให�เข�ากับเพ่ือนร>วมงานได�ยาก             
ใช�ความรู�สึกส>วนตนมากกว>าการยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืนในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร>วมงานและ
ไม>ให�ความร>วมมือในการปฏิบัติงานร>วมกับผู�อ่ืน 
 3. เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)การทำงานและขนาดสถานศึกษา  
  3.1 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามประสบการณ)การทำงาน ในภาพรวมไม>แตกต>างกัน  
แต>มีด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรม และด�านการ
ทำงานเปvนทีมแตกต>างกัน เม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบรายคู>ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ พบว>า 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� และประสบการณ) 5-10 ป� กับ
ประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไปแตกต>างกัน นอกจากนี้ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและ
จริยธรรมแตกต>างกัน พบว>า จำนวน 3 คู> คือ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 
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5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป�และประสบการณ)ตั้งแต> 10 ป�ข้ึนไปแตกต>างกัน และประสบการณ)        
5-10 ป� กับประสบการณ)ตั้งแต> 10 ป�ข้ึนไปแตกต>างกัน และด�านการทำงานเปvนทีม ผู�ปฏิบัติงานพัสดุ
ในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ)ต่ำกว>า 5 ป� กับประสบการณ) 5-10 ป� และประสบการณ)ต้ังแต> 10 ป�
ข้ึนไปแตกต>างกัน ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการมุ>งม่ันในการทำงานเพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป�าหมายท่ี
สถานศึกษากำหนด ในตอนเริ่มต�นอาจมองไม>เห็นภาพมุมกว�างของสถานศึกษาทำให�เกิดมุมมองท่ีต>าง
กับผู�ท่ีมีประสบการณ)มาก ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรมและจริยธรรม จำเปvนต�องอาศัย
ประสบการณ)และการปลูกฝ;งความถูกต�องต้ังแต>เริ่มต�น ส>งผลให�กระบวนการคิดของแต>ละบุคคล
ยึดถือตามแบบอย>างท่ีตนได�เรียนรู�เปvนหลัก และด�านการทำงานเปvนทีม การท่ีมีบุคลากรหลากหลาย
ช>วงอายุในทีม ส>งผลให�การกำหนดเป�าหมายความสำเร็จของแต>บุคคลต>างกัน สอดคล�องกับงานวิจัย
ของลัดดาวัลย) จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 93-94) ได�ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ) พบว>า สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีอายุการทำงาน
ต>างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต>างกันอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด�วยอายุการทำงาน
ของบุคคลต>างกัน ทำให�มีประสบการณ)ในการทำงานต>างกัน อาทิเช>น การกำหนดวิธีการทำงานและ
เป�าหมายได�ด�วยตนเอง ตลอดจนระบบความคิดวิเคราะห)ในการแก�ป;ญหาต>างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว>าง
การทำงาน สอดคล�องกับงานวิจัยของวันชัย ไชยทองคำ (2565, หน�า 117) ได�ศึกษาการเรียนรู�         
ท่ีส>งผลต>อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) พบว>า 
ประสบการณ)การทำงานต>างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร) แตกต>างกันอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล�องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว� ท้ังนี้
ประสบการณ)การทำงานต>างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะคนท่ีมีประสบการณ)              
การทำงานมากกว>า มีประสบการณ)การทำงานท่ีเชี่ยวชาญในการทำงานจึงปฏิบัติงานได�อย>างถูกต�อง
แม>นยำ 
   3.2 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมไม>แตกต>างกัน ท้ังนี้         
อาจเปvนเพราะสถานศึกษาได�กำหนดปริมาณงานเพียงพอต>อผู�ปฏิบัติงานพัสดุ ส>งผลให�การดำเนินงาน 
การบริการในสถานศึกษาท่ีมีบุคลากรมากไม>มีความแตกต>างกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของศราวุธ 
จันทร)วิเศษ (2563, หน�า 126) ได�ศึกษาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�บริหารและครูปฏิบัติงานพัสดุ 
เก่ียวกับการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว>า โดยรวมไม>แตกต>างกัน ท้ังผู�บริหารและครูผู�ปฏิบัติงานพัสดุ             
ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนต�องปฏิบัติหน�าท่ีของตนเอง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว>าด�วย                
การจัดจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเปvนระเบียบแนวปฏิบัติเดียวกัน  
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 4. แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน         
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  
  4.1 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ มีแนวทางดังนี้ 
สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย>างยิ่ง
ตำแหน>งข�าราชการ สถานศึกษาควรจัดสรรตำแหน>งผู�ปฏิบัติงานด�านการเงินพัสดุในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย>างยิ่งตำแหน>งข�าราชการ และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรรับรู�และเข�าใจเป�าหมายของ
สถานศึกษาอย>างชัดเจน ท้ังนี้อาจเปvนเพราะการอบรมท่ีพัฒนาบุคลากรต้ังแต>เริ่มต�นจนกระท่ังทำให�
ผู�ปฏิบัติงานสามารถทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายอย>างมีประสิทธิภาพ โดยฝ�ายบริหารส>งเสริม
ด�านการพัฒนาความรู� และการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานท้ังการจัดการเรียนการรู�และ
งานด�านพัสดุ สอดคล�องกับงานวิจัยของวาสนา เก�าเอ้ียน (2562, หน�า 109) ได�ศึกษาแนวทางพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัดสุโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 พบว>า ผู�บริหารจัดการอบรมให�ความรู�วิธีการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุให�ดี เร็ว มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึนและทำให�ผู�รับบริการพึงพอใจ ผู�บริหารสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีพัสดุไปศึกษา          
ดูงานการทำงานของเจ�าหน�าท่ีพัสดุท่ีประสบความสำเร็จว>ามีวิธีการทำงานอย>างไรและผู�บริหารสร�าง
ความตระหนักแก>เจ�าหน�าท่ีพัสดุให�เห็นความสำคัญของหน�าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
พัสดุ 
  4.2 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการบริการท่ีดี มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษา
ควรจัดทำแผนผังข้ันตอนการดำเนินงานพัสดุในรูปแบบ โปสเตอร) หนังสือเวียน แจ�งในท่ีประชุม และ
แชร)ไฟล)ในออนไลน) ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความยืดหยุ>น แต>ต�องเน�นระเบียบ แม>นยำ และโปร>งใส 
และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความรู�เพียงพอต>อการให�บริการ ท้ังนี้อาจเปvนเพราะ การกำหนดปฏิทิน 
การแสดงข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน โดยการนำสื่อออนไลน)มาช>วยเผยแพร> ช>วยให�ผู�ต�องการใช�
ทรัพยากรท้ังกรณีจัดซ้ือหรือจัดจ�าง เกิดความเปvนระเบียบเรียบร�อย ตรงตามความต�องการ มีความ
โปร>งใส สอดคล�องกับงานวิจัยของไพฑูรย) ขุนทอง และคนอ่ืนๆ (2564, หน�า 106) ได�ศึกษาแนวทาง 
การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)อย>างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว>า การจัดทำและกำหนดปฏิทินงาน เพ่ือดำเนินงานล>วงหน�าตามแผนปฏิบัติ
การจัดซ้ือจัดจ�างในส>วนกิจกรรมเร>งด>วน เพ่ือให�ได�มาซ่ึงการบริหารจัดการให�พร�อมทันต>อการใช�งาน 
การจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงานแต>ละกิจกรรมตามโครงการ ปฏิทินดังกล>าวจะปรากฏในแผนการ
จัดซ้ือจัดจ�างในป�งบประมาณของโรงเรียน เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถจัดซ้ือจัดจ�างได�ทันต>อการใช�
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งาน ควรจัดทำแผนปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ�างของแต>ละกิจกรรมในปฏิทินงานแต>ละเดือน พร�อมท้ัง       
มีการประชุมสรุปงาน เพ่ือเตรียมการจัดซ้ือในกิจกรรมถัดไป 
  4.3 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ          
มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�ารับการอบรมและอัพเดทข�อมูลต>างๆ จากหน>วยงาน
ต�นสังกัดเปvนประจำ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมกลุ>มงานพัสดุใน facebook และหาความรู�เพ่ิมเติม
ด�วยตัวเอง และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรเข�าร>วมรับฟ;งจากวิทยากรผู�ออกกฎหมายโดยตรง และเรียนรู�
จุดประสงค)ของการออกระเบียบต>างๆ และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรศึกษาข�อมูลและทำความเข�าใจจาก
กรณีตัวอย>างในการศึกษาและเข�าใจระเบียบจากประสบการณ)ตรง ท้ังนี้อาจเปvนเพราะ แหล>งข�อมูล
เก่ียวกับการดำเนินงานด�านพัสดุท้ังระเบียบและระบบการดำเนินงานมีอยู>อย>างหลากหลายในรูปแบบ
ออนไลน) ท้ังเปvนสื่อท่ีเปvนการบันทึกการอบรมในสื่อออนไลน) หรือช>องทางในการปรึกษาหารือตาม
กลุ>มไลน)ต>างๆ สอดคล�องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย) จำเริญพัฒน) (2563, หน�า 91) ได�ศึกษาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ) พบว>า ด�านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในการงานอาชีพ ผู�บริหารควรสนับสนุนทุนในการค�นคว�านวัตกรรมใหม>ๆ ควรนำเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาใช�ในการปฏิบัติงาน ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรปรับปรุงวิธีการทำงานใหม>ๆ เพ่ือประโยชน)ต>อ
ตนเองและหน>วยงาน สอดคล�องกับงานวิจัยของชลดา ต้ังโซ�ะ (2564, หน�า 91) ได�ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของข�าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 พบว>า 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ผู�ปฏิบัติงานพัสดุติดตามเทคโนโลยีองค)ความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอ 
ด�วยการสืบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีเปvนประโยชน)ต>อการปฏิบัติราชการ ศึกษาหาความรู�              
หรือองค)ความรู�ใหม>ๆ ในสายอาชีพ นำวิชาการความรู�หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการ
ปฏิบัติงานได� แก�ป;ญหาท่ีอาจนเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได�  
และหม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม> เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและความรู�ความสามารถ
ของตนให�ดียิ่งข้ึน 
  4.4 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม          
และจริยธรรม มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรส>งเสริมให�บุคลากรทุกคนรู�ระเบียบ รู�โทษ และ
ประโยชน) สถานศึกษาควรดำเนินตามกระบวนการและระเบียบพัสดุแม�ได�ของช�าแต>ถูกต�อง และ
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรตรวจทานความถูกต�องเรียบร�อยของงานอย>างสม่ำเสมอ ท้ังนี้อาจเปvนเพราะ  
การรับรู�ถึงระเบียบข�อบังคับท่ีมีท่ังประโยชน)ต>อทางราชการและโทษท่ีเกิดข้ึนหากไม>ดำเนินการ         
ตามระเบียบท่ีกำหนด โดยการดำเนินการตามข้ันตอนอย>างโปร>งใสและเคร>งครัด จึงส>งผลให�เกิด 
ความภาคภูมิใจและความสบายใจต>อผู�ปฏิบัติงาน สอดคล�องกับงานวิจัยของสุมาลี ประชุม (2564,            
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หน�า 83) ได�ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านพัสดุของครูในโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด
ภาคเหนือ พบว>า เจ�าหน�าท่ีพัสดุมีการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ�างอย>างเปvนระบบ โปร>งใส มีการเผยแพร>
บนเว็ปไซต) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ และหนังสือราชการท่ีเก่ียวข�องอย>างเคร>งครัด              
ต�องปฏิบัติด�วยความโปร>งใส เป�ดเผย ตรงไปตรงมา เพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�มีส>วนได�เสียรับรู�ข�อมูล 
สอดคล�องกับงานวิจัยของกาญจน)สมิดา โสภัณนา และธัชชัย จิตรนันท) (2565, หน�า 391) ได�ศึกษา
การพัฒนาแนวทางการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย)ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด พบว>า ควรให�ความรู�แก>ครูผู�รับผิดชอบงานพัสดุให�ทราบถึงข้ันตอน 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจำหน>ายพัสดุ เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�ถูกต�อง กำหนดแผนการ
จำหน>ายพัสดุประจำป�แต>งต้ังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาและจำหน>ายพัสดุ และจัดทำรายงานพัสดุ
ประจำป� โดยมีการแต>งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำป� ดำเนินการตรวจสอบและรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจำป�ต>อผู�บริหารสถานศึกษา เพ่ือรายงานต�นสังกัดและสำนักงานตรวจเงิน
แผ>นดินจังหวัด ท้ังนี้เพราะการจำหน>ายพัสดุเปvนการตรวจสอบ การตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีและ
ความรับผิดชอบของครูผู�รับผิดชอบงานพัสดุ ได�แก> การขาย การแลกเปลี่ยน การแปรสภาพหรือ
ทำลาย 
  4.5 แนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด�านการทำงานเปvนทีม มีแนวทางดังนี้ 
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรมีความเชื่อใจ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน และให�ความสำคัญกับทุกคนในทีม               
และผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรช>วยกันศึกษา แบ>งป;นความรู�และประสบการณ)ซ่ึงกันและกัน สถานศึกษา
ควรกำหนดเจ�าหน�าท่ีพัสดุมาจากกลุ>มสาระการเรียนรู�เดียวกัน และสถานศึกษาควรหาโอกาสสร�าง
ความสัมพันธ)สนับสนุนการทำงานเปvนทีม ท้ังนี้อาจเปvนเพราะ การทำงานร>วมกับผู�อ่ืนซ่ึงอยู>ในฝ�าย
งานเดียวกัน ต�องมีความเชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน มีความมุ>งม่ันต้ังใจท่ีจะทำหน�าท่ีในส>วนท่ีตนรับผิดชอบ
ไม>บกพร>อง ใส>ใจความความคิดเห็นของผู�อ่ืน ถึงจะเปvนส>วนหนึ่งของทีมท่ีดี และทำให�ทุกคนในทีมเกิด
ความสนิทสนมกันมากยิ่งข้ึนอันจะส>งผลให�เปvนทีมท่ีมีประสิทธิภาพต>อไป สอดคล�องกับงานวิจัยของ 
วาสนา เก�าเอ้ียน (2562, หน�า 109) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ีพัสดุโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว>า ผู�บริหารจัดการ
อบรมพัฒนาเจ�าหน�าท่ีพัสดุให�มีลักษณะการทำงานเปvนทีม มีความมุ>งม่ัน ต้ังใจ ร>วมทำงานกับทีม           
ของเจ�าหน�าท่ีพัสดุและผู�บริหารสร�างความตระหนักให�เจ�าหน�าท่ีพัสดุมีความมุ>งม่ันต้ังใจและเห็น
ความสำคัญของการทำงานเปvนทีม 
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ข�อเสนอแนะ 

 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช� 
  1. ข�อเสนอแนะระดับนโยบาย 
   1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดทำคู>มือการเสริมสร�างสมรรถนะ          
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร            
ให�สถานศึกษาใช�เปvนแนวทางในการดำเนินงาน 
   1.2 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเก่ียวกับกระบวนการดำเนินงาน
ด�านพัสดุ ระเบียบด�านพัสดุ หรือการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�ในงานพัสดุหรือป;จจัยท่ีจะส>งผลต>อ
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา ในแต>ละป�งบประมาณ เพ่ือเปvนการทบทวนระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
และรับแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  2. ข�อเสนอแนะระดับองค)กร 
   2.1 สถานศึกษาควรกำหนดรูปแบบหรือกระบวนการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา โดยกำหนดผังข้ันตอนการดำเนินงาน และเอกสารประกอบการเบิกจ>ายอย>างชัดเจน  
เพ่ือประโยชน)ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การทำงานอย>างเปvนระบบ 
   2.2 สถานศึกษาสามารถนำไปใช�ประโยชน)ในการสร�างเสริมสมรรถนะผู�ปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา เพ่ือให�สอดคล�องสภาพการปฏิบัติงานจริงโดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาสามารถนำไปพิจารณาและส>งเสริมให�สถานศึกษา
พัฒนาบุคลากรหรือให�มีบุคลากรด�านพัสดุโดยตรง 
  3. ข�อเสนอแนะระดับบุคคล 
   3.1 ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษาสามารถนำแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะ
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา ไปประยุกต)เข�ากับการทำงานและการพัฒนาตนเอง เพ่ือให�สามารถ
พัฒนาความสามารถและมีความมุ>งม่ันในการปฏิบัติหน�าท่ีอย>างมีประสิทธิภาพ 
   3.2 ผู�บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวทางบริหารการการเสริมสร�างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา ไปปรับปรุงกระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสะท�อนผล
การปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมาย 
   3.3 ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานพัสดุควรนำแนวทางการเสริมสร�างสมรรถนะ              
การปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ไปใช�
ในการดำเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือนำสู>การปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษา 
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 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต+อไป 
  1. ควรมีการวิจัยรายสถานศึกษาเก่ียวกับการใช�แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะ
ผู�ปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  2. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะด�านการมุ>ง
ผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  3. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะด�านการบริการท่ีดี 
ในการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  4. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะด�านการสั่งสม            
ความเชี่ยวชาญในอาชีพในการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  5. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะด�านการยึดม่ัน            
ในความถูกต�องชอบธรรมในการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  6. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะด�านการทำงาน              
เปvนทีมในการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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6. นางสุภาพรรณ ทานะขันธ) ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ�านสีเสียดบำรง สพป.อุตรดิตถ) 2 
7. นายวิศิษฐ) เสียงโต ผู�อำนวยการ โรงเรียนบ�านสีเสียดบำรง สพป.อุตรดิตถ) 2  
8. นางสาววรัญญา แสงสะอาด ครู โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน�อมเกล�า นนทบุรี 
9. นางสาวสุภาวดี น้ำหอมจันทร) ผู�อำนวยการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน�อมเกล�า นนทบุรี 
10. ว>าท่ีร�อยตรี นิติรักษ) พิกุล รองผู�อำนวยการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน�อมเกล�า นนทบุรี 
11. นางสาวเบ็ญจา ประดิษฐ) ผอ.กลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) สพม. กำแพงเพชร 
12. ดร.จันจิรา อินต�ะยะ ผอ.กลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) สพม. ตาก 
13. นางสาวสมคิด ศรีกองหนุน ผอ.กลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) สพป. กำแพงเพชร 1 
14. นางมาลินี พานชัย ผอ.กลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) สพป. กำแพงเพชร 2 
15. นางภรภัทร สุขธยารักษ) ผอ.กองคลัง สำนักงานเทศบาลตำบลลานกระบือ 
16. นางสาวณัฐปภัสร) ปรัชธนัยพร ผอ.กองคลัง สำนักงานเทศบาลตำบลช>องลม 
17. นางเฉลิมพร เพชรประดับ ผอ.กองคลัง สำนักงานเทศบาลเมืองกำแพงเพชร 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาสภาพและป;ญหาของสมรรถนะการปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ป;ญหาของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 ผู�วิจัยขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปvนจริงมากท่ีสุด ข�อมูลท่ีได�จะถือเปvน
ความลับ เพ่ือจะนำไปใช�เปvนข�อมูลในการพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และผลของการวิจัยจะ
นำเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะไม>ก>อให�เกิดผลเสียหายใดๆ แก>ผู�ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น และหวัง              
เปvนอย>างยิ่งว>าจะได�รับความอนุเคราะห)ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณท>าน          
เปvนอย>างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายเกียรติก�อง ศรีทรรศนีย) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงใน � ตามสถานภาพความเปvนจริงของท>าน 
 1. เพศ 
  � ชาย 
  � หญิง 
 2. ตำแหน>ง 
  � ผู�บริหารสถานศึกษา 
  � ครูผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ (เจ�าหน�าท่ีพัสดุ) 
 3. ประสบการณ)การทำงานในสถานศึกษา 
  � ต่ำกว>า 5 ป� 
  � 5-10 ป� 
  � ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 
 4. ประสบการณ)ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 
  � ต่ำกว>า 5 ป� 
  � 5-10 ป� 
  � ต้ังแต> 10 ป�ข้ึนไป 
 5. ขนาดสถานศึกษา 
  � ขนาดเล็ก  
  � ขนาดกลาง  
  � ขนาดใหญ>และขนาดใหญ>พิเศษ 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาว>าสถานศึกษาของท>านว>ามีการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา ในแต>ละข�ออยู>ในระดับใด แล�วทำเครื่องหมาย � ลงในช>องท่ีตรงกับระดับ 
การปฏิบัติ ซ่ึงคะแนนแต>ละระดับการปฏิบัติมีความหมายดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน�อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน�อยท่ีสุด 
 

ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด�านการมุ+งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย      

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด      

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุอดทนและขยันในการทำงาน      

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุต�องการทำงานให�ได�ดีข้ึน เช>น ถามถึงวิธีการ หรือ
ขอคำแนะนำอย>างกระตือรือร�น 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็น 
ความสูญเปล>า หรือหย>อนประสิทธิภาพในงาน 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดมาตรฐาน หรือเป�าหมายในการทำงาน 
เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง 
กับเกณฑ)มาตรฐาน 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชา
กำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบ 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส> ตรวจทาน 
ความถูกต�อง เพ่ือให�ได�งานท่ีมีคุณภาพ 
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ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปรับปรุงวิธีการท่ีทำให�ทำงานได�ดีข้ึน เร็วข้ึน มี

คุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำให�ผู�รับบริการพึงพอใจ
มากข้ึน 

     

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม>ท่ีคาดว>า
จะทำให�งานมีประสิทธิภาพมากกว>าเดิม 

     

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดเป�าหมายท่ีท�าทายและเปvนไปได�ยาก 
เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดีกว>าเดิมอย>างเห็นได�ชัด 

     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพ่ือให�ได�
ผลงาน ท่ีโดดเด>น หรือแตกต>างไม>เคยมีใครทำได�มาก>อน 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจได� โดยมีการคำนวณผลได�ผลเสียอย>าง
ชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให�ภาครัฐและประชาชนได�ประโยชน)สูงสุด 

     

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุดต>อภารกิจของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว� 

     

2. ด�านการบริการท่ีดี (Service Mind-SERV) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvนมิตร สุภาพ      

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีถูกต�อง ชัดเจนแก>ผู�รับบริการ      

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแจ�งให�ผู�รับบริการทราบความคืบหน�าในการ
ดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ ท่ีให�บริการอยู> 

     

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานงานภายในหน>วยงาน และกับหน>วยงาน
อ่ืน ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�รับบริการได�รับบริการท่ีต>อเนื่องและรวดเร็ว 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับเปvนธุระ ช>วยแก�ป;ญหาหรือหาแนวทางแก�ไข
ป;ญหาท่ีเกิดข้ึนแก>ผู�รับบริการอย>างรวดเร็ว ไม>บ>ายเบ่ียง ไม>แก�ตัว หรือ
ป;ดภาระ 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุดูแลให�ผู�รับบริการได�รับความพึงพอใจ และ นำ
ข�อขัดข�องใดๆ ในการให�บริการไปพัฒนาการให�บริการให�ดียิ่งข้ึน 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�เวลาแก>ผู�รับบริการเปvนพิเศษ เพ่ือช>วย
แก�ป;ญหาให�แก>ผู�รับบริการ 
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ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีกำลัง

ให�บริการอยู> ซ่ึงเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ แม�ว>าผู�รับบริการจะไม>ได�
ถามถึง หรือ ไม>ทราบมาก>อน 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุนำเสนอวิธีการในการให�บริการท่ีผู�รับบริการจะ
ได�รับประโยชน)สูงสุด 

     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ เข�าใจ หรือพยายามทำความเข�าใจด�วยวิธีการ
ต>างๆ เพ่ือให�บริการได�ตรงตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

     

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ         
เพ่ือตอบสนองความจำเปvนหรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

     

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคำนึงผลประโยชน)ของผู�รับบริการในระยะยาว 
และพร�อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให�บริการ เพ่ือประโยชน)สูงสุด
ของผู�รับบริการ 

     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจท่ี
ผู�รับบริการไว�วางใจ 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลายท้ัง ป;ญหา 
โอกาส และประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 

     

3. ด�านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและองค)ความรู�
ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ 

     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>าด�วย 
งานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอ 
ด�วยการสีบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีจะเปvนประโยชน)ต>องานด�าน
พัสดุ 

     

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ 
เก่ียวกับงานด�านพัสดุซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ
ของตน 
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ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ 

มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 
     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ
เทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรู�ความเชี่ยวชาญในด�านงานพัสดุ และ
สามารถเปvนวิทยากร และสามารถนำความรู�ไปเผยแพร>อย>างกว�างขวาง 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำความรู�เชิงบูรณาการของตนไปใช�ใน 
การสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

9 ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
องค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการ
ดำเนินงานด�านพัสดุ 

     

10 บริหารจัดการให�สถานศึกษานำเทคโนโลยี ความรู� หรือวิทยาการใหม>ๆ 
มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

4. ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุ 
อย>างสุจริต ไม>เลือกปฏิบัติ  

     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุอย>าง
ชัดเจน 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตามระเบียบ
ข้ันตอนทางพัสดุอย>างน>าเชื่อถือ 

     

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงให�ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยึดม่ันในหลักการด�านพัสดุ จรรยาบรรณแห>ง
วิชาชีพ และจรรยาข�าราชการ ไม>เบ่ียงเบนด�วยอติหรือผลประโยชน) 
กล�ารับผิด และรับผิดชอบ 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)  
แก>ทางราชการ 
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ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดตามระเบียบท่ีเก่ียวข�องเพ่ือความถูกต�อง

โดย มุ>งผลประโยชน)ของสถานศึกษา แม�ตกอยู>ในสถานการณ)ท่ีอาจมี
ความยากลำบาก 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบเก่ียวกับ 
งานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดพิทักษ)ผลประโยชน)และชื่อเสียงของ
สถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อความม่ันคงในตำแหน>ง
หน�าท่ีการงาน  

     

5. ด�านการทำงานเป*นทีม (Teamwork-TW)  
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส>วน

ท่ีตนได�รับมอบหมาย 
     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรายงานให�สมาชิกทราบความคืบหน�าของการ
ดำเนินงานของทีม 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อการทำงานของทีม      

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างสัมพันธ) เข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได�ดี      

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี      

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงสร�างสรรค)และแสดง 
ความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับฟ;งความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู�จากผู�อ่ืน 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจหรือวางแผนงานร>วมกันในทีมจาก  
ความคิดเห็นของเพ่ือนร>วมทีม 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานและส>งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม          
เพ่ือสนับสนุนการทำงานร>วมกันให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยกย>อง และให�กำลังใจเพ่ือนร>วมทีมอย>างจริงใจ      

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความช>วยเหลือเก้ือกูลแก>เพ่ือนร>วมทีม แม�ไม>มี 
การร�องขอ 
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ท่ี สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร>วมทีม เพ่ือ

ช>วยเหลือกันในวาระต>างๆ ให�งานสำเร็จ 
     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสริมสร�างความสามัคคีในทีมโดยไม>คำนึง
ความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคลี่คลาย หรือแก�ไขข�อขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในทีม      

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานสัมพันธ) สร�างขวัญกำลังใจของทีม           
เพ่ือปฏิบัติภารกิจของส>วนราชการให�บรรลุผล 
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ตอนท่ี 3 ป\ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากำแพงเพชร 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาว>าสถานศึกษาของท>านว>ามีการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษาในแต>ละข�ออยู>ในระดับใด แล�วทำเครื่องหมาย � ลงในช>องท่ีตรงกับระดับ            
การปฏิบัติ ซ่ึงคะแนนแต>ละระดับการปฏิบัติมีความหมายดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน�อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน�อยท่ีสุด 
 

ท่ี ป\ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด�านการมุ+งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกทำงานตามความต�องการของตนเอง โดยไม>

คำนึง ถึงส>วนรวม 
     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จไม>เปvนไปตามระยะเวลา
กำหนด 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุท�อแท�มีความเครียดในการทำงานด�านพัสดุ      

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามท่ีตนเองเข�าใจ โดยไม>ถามถึงวิธีการ 
หรือ ขอคำแนะนำอย>างกระตือรือร�น 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุนิ่งเฉยเม่ือเห็นความสูญเปล>า หรือหย>อน
ประสิทธิภาพ ในงานด�านพัสดุ 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุการทำงานด�านพัสดุเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพท่ีดี 
ไม>ได�ส>งผลดีต>อสุขภาพ 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน ไม>เปvนไปตาม
เกณฑ)มาตรฐาน 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานไม>สำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชา
กำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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ท่ี ป\ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเกิดข�อผิดพลาดด�านการตรวจทานเอกสารด�าน

งานพัสดุ ท่ีมีความละเอียดมาก เกิดความเครียดสะสม 
     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุดำเนินการตามวิธีการเดิมท่ีปฏิบัติต>อกันมา             
โดย ไม>ปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีสมัยใหม> 

     

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุการทำงานด�วยวิธีการทำงานแบบใหม> หรือ         
การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช�มีความซับซ�อนมากกว>าเดิม 

     

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดเป�าหมายและความสำเร็จในการทำงาน
ด�านพัสดุ ไม>ชัดเจน 

     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน แต>ไม>มีการ
ปรับเปลี่ยนหรือลดความซับซ�อน 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจโดยไม>คำนึงถึงประโยชน)สูงสุด แต>เพียง
เพ่ือ ให�สะดวกในการทำงาน 

     

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเวลาในการทำงานด�านพัสดุไม>เพียงพอ และส>งผล
ต>อภาระหน�าท่ีหลักด�านการสอน 

     

2. ด�านการบริการท่ีดี (Service Mind-SERV) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีจิตบริการอย>างไม>เต็มใจ      

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูลด�านระเบียบท่ีไม>ถูกต�อง ชัดเจนแก>
ผู�ร>วมงานหรือผู�บังคับบัญชา 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถบอกความคืบหน�าในการดำเนินเรื่อง 
หรือข้ันตอนงานต>างๆ ได� 

     

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานงานกับห�างร�านหรือผู�รับจ�าง ด�วยความ
รวดเร็ว แต>ไม>เปvนไปตามข้ันตอนด�านพัสดุ 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รับเปvนธุระ หรือช>วยแก�ป;ญหา ท่ีเกิดข้ึนกับ
ข้ันตอน ด�านพัสดุ  

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างความไม>พึงพอใจให�แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อ      

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาแก>ผู�รับบริการ หลีกเลี่ยงป;ญหา      

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีการรายงานความคืบหน�า ท่ีเก่ียวข�องกับงาน
ท่ีกำลัง ให�ดำเนินการอยู> อาจไม>ดำเนินการ 
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5 4 3 2 1 
9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแนะนำวิธีการในการดำเนินด�านพัสดุ

ให�กับบุคลากรท่ีมาติดต>อได�ประโยชน)สูงสุด 
     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความพยายามทำความเข�าใจวิธีการต>างๆ 
เพ่ือให� การดำเนินงานด�านพัสดุได�ตรงตามความต�องการท่ีแท�จริงของ
ผู�รับบริการ 

     

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�คำแนะนำไม>ตอบสนองความจำเปvนหรือความ
ต�องการ ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

     

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>คิดถึงผลประโยชน)ของผู�รับบริการในระยะยาว 
และไม>เปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให�บริการ  

     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถให�คำปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการ
ตัดสินใจ แก>บุคลากรท่ีมาติดต>อได� 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>บอกความจำเปvน ป;ญหา โอกาสและประโยชน) 
แก>ผู�รับบริการ 

     

3. ด�านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีแหล>งข�อมูลท่ีจะศึกษาหาความรู� หากสนใจ
เทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ 

     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับ
ระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ทันต>อเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ ท่ีจะเปvน
ประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ 

     

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ ซ่ึง
อาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการนำวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม>ๆ 
มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ
เทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรู�ในด�านงานพัสดุไม>ละเอียด และไม>
สามารถเปvนวิทยากร และนำความรู�ไปเผยแพร>อย>างกว�างขวางได� 
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ท่ี ป\ญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา 
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5 4 3 2 1 
8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถนำความรู�เชิงบูรณาการของตนไปใช�ใน

การสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 
     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ 

     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ประสบความสำเร็จในการส>งเสริมให�
สถานศึกษา นำเทคโนโลยี ความรู� หรือวิทยาการใหม>ๆ มาใช�ในการ
ปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

     

4. ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกปฏิบัติและไม>ปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>า

ด�วย งานด�านพัสดุอย>างสุจริต  
     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุไม>
ชัดเจน 

     

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถตัดสินใจ และไม>เชื่อถือได�      

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ      

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีหลักการด�านพัสดุ จรรยาบรรณแห>งวิชาชีพ 
และจรรยาข�าราชการ เบ่ียงเบนด�วยอติหรือผลประโยชน) ไม>รับผิดชอบ 

     

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สละเวลาส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทาง
ราชการ 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุละเลยความถูกต�องท่ีมุ>งผลประโยชน)ของ
สถานศึกษา แม�ตกอยู>ในสถานการณ)ท่ีอาจมีความยากลำบาก 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>กล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบ
เก่ียวกับ งานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสีย
ประโยชน) 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ยืนหยัดพิทักษ)ผลประโยชน)และชื่อเสียงของ
สถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อความม่ันคงในตำแหน>ง
หน�าท่ีการงาน  
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5. ด�านการทำงานเป*นทีม (Teamwork-TW)  

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจโดยไม>ปรึกษาทีม และไม>รับผิดชอบใน
ส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 

     

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ทราบความคืบหน�าของการดำเนินงานของทีม      

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อการทำงานของทีม      

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>สามารถเข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>มได�      

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีม      

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงลบและไม>เชื่อม่ันใน
ศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง 

     

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีม และไม>ใส>ใจ
เรียนรู� จากผู�อ่ืน 

     

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจหรือวางแผนงานร>วมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของตนเอง 

     

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>ติดต>อประสานหรือส>งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน
ทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร>วมกันให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดการให�กำลังใจเพ่ือนร>วมทีมอย>างจริงใจ      

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุหากไม>มีการร�องขอ เพ่ือนร>วมทีมจะไม>ให�ความ
ร>วมมือ 

     

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร>วมทีม ทำให�วาระ
ต>างๆ ไม>สำเร็จ 

     

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน ในการ
เสริมสร�างความสามัคคีในทีม 

     

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างความขัดแย�งให�เกิดข้ึนในทีม      

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุละเลยความสัมพันธ) หรือการสร�างขวัญกำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของงานพัสดุให�บรรลุผล 
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แบบสัมภาษณ(เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 
คำช้ีแจง  
 1 . แบบสัมภาษณ)ฉบับนี้มีจุดมุ>งหมายเพ่ือต�องการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร 
 2. แบบสัมภาษณ) แบ>งเปvน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ให�สัมภาษณ) 
  ตอนท่ี 2 สัมภาษณ)เก่ียวกับพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ                   
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 3. แบบสัมภาษณ)ฉบับนี้มีจุดมุ>งหมายเพ่ือต�องการศึกษาแนวทางพัฒนาการเสริมสร�าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กำแพงเพชร โดยนำไปใช�สำหรับงานวิจัยเท>านั้น ไม>มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต>อหน>วยงาน
หรือบุคคลผู�ให�สัมภาษณ)แต>อย>างใด จึงขอความอนุเคราะห)จากท>านให�ความร>วมมือในการสัมภาษณ) 
ข�อมูลท่ีได�จากท>าน ผู�วิจัยจะถือเปvนความลับและไม>มีการนำไปเผยแพร>แต>ประการใด 
 ผู�วิจัยหวังเปvนอย>างยิ่งว>าจะได�รับการอนุเคราะห)จากท>านในการสัมภาษณ)ครั้งนี้ และ
ขอขอบพระคุณท>านเปvนอย>างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายเกียรติก�อง ศรีทรรศนีย) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ให�สัมภาษณ( 
คำช้ีแจง ขอความกรุณาท>านให�สัมภาษณ)ตามหัวข�อต>อไปนี้ 
1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................. 
2. ตำแหน>ง 
  ¢ ผู�บริหารสถานศึกษา  
 ¢ ผู�อำนวยการกลุ>มบริหารงานการเงินและสินทรัพย) / ผู�อำนวยการกองคลัง  
 ¢ ครูผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ / เจ�าหน�าท่ีพัสดุ   
3. ประสบการณ)ในการทำงานด�านพัสดุ................................................................................................ 
4. วันท่ีทำการสัมภาษณ)........................................................................................................................ 
5. สถานท่ี ทำการสัมภาษณ).................................................................................................................. 
6. ผู�สัมภาษณ)........................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ(เก่ียวกับแนวทางในการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  

 จากการศึกษาข�อมูลเก่ียวกับสภาพและป;ญหาในการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สามารถสรุปได�ดังนี้ 
 1. ด�านการมุ+งผลสัมฤทธิ์ ผลการศึกษาพบว+า 

 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X	= 4.42, S.D. = 0.28) 
 ปฏิบัติงานท่ีมีค>าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 

อยู>ในระดับมาก (X	= 4.61 S.D. = 0.51)  

 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X	= 4.60 
S.D. = 0.51)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชน)

สูงสุดต>อภารกิจของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว� อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X	= 4.52 S.D. = 0.63)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมายท่ีผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมาย 

ของหน>วยงานท่ีรับผิดชอบ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.47 S.D. = 0.57) 
 ข�อท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กำหนด อยู>ในระดับมาก (X	= 4.35 S.D. = 0.54)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดมาตรฐาน หรือเป�าหมายในการทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี  

อยู>ในระดับมาก (X	= 4.35 S.D. = 0.64)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ)

มาตรฐาน อยู>ในระดับมาก (X	= 4.35 S.D. = 0.64) 
 ป\ญหาด�านการมุ+งผลสัมฤทธิ์ 
   ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเลือกทำงานตามความต�องการของตนเอง โดยไม>คำนึงถึงส>วนรวม  
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด�านการมุ>งผลสัมฤทธิ์ 
  1. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการรับรู�
และเข�าใจเป�าหมายการดำเนินงานด�านพัสดุของสถานศึกษาได�อย>างเหมาะสมอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการ
ตอบสนองงานด�านพัสดุและการจัดการเรียนการสอนไปพร�อมกันอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษา ควรมีแนวทางหรือวิธีการในการ
ปฏิบัติงานด�านพัสดุในของสถานศึกษาให�เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับมากและมากท่ีสุดอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    
 2. ด�านการบริการท่ีดี ผลการศึกษาพบว+า 

 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X	= 4.45, S.D.= 0.25) 
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ              

อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X	= 4.52, S.D. = 0.52)  

 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvนมิตร สุภาพ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.49,              
S.D. = 0.55)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลายท้ัง ป;ญหา โอกาส และประโยชน)

แก>ผู�รับบริการ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.49, S.D. = 0.55) 
 ข�อท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 

เพ่ือตอบสนองความจำเปvนหรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.36, 
S.D. = 0.63) 
 ป\ญหาด�านการจัดทำแผนพัฒนาการการบริการท่ีดี 
   ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุขาดความพยายามทำความเข�าใจวิธีการต>างๆ เพ่ือให�การ
ดำเนินงานด�านพัสดุได�ตรงตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด�านการบริการท่ีดี 
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   1. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการ
ตอบสนองความจำเปvนหรือตรงต>อความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการสร�างความ
เข�าใจแก>ผู�รับบริการในข้ันตอนการดำเนินงานด�านพัสดุท่ีมีลำดับข้ันตอนชัดเจนอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการสร�าง
ความพึงพอใจต>อการจัดหาพัสดุให�แก>ผู�รับบริการอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. ด�านการการสังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ผลการศึกษาพบว+า 

 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X	= 4.27, S.D. = 0.65) 
 ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการ

จัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.34, 
S.D. = 0.81)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงาน

ด�านพัสดุ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.33, S.D. = 0.85)  
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 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ

ซ่ึงอาจมีผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน อยู>ในระดับมาก (X	= 4.30, S.D. = 0.82)  
 ข�อท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามเทคโนโลยี และความรู�ใหม>ๆ อยู>เสมอ

ด�วยการสีบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ ท่ีจะเปvนประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.19, 
S.D. = 0.91) 
 ป\ญหาด�านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
   ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุไม>มีเวลาเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>าด�วยงาน
พัสดุอย>างสม่ำเสมอ 
  แนวทางหรือวิธีการในการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
   1. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการ
พัฒนาตนเองให�ทันต>อเทคโนโลยี และองค)ความรู�ใหม>ๆท่ีเก่ียวข�องกับงานด�านพัสดุอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการ
เรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบว>าด�วยพัสดุ อย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุในสถานศึกษาควรมีแนวทางหรือวิธีการในการสร�าง
ความตระหนักถึงบทบาทหน�าท่ีของตนเองต>อการดำเนินงานด�านพัสดุในสถานศึกษาอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด�านการยึดม่ันความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม ผลการศึกษาพบว+า 

 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X	= 4.45, S.D. = 0.26)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วยงานด�านพัสดุอย>างสุจริต ไม>เลือก

ปฏิบัติ อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X	= 4.55, S.D. = 0.55)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ อยู>ใน

ระดับมาก (X	= 4.48, S.D. = 0.57)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนินตามระเบียบข้ันตอนทางพัสดุ             

อย>างน>าเชื่อถือ อยู>ในระดับมาก (X	= 4.46, S.D. = 0.64)  
 ข�อท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดระเบียบ
เก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) อยู>ในระดับมาก         

(X	=  4.39, S.D. = 0.57) 
 ป\ญหาด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม 
   ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติด�านงานพัสดุไม>ชัดเจน 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
   1. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติหน�าท่ี           
อย>างเคร>งครัดโดยยึดระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุอย>างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติด�านพัสดุเพ่ือแสดง
ให�เห็นถึงความโปร>งใสในการดำเนินงานอย>างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการในการตัดสินใจเก่ียวกับ
การดำเนินงานพัสดุซ่ึงผู�ปฏิบัติมีความคิดเห็นขัดแย�งกับคำสั่งท่ีได�รับอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5. ด�านการทำงานเป*นทีม ผลการศึกษาพบว+า 

 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก (X	= 4.45, S.D. = 0.24)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 

อยู>ในระดับมากท่ีสุด (X	= 4.57, S.D. = 0.51)  
 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสริมสร�างความสามัคคีในทีมโดยไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบ            

ส>วนตน อยู>ในระดับมาก (X	= 4.50, S.D. = 0.60)  

 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี อยู>ในระดับมาก (X	= 4.49,   
S.D. = 0.56)  
 ข�อท่ีมีค>าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิงสร�างสรรค)และ

แสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง อยู>ในระดับมาก (X	= 4.33, 
S.D. = 0.62) 
 ป\ญหาด�านการทำงานเป*นทีม 
   ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมองข�ามความเห็นของสมาชิกในทีม และไม>ใส>ใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน 
  แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาด�านการทำงานเปvนทีม 
   1. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการในการส>งเสริมความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพของเพ่ือนร>วมทีมอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  2. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการในการศึกษาหาเรียนรู�ด�านพัสดุ
จากผู�อ่ืนท่ีมีประสบการณ)อย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3. ท>านคิดว>าผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุควรมีแนวทางหรือวิธีการทำงานเปvนทีมอย>างมี
ประสิทธิภาพอย>างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอย>างสูงท่ีท>านกรุณาให�ความอนุเคราะห)ในการสัมภาษณ) 
นายเกียรติก�อง ศรีทรรศนีย) 

E-mail: Kiatkong224@gmail.com 
เบอร)โทร 080-5060260 
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ผลการหาค+าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการเสริมสร�างสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
 

ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ด�านการมุ+งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีให�แล�วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุอดทนและขยันในการทำงาน +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช�ได� 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุต�องการทำงานให�ได�ดีข้ึน เช>น  
ถามถึงวิธีการ หรือขอคำแนะนำอย>างกระตือรือร�น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล>า หรือหย>อนประสิทธิภาพ 
ในงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดมาตรฐาน หรือเป�าหมาย 
ในการทำงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตาม และประเมินผลงานของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ)มาตรฐาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุทำงานสำเร็จตามเป�าหมาย           
ท่ีผู�บังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมายของหน>วยงาน            
ท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส> 
ตรวจทานความถูกต�อง เพ่ือให�ได�งานท่ีมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปรับปรุงวิธีการท่ีทำให�ทำงานได�ดี
ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ
ทำให�ผู�รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสนอหรือทดลองวิธีการทำงาน
แบบใหม>ท่ีคาดว>าจะทำให�งานมีประสิทธิภาพมากกว>า
เดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกำหนดเป�าหมายท่ีท�าทายและ
เปvนไปได�ยาก เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดีกว>าเดิมอย>างเห็นได�ชัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการ
ทำงาน เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด>น หรือแตกต>างไม>เคย          
มีใครทำได�มาก>อน 

+1 0 +1 ++1 1 0.80 ใช�ได� 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจได� โดยมีการคำนวณผลได�
ผลเสียอย>างชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให�ภาครัฐและ
ประชาชนได�ประโยชน)สูงสุด 

+1 0 +1 +1 0 0.60 ใช�ได� 

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุบริหารจัดการและทุ>มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชน)สูงสุดต>อภารกิจ
ของหน>วยงานตามท่ีวางแผนไว� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2. ด�านการบริการท่ีดี (Service Mind-SERV) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�การบริการท่ีเปvนมิตร สุภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีถูกต�อง ชัดเจน
แก>ผู�รับบริการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแจ�งให�ผู�รับบริการทราบความ
คืบหน�าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต>างๆ              
ท่ีให�บริการอยู> 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานงานภายในหน>วยงาน   
และกับหน>วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�รับบริการได�รับ
บริการท่ีต>อเนื่องและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับเปvนธุระ ช>วยแก�ป;ญหาหรือหา
แนวทางแก�ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึนแก>ผู�รับบริการอย>างรวดเร็ว 
ไม>บ>ายเบ่ียง ไม>แก�ตัว หรือป;ดภาระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุดูแลให�ผู�รับบริการได�รับความพึง
พอใจ และนำข�อขัดข�องใดๆ ในการให�บริการไปพัฒนา 
การให�บริการให�ดียิ่งข้ึน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�เวลาแก>ผู�รับบริการเปvนพิเศษ 
เพ่ือช>วยแก�ป;ญหาให�แก>ผู�รับบริการ 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใช�ได� 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูล ข>าวสาร ท่ีเก่ียวข�องกับ
งานท่ีกำลังให�บริการอยู> ซ่ึงเปvนประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 
แม�ว>าผู�รับบริการจะไม>ได�ถามถึง หรือไม>ทราบมาก>อน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช�ได� 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุนำเสนอวิธีการในการให�บริการ          
ท่ีผู�รับบริการจะได�รับประโยชน)สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ เข�าใจ หรือพยายามทำความเข�าใจ
ด�วยวิธีการต>างๆ เพ่ือให�บริการได�ตรงตามความต�องการ
ท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช�ได� 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ ให�คำแนะนำท่ีเปvนประโยชน)แก>
ผู�รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจำเปvนหรือความ
ต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคำนึงผลประโยชน)ของผู�รับบริการ
ในระยะยาว และพร�อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอน         
การให�บริการ เพ่ือประโยชน)สูงสุดของผู�รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเปvนท่ีปรึกษาท่ีมีส>วนช>วยในการ
ตัดสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถให�ความเห็นท่ีหลากหลาย
ท้ัง ป;ญหา โอกาส และประโยชน)แก>ผู�รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

3. ด�านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยี
และองค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเรียนรู�และทำความเข�าใจเก่ียวกับ
ระเบียบว>าด�วยงานพัสดุอย>างสม่ำเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุติดตามเทคโนโลยี และความรู�
ใหม>ๆ อยู>เสมอด�วยการสีบค�นข�อมูลจากแหล>งต>างๆ          
ท่ีจะเปvนประโยชน)ต>องานด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรอบรู�ในเทคโนโลยีหรือ       
องค)ความรู�ใหม>ๆ เก่ียวกับงานด�านพัสดุซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต>อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน 

+1 +1 0 +1 0 0.60 ใช�ได� 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำวิชาการ ความรู� หรือ
เทคโนโลยีใหม>ๆ มาประยุกต)ใช�ในการปฏิบัติงาน            
ด�านพัสดุ 

0 0 0 +1 +1 0.40 ตัดท้ิง 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถแก�ไขป;ญหาท่ีอาจเกิดจาก
การนำเทคโนโลยีใหม>มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุมีความรู�ความเชี่ยวชาญในด�านงาน
พัสดุ และสามารถเปvนวิทยากร และสามารถนำความรู� 
ไปเผยแพร>อย>างกว�างขวาง 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช�ได� 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสามารถนำความรู�เชิงบูรณาการ
ของตนไปใช�ในการสร�างวิสัยทัศน)เพ่ือการปฏิบัติงาน  
ด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

9 ผู�บริหารสนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห>งการพัฒนา  
ความเชี่ยวชาญในองค)กรด�วยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณ)ท่ีเอ้ือต>อการดำเนินงานด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

10 บริหารจัดการให�สถานศึกษานำเทคโนโลยี ความรู�      
หรือวิทยาการใหม>ๆ มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

4. ด�านการยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 
1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบว>าด�วย

งานด�านพัสดุอย>างสุจริต ไม>เลือกปฏิบัติ  
+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความเห็นด�านหลักปฏิบัติ         
ด�านงานพัสดุอย>างชัดเจน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษาคำพูด มีสัจจะ และดำเนิน
ตามระเบียบข้ันตอนทางพัสดุอย>างน>าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุแสดงให�ปรากฏถึงความมีจิตสำนึก
ในการปฏิบัติงานด�านพัสดุ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยึดม่ันในหลักการด�านพัสดุ 
จรรยาบรรณแห>งวิชาชีพ และจรรยาข�าราชการ                 
ไม>เบ่ียงเบนด�วยอติหรือผลประโยชน) กล�ารับผิด และ
รับผิดชอบ 

0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช�ได� 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสียสละความสุขส>วนตน เพ่ือให�
เกิดประโยชน)แก>ทางราชการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดตามระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือความถูกต�องโดยมุ>งผลประโยชน)ของสถานศึกษา  
แม�ตกอยู>ในสถานการณ)ท่ีอาจมีความยากลำบาก 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล�าตัดสินใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึด
ระเบียบเก่ียวกับงานด�านพัสดุเปvนหลัก แม�อาจก>อความ
ไม>พึงพอใจให�แก>ผู�เสียประโยชน) 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยืนหยัดพิทักษ)ผลประยชน)และ
ชื่อเสียงของสถานศึกษาแม�ในสถานการณ)ท่ีอาจเสี่ยงต>อ
ความม่ันคงในตำแหน>งหน�าท่ีการงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5. ด�านการทำงานเป*นทีม (Teamwork-TW)  

1 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสนับสนุนการตัดสินใจของทีม    
และทำงานในส>วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

2 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรายงานให�สมาชิกทราบความ
คืบหน�าของการดำเนินงานของทีม 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพของสมรรถนะการปฏิบัติงานพัสดุ 

ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

ค+า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

3 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ข�อมูลท่ีเปvนประโยชน)ต>อการ
ทำงานของทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

4 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุสร�างสัมพันธ) เข�ากับผู�อ่ืนในกลุ>ม    
ได�ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

5 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความร>วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

6 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุกล>าวถึงเพ่ือนร>วมงานในเชิง
สร�างสรรค)และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือน
ร>วมทีม ท้ังต>อหน�าและลับหลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

7 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรับฟ;งความเห็นของสมาชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

8 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุตัดสินใจหรือวางแผนงานร>วมกัน    
ในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร>วมทีม 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

9 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานและส>งเสริมสัมพันธภาพ
อันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร>วมกันให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

10 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุยกย>อง และให�กำลังใจเพ่ือนร>วม
ทีมอย>างจริงใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

11 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุให�ความช>วยเหลือเก้ือกูลแก>เพ่ือน
ร>วมทีม แม�ไม>มีการร�องขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

12 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร>วม
ทีม เพ่ือช>วยเหลือกันในวาระต>างๆ ให�งานสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

13 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุเสริมสร�างความสามัคคีในทีม            
โดยไม>คำนึงความชอบหรือไม>ชอบส>วนตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช�ได� 

14 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุคลี่คลาย หรือแก�ไขข�อขัดแย�งท่ี
เกิดข้ึนในทีม 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 

15 ผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุประสานสัมพันธ) สร�างขวัญกำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส>วนราชการให�บรรลุผล 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช�ได� 
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ภาคผนวก จ 
ผลการหาค+าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค+าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

.911 .894 126
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