
ข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

หนังสือร้องเรียน 

ทางโทรศัพท์ 

ตู้รับฟังความคิดเห็น 

Web site 
สายตรงผู้อำนวยการ 

หัวหน้าสำนักงานพิจารณาร้องเรียนเพ่ือนำเสนอ 
(ดำเนินการภายใน  1  วัน) 

ผู้อำนวยการรับเร่ือง 
(ดำเนินการภายใน  1  วัน) 

c9 
ต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง 

(ดำเนินการภายใน  1  วัน) 

c9 
พิจารณาข้อร้องเรียนพร้อมแจ้ง 
ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง 
(ดำเนินการภายใน  1-2  วัน) 

c9 
หน่วยงานดำเนินการและรายงานผลเสนอมหาวิทยาลัย

เพ่ือดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
(ดำเนินการภายใน  1-2  วัน) 

c9 
แจ้งผลการดำเนินการ 

(ดำเนินการภายใน  1-2  วัน) 



 
มาตรการการป้องกันการรับสินบน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
------------------------------------------- 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความตระหนักในการปฏิบัติงานให้ปลอดจากการ
ทุจริต ไม่เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้อื่น การใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งหน้าที่ในการ    
เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น เพื่อป้องกันการรับสินบน  ดังน้ี 

1. ช้ีแจงให้ความรู้ และความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ให้ปลอดจากการทุจริต  
หรือใช้ตำแหน่งหน้าที่ในการเอือ้ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น รวมทั้งบทลงโทษทางกฎหมายสำหรับผู้ที่ให้
หรือรับสินบน 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพื่อเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมและค่านิยมความซื่อสัตย์ สุจริตของมหาวิทยาลัย 

3. เผยแพร่ความรู้การป้องกันการรับสินบนและบทลงโทษในรูปของเอกสาร e-booK  
ผ่านทาง website ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ประชาสัมพันธ์รณรงค์การปฏิบัติงานที่ปลอดจากการทุจรติและการรับสินบนผ่าน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. จัดทำช่องทางการร้องเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก  
เสนอข้อร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียนตามข้ันตอนในการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานป้องกันการรับสินบนและมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบ ให้หัวหน้าสำนักงาน รายงานผลการดำเนินงานจากข้อร้องเรียนการรับสินบนทุกเดือน     
เพื่อนำเสนอผู้อำนวยการและคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพื่อพิจารณาและนำเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการ 


