
กระบวนการให้บริการสารสนเทศแก่ประชาชน 

// ประชาชนเข้าใช้บรกิาร 

ลงช่ือเข้าใช้ในสมุดทะเบียนบุคคลภายนอก (1 นาที) 

บริการการอ่านทรัพยากรสารสนเทศท่ัวไป 

(ใช้บริการได้ทันที) 

บริการยืม – คืน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ/

บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
 

ใช้บริการตอบคำถามและช่วยการ

ค้นคว้าจากเจ้าหน้าท่ี  

 

บริการตอบคำถามออนไลน์ 

 

 

ติดต่อเจ้าหน้าที่บริการตอบคำถาม  

(1 นาที) 

 

แสกนคิวอาร์โค้ด (5 วินาที) 

 

 เจ้าหน้าท่ีอ่านคำถาม (5 วินาที) 

 

 
เจ้าหน้าท่ีพิจารณาข้อมูล  

ค้นคว้าหาคำตอบ ( 1 นาที) 

 

 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลแก่

ผู้ใช้บริการ ( 1 นาที) 

 

 

 

เจ้าหน้าที่พิจารณาข้อมูล ค้นคว้าหา

คำตอบ  (3 นาที) 

 

เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

(1 นาที) 

 

ส้ินสุดกระบวนการ 

ส้ินสุดกระบวนการ 

ทำบัตรสมาชิก 

 

 ยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่  
(2 วินาที) 

 

ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลคำร้อง

ขอเป็นสมาชิก (2 นาที) 

 

เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลลงใน

ระบบ (2 นาที) 

 

พิมพ์บัตรสมาชิกพร้อมติด

รูปถ่าย (2 นาที) 

 

ส้ินสุดกระบวนการ 

ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 ย่ืนบัตรสมาชิก/ทรัพยากร 

(1 วินาที) 

 

ตรวจสอบบัตรสมาชิก 

และสิทธ์ิการยืม (1 วินาที) 

 

แสกนบาร์โค้ดทรัพยากร 
(3 วินาที) 

 

ลบแถมสัญญาณแม่เหล็กกันขโมย 
(3 วินาที) 

 

คืนบัตรสมาชิกและทรัพยากรที่ยืม 

แก่ผู้ใช้บริการ (1 วินาท)ี 

 

ส้ินสุดกระบวนการ 


