
การสงกลับคนตางดาวไปนอกราชอาณาจักรไทยในเขตพื้นที่จังหวัดตาก  
ชองทางและกระบวนการ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาอปุสรรค 

 
                            อาจารยชอพฤกษ  ผิวกู1*      

           
บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ ความพึงพอใจและปญหาอุปสรรคของคน
ตางดาวในการสงกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน   สถิติท่ี
ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน กําหนดคาสถิติ
ท่ีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ ผลการวิจัยพบวา 

๑ ความตองการของคนตางดาวในชองทางการสงกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม พบวา คนตางดาว
ตองการเดินทางออกไปยังนอกราชอาณาจักรไทยโดยชองทางธรรมชาติมากกวาชองทางสะพานมิตรภาพ
ไทย  พมา ตองการสงกลับในชองทางธรรมชาติทาเรือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๘.๓ และรองลงมา
เปนชองทางสะพานมิตรภาพไทย  พมา คิดเปนรอยละ ๑๑.๗   

๒ ความพึงพอใจของคนตางดาวท่ีถูกสงกลับตอกระบวนการสงกลับคนตางดาวไปยังนอก
ราชอาณาจักรไทย ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานกระบวนการขั้นตอน และโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 

๓ ปญหาอุปสรรค พบวา การใหคําแนะนําตอบขอซักถามการใชภาษาในบางคร้ังการสื่อสารยัง
ไมมีความชัดเจน ไมสามารถอธิบายใหคนตางดาวเขาใจไดโดยงาย และกระบวนการสงกลับนั้นคนตางดาว
มีความตองการในการเดินทางกลับดวยตนเองและเสียคาใชจายเอง เนื่องจากมีความรูสึกปลอดภัย และ
สะดวกสบายมากกวา     
 
คําสําคัญ  ความตองการ คนตางดาวชองทางและกระบวนการ ความพึงพอใจ   
 

 
 

                 
             
                  
              

                                                        
* อาจารยประจําวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 



                  
               
            
     ๐๕      

๑                      
               
     ๓๕๓   ๘๘.๓          
        ๔๗  ๑๑.๗   

๒                      
               
    

๓                
                 
                     
                
      
 
          
 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ ง ท่ีตองการพัฒนาประเทศของตนเองโดยเฉพาะอยาง ย่ิง            
ในดานอุตสาหกรรมเชนเดียวกันกับประเทศอ่ืนๆ ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจทุกสวนใน
สังคมไทยทําใหประชาชนท่ีอยูในวัยทํางานตองอพยพหรือเคลื่อนยายแรงงานจากชนบทเขามาสูเมืองใหญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลจํานวนมากขึ้นทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในกิจการท่ีสําคัญบาง
ประเภทในทองถ่ิน จึงเปนสาเหตุหลักท่ีกอใหเกิดการไหลทะลักเขามาของคนตางชาติและลักลอบไปทํางาน
ตามสถานท่ีตางๆ ในประเทศไทย จิระศักดิ์ เพชรตรา ๒๕๔๑, หนาผนวก ฉ) แรงงานตางดาว          
ผิดกฎหมายเหลานี้สงผลกระทบตอระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของไทย และพบวามีการลักลอบ
เขาเมืองโดยผิดกฎหมายจากพมาจํานวนมาก เนื่องจากภูมิประเทศ สะดวกตอการลักลอบเขาเมืองโดยผิด
กฎหมาย ท้ังนี้ไดมีการกําหนดมาตรการดานการปราบปราม และการสกัดก้ัน อยางตอเนื่อง ซึ่งจากสถิติ
การจับกุมเพื่อผลักดันสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักร ป ๒๕๕๒  ๒๕๕๔ พบวา มีคาเฉลี่ย โดยรวมมี
จํานวนผูถูกจับกุมผลักดันสงกลับ จํานวน ๑๓๘,๑๓๑ คนตอป (ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก, ๒๕๕๕,  
หนา ๒๙ ซึ่งผูหลบเขาเมืองดังกลาวไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบดานตางๆ ท้ังทางดานสังคมและ
การเมือง ดานการเมืองระหวางประเทศ ดานการอนามัยและสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ ดานความมั่นคง 



และดานภาพพจนของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาท่ีพบในดานภาพพจนของประเทศท่ีผานมาไดมี
ปรากฏขาวสารกลาววาทางการไทยใชความรุนแรงในการผลักดันหรือสงกลับผูหลบหนีเขาเมือง รวมท้ัง
การจํากัดสิทธิในดานตางๆ อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนกอใหเกิดภาพพจนทางลบกับประเทศไทย     
ซึ่งในขอเท็จจริงแลวการดําเนินการของฝายไทยยึดหลักมนุษยธรรมมาโดยตลอด (สํานักงานตรวจคน  
เขาเมือง, ๒๕๕๐ หนา ๑๑๑ 
         จากสถานการณตางๆ ดังกลาว คณะผูวิจัยตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากรวมกับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด ไดตระหนักถึงสถานการณการลักลอบหลบหนีเขาเมืองและสภาพปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในปจจุ บันโดยเฉพาะอยางย่ิง เร่ืองการผลักดันสงกลับของคนตางดาวไปยังนอก
ราชอาณาจักรไทย ซึ่งอาจสงผลตอความมั่นคงระหวางประเทศ จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองการศึกษา
การสงกลับคนตางดาวไปนอกราชอาณาจักรไทยในเขตพื้นท่ีจังหวัดตาก  ชองทางและกระบวนการ  
ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรค เพื่อนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปพัฒนา
เปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร การสกัดก้ัน ปองกัน ปราบปราม จับกุม ผลักดัน และสงกลับให
ไดผลดีย่ิงขึ้นเพื่อใหสอดคลองตามนโยบายของรัฐบาล  
 
วัตถุประสงคการวจิัย 
 

๑ เพื่อศึกษาความตองการของคนตางดาวในชองทางการสงกลับในเขตพื้นท่ีจังหวัดตากไปยัง
ภูมิลําเนาเดิม  

๒ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคนตางดาวท่ีถูกสงกลับตอกระบวนการสงกลับคนตางดาวไปยัง
นอกราชอาณาจักรไทยของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก 

๓ เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความปลอดภัยจากการสงกลับของ
คนตางดาวในชองทางตางๆ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ขอบเขตดานเนื้อหา เนนการศึกษาถึงความตองการของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไป
ยังนอกราชอาณาจักรไทยของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจ กระบวนการ ปญหาและอุปสรรคตางๆ รวมถึงความปลอดภัยจากการสงกลับของคนตาง
ดาวในชองทางตางๆ 
 ประชากรท่ีศึกษา ไดแก คนตางดาวท่ีถูกจับกุมและสงกลับมายังพื้นท่ีอําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก คาเฉลี่ย ป ๒๕๕๒  ๒๕๕๔ เปนจํานวนท้ังสิ้น ๑๓๘,๑๓๑ คนตอป กลุมตัวอยาง การกําหนดกลุม
ตัวอยางจากประชากรนั้นเก็บตัวอยางกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน (ธานินทร ศิลปจารุ, ๒๕๔๘,      
หนา ๖๓  



 ระยะเวลาการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการสงกลับคนตางดาวไปนอกราชอาณาจักรไทยใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดตาก  ชองทางและกระบวนการ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรค เดือน
ตุลาคม พศ ๒๕๕๕  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

๑ คนตางดาวมีความตองการในการเลือกเดินทางออกไปยังนอกราชอาณาจักรไทยในชองทาง
ธรรมชาติมากกวาชองทางสะพานมิตรภาพไทย  พมา  

๒. คนตางดาวมีความพึงพอใจตอกระบวนการสงกลับของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากอยูใน
ระดับมาก 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
 

ในเร่ืองการสงกลับคนตางดาวไปนอกราชอาณาจักรไทยในเขตพื้นท่ีจังหวัดตาก  ชองทางและ
กระบวนการ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรค ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ ดังตอไปนี้ ขอมูลท่ัวไปของตรวจคนเขาเมืองตาก รูปแบบในการบริหารจัดการแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง นโยบายขามชาติกอนป ๒๕๔๔ และนโยบายหลังป ๒๕๔๔  ยุทธศาสตรการแกไขปญหา
แรงงานตางดาว พ.ศ. ๒๕๔๗ กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ๑ ทบทวนเอกสาร ศึกษาขอมูลท่ัวไปของคนตางดาวท่ีถูกจับกุมและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางเปาหมายท่ีศึกษา คือ คนตางดาวท่ีถูกจับกุม และ

สงตัวกลับมายังพื้นท่ีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก จํานวน ๔๐๐ คน  
๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยแบง

ออกเปน ๓ ตอน ขอมูลตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี ๒ ตอน คือ ตอนท่ี ๑.๑ ขอมูล
ท่ัวไป ๑.๒ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเขาเมือง โดยมีลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ขอมูลตอนท่ี ๒ 
เปนขอคําถามเก่ียวกับความตองการของคนตางดาวในการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย ขอมูลตอนท่ี 
๓ เปนขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักร
ไทย ขอมูลตอนท่ี ๔ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบได
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงขอมูล ๒ ประเภท คือ ๑.๑) 
จากเอกสาร โดยรวบรวมขอมูลจากหนังสือทางวิชาการ เอกสาร งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ รวมท้ัง



เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ๑.๒) จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม การใชแบบสอบถาม เก็บขอมูล
โดยตรงจากกลุมเปาหมาย คือ คนตางดาวท่ีถูกจับกุม 
 ๕ วิเคราะหและแปลผลขอมูล ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละเสนอ
ขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนรอยละ ขอคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา เสนอขอมูลเปนความ
เรียง ความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย วิเคราะหดวยการ
หาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา เสนอขอมูลเปน
ความเรียง 
 ๖ สรุปผลตามวัตถุประสงคและอภิปรายผลตามสมมติฐานโดยนําทฤษฎี เอกสาร กฎหมาย
ตางๆ อภิปรายประกอบ 
 
ผลการวจิัย 
 

        ตอนท่ี ๑ ความตองการของคนตางดาวในชองทางการสงกลับในเขตพื้นท่ีจังหวัดตากไปยัง
ภูมิลําเนาเดิม พบวาชองทางเสนทางท่ีปลอดภัยและสมัครใจเดินทางกลับประเทศ พบวาชองทาง    
อ่ืนๆ คือทาเรือ มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน ๓๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๓ มากกวาชองทางสะพาน
มิตรภาพ ไทย  พมา  ซึ่งมีจํานวน ๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๗ เมื่อพิจารณาระยะเวลานับต้ังแตถูกกัก
ตัวจนถึงการสงกลับท่ีเห็นวาเหมาะสม พบวาไมเกิน ๗ วัน มีจํานวนมากท่ีสุด  ๓๘๗ คน คิดเปนรอยละ 
๙๖.๗ รองลงมา ไมเกิน ๑๕ วัน มีจํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘ นอยท่ีสุด เกิน ๔๕ วันมีจํานวน ๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๕ เมื่อพิจารณาวิธีการท่ีทานยินยอมและสมัครใจ พบวา มากท่ีสุดคือยานพาหนะท่ี
ตนเองหาและเสียคาใชจายเอง มีจํานวน ๒๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๐ ซึ่งมากกวาการยินยอมและ
สมัครใจโดยใชยานพาหนะทางราชการ มีจํานวน ๑๘๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๗.๐ เมื่อพิจารณาการไดรับ
ความปลอดภัยจากกระบวนการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทย พบวาอยูในระดับมาก มีจํานวนมาก
ท่ีสุด จํานวน ๒๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๒  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน ๘๙ คน คิดเปน
รอยละ ๒๒.๓ นอยท่ีสุดคืออยูในระดับนอยท่ีสุด มีจํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๒ ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๑  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการของ 
                คนตางดาวในการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย 

 

ความตองการของคนตางดาวในการสงกลับ จํานวน (คน รอยละ 
กลุมตัวอยาง ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 
๑  ชองทางเสนทางที่ทานคิดวาปลอดภัย 
    และสมัครใจเดินทางกลับประเทศ 

  

     ๑.๑  สะพานมิตรภาพไทย  พมา   ๔๗ ๑๑.๘ 
     ๑.๒  อ่ืน ๆ ทาเรือ  ๓๕๓ ๘๘.๒ 
๒.  ระยะเวลานับตั้งแตถูกกักตัวจนถึงการ 
     สงกลับที่ทานเห็นวาเหมาะสม 

  

     ๒.๑  ไมเกิน ๗ วัน    ๓๘๗ ๙๖.๗ 
     ๒.๒  ไมเกิน ๑๕ วัน ๑๑ ๒.๘ 
     ๒.๓  ไมเกิน ๓๐ วัน       ๐ ๐.๐ 
     ๒.๔  ไมเกิน ๔๕ วัน    ๐ ๐.๐ 
     ๒.๕  เกิน ๔๕ วัน    ๒ ๐.๕ 
๓.  วิธีการที่ทานยินยอมและสมัครใจที่จะ 
     เดินทางกลับ 

      

     ๓.๑  ยานพาหนะทางราชการ    ๑๘๘ ๔๗.๐ 
     ๓.๒  ยานพาหนะท่ีตนเองหาและเสีย 
           คาใชจายเอง 

๒๑๒ ๕๓.๐ 

๔. การไดรับความปลอดภัยจากกระบวนการ 
    สงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทย 

      

     ๔.๑  นอยท่ีสุด    ๒   ๐.๕ 
     ๔.๒  นอย ๑๒    ๓.๐ 
     ๔.๓  ปานกลาง    
     ๔.๔  มาก 
     ๔.๕  มากท่ีสุด 

๘๙ 
๒๘๑ 
๑๖ 

  ๒๒.๓ 
  ๗๐.๒ 
   ๔.๐ 

 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของคนตางดาวท่ีถูกสงกลับตอกระบวนการสงกลับคนตางดาวไปยังนอก

ราชอาณาจักรไทยของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก พบวา ความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการ
สงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  ๓.๗๓) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 



พบวา ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  ๓.๘๑) รองลงมา ดานกระบวน 
การขั้นตอนอยูในระดับมาก ( X  ๓.๖๕) ตามลําดับ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง ๒ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการ 
          สงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย แสดงเปนภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของคนตางดาว 
ตอกระบวนการสงกลับ X   

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อันดับที่ 

๑  ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ๓.๘๑ ๐.๓๓ มาก ๑ 
๒  ดานกระบวนการขั้นตอน ๓.๖๕ ๐.๒๕ มาก ๒ 

ภาพรวม ๓.๗๓ ๐.๒๑ มาก  

 
 
ตาราง ๓ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการ 
          สงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน X   ระดับ อันดับที่ 
๑  เจาหนาท่ีใชกิริยาวาจาสุภาพ ๓.๕๔ ๐.๗๓ มาก ๔ 
๒  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย 
    ถูกกาลเทศะ ๔.๕๖ ๐.๗๑ มากท่ีสุด ๑ 
๓  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได 
    อยางชัดเจน ถูกตอง ๓.๕๗ ๐.๗๒ มาก ๓ 
๔  เจาหนาท่ีสามารถใชภาษาในการสื่อสารได ๓.๔๑ ๐.๗๗ ปานกลาง ๖ 
๕  เจาหนาท่ีสอบถามความสมัครใจ 
    ในการเดินทางกลับ ๔.๓๘ ๐.๗๗ มาก ๒ 
๖  จํานวนเจาหนาท่ีมีความเพียงพอ 
    ตอการดําเนินงาน ๓.๔๗ ๐.๗๒ ปานกลาง ๕ 
     

 
 
 
 
 



ตาราง ๔  คาจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของคนตางดาวตอ 
           กระบวนการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทยในดานกระบวนการขั้นตอน 
 

ดานกระบวนการขั้นตอน X   ระดับ อันดับที่ 
๑  อาหารท่ีทานไดรับเพียงพอและเหมาะสม ๓.๐๔ ๐.๗๑ ปานกลาง ๑๐ 
๒  ยานพาหนะในการเดินทางเหมาะสม ๓.๒๒ ๐.๗๔ ปานกลาง ๙ 
๓  ชองทางการสงกลับนอกประเทศเหมาะสม ๔.๒๑ ๐.๗๑ มาก ๒ 
๔  หองควบคุมหองกักตัวเหมาะสม ๓.๖๓ ๐.๗๑ มาก ๕ 
๕  มีการรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัยใน 
    การเจ็บปวยเหมาะสม 

๓.๒๔ ๐.๗๕ ปานกลาง ๘ 

๖  มีสิทธิในการติดตอบุคคลภายนอกเหมาะสม ๓.๔๑ ๐.๘๗ ปานกลาง ๗ 
๗  อาคารสถานท่ีมีความสะอาด เรียบรอย  
    สะดวก ตอการติดตอ 

๔.๔๑ ๐.๗๐ มาก ๑ 

๘  มีการจัดพื้นท่ีอยางเปนสัดสวนอยางเหมาะสม 
    เพียงพอ 

๔.๑๒ ๐.๘๒ มาก ๓ 

๙  มีหองน้ําบริการเหมาะสม เพียงพอ ๓.๗๔ ๐.๗๒ มาก ๔ 
๑๐  สถานท่ีพักมีเพียงพอไมแออัด ๓.๕๓ ๐.๗๓ มาก ๖ 

 
 ตอนท่ี ๓ เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงความปลอดภัยจากการ

สงกลับของคนตางดาวในชองทางตางๆ พบวา ดานเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เจาหนาท่ี มีการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ไดเปนอยางดี มีการแตงกายสุภาพเรียบรอย และใหคําแนะนําตอบขอซักถามไดแตในบางคร้ัง
ทางดานการใชภาษายังมีการสื่อสารท่ีไมสามารถอธิบายใหคนตางดาวเขาใจไดโดยงาย ดานกระบวนการ
ขั้นตอน พบวาในกระบวนการตางๆ มีการกําหนดขั้นตอนท่ีมีความเปนระเบียบ มีการชี้แจงถึงกระบวนการ
ขั้นตอนตางๆ ใหรับทราบ พรอมท้ังอธิบายวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองในการดําเนินการตามกระบวนการ 

   ดานอาคารสถานท่ี พบวา อาคารสถานท่ี มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาดมีการจัด
พื้นท่ีเปนสัดสวน ดานความปลอดภัย พบวา ในขั้นตอนกระบวนการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทย
นั้นมีความปลอดภัย แตมีความตองการในการเดินทางกลับดวยตนเองมากกวา 

 
 
 
 
 
 



ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ ๑ คนตางดาวมีความตองการในการเลือกเดินทางออกไปยังนอกราชอาณาจักรไทย
ในชองทางธรรมชาติมากกวาชองทางสะพานมิตรภาพไทย  พมา 
 จากผลการศึกษา ความตองการของคนตางดาวในการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทยใน
ชองทาง เสนทางท่ีคิดวาปลอดภัยและสมัครใจเดินทางกลับประเทศ คือชองทางธรรมชาติ ทาเรือ      
มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน ๓๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๒ มากกวาชองทางสะพานมิตรภาพ ไทย  พมา 
ซึ่งมีจํานวน ๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ พบวาสมมติฐานในขอท่ี ๑ จึงไดรับการยอมรับ 
 สมมติฐานที่  คนตางดาวมีความพึงพอใจตอกระบวนการสงกลับของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตากอยูในระดับมาก   

จากผลการศึกษา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอกระบวนการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทยของ
ตรวจคนเขาเมืองตาก ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ๓.๗๓ ดังนั้น สมมติฐานในขอท่ี ๒ จึงไดรับการ
ยอมรับ 

 

อภิปรายผล  
 

๑ เพื่อศึกษาความตองการของคนตางดาวในชองทางการสงกลับในเขตพื้นท่ีจังหวัดตากไปยัง
ภูมิลําเนาเดิมจากการศึกษา พบวา ผลความตองการของคนตางดาวในการสงกลับไปนอกอาณาจักรไทย 
ซึ่งพิจารณาเปนรายดาน ชองทางอ่ืนๆ ทาเรือ มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๘.๒ มากกวา ชองทาง
สะพานมิตรภาพ ไทย  พมา คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ สอดคลองกับ พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 
๒๕๒๒ มาตรา ๑๑ “บุคคลซึ่งเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือ
ออกไปตามชองทางดานตรวจคนเขาเมือง เขตทา สถานี หรือทองท่ี”   

 ๑.๑ พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ตามมาตรา ๒๓ “เจาของพาหนะหรือ        
ผูควบคุมพาหนะ จะตองนําพาหนะเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรตามชองทาง ดานตรวจคนเขา
เมือง เขตทา สถานี หรือทองท่ี และตามกําหนดเวลา” และพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ 
ตามมาตรา ๕๕ การสงคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงาน
เจาหนาท่ีจะสงตัวกลับโดยพาหนะใดหรือชองทางใดก็ไดตามแตพนักงานเจาหนาท่ีจะพิจารณาเห็นสมควร  
คาใชจายในการสงคนตางดาวกลับดังกลาวนี้ ใหเจาของพาหนะหรือผูควบคุมพาหนะท่ีนําเขามานั้นเปน    
ผูเสีย ในกรณีท่ีไมปรากฏตัวเจาของพาหนะหรือผูควบคุมพาหนะ ใหผูกระทําความผิดตามมาตรา 0๖๓ 
หรือมาตรา 0๖๔ 0เปนผูเสีย โดยพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจเรียกคาใชจายในการสงคนตางดาวกลับจาก
ผูกระทําความผิดคนใดคนหนึ่งโดยสิ้นเชิงหรือรวมกันตามแตจะเลือกแตถาคนตางดาวนั้นจะขอกลับโดย
พาหนะอ่ืนหรือทางอ่ืน โดยยอมเสียคาใชจายของตนเอง พนักงานเจาหนาท่ีจะอนุญาตก็ได  

 ๑.๒ ระยะเวลาเห็นวาเหมาะสมนับต้ังแตถูกกักตัวจนถึงสงกลับระยะเวลาไมเกิน ๗ วัน       
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๙๖.๗ รองลงมาไมเกิน ๑๕ วัน คิดเปนรอยละ ๒.๘ และนอยท่ีสุด     



ไมเกิน ๓๐ วัน ซึ่งไดสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔ 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง        
และขอกําหนดหลักการปองปองบุคคลภายใตการคุมขังทุกรูปแบบหรือการจําคุก ขอกําหนดท่ี ๑๗ 

 ๑.๓ การยินยอมและสมัครใจของแรงงานตางดาว พบวา คนตางดาวยินยอมและสมัครใจท่ี
จะเดินทางกลับดวยยานพาหนะทของตนเองและเสียคาใชจายเอง คิดเปนรอยละ ๕๓.๐ มากกวาการ
ยินยอมและสมัครใจโดยใชยานพาหนะทางราชการซึ่งคิดเปนรอยละ ๔๗.๐ ซึ่งไดสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๕ ตามมาตรา ๕๕0การสงคนตางดาวกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาท่ีจะสงตัวกลับโดยพาหนะใดหรือชองทางใดก็ได
ตามแตพนักงานเจาหนาท่ีจะพิจารณาเห็นสมควร คาใชจายในการสงคนตางดาวกลับดังกลาวนี้         
ใหเจาของพาหนะหรือผูควบคุมพาหนะท่ีนําเขามานั้นเปนผูเสีย ในกรณีท่ีไมปรากฏตัวเจาของพาหนะหรือ  
ผูควบคุมพาหนะใหผูกระทําความผิดตามมาตรา๖๓หรือมาตรา 0 ๖๔ เปนผูเสีย โดยพนักงานเจาหนาท่ีมี
อํานาจเรียกคาใชจายในการสงคนตางดาวกลับจากผูกระทําความผิดคนใดคนหนึ่งโดยสิ้นเชิงหรือรวมกัน
ตามแตจะเลือกแตถาคนตางดาวนั้นจะขอกลับโดยพาหนะอ่ืนหรือทางอ่ืน โดยยอมเสียคาใชจายของตนเอง 
พนักงานเจาหนาท่ีจะอนุญาตก็ไดและการบริหารจัดการแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

 ๑.๔ การไดรับความปลอดภัยจากกระบวนการสงกลับไปยังนอกอาณาจักรไทย พบวา     
คนตางดาวไดรับความปลอดภัยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ ๗๐.๓ รองลงมาความปลอดภัยปานกลาง
คิดเปนรอยละ ๒๒.๓ และระดับนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ ๐.๕ ตามลําดับ สอดคลองกับพระราชบัญญัติคน
เขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ตามมาตรา ๕๕ การสงคนตางดาวกลับออกไป นอกราชอาณาจักรตาม
พระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาท่ีจะสงตัวกลับโดยพาหนะใดหรือชองทางใดก็ไดตามแตพนักงาน
เจาหนาท่ีจะพิจารณาเห็นสมควรและสอดคลองกับขอกําหนดหลักการปกปองบุคคลภายใตการคุมขังทุก
รูปแบบหรือการจําคุก 

๒ ความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทยในภาพรวม
อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ๒.๑ ความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไปนอกราชอาณาจักรไทย ดาน
ผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอยถูก
กาลเทศะความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาสอบถามความสมัครใจในการเดินทางกลับ และสวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก เจาหนาท่ีสามารถใชภาษาสื่อสารได ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ  
 ๒.๒ ดานกระบวนการขั้นตอน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อาคารสถานท่ีมีความสะอาด เรียบรอยสะดวกตอการติดตอ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
ชองทางการสงกลับนอกประเทศเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก อาหารท่ีไดรับเพียงพอและ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของคนตางดาวตอกระบวนการสงกลับไปยังนอก
ราชอาณาจักรไทยนั้นไดมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ตามมาตรา ๕๕



การสงคนตางดาวกลับออกไป นอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาท่ีจะสงตัวกลับ
โดยพาหนะใดหรือชองทางใดก็ไดตามแตพนักงานเจาหนาท่ีจะพิจารณาเห็นสมควรและสอดคลองกับ
ขอกําหนดหลักการปกปองบุคคลภายใตการคุมขังทุกรูปแบบหรือการจําคุก 
 
ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ไมวาจะเปนระยะเวลาในการกักตัวท่ีไมนาน

เกินไป ความสมัครใจกลับของคนตางดาวในการท่ีสมัครใจเสียคาใชจายในการกลับเองและการรับรองใน
ความปลอดภัยเมื่อสงตัวกลับไปยังนอกราชอาณาจักรไทยใหอยูในระดับท่ีดีขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
๑  นําหลักกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานดังกลาวขางตนนั้นไปพัฒนาตอยอดใหมี

กระบวนการและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วไดดีย่ิงขึ้น 
๒ การศึกษาคนควาเก่ียวกับชองทางกระบวนการหลังจากการสงออกไปยังนอกราชอาณาจักร 

ในเชิงลึก และแนวทางการแกไขปญหาในการสงกลับไปยังนอกราชอาณาจักรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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