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ข้ันตอนการให,บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส6 

 

การให,บริการจากเจ,าหน,าท่ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ติดต%อเจ)าหน)าท่ี (1 นาที) 

- ผู)รับบริการติดต%องานประชาสัมพันธB และ งานบริการตอบคำถามและช%วยการค)นคว)า หรือ เจ)าหน)าท่ี

ประจำช้ัน 

ข้ันตอนท่ี 2 รับทราบข)อมูล (1 นาที) 

- เจ)าหน)าท่ี พิจารณาข)อมูล 

 

ข้ันตอนท่ี 3 สอบถามข)อมูลเพ่ิมเติม (1-2 นาที) 

- เจ)าหน)าท่ี สอบถามข)อมูลเพ่ิมเติมจากผู)ขอรับบริการ เพ่ือรับทราบเน้ือหาและข)อข)อมูลท่ีผู)ใช)บริการ

ต)องการ 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบข)อมูล (1-3 นาที) 

ข้ันตอนท่ี 5 เจ)าหน)าท่ีให)บริการ (1 นาที) 

- เจ)าหน)าท่ี แนะนำและให)ข)อมูลเก่ียวกับบริการ 

- เจ)าหน)าท่ี แนะนำการให)บริการนอกเครือข%ายมหาวิทยาลัย 

 

ส้ินสุดกระบวนการ 

 

การให,บริการออนไลน6 

ข้ันตอนท่ี 1 ติดต%อเจ)าหน)าท่ี (1-2 นาที) 

- ผู)รับบริการติดต%อผ%านเว็บไชตBสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร https://arit.kpru.ac.th 

- Facebook https://www.facebook/LibraryKPRU 
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